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ul. Okrzei nr ] »Zespot Opieki Zdrowotnej ”

57-300 KLODZKO w Kiodzku Klodzko, dnia 14.12.2021 r.
g
Ldz. 6540
znak sprawy .
POAPIS

Protokét pokontrolny
1. Kontrola przeprowadzona przez zespét w skfadzie:

- Monika Prochera,

- Malgorzata Obstarczyk,

- Joanna Szkutnik,

- Sylwia Schmidt

na podstawie upowaznien udzielonych przez Staroste Ktodzkiego odpowiednio poszczegolnym

cztonkom zespotu.
2. Jednostka kontrolowana: podmiot leczniczy ,Zespot Opieki Zdrowotne]” w Klodzku.
3. Rozpoczecie czynnosci kontrolnych: 8.11.2021 .. zakoriczenie czynnosci  kontrolnych
19 listopada 2021r.
Zakres kontroli:
)  Realizacja zadan okreslonych w regulaminie i statucie,
) Dostepnosé i jako$¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
) Prawidiowe gospodarowanie mieniem,
) Gospodarka finansowa,
) Skargi pacjentow.

D a o o o

Okres objety kontrolg: od dnia 01.01.2019 r. do dnia 30.06.2021r.

4. Podstawa prawna kontroli: art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.2013, poz.217 t. ze zm.) w zwiazku z § 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 grudnia 2012 roku w sprawie sposobu i trybu  przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych(Dz.u.2012, poz.1509 ze zm.) oraz uchwaty nr 165/2021 Zarzadu Powiatu Ktodzkiego
z dnia 13 pazdziernika 2021 roku w sprawie powofania zespofu do przeprowadzenia kontroli
w ,Zespole Opieki Zdrowotnej” w Kiodzku oraz zatwierdzenia programu kontroli.

9. Opis przebiegu czynnosci kontroli.

Zarzad Powiatu Klodzkiego na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2021r. podjat uchwale nr 165/2021
w sprawie powofania zespotu do przeprowadzenia kontroli w ,Zespole Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku oraz
zatwierdzenia programu kontroli, na podstawie ktorej Starosta Kiodzki wydat upowaznienia imienne
pracownikom urzedu do przeprowadzenia przedmiotowej kontroli. Ustalono, ze kontrola odbedzie sie po
8 listopada 2021r.

W dniu 3 listopada 2021 kierownik zespotu poinformowata telefonicznie dyrektora ,Zespotu Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku panig Jadwige Radziejewska o rodzaju i zakresie kontroli i ustalono termin jej



rozpoczecia w dniu 15 listopada 2021 roku o godzinie 10.00 w siedzibie ZOZ w Klodzku przy ul. Szpitainej
1a.

Wyjasnien na polecenie Dyrektora kontrolowanej jednostki Zespotowi w trakcie kontroli udzielali:
- Pani Bogustawa Kostrzewska,

- Pani Katarzyna Terebus,

- Pan Kamil Kotodziej.

6. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego.

l. Zgodnos¢ struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego zgtoszonej do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalnogé lecznicza ze stanem faktycznym. Wewnetrzna
organizacja prawna jednostki.

Podmiot leczniczy ,Zespot Opieki Zdrowotnej" w Klodzku funkcjonuje zgodnie z wpisem do rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego
pod numerem ksiegi rejestrowej 000000001083,

Kontrolujgcym przégjonono zarzadzenie nr 4 Dyrektora podmiotu leczniczego ,Zespot Opieki
Zdrowotnej” w Kodzku z dnia 02.02.2018 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego. W ww.
dokumencie, zgo({{iie z art.24 ust. 1 pkt 2 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku,

okreslono: -

e Firme i nazwe podmiotu — Podmiot leczniczy ,Zespdt Opieki Zdrowotnej w Ktodzku”,

e Cele i zadania podmiotu zostaty okreslone w §3 Regulaminu Organizacyjnego.

* Rodzaj udzielanych $wiadczen okreslono w §2 Regulaminu Organizacyjnego.

e Stuktura organizacyjna zostata okreslona w § 29 Regulaminu Organizacyjnego.
Regulaminy Organizacyjne Oddziatow Szpitalnych stanowig zatacznik nr 6.

* Rodzaj dziatanosci okreslony zostat w § 3 Regulaminu Organizacyjnego.

e Miejsce udzielanych $wiadczen zdrowotnych zostato okreslone.

e Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci $wiadczen zdrowotnych jest okreslone jako ,Postepowanie dotyczace
przyjecia pacjenta do szpitala” - §10 - §12 Regulaminu Organizacyjnego,

»  Wysokosc optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony
w art.28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta — jest okreslona.

e Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, ktére mogg byc, zgodnie
Z przepisami, udzielane za czesciowa badz catkowitg odptatnoscig jest ujeta w regulaminie.
Cennik ustug medycznych stanowi zalgeznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego.

Na stronie interetowej ZOZ w Kiodzku oraz na stronie biuletynu informacji publiczne;
Z0OZ udostepnione sg cenniki. ‘

»  Wysoko$¢ optaty za przechowywanie zwiok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny
od 0s0b lub instytucji uprawnionych do pochowania zwiok okre$la cennik stanowiacy
zatgcznik nr 4 do regulaminu.

*  Sposdb kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego —
zostat okreslony.



Podczas kontroli nie wykazano niezgodno$ci pomiedzy Regulaminem Organizacyjnym a Statutem
podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2021r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2021.711 t}.),

2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz.U.2021.1285 1),

3. Ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.2021.2053 t}.),

4. Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o stuzbie medycyny pracy (Dz.U.2019.1175 t}.),

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U.2021.1301 t).),

6. Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.2021.217 tj.),

7. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacienta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2020.849 t.),

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U.2021.305 ,).),

9. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2020.666 )i

10. Rozporzqd?enie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogolnych warunkéw umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.320 tj.),

11. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t,j.),

12. Innych przepiséw dotyczacych samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej,

13. Statutu nadanego przez Rade Powiatu Klodzkiego.

Dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych:
Odstgpiono od wizytacji oddziatéw ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, wprowadzenie zakazu
odwiedzin w szpitalu oraz utworzenie oddziatu covidowego w jednostce.
Warunki udzielanych $wiadczen zdrowotnych sg dobre.
W podmiocie leczniczym ,Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku jest wdrozony System Zarzadzania
Jakoscia. Skuteczno$¢ i sprawno$é SZJ jest przedmiotem statej troski catego kierownictwa ZOZ. Dyrekcja
raz wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania Polityki Jakosci, ktéra realizowana jest
poprzez zasade poszanowania praw i godno$ci cziowieka, kompetentna i kompleksowa opieke medyczng
realizowang przez wykwalifikowany personel z zastosowaniem nowoczesnej aparatury i sprzetu
medycznego, uwzglednianie interesow pacjentéw i ich bliskich oraz klientow, stwarzajac dogodne
i przyjazne warunki, stwarzanie pracownikom odpowiednich warunkow pracy, ciagta poprawe jakosci
Swiadczonych ustug.
Zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 28 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych w Szpitalu prowadzone sq listy oczekujacych na udzielenie $wiadczen
ze szczegolnym uwzglednieniem prawidtowosci prowadzenia dokumentacji, czasu oczekiwania
pacjentéw na przyjecie oraz przyczyn i zasadnosci zmiany termindw udzielania $wiadczen. Rejestracja
odbywa sie telefonicznie oraz osobiscie.



M. Prawidiowe gospodarowanie mieniem

W toku kontroli (obejmujacej okres 01.01.2019 — 30.06.2021), ustalono iz wszystkie $rodki trwafte
zakupione z dotacji, badz tez przekazane w formie darowizny od Powiatu Klodzkiego wpisano
do ewidencji $rodkow trwafych, czego dowodem sg zafaczone dowody OT. Sprzet znajduje sie
na wyposazeniu szpitala i jest uzytkowany w sposéb ciagly.

Na dzien przeprowadzania kontroli, sprzet nie byt ujety w protokole inwentaryzacyjnym, poniewaz
inwentaryzacja $rodkow trwatych zaplanowana jest na rok 2022. Upowazniony pracownik wskazat gdzie
aktuainie znajduje sie sprzet, wykazany w ponizszym zestawieniu.

Tabela: Zestawienie sprzetu otrzymanego lub darowanego od Powiatu Kiodzkiego w okresie
01.01.2019-30.06.2021
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Wigkszo$¢ sprzetu zakupiona zostata zgodnie z art.46 (Wytaczenie stosowania przepisow
0 zamowieniach publicznych) - Zapobieganie oraz zwalczanie zakazen i chorob zakaznych u ludzi, ktory
informuje iz ,do zamowierr na ustugi dostawy [ub roboty budowlane udzielanych w  zwigzku
Z zapobieganiem lub zwalczaniem epidemii na obszarze, na ktorym ogloszono stan zagrozenia

epidemicznego lub stan epidemii, nie stosuje sig przepisow o zaméwieniach publicznych”

Na podstawie udostepnionych danych przez Z0Z Kiodzko, ustalono iz dla kontrolo

nie zbywat srodkow trwatych.

Kazdorazowa likwidacja $rodka trwatego, sporzadzana
wydanego przez jednostke uprawnion

dokumentu LT.

Decyzje o zbyciu, ztomowaniu lub utylizacji srodka trwatego, podejmuje Dyrektor

pozytywnej opinii Rady Spofecznej na wniosek podmiotu.

wanego okresu, szpital

jest na podstawie orzeczenia technicznego
g. Orzeczenie techniczne jest podstawg do sporzadzenia

jednostki po uzyskaniu

Nabywanie mienia odbywa sie na podstawie Wewnetrznego Regulaminu Udzielania Zaméwien

Publicznych w ZOZ Klodzko, ktéry opiera si
o Finansach Publicznych. W oparciu o
Ksiggowosci i dzialem Techniczno-Administrac
publicznych przedstawionych przez

jednostki. ..

Na wszystkié@dzierZawy I najmy przeprowadzane byly przetargi,

zamowien publicznych w podmiocie leczniczym ZOZ w Klodzku.,

Kazdorazowo ogloszenie o dzierzawie cz

stawek obowigzujacych w danej gminie.

Pomieszczenia mogace byé dzierzawione, w petni sg wykorzystane przez ponizsze podmioty:

Tabela: Zestawienie um6w najmu

¢ na Ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych, oraz Ustawie
jego zasady pracownik ds. zamowien sporzgdza wraz z dziatem
yjnym na podstawie czastkowych planow zamowien
poszczegolne dzialy rocznego planu zamowien publicznych

zgodnie z przyjetym Regulaminem

y najmie, oraz ogtoszenia o wyborze oferty sq zamieszczane

na okres 30 dni na stronie Biuletynu Informacji Publicznej. Stawki najmu okreslane $g na podstawie

DATA TERMIN KWOTA CZYNSZU
HAZWAPGDMIGTY il SPORZADZENIA | OBOWIAZYWANIA NETTO
Kiodzko

ARTUS NAJEM LOKALU - TEREN SZPITALA 30.10.2020 31.10.2023 48018

TJAUDIO WYNAJEM LOKALU - PRZYCHODNIA KEODZKO 28.05.2019 31.05.2022 740 45

MEDIPOL — RYSZARD TYWONIUK TABLICE REKLAMOWE 28.04 2021 30.04.2024 35000

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA WYNAJEM DZIALKI - JURANDOW TEREN SZPIT, ALA 20.08.2019 31.08.2022 408,20
CHILECKA-JAMROZY BARBARA WYNAJEM LOKALU — PRZYCHODNIA KLODZKO 26.07.2019 30.06.2022 97 80 - rozwiazana w 03.2021

HARDUKIEWICZ JULIAN WYNAJEM LOKALU - PRZYCHODNIA KLODZKO 26.06.2019 33.06.2022 121,96

MICHALAK BOGUSEAWA WYNAJEM LOKALU - PRZYCHODNIA Kt ODZKG 26.06.2019 30.66.2022 12196

STASIAK ZDZISEAWA WYNAJEM LOKALU — PRZYCHODNIA KEODZKO 26.06.2019 36.06.2022 12196
WYSTEPSKA BARBARA WYNAJEM LOKALU — PRZYCHODNIA KLODZKO 26.06.2019 36.06.2022 121.96 rozwiazana w 03.2021

SEK - EDUKALJA KOSMETOLOGICZNA UMIESZCZENIE TABLICY REKLAMOWEJ 1.04.2049 31.03.2022 100.00
SPEAK ENGLISH CENTRE - FUKASZCZYK NAJEM LOKALUW. POLSKIEGO 16 25.07.2019 31.07.2022 500.00 - rozwiazana 03.2020

DPS W SZCZYTNEJ NAJEM POWIERZCHNI! - SZPITAL Kt ODZKO #N/DI 31.03.2020 344000 - wygasta
Kudowa Zdréj
TOMASZ SMOLNIK DZIERZAWA DZIALK] MNIEZABUDOWANEJ ‘ 1.07.2020 9.07 2023 45000
ADAMPOL ADAM CIESLA UMIESZCZENIE TABLICY INFORMACYJNEJ ‘ 29052021 30.06.2022 1492 58 - jednorazoworrok
NOWA MEDIA S.C. MARGCIN SZELEST UMIESZCZENIE TABLICY INFORMACYJNE. ' 28052021 31.865.2022 1180.8 - jednorazowolrak

EKSKLUZYWNA MARKA SYLWIA PIETKA WYNAJEM POWIERZCHNI — PREZENTACJA TOWAROW ‘ 4022020 J 31.12.2023 160,00 brutto/dzien prezentacii
ARTSTON RYSZARD MARTOWIC? WYNAJEM POWIERZCHNI — PREZENTACJA TOWAROW ‘ 6.08.2019 ! 31.12.2021 160 00 brutto/dzien prezentacii




TERMIN

KWOTA CZYNSZU

NAZWA POCDMIOTU DOTYCZY SPORZADZENIA OBOWIAZYWANIA NETTO
UMowy
Kiodzko
CENMED WYNAJEM LOKALU - SZPTAL 28.04 2020 30042023 30.00 21 zam?2
ACS SLUCHMED WYNAJEM LOKALU - PRZYCHODNIA Kt ODZKO 26.03.2020 31032023 864,00 zt
RENATA STRYCHARSKA WYNAJEM LOKALU NA SKLEP 16.11.2020 30.11.2025 126400 zt
Kudowa Zdroj
NOWA MEDIA S.C MARCIN SZELEST WYNAJEM LOKALU ZDROJOWA 36C 15.04.2021 14.04 2024 450,00 2t
TRADE&CGNSULT DAWID KAMINSKI WYNAJEM LOKALU ZDROJOWA 36C 30.09.2020 30092023 2 864.00 zt
PKS KtODZKO PARKOWANIE AUTOKARU 12.08 2021 31122022
Duszniki Zdroj
GMINA DUSZNIKi ZDROJ | WYNAJEMLOKALUNA PORADNIE TERAPIAA | 01032019 | 28022022 128000 zt
IV. Gospodarka finansowa,

Zarzadzeniem nr 17/2021 z dnia 31.03.2021r. podmiot leczniczy ,Zespot Opieki  Zdrowotngj”
w Ktodzku wprowadzit Polityke Rachunkowosci , ktora obowiazuje od dnia 01.01.2021r,
Dokumentacja opisujaca przyjete w jednostce zasady ( polityka) rachunkowosci .

- zakladowy plan kont, wykaz kont ksiegi glownej stanowi Zatacznik Nr 1

Rachunkowosci.

- zasady podziafu kont syntetycznych na konta analityczne zawiera Zatacznik Nr 2.
- Wykaz stosowanych ksiag rachunkowych znajduje sie w Zataczniku Nr 3 do wiw Zarzadzenia.
Ksiegi Rachunkowe obejmuja zbiory zapisow ksiegowych, obrotow i sald, ktére tworza;

- dziennik,

- ksiege gtowna,
- ksiegi pomocnicze,

- zestawienie : obrotow i sald ksiegi glownej oraz sald ksiag pomochniczych,

Wykaz sktadnikow aktywow i pasywow ( inwentarz).

» Rok obrotowy jako okres 01.01.-31.12 kazdego roku kalendarzowego.
o Okresy sprawozdawcze jako- miesigc, kwartat, péirocze, rok.

e Zapisy dokonywane sa metoda komputerowa.

- Opis systemu informatycznego, zawierajacy wykaz programow stanowi Zatacznik Nr 4.

Zasady obiegu dokumentow ksiegowych:

do zasad (polityki)

Zasady Obiegu dokumentéw ksiegowych stosowanych w podmiocie leczniczym zostaty opisane
w zafgczniku Nr 5 do w/w zarzadzenia Nr 17/2021 Dyrektora podmiotu leczniczego ,Zespdt Opieki
Zdrowotnej” w Ktodzku z dnia 31.03.2021r. w sprawie wprowadzenia zasad (polityki) Rachunkowosci.
Przeprowadzona analiza dokumentu nie wykazata nieprawidtowosci.
Podmiot leczniczy od dnia 1.01.2021r. wprowadzit nowy rachunek kosztow zgodny
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r, w sprawie zalecen dotyczacych

standardu rachunku kosztow u $wiadczeniodawcow .

Na podkreslenie zastuguje, iz w my$l przepiséw o rachunkowosci, przyjete przez Szpital zasady (polityki)
Rachunkowosci zapewniaja, ze prezentowane w sprawozdaniu finansowym informacije sg wiarygodne
i zrozumiate - przekazuja rzetelny i jasny obraz sytuacii majatkowej, finansowej oraz wyniku finansowego.




Przedstawiona przez Gléwng Ksiegowg informacja, nie pozwala na wnioskowanie o petnej realizacji
programu naprawczego. Planowane efekty finansowe poszczegdinych przedsiewzie¢ naprawczych,
zgodnie z szacunkami przyjetymi w programie miaty przyniesé oszczednosci. Uzyskane efekty finansowe
sg nizsze niz zaktadane, duzy wplyw na realizacje programu naprawczego miata pandemia. Uzyskano
nizsze przychody niz planowano a oszczednosci kosztow tez odbiegaty od zaplanowanych. Zataczniki
Nr2/1; 2,21 2,3 przedstawiajq realizacje programu naprawczego w latach 2019, 2020 i | potroczu 2021r.
Zadania zrealizowane:
v" pokrycie straty przez Organ zalozycielski za lata 2018 | 2019;
v' przekazanie budynku przy ul. Zawiszy Czamego 2 do Organu Zatozycielskiego;
v’ przeniesienie poradni specjalistycznych do Szpitala i do Przychodni przy ul. Wojska Polskiego
16, ograniczenie zatrudnienia ( rozwigzanie uméw o prace z 57 osobami;
zmniejszenie poziomu zobowigzan wymagalnych;
przeniesienie poradni chirurgicznej do szpitala;
reorganizacja pracy w poradni medycy Pracy:
zmiana kosztow transportu POZ;
przeniesieni pracowni RTG z przychodni przy ul. Zawiszy Czarnego 2 do szpitala;
likwidacja pracowni i poradni Rehabilitacyjnej;
przeniesienie poradni specjalistycznych do szpitala w Ktodzku,
konsolidacja oddziatu urologicznego i chirurgii 0golnej;
przeniesienie poradni specjalistycznych z przychodni przy ul. Zawiszy czamego do Przychodni
przy ul. Wojska Polskiego 16;
v miesigczne ograniczenia pracy na oddziat zabiegowych;
v zawieszenie i pozniejsza likwidacja oddziatu Wewnetrznego w Nowej Rudzie;
Zadania niezrealizowane:
- brak zgody Zwigzkow zawodowych na zmniejszenie odpisu na ZFSS,
- brak zbycia nieruchomosci w Ktodzku i Kudowie Zdroju;
- brak zwigkszenia przychodow z komercj;
- brak zmian cennikow ustug medycznych;
- brak negocjowania nowych warunkéw umow
- brak optymalizaciji zapasow;
- brak centralnej rejestracji;
- brak utworzenia Domu Seniora;
- brak zawieszenia pracy laboratorium i pracowni RTG w Nowej Rudzie;
- brak reorganizacji pracy w Poradni Medycy Pracy.

URRNK KKK

Kontrolg objeto zaciggniete zobowigzania wymagalne przez Szpital na dzien 31.12.2019r., 31.12.2020r.

i 30.06.2021r.

Z ewidencji ksiegowej (wykaz transakcii) wynika, ze zobowiazania wymagalne wobec dostawcow

na dzien 31.12.2019r. wynosity , ( Zatgeznik Nr 3/1), na dzien 31.12.2020r. wynosity
4. ( Zatgcznik Nr 3/2).a na dzien 30.06.2021r. wynosit % ( Zatacznik Nr3/3).

Szpital posiadat podpisane ugody z dostawcami na ratalng spfate zobowigzan: na dzien 31.012.2019r.

kwota ~ na dzien 31.12.2020r. kwota 1, na dzien 30.06.2021r. kwota



Duzy wptyw na wystgpowanie zobowigzan wymagalnych ma ogdina sytuacja w Stuzbie Zdrowia,
pandemia, wzrost cen lekow, sprzetu medycznego, sprzetu ochrony indywidualnej, wzrost kosztow
utrzymania szpitala, zywnosci i tp. Wysokos¢ kontraktéw od 3 lat nie ulega zwigkszeniu, kontrakty
zwigkszajg sig jedynie o podwyzki dla personelu medycznego i dodatki Covidowe. Duzy wplyw
na wysokosc zobowigzan w tym wymagalnych maja niedoszacowane wyceny $wiadczen medycznych.
Pomimo wystepujgcych zobowiazan wymagalnych szpital funkcjonuje bez zaktocen.

Do wgladu akta kontroli nr 1.

V. Skargi pacjentow

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w Zespole Opieki Zdrowotnej w Kiodzku okreslono w dokumencie
wewnetrznym ,Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow” w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jako$cia. Procedure opracowano na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Ponadto
w jednostce skargi i wnioski rozpatrywane s w oparciu o przepisy ustawy dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego.

Zapewnienie organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, w tym zapewnienie terminowo$ci
ich realizacji oraz prowadzenie wtaciwych rejestrow powierzono Pani Katarzynie Terebus zatrudnionej
na samodzielnym stanowisku ds. organizacyjnych, ktéra podczas kontroli udostepniata dokumenty
oraz udzielata informacii.

Godziny przyjmowania w sprawie skarg i wnioskow sg uregulowane w nastepujacy sposob: Dyrektor
Naczelna przyjmuje w kazdy czwartek w godz. 10.00-12.00; Petnomocnik ds. Ochrony Praw Pacjenta
dyzur stacjonamy peini w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 13:00-14:00 w budynku ZOZ w Kiodzku
oraz telefonicznie codziennie w godzinach 13:00-14:00; Z-ca dyrektora ds. administracyjnych przyjmuje
w kazdy poniedzialek w godz. 9.00-12.00; Z-ca ds. lecznictwa przyimuje w kazdy wtorek
w godz. 12.00-13.00.

Skargi i wnioski mozna skiada¢ réwniez do Dyrekcji ZOZ Kiodzko listownie na adres "Zespot Opieki
Zdrowotnej" w Klodzku, 57-300 Kiodzko, ul. Szpitalna 1a; pocztg elektroniczng na adres
sekretariat@zoz klodzko pl; wykorzystujac elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). Powyzsza informacja zamieszczona jest na stronie BIP placowki.

W toku kontroli stwierdzono, iz w Zespole Opieki Zdrowotnej w Kiodzku prowadzony jest elektroniczny
rejestr skarg i wnioskow, w ktérym rejestrowane sa skargi i wnioski wptywajace do podmiotu, zatatwiane
bezposrednio. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow zewidencjonowano tacznie
77 skarg, 0 wnioskow (w 2019 r. 32 skargi, w 2020 r. 21 skarg, od stycznia 2021 r. do czerwca 2021 r.
24 skargi). Kontrola wykazata, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony czytelnie, rubryki rejestru sq
na biezaco uzupeiniane. Powyzsze umozliwialo kontrole przebiegu i terminow zalatwienia
poszczegdinych skarg i wnioskow.

Skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg dotyczyly udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Zespot
Opieki Zdrowotnej w Klodzku. Cze$¢ skarg odnosita sie do zachowania personelu medycznego szpitala.



Tabela: Zestawienie skarg | 2019 - Vi 2021

| - XI1 2019 rok | - XIl 2020 rok | — VI 2021 rok
Skargi zasadne 9 3 2
Skargi bezzasadne 26 18 2
Skargi bez rozpoznania | 1 0 0
Razem 32 21 24

Ponadto w placowce przeprowadzane jest anonimowe badanie ankietowe poziomu satysfakcji pacjentow
korzystajacych ze $wiadczen medycznych w podmiocie leczniczym Zespdt Opieki Zdrowotnej w Ktodzku.
Podczas kontroli przedstawiono raport z badania ankietowego przeprowadzonego w 2019 roku. W 2020
roku ze wzgledu na stan pandemii nie przeprowadzono badania. W okresie do czerwca 2021 r. badanie
nie bylo przeprowadzane. Obecnie badanie ankietowe jest w trakcie realizacji.

W badaniu poziomu satysfakcji pacjentéw przeprowadzonym w 2019 roku ustalono 8 obszarow
podlegajacych ocenie, majacych wplyw na jakos¢ $wiadczonych ustug i komfort pobytu pacjenta
w oddziale szpitalnym {j.:

1) przyjecie do szpitala - w tym obszarze pacjenci przebywajacy juz w poszczegbinych oddziatach
szpitalnych ocenili jakos¢ $wiadczonych ustug przez pracownikow Izby Przyje¢, tj. lekarza,
pielegniarki/ratownika medycznego/ sanitariusza;

ogdlna ocena oddziatu szpitalnego - jego czysto$¢, stan wyposazenia i temperature pomieszczen;

ocena positkow, w ktorej uwzgledniono dostepnos¢ diet, jakosc, ilos¢ i estetyke serwowanych

positkow;

ocena pracy salowych- tj.: estetyke ubrania, grzeczno$c¢ i zyczliwosc;

$wiadczenie ustug przez pracownikow w pracowniach diagnostycznych;

oznakowanie terenu szpitala;

jako$¢ ustug $wiadczonych przez $redni personel medyczny .. troske o zachowanie intymnosci

w trakcie wykonywania czynnosci pielegnacyjnych i diagnostycznych, grzecznos¢, uprzejmosc

i gotowo$¢ pomocy, szybkos¢ reagowania na dzwonki, terminowo$¢ wykonywania zabiegow,

fachowosc;

8) jakoS¢ ustug Swiadczonych przez lekarzy fj.. ilos¢ czasu poswigconego pacjentowi, uprzejmosc,
komunikatywno$¢, zyczliwos¢, dostepnosc lekarza dyzurnego, iloSc i jakos¢ informacii jaka lekarz
przekazat pacjentowi na temat stosowanego leczenia, rokowania, sposobu leczenia po opuszczeniu
placowki medycznej, trybu Zycia oraz kontrolnych wizyt.
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Przyjeto 4-stopniowa skale oceny: 1 - ocena bardzo niska, budzaca wiele zastrzezen; 2 - ocena Srednia,
czyli poziom do zaakceptowania; 3 - ocena zadowalajaca, 4 - Swiadczenie ustug na poziomie wysokim.

W okresie prowadzenia badania ankietowego w oddziatach szpitalnych i Zaktadzie Opiekunczo-
Leczniczym ze $wiadczen medycznych korzystato 700 pacjentow. Analize przeprowadzono na podstawie
451 anonimowo wypetnionych ankiet.

Ankietyzacja przeprowadzona zostata na oddziatach: Oddziat Pediatryczny w Kiodzku, Oddziat
Pediatryczny w Nowej Rudzie, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Oddziat Wewnetrzny w Nowej Rudzie,
Oddziat Wewnetrzny w Ktodzku, Oddziat Urologii, Oddziat Chirurgii Ogolnej, Oddziat Kardiologii, Oddziaf
Potozniczo-Ginekologiczny, Oddziat Neurologii.



Tabela: Poziom zadowolenia ($rednie ocen na poziomie catej placowki)*:

L.p. | Obszar Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4
(%  udzielonych | (%  udzielonych | (%  udzielonych | (%  udzielonych
odpowiedzi) odpowiedzi) odpowiedzi) odpowiedzi)

1. |1 1 18 26 54

2. |2 1 i 29 63

3 |39 1 2 24 £

4. | 4 1 8 28 63

g |8 . 5 27 66

6. |6 3 10 29 58

7. |7 2 5 17 76

8 |8 4 & 18 73

*zestawienie opracowane na podstawie raportu z badania poziomu satysfakcji pacjentow korzystajacych
ze $wiadczen medycznych w podmiocie leczniczym Zesp6t Opieki Zdrowotnej w  Kiodzku
przeprowadzonym w 2019 roku.

Do wgladu akta kontroli nr 2.

Protokot z kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmigceych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz
doreczono Dyrektorowi ZOZ w Klodzku w dniu..44. 2. LA

Zgtoszono zastrzegénia g unirleh bamelie e o - o s e s o s o msoms s s s s o o o
Stanowisko kontrolkujqcych wobec zgloszonych zastrzeZen ..o,
W protokole dokonano nastepujacych poprawek/skreslen/uzupetnien........... o s o o i

Kontrole wpisano do ksigzki/rejestru kontroli prowadzonej/prowadzonego w podmiocie kontrolowanym
pod poz. numer..... S

, ul. Szpitalna 1a

(Data, podpis i pieczec podmioty kohirorowangse] ke
Zespot przeprowadzajgcy kontrole:

1. Monika Prochera A4, ’ﬁQQ/JQ{w @\C‘U} A Sflowc—

( data i podpis konir, o/uiqcego)
2. Malgorzata Obstarczyk. ... 2 LE2 y.. c\ Ck Q\mQC z@éﬁé

(data i-podpis i kontro u;qicego)

2. Joanna Szkutnik..............AwALZLl | fodbee  Guaadial
(data i podpis kontro ujaceqo)
3. Sylwia Schmidt.................. Ml g0y éﬁ“ é@ﬁ@ﬁum .....................................

(data i podpis kontrolujacego)



