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Protokoét pokontrolny
1. Kontrola przeprowadzona przez zesp6t w skladzie:

-1
-N

na podstawie upowaznien udzielonych przez Staroste Klodzkiego odpowiednio
poszczegolnym czlonkom zespotu.
2. Jednostka kontrolowana: podmiot leczniczy ,,Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku.
3. Rozpoczgcie czynnosci kontrolnych: 12.12.2022 r.; zakonczenie czynnosci
kontrolnych 16.12.2022r.
Zakres kontroli:
a) Realizacja zadan okreslonych w regulaminie i statucie,
b) Dostgpnos¢ i jakos¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
¢) Prawidlowe gospodarowanie mieniem,
d) Gospodarka finansowa,
e) Skargi pacjentow.

Okres objety kontrola: od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.10.2022r.

4. Podstawa prawna kontroli: art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
zialalnosci leczniczej (Dz.U.2022.633 t.j. ) w zwiazku z § 6 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych (Dz.u.2012, poz.1509 ze zm.) oraz
uchwaly nr 245/2022 Zarzadu Powiatu Klodzkiego z dnia 6 grudnia 2022 roku w
sprawie powolania zespolu do przeprowadzenia kontroli w , Zespole Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku oraz zatwierdzenia programu kontroli. W zwiazku z absencja
chorobowg Pani . < nie uczestniczyla w kontroli.

5. Opis przebiegu czynnosci kontroli.

Zarzad Powiatu Klodzkiego na posiedzeniu 6 grudnia 2022r. podjat uchwale nr 245/2022
w sprawie powolania zespotu do przeprowadzenia kontroli w ,, Zespole Opieki Zdrowotnej”
w Klodzku oraz zarwierdzenia programu kontroli, na podstawie ktorej Starosta Klodzki

wydal upowaznienia imienne pracownikom urzgdu do przeprowadzenia przedmiotowej
kontroli.

§ grudnia 2022 roku kierownik zespolu kontrolnego poinformowala telefonicznie dyrektora
»Zespolu Opieki Zdrowotnej” w Klodzku pania Jadwige Radziejewska o rodzaju i zakresie



kontroli i ustalono termin jej rozpoczecia na 12 grudnia 2022 roku o godzinie 10.00
w siedzibie ZOZ w Kiodzku przy ul. Szpitalnej la.

Wyjasnien na polecenie Dyrektora kontrolowanej jednostki Zespolowi w trakcie kontroli
udzielali:

- Pani

- Pani

- Pan

6. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego.

L Zgodnoéé  struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego zgloszonej
do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnosé lecznicza ze stanem
faktycznym. Wewnetrzna organizacja prawna jednostki.

Podmiot leczniczy ..Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku funkcjonuje zgodnie 2 wpisem
do rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalnosé Lecznicza prowadzonego przez
Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000001083,

Kontrolujacym przedlozono zarzadzenie nr 4 Dyrektora podmiotu leczniczego ..Zespol Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku z dnia 02.02.2018 roku w sprawie regulaminu organizacyinego.

W ww. dokumencie, zgodnie z art.24 ust. | pkt 2 Ustawy o dzialalnosci leczniczej 2 dnia
15 kwietnia 2011 roku. okreslono:

e Firm¢ i nazwe podmiotu - Podmiot leczniczy . Zespol Opieki Zdrowotne|
w Kilodzku™.
* Cele i zadania podmiotu zostaly okreslone w §3 Regulaminu Organizacyinego
* Rodzaj udzielanych swiadczen okreslono w §2 Regulaminu Organizacyjnego.
* Struktura organizacyjna zostala okreélona w § 29 Regulaminu Organizacyjnego.
Regulaminy Organizacyjne Oddziatow Szpitalnych stanowia zatacznik nr 6.
* Rodzaj dziatalnosci okreslony zostal w § 3 Regulaminu Organizacvinego
* Migjsce udzielanych swiadczen zdrowotnych zostato okreslone.
® Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych. z zapewnieniem wlasciw ¢
dostepnosci i jakosci $wiadczen zdrowotnych jest okreslone jako Postepowanie
dotyczace przyjecia pacjenta do szpitala” - §10 - §12 Regulaminy
Organizacyjnego,
*  Wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposoh
okreslony w art.28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o Prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta - jest okreslona.
* Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych. ktore moga by¢. zgodnie
z przepisami, udzielane za czesciowa badz catkowita odplatnodeia jest ujeta
w regulaminie. Cennik ustug medycznych stanowi zalacznik nr 4 do Regulaminu
Organizacvinego.
Na stronie internetowej 707 w Kiodzku oraz na stronie biuletynu informacii



publicznej
Z0Z udostepnione s3 cenniki.

* Wysokos¢ oplaty za przechowywanie zwlok pacjenta przez okres dhuizszy niz
72 godziny od o0s6b lub instytucji uprawnionych do pochowania zwlok okregla
cennik stanowiacy zatacznik nr 4 do regulaminu.

* Sposéb kierowania jednostkami lub komoérkami  organizacyjnymi zakladu
leczniczego — zostal okreslony.

Podczas kontroli nie wykazano niezgodnosci pomigdzy Regulaminem Organizacyjnym
a Statutem podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2021r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2022.633 tj..).

2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (Dz.U.2022.2561 t.j.),

3. Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U.2022.1720 t.j.),

4. Ustawy z dnia 27 czerwea 1997 roku o stuzbie medycyny pracy (Dz.U.2022.437 tl.),

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U.2021.1301 518 4

6. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.2021.217 tj.),

7. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(D2.U.2022.1876 t.j.),

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U.2022.1634 t.j.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 roku w sprawie rodzajow,

zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2020.666 ),

10. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie ogdlnych warunkéw
umow

0 udzielanie éwiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.320 £
11. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.178] tj.).

12. Innych przepisow dotyczacych samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej,
I3.  Statutu nadanego przez Rad¢ Powiatu Klodzkiego.

©

I1. Dostepnosé do swiadezen zdrowotnych:

Warunki udzielanych $wiadczen zdrowotnych sa dobre.

W podmiocie leczniczym »~Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku jest wdrozony System
Zarzadzania Jakoscia. Skuteczno$é i sprawnos¢ SZJ jest przedmiotem stalej troski calego
kierownictwa ZOZ, Dyrekcja oraz Wszyscy pracownicy zobowigzani sa do przestrzegania
Polityki Jakosci, ktéra realizowana jest poprzez zasade poszanowania praw i godnosci
czlowieka, kompetentna i kompleksowa opieke medyczng realizowana przez wykwalifikowany
personel z zastosowaniem nowoczesnej aparatury i sprzetu medycznego, uwzglednianie
intereséw pacjentow i ich bliskich oraz klientow, stwarzajac dogodne i przyjazne warunki.
stwarzanie pracownikom odpowiednich warunkoéw pracy, ciagla poprawg jakosci
Swiadczonych ushig. Zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 28 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach



opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w Szpitalu prowadzone sg listy
oczekujgcych na udzielenie $wiadczefi ze szczegOlnym uwzglednieniem prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji, czasu oczekiwania pacjentéw na przyjecie oraz przyczyn

i zasadnosci zmiany terminéw udzielania Swiadczen. Rejestracja odbywa si¢ telefonicznie oraz
osobiscie.

III.  Prawidlowe gospodarowanie mieniem

W toku kontroli (obejmujacej okres 01.01.2022 — 31.10.2022), ustalono iz na stanie
Z0Z-u znajduje si¢ aparatura otrzymana w formie dotacji od powiatu ktodzkiego. Jest to aparat
do znieczulania ogélnego znajdujacy sie i wykorzystywany na bloku operacyjnym klodzkiego
szpitala, ktéry jest wpisany do ewidencji srodkéw trwatych pod numerem inwentarzowym
IV-42-6-19, czego dowodem Jest zalaczony dowad OT.

Nabywany sprzet posiada odpowiednie certyfikaty. Sprzet znajduje si¢ na wyposazeniu
szpitala i jest uzytkowany w sposob ciagly. Nabywanie ruchomosci odbywa si¢ w roznych
formach w zaleznosci od wartoéci zakupu danego przedmiotu. Gdy warto$é nie przekracza
kwoty 130.000,- PLN netto zakupu dokonuje si¢ na podstawie wewngetrznego regulaminu
w formach tam przewidzianych. W przypadku wartodci rzeczy ruchomych rownej
lub przekraczajacej 130.000.- PLN netto, zakupu dokonuje si¢ zgodnie z ustawa prawo
zamowien publicznych z 11 wrzeénia 2019 roku 7 pozn. zmianami.

W zakladzie zostala powolana komisja kasacyjna, ktéra ocenia stan danego sprzetu
I w przypadku stwierdzenia niemoznosci jego dalszej eksploatacii, sporzadza protokot kasacii,
ktory zatwierdza dyrektor. Sprzet ten jest ostatecznie utylizowany badz zlomowany. Jesli stan
techniczny sprzetu rokuje nadzieje na znalezienie nabywcy, wowcezas dyrektor podejmuje
decyzjie o jego sprzedazy gléwnie w formie przetargu nieograniczonego. Na podstawie
udostepnionych danych przez Z0Z, Klodzko, ustalono iz dla kontrolowanego okresu, w wyniku
przeprowadzenia przetargu nieograniczonego, sprzedano niesprawny angiograf (wycofany
wezesniej z eksploatacii). Sprzedazy dokonano za kwote PLN. Ogloszenie
O przetargu zamieszczono na stronie BIP ZOZ na okres 14 dni. ZOZ w Klodzku
(W kontrolowanym okresie) nie posiada pustych pomieszczen (lokali) mogacych
by¢ przedmiotem najmu dla oséb trzecich. Pomieszczenia mogace byé¢ dzierzawione
I najmowane, w pelni sa wykorzystane przez ponizsze podmioty. Szpital w Klodzku nie ponosi
kosztéw remontéw wynajmowanych pomieszczen. Zawierane umowy z najemcami obliguja
ich do wykonywania ewentualnych prac remontowych na wlasny koszt.

IV.  Gospodarka finansowa
Zarzadzeniem nr 17/2021 z dnia 31.03.2021r. podmiot leczniczy ,.Zespot Opieki Zdrowotnej”
w Klodzku wprowadzit Polityke Rachunkowosci » ktéra obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.

Dokumentacja opisujaca przyjete w jednostce zasady ( polityka) rachunkowosci .

- zakladowy plan kont, wykaz kont ksiegi glownej stanowi Zatacznik Nr 1 do zasad (polityki)
Rachunkowosci.

- zasady podziatu kont syntetycznych na konta analityczne zawiera Zalacznik Nr 2.

fh



- wykaz stosowanych ksiagg rachunkowych znajduje si¢ w Zataczniku Nr 3 do w/w Zarzadzenia.
Ksiggi Rachunkowe obejmujg zbiory zapisow ksiggowych, obrotow i sald, ktére tworza:

- dziennik,
- ksigge glowna,
- ksiggi pomocnicze,
- zestawienie : obrotow i sald ksiggi glownej oraz sald ksiag pomocniczych,
Wykaz sktadnikow aktywow i pasywow ( inwentarz).

* Rok obrotowy jako okres 01.01.-31.12 kazdego roku kalendarzowego.

* Okresy sprawozdawcze jako- miesiac, kwartal, pélrocze, rok.

* Zapisy dokonywane sg metoda komputerowa.
- Opis systemu informatycznego, zawierajacy wykaz programéw stanowi Zalacznik Nr 4.

Zasady obiegu dokumentéw ksiegowych:

Zasady Obiegu dokumentow ksiggowych stosowanych w podmiocie leczniczym zostaly
opisane w zalaczniku Nr 5 do w/w zarzadzenia Nr 17/202] Dyrektora podmiotu leczniczego
»Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku z dnia 31.03.2021r. w sprawie wprowadzenia zasad
(polityki) Rachunkowosci.

Przeprowadzona analiza dokumentu nie wykazala nieprawidlowogci.

Podmiot leczniczy od dnia 1.0] .2021r. wprowadzil nowy rachunek kosztow zgodny
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen
dotyczacych standardu rachunku kosztéw u swiadczeniodawcow

Na podkreslenie zastuguje, iz w mysl przepiséw o rachunkowosci. przyjete przez Szpital zasady
(polityki) Rachunkowosci zapewniajg, Ze prezentowane w sprawozdaniu  finansowym
informacje s wiarygodne i zrozumiate - przekazuja rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej,
finansowej oraz wyniku finansowego.

Kontrola objeto zaciagniete zobowiazania wymagalne przez Szpital na dzien
01.01.2022 r. do 31.102022 r. Z ewidencji ksiegowej (wykaz transakcji) wynika,
ze zobowigzania wymagalne wobec dostawcow na dzien 30.10.2022 r. wynosily

zk. Duzy wplyw na wystgpowanie zobowigzan Wymagalnych ma ogélna sytuacja

139 303,80 zl. finansowanie ( srodki wiasne 39 303.80 zt., srodki otrzymane od Organu
Zatozycielskiego 100 000,00 zL). Organ Zalozycielski na biezaco monitoruje sytuacje
finansowa szpitala. W comiesiecznych informacjach podawane s3 przychody, koszty,

z



zobowigzania, naleznosci. srodki pieniezne oraz wysokos¢ zapasow. Jednoczesnie sporzadza

si¢ informacj¢ miesigczng i narastajaco od poczatku roku o kosztach, przychodach i wyniku
finansowym osérodkéw kosztow.

Sytuacja finansowa zmusila nas do wstrzymania zadan inwestycyjnych, realizowane
sq zadania finansowane przy wspoludziale s$rodkow zewngtrznych (dotacje). Szpital
Jest w sytuacji patowej — z jednej strony ma nalozony ustawowo obowiazek podwyZszenia
wynagrodzen, z drugiej strony nie zabezpieczono w pelni $rodkéw na realizacje
tego obowiazku. Szpital w Klodzku jest niezbgdnym ogniwem systemu ochrony zdrowia,
dzigki niemu lokalna spoleczno$é ma stacjonarng opiek¢ medyczna w racjonalnej odleglodci
i na odpowiednim poziomie. Wigkszo$¢ procedur jest niedoszacowana, czgsto nie pokrywa
nawet kosztow uzywanych materialow. Szukamy oszczednosci, ale wynagrodzenia
s3 w tej chwili naszym gléwnym kosztem i nie mamy na nie wplywu.

V. Skargi pacjentow

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w Zespole Opicki Zdrowotnej w Klodzku
okreslono w dokumencie wewnetrznym ~Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw™ w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia. Procedure opracowano
na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce skargi i wnioski

rozpatrywane sa w oparciu o przepisy ustawy dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego.

Zapewnienie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow,
W tym zapewnienie terminowosci ich realizacji oraz prowadzenie whasciwych rejestrow
powierzono Pani 5 zatrudnionej na samodzielnym stanowisku

ds. organizacyjnych, ktora podczas kontroli udostepniala dokumenty oraz udzielala informacji.

Godziny przyjmowania w sprawie skarg i wnioskow sa uregulowane w nastgpujacy
sposéb: Dyrektor Naczelna przyjmuje w kazdy czwartek w godz. 10.00-12.00; Petnomocnik
ds. Ochrony Praw Pacjenta dyzur stacjonarny pelni w kazdy wtorek i czwartek w godzinach
13:00-14:00 w budynku ZOZ w Klodzku oraz telefonicznie codziennie w godzinach
13:00-14:00; Z-ca dyrektora ds. administracyjnych przyjmuje w kazdy poniedzialek

w godz. 9.00-12.00; Z-ca ds. lecznictwa przyjmuje w kazdy wtorek w godz. 12.00-13.00.
Skargi i wnioski mozna sklada¢ rowniez do Dyrekcji ZOZ Klodzko listownie na adres "Zespol
Opieki Zdrowotnej" w Klodzku, 57-300 Klodzko. ul. Szpitalna la: poczta elektroniczna
na adres sekretariat@zoz.klodzko.pl; wykorzystujac elektroniczng  Platform¢ Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP). Powyzsza informacja zamieszczona jest na stronie BIP
placowki.

W toku kontroli stwierdzono, iz w Zespole Opieki Zdrowotnej w Klodzku prowadzony
jest elektroniczny rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym rejestrowane sa skargi i wnioski
wplywajace do podmiotu, zalatwiane bezposrednio. W okresie objetym kontrola w rejestrze
skarg i wniosk6w zewidencjonowano tacznie 25 skarg, z ktérych 8 uznano za zasadne. Kontrola
wykazala, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony czytelnie, rubryki rejestru sg na biezaco



uzupeiniane. Powyzsze umozliwialo kontrol¢ przebiegu i terminéw zalatwienia
poszczegblnych skarg i wnioskow.
Skargi zaewidencjonowane w  rejestrze skarg dotyczyly udzielania $wiadczen

zdrowotnych przez Zespot Opieki Zdrowotnej w Klodzku. Czes¢ skarg odnosila sie
do zachowania personelu medycznego szpitala.

Protokot z kontroli sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
egzemplarz dorgczono Dyrektorowi ZOZ w Klodzku w dniu

...............................................

................................................................................................................
................................................................................................................

...............................................................................................................

Kontrolg wpisano do ksiqﬂ(i/rejeit{'u kﬁrgoli prowadzonej/prowadzonego w podmiocie
kontrolowanym pod poz. numer.. + 31bJ22

............................................................................

'D YREKT OR =Zespdt Opieki Zdrowotnej”w Klodzku

“ cdinwatne]” w Klodake ul. Szpitalna 1a, 57-300 KLODZKO
KO, ut. Srpitaima 1a

tel. 74 865 12 01, fax 74 867 40 66
iaa Padrie) g NIP 883-15-98-671 REGON 000316418

(Data, podpis i pieczeé¢ podmiotu kontrolowanego)
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