ZAPYTANIE/05/2023

UMOWA

Zawarta W dniu ........oooviiiiiii e pomigdzy:

Zegluga Ostrodzko-Elblaska Sp. z o0.0. w Ostrédzie z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 49,
14-100 Ostroda zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy
KRS pod nr 0000375998

Nip 741-211-18-24, REGON 280582249

Reprezentowang przez Jakuba Urbanowicza-Prezesa Zarzadu

Umowa zostala zawarta w drodze zapytania ofertowego, zgodnie z Regulaminem udzielania

zamowien sektorowych ponizej progdw zobowiazujacych do stosowania ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych, nr. ZAPYTANIE/05/2023.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi kontroli biletow w zakresie posiadania aktualnych
i waznych biletow u pasazerow i1 prowadzenie ewidencji osob bez waznego biletu w
autobusach komunikacji miejskiej w Ostrodzie.
2. Kontrole Wykonawca prowadzi¢ bedzie na obszarze okre§lonym rozkltadem jazdy
realizowanym przez Zamawiajacego.

§2
Podstawa prawna dzialania Wykonawcy

Podstawa prawng do dziatania Wykonawcy jest ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1720) oraz aktualniec obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych
z tytulu przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci oplaty
manipulacyjnej (Dz. U. nr. 14 poz. 117 i 118), oraz Instrukcji Kontroli stanowiacej zatacznik do
niniejszej Umowy.

§3
Zakres kontroli
1. Kontrola bgdzie obejmowac:
e Prawidtowosci (zgodnosci) biletow pasazerdéw z zakresem ulgi posiadanej przez pasazera;
e Posiadanie przez pasazeréw dokumentoéw po$wiadczajacych uprawnienia do bezptatnych i
ulgowych przejazdéw i innych prawidtowosci uprawnien do przejazdow;
e informowania prowadzacego pojazd o zdarzeniach majacych wpltyw na bezpieczenstwo
jazdy,



ZAPYTANIE/05/2023

b)

c)

e obserwacji stanu technicznego i sprawno$ci kasownikoéw oraz niezwloczne zgloszenie
wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci do Zamawiajacego,

Dokonywanie czynnosci kontrolnych przez kontrolerow Wykonawcy moze by¢ wykonywane

wowczas, jezeli kontroler posiada identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

W przypadkach budzacych watpliwos¢ obowigzuje interpretacja Zamawiajacego.

Dokonanie kontroli moze odby¢ sig:

a) Na przystankach widniejacych w rozktadzie jazdy;

b) Po uprzednim zatrzymaniu autobusu za pomoca identyfikatora w miejscach oznaczonych
jako przystanek Komunikacji Miejskiej.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia minimum 500 kontroli biletow

w ciggu miesigca kalendarzowego, w tym:

minimum 400 kontroli w dni robocze w ciaggu kazdego miesiaca na wszystkich liniach

komunikacji miejskiej organizowanych przez Zamawiajacego z podziatem na godziny:

e minimum 60 kontroli od godz. 4:30 do godz. 8:00;

e minimum 120 kontroli od godz. 8:30 do godz. 12:00;

¢ minimum 180 kontroli od godz. 12:00 do godz. 19:00;

e minimum 40 kontroli od godz. 19:00 do godz. 22:40.

minimum 100 kontroli w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i $wigta) w ciagu kazdego

miesigca na wszystkich liniach komunikacji miejskiej organizowanych przez Zamawiajacego

z podziatem na godziny:

e minimum 15 kontroli od godz. 15:00 do godz. 8:00;

e minimum 30 kontroli od godz. 8:00 do godz.:12:00;

e minimum 45 kontroli od godz. 12:00 do godz. 19:00;

e minimum 10 kontroli od godz. 19:00 do godz. 22:30.

20% wszystkich kontroli ktore beda przeprowadzane, powinny by¢ przeprowadzone

w strefie pozamiejskiej tj. na trasie:

- 11 Listopada Jaracza — Morliny;
- 11 Listopada Sktad Opatu — Tyrowo;
- Miedzylesie — Warlity Wielkie;
- Grunwaldzka Expo Arena — Idzbark.

6.

7.

Kontrole majg by¢ wykonane w minimum 15 dni w miesigcu, w tym, minimum 4 dni wolne
od pracy.

Kontrole bedg przeprowadzane w minimum dwuosobowym sktadzie.

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadkach:

1.

Mo

5.

ujawnienia, ze kontroler w czasie wykonywania czynnosci shluzbowych byl w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu;

odstgpienia identyfikatora innej osobie;

pobierania przez kontrolujacego optaty dodatkowej w gotowece;

niestosownego zachowania si¢ kontrolera;

innego razgcego naruszenia niniejszej umowy lub regulaminu kontroli

do natychmiastowego pozbawienia uprawnien kontrolera w terminie do 3 dni od pisemnego

powiadomienia o tym Wykonawcy przez Zamawiajacego.
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§5
1. Osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje umowy ze strony Zamawiajacego jest:
Dyspozytor Jarostaw Bober- nr telefonu kontaktowego 695 880 655
2. Osoba odpowiedzialng za prawidlowa realizacjc umowy ze strony Wykonawcy jest:

§6
ObowiazKi i uprawnienia Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazany jest do:

e Udostepnienia osobom kontrolowanym tacznosci telefonicznej w celu przyjmowania
uwag w sprawach zwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi przez Wykonawce w
ramach przedmiotu zamowienia,

e przeszkolenia o0sob pracujacych na stanowisku kontrolera i przedstawienia imiennego
wykazu tych os6b Zamawiajgcemu,

e rozpatrywania odwotan pasazerow od nalozonych optat dodatkowych oraz skarg
pasazerow na prace kontrolujacych. Informacje ze skarg i zazalen Wykonawca co tydzien
bedzie przedstawial Zamawiajgcemu

e Sporzadzenia raportéw dotyczacych nieprawidlowosci pracy kierujacego pojazdem
i przedtozenie go Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od daty kontroli.

e Prowadzenia doktadnej dokumentacji 0sob spisanych za jazde bez waznego biletu.

2. Wykonawca ma prawo do pobierania optat dodatkowych (podwyzszonych) i manipulacyjnych
od pasazeréw jadacych bez biletu lub bez waznego biletu. Wszelkie koszty zwigzane z
windykacjg ww. naleznosci leza po stronie Wykonawcy ( na podstawie § 5.2 do § 5.9 -
Uchwaty Nr XLV1/335/2018 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 16 maja 2018 roku w sprawie
ustalenia wysoko$ci cen urzedowych i optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego).

3. Wykonawca odpowiada za dobor odpowiednich oséb do prowadzenia kontroli biletow pod
wzgledem fachowosci, znajomosci aktualnie obowigzujacych optat, przepisow porzadkowych
oraz interpretacji tych przepisow.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ za okres 1 tygodnia kalendarzowego w kazdy
poniedziatek lub wtorek tygodnia nastepnego, a w przypadku dnia wolnego od pracy w
nastepny dzien roboczy do godz.12.00 sprawozdanie z prowadzonej dziatalno$ci zawierajace:
- zestawienie kontroli (dzien, godzina, nr linii, nr. inwentarzowy autobusu, podpis Kierowcy)

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ za okres 1 miesigca w pierwszy dzien miesigca
nastgpnego, a w przypadku dnia wolnego od pracy w nastepny dzien roboczy do godz.12.00:

e ilo$¢ natozonych optat specjalnych;
e wykazu zwindykowanych oplat specjalnych

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych
i ponosi odpowiedzialnosci za jej ztamanie.

7. Kontrolerzy zatrudnieni przez Wykonawce nie maja prawa wydawac polecen w zakresie
nieobjetym Umowa prowadzacemu pojazd.

8. Wszystkie konsekwencje z tytulu bezprawnie pobranej optaty lub mylnie naliczonej
naleznos$ci ponosi Wykonawca.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania na wilasny koszt biura reklamacji, otwartego
w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od daty wejScia
umowy w zycie, okreslonej w §16 ust. 1 Umowy- regulamin, wedtlug ktorego pracownicy
Wykonawcy beda realizowa¢ przedmiot zamowienia (dotyczy rowniez zmian tresci
Regulaminu wprowadzanych w trakcie Umowy).

Wykonawca nie moze wykonywaé swego zobowigzania za pomoca 0sob trzecich, bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonywanie czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy bedzie odbywato sie przy
uwzglednieniu postanowien Regulaminu przewozu oséb i1 bagazy S$rodkami lokalnego
transportu zbiorowego Zeglugi Ostrodzko-Elblaskiej Sp. z 0.0. w Ostrodzie oraz Regulaminu
kontroli biletow w pojazdach Zeglugi Ostrodzko-Elblgskiej Sp. z o.0. w Ostrodzie
stanowigcych zatacznik do niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie osoby realizujace przedmiot umowy w jego imieniu
(pracownicy, a takze osoby, ktérymi Wykonawca dysponuje na podstawie umoéwa.
cywilnoprawnych) zapoznaly si¢ z regulaminami, o ktérych mowa w ust. 12.

§7

Uprawnienia i obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidlowosci spetnianych czynnosci
kontrolnych przez pracownikéw Wykonawcy. Posiada prawo zadania wyjasnien wykonawcy
na ewentualne uwagi.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia zmian dotyczacych przepisow taryfowych,
rozkltadow jazdy w terminie nie krotszym niz trzy dni przed wprowadzeniem zmiany.
Niedostarczenie ww. zmian przez Zamawiajacego zwalnia Wykonawce od skutkow
wykonania kontroli niezgodnie z nowymi przepisami i taryfami.
Zamawiajacy ma prawo udziela¢ odpowiedzi na skargi i zazalenia pasazeréw w sprawach
dotyczacych kontroli biletéw po uprzednim wyjasnieniu sprawy z Wykonawca.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidlowosci wykonywanych czynnos$ci
kontrolnych przez pracownikéw Wykonawcy, wglad do ewidencji oséb jadacych bez biletu,
oraz zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie optaty dodatkowej, tacznie z jej
anulowaniem.

§8
Raporty, uwagi i sprawozdania z wykonywanych obowigzkéw Wykonawca przesyla¢ bedzie
bezposrednio do Prezesa Zeglugi Ostrodzko-Elblaskiej za posrednictwem poczty e-mail na
adres sekretariat@zegluga.com.pl lub poczta tradycyjna na adres ul. Grunwaldzka 49, 14-100
Ostroda..
Wskazania w zakresie kontrolowanych tras, kursow zlecac¢ bedzie..................c.coovennnin
Merytorycznych i formalnych rozliczen naleznosci z Wykonawcg w zakresie przyjetych

zlecen dokonywac bedzie ...........ocevviiiiiiiiiii

§9
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czynnosci, ktorych zakres okresla niniejsza Umowa
tylko osobom przez siebie zatrudnionym i zobowiazuje si¢ do przeszkolenia tych oséb na
koszt wlasny.
Zamawiajacy ma prawo sprawdzenia pracownika Wykonawcy w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy z zakresu znajomoS$ci przepisow i taryf o ktoérych mowa w §2 i regulaminu o
ktorym mowa w §6 ust. 12 oraz sposobu prowadzenia kontroli na liniach autobusowych.
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3.

4.

W przypadku negatywnej oceny znajomosci zagadnien niezbednych do wlasciwego
wykonania ushug kontrolerskich Wykonawca odsunie pracownika od wykonywania kontroli.
Przywrocenie do funkcji kontrolera moze nastapic¢ po uzupetnieniu wiadomosci i pozytywnym
zweryfikowaniu.

§10
Cena i warunki platnosci

Nalezne wynagrodzenie za wykonane ustugi kontroli stanowig:

1.

10.

11.

12.

Miesieczne wynagrodzenie w WYSOKOSCI. ..oviiii i zt netto

Optaty pobrane od pasazerow w formie skredytowanej z tytutu przejazdu bez biletu lub bez
waznego biletu. Optata dodatkowa za spowodowane przez pasazera zatrzymania lub zmiany
trasy $rodka transportu, bez uzasadnionej przyczyny, stanowi przychoéd Zamawiajacego.
Stawka jednostkowa za jednorazowo przeprowadzong kontrole pozostaje stata przez caty
okres trwania umowy. W przypadku przeprowadzenia mniejszej liczby kontroli niz wskazana
w dokumentach zamoéwienia, Zamawiajacy stosownie pomniejszy Wwynagrodzenie
Wykonawcy, w oparciu o stawki jednostkowe.

W przypadku przekroczenia ilosci kontroli Zamawiajacy zobowigzany jest wylgcznie do
zaplaty za ilo$¢ podang w umowie, tj. 500 kontroli.

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty [...] netto powigkszonej o nalezny podatek VAT w stawce [...], czyli kwote [...]
brutto.

Strony o$wiadczaja, ze wynagrodzenie okre§lone w niniejszym paragrafie stanowi catoksztatt
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy.

Strony postanawiaja, iz zaplata nastgpuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Powyzsza cena obejmuje wszystkie wymagane przez Zamawiajacego koszty realizacji
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zaptaci ceng¢ wykonanej ustugi na podstawie wystawionej raz w miesigcu
faktury VAT.

Zamawiajacy zaplaci ceng za ustuge przelewem bankowym na wskazane w fakturze konto,
w ciggu 14 dni od daty otrzymania faktury.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce powinna zawiera¢é numer umowy, z ktorej
wynika ptatnosc.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ swoich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na inny przedmiot.

§11

Zamawiajacy przelewa na Wykonawce wierzytelnosci z tytutu optat dodatkowych wymierzonych
w okresie obowigzywania umowy w zwigzku z ewentualng konieczno$cia dochodzenia ich

w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym.

§12
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Zmiany tresci umowy
1. Strony ustalajg nastepujace okolicznos$ci, ktore moga powodowaé konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w tre$ci zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty:
1) Zmiana osob odpowiedzialnych za kontakty i nadzor nad realizacjg przedmiotu umowy;
2) Zmiana nazwy Zamawiajgcego;
3) W kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego, np. gdy obnizy to
koszt ustugi;
4) W stosunku do terminu realizacji umowy
e Zmiany przepisOw powodujacych konieczno$¢ innych rozwiazan, niz zaktadano w
opisie przedmiotu zamowienia.
2. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowia jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
3. Nie stanowi zmiany umowy
e Zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjna umowy
(np. zmiana numeru rachunku bankowego);
e Zmiana danych teleadresowych.
4. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1 dopuszczone beda wyltacznie pod warunkiem ztozenia
whniosku i jego akceptacji przez Strony.

§13
Kary umowne

1. Strony ustanawiaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
z winy Wykonawcy, w formie kar umownych.

2. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptacenia kar umownych:

e Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, w wysokos$ci
50% jednomiesigcznego wynagrodzenia okre§lonego w §10 ust. 1.

3. Za naruszenie postanowien umowy w szczegdlnosci w przypadku: niedotrzymania przez
Wykonawce terminéw okreslonych w §3 ust. 5 pkt. a i b, w wysokosci 5% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 za kazdorazowe niedotrzymanie terminu.

4. Kary umowne moga zosta¢ potragcone z wynagrodzenia okreslonego w §10.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg obowigzuja w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego i Prawa Przewozowego.

§15
Wilasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§16
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia.....................ooieii. i wchodzi w
zycie zdniem .........ooeeviiiiiiiinnnn.n.
2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia.
3. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

§17
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Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.



