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Dotyvezy.: Zapytania ofertowego na wykonanie zadania: ,, Dostawa i wdrozenie Zintegrowanega Systemut
Informatycznego eMedia dla PWiK Sp. z 0.0, w Jarocinie ",

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Jarocinie przesyla
w zalgczeniu zapytanie ofertowe na wykonanie zadania: ,Dostawa i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego eMedia dla PWiK Sp. z 0.0. w Jarocinie”.

Zalgezniki:
1. Zapytanie ofertowe

Sporzadzil:
Tomasz Glszak
tel, 62 747 34 87

NP B171721398  REGON: 250737208
Sgd Rejonowy w Poznaniu, 1X Wydziat Gospodarcey KRS: QCOONE2ES
kapitat zakisdowy: 191 389 500,00 2t
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Zamawiajacy:

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Jarocinie
Cielcza, ul. Gajowka 1

63-200 Jarocin

tel.: 62 747 34 87

fax: 62 747 34 80

www. pwikiarocin.pl

e-mail: pwik@pwikjarocin.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE
na wykonanie zadania pn.:

sDostawa i wdroZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego eMedia
dla PWiK Sp. z o.0. w Jarocinie” :

Zatwierdzam;

.............................................

Cielcza, 49.09.2024 r.
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ZAMAWIAJACY, NAZWA ZAMOWIENIA I TRYB JEGO UDZIELENIA
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Jarocinie,

63-200 Jarocin, Cielcza, ul. Gajowka 1,

tel.: +48 62 747 34 87, fax: +48 62 747 34 80

www, pwikiarpcinpl

pwik@ppwikjarocinpl

godziny pracy: dni robocze w godz. 7.00 - 15.00 - _

zwane dalej PWiK Sp. z 0. 0. w Jarocinie lub Zamawiajacym, zaprasza do sktadania ofert
na wykonanie zamdwienia pod nazwa: ,,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego eMedia dla PWIK Sp. z 0.0. w Jarocinie”.

Do niniejszego postepowania nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) (dalej: ,,ustawa
Pzp”).

INFORMACJE OGOLNE O POSTEPOWANIU

Niniejsze zapytanie ofertowe 2z zalgcznikami oraz ewentualnymi  pdZniejszymi
uzupelnieniami stanowi komplet materiatow niezbgdnych do przygotowania oferty.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na skladanie oferty, o$wiadezen i innych dokumentéw ani na korespondencj¢ w innych
jezykach, jezeli nie towarzyszy im thumaczenie na jezyk polski.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i przedtozeniem swojej
oferty niezaleznie od wyniku postgpowania.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA [ WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest wykonanie zadania pod nazwa: ,Dostawa i wdroienie
Zintegrowanego Systernu Informatycznego eMedia dla PWiK Sp. z 0.0. w Jarocinie”.
Specyfikacja przedmiotu zaméwienia zostata przedstawiona w ponizszych punktach.
Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w formie konsultacji z Zamawiajacym
majacych na celu doprecyzowanie potrzeb informatycznych Zamawiajacego

- zidentyfikowania i doprecyzowanie proceséw zachodzgcych w przedsigbiorstwie
Zamawiajacego i ich implementacji w systemie eMedia;

- okreslenia wymagan wobec sprawozdawczodci, wydrukéw oraz raportow w Systemie
eMedia;

- oméwienia planu wdrozenia, harmonogramu oraz szkolen;

- omowicnia oczekiwan Zamawiajacego, co do sposobu wdrozenia Systemu wzgledem
wymienionych funkcjonalnosci w zatgezniku nr 1 do ninigjszego zapytania,

- omowienia kwestii dotyczacych infrastruktury Zamawiajacego oraz dodatkowego sprzgtu
lub licencii (np. SMSAPI);

- ewentualne zmiany w zakresie organizacji pracy po stronie Zamawiajgcego.

Celem analizy przedwdrozeniowe] prowadzonej w formie konsultacji przedwdrozeniowych
jest doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego oraz zadan, ktore wystgpowac beda podczas
wdrozenia Systemu eMedia. Efektem przeprowadzonych rozméw i ustalen bgdzie znacznie
sprawniejszy przebieg poszczegblnych etapow wdrozenia i pozwoli nakreslié¢ szczegdlowy
harmonogram prac.

Usluga bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajacego (do 5 dm roboczych) oraz
w siedzibie Wykonawcy- ustuga zdalna (do 15 dni roboczych).
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Dostawa oprogramowania aplikacyjnego

1)
2)

3)

4)

3)
6)

Licencja serwerowa ~ 1 na System, udzielana bezterminowo

Licencja dostepowa do Systemu — 30 (suma jednoczesnie zalogowanych operatoréw
Systemu w ramach licencji serwerowej, udzielana bezterminowo)

System eBiling - 9 licencji obszarowych w ramach modulow funkcjonalnych:

- sprzedaz/ewidencja kontrahentéw/rejestr uméw (w oparciu o jedna bazg danych)
- fakturowanie za wszystkie $wiadczone ushugi przez Panstwa firme

- rozrachunki z modufem windykacji naleznosci

- bank (obstuga tradycyjnych wyciagéw bankowych)

- masowe platnosci (bank PKO)

- gospodarka licznikami (wodomierzowa)

- inkasent mobilny

- eArchiwum — wersja na funkcjonalnoéé

- powiadomienia - wersja na funkcjonalnosé

System eERP :

- system FK — 5 licencji jednoczesnego dostepu

- system Srodki Trwale - 3 licencje jednoczesnego dostepu

- system Rejestr Zakupu — 3 licencje jednoczesnego dostepu

- system Gospodarka Materialowa — 1 licencja jednoczesnego dostgpu

System €SOD ~ 30 licencji jednoczesnego dostepu

System SmartLAB — 6 licencje jednoczesnego dostepu

Wdrozenie Systemu

1)

Na prace wdrozeniowe upgrade ZSI eMedia (eBiling + eERP) skladaja sie nastepujace
ustugi informatyczne
- opracowanie koncepcji wdrozenia na podstawic ustalen z konsultagji
przedwdrozeniowych;
- przygotowanie Srodowiska testowego;
- przeprowadzenie testow akceptacyjnych;
- udzielenie licencji na system wraz z certyfikatem;
- instalacja oprogramowania aplikacyjnego i konfiguracja zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego;
- parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego, tj. dostosowanie wdrazanego systemu
w zakresie istniejacych parametrow do wymogdw funkcjonalnych Zamawiajgcego;
- konwersja baz danych (przeniesienie danych historycznych) w nastepujacym zakresie:
a) Modut Finanse 1 Ksiegowos¢
- dokumenty z pozycjami,
- plan kont,
- faktury plus pozycje i rejestry, z mozliwoscia wykonania korekty JPK, powigzania
z FK i z rozrachunkami.
- sprawozdawczos¢ z SIK (wymagana wspOlpraca bezposrednia miedzy
Zamawiajacym a Wykonawceg w zakresie rekonfiguracji, a szczegélnie w przypadku
innych Zrédet jak TP-Media, Zrédet indywidualnie stworzonych 1 wskaznikoéw
opartych o zapytania SQL. Po stworzeniu nowych sprawozdaii w systemie eMedia,
po stronie Zamawiajgcego lezy  weryfikacja poprawnosci  wartodci
w sprawozdaniach oraz wartosci wskaznikdw).
b) Modut Rozrachunki i rozliczenia wraz z windykacja:
- historia rozliczen,
- w przypadku indywidualnych rachunkéw bankowych zamawiajacy wymaga ich
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przeniesienia
z zachowaniem aktualnie uzywanej struktury. Nie dopuszcza si¢ zmiany numerow
rachunkdw dla klientow Zamawiajacego,
- operacje bankowe, kasowe, przeksiggowania, dokumenty zakupu, dokumenty
sprzedazy
z zachowaniem powiazan do dokumentéw Zrédlowych,
- dokumenty rozrachunkowe nierozliczone dotyczace okresow wezesniejszych niz
zakres migracji powinny zosta przeniesione na rozrachunki kontrahenta
z zachowaniem numeru dokumentu Zrédfowego i jego dat,
-Windykacja: noty odsetkowe jako dokumenty i zapisy rozrachunkowe. Dane
powinny by¢ przeniesione
w taki sposob, aby wplaty od ktorych odsetki byty naliczone nie liczyly si¢
ponownie,
- pisma windykacyjne (wezwania, upomnienia itp.),
- raty z zachowaniem historii zaptat do rat i wplatami czg$ciowymi.
¢) Modut bilingowy do rozliczania sprzedazy oraz ustug dodatkowych:
- faktury sprzedazowe z pozycjami, zachowujac powigzania z ewidencja na
podstawie ktorej powstaty ( odczyty, liczniki, punkty odbioru) co ma umozliwié
wykonywanie wsteczne sprawozdan / wydrukéw oraz tworzente faktur
korygujacych z prawidlowo opisanymi pozycjami przed korekta.
- przeniesienie pelnej historii sprzedazy/faktur wraz z ich obrazami, ktore sg
przechowywane w bazie danych jako pliki pdf. Przeniesione dane muszg umozliwiaé
pelng obshuge plikow JPK,
- przeniesienie licznikow ( archiwalnych i aktywnych) wraz z pelng historig operacji
na nich ( zakupy, zamontowania, wymontowania, naprawy itp. )
- przeniesienie historii odczytow dla licznikow .
- migracja danych musi obejmowa¢ pelng ewidencjg struktur urzadzen pomiarowych
z zachowaniem powiazaf pomiedzy licznikami (z zachowaniem relacji nadrzedny,
podrzedny, posredni itd) oraz powigzan licznikéw z odbiorcami.
d) Srodki trwale:
- kartoteki ST, dane stownikowe, tabele amortyzacyjne,
- przeniesienie pelnej ewidencji wraz z historig zmian wartosci bilansowych,
podatkowych oraz wszystkich dotacji z uwzglednieniem udziatu wlasnego
umozliwiajace pelne raportowanie, dotychczasowych umorzef. Przeniesione dane
musza umozliwia¢ ich wykorzystanie w trakcie dalszej cksploatacji systemu
z uwzglednieniem automatycznej dekretacji wg przyjetych schematow ksiegowania.
f) Obieg dokumentéw i zarzadzanie procesami - kluczowe dokumenty wskazane
przez Zamawiajacego.
- przeprowadzenie instruktazu w wymiarze do 110 godzin zegarowych {do 60 godzin
w siedzibie Zamawiajacego), zgodnie z ustalonym przez obie strony
harmonogramem,;
- uruchomienie systemu eMedia, tj. asysta przedstawicieli Wykonawcy (2 dni
w siedzibie Zamawiajacego);
-asysta przy zamknieciu pierwszego miesigca pracy w nowym systemie
informatycznym,
- odbiér systemu wedhug procedury zgodnej z zapisami niniejszej informacji
cenowe;.
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2) Naprace wdrozeniowe systemu eSOD skladaja sie nastepujace ustugi informatyczne:
- analiza zachodzacego procesu pod katem implementacji w nowym systemie;
- udzielenie licencji na system wraz z certyfikatem;
- zdalna instalacja oprogramowania aplikacyjnego i konfiguracja zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego;
- zdalna parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego, 1j. dostosowanie wdrazanego
systemu w zakresie istniejgcych parametrow do wymogéw funkcjonalnych
Zamawiajgcego ;
- instruktaz w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze do 12 godzin dla wyznaczonych
operatordw systemu i dla administratora systemu;
- zdalne uruchomienie systemu;
- zdalny odbidr systemu wedlug procedury zgodnej z zapisami niniejszej informacji
cenowej,
W ramach wyceny prac wdrozeniowych, zostana wykonane nastepujace sciezki
procesowe:
- Korespondencja przychodzgca,
- Korespondencja wychodzaca,
- Faktura zakupowa.

3) Na prace wdrozeniowe systemu SmartLAB skladaja sie nastgpujace ustugi
informatyczne:
- dostarczenie licencji na system wraz z certyfikatem
- instalacja testowej wersji oprogramowania i konfiguracja zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wynikajacych z konsultacji przedwdrozeniowych
- parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego, tj. dostosowanie wdrazanego systemu
w zakresie istniejacych parametrow do wymogéw wynikajacych z konsultacji
przedwdrozeniowych
- przeprowadzenie instruktazu w wymiarze do 10 h zegarowych (w siedzibie
Zamawiajacego oraz zdalnie)
- uruchomienie systemu na wersji produkcyjnej i odbidr systemu.
- Asysta powdrozeniowa (bezposredni dostgp zdalny do konsultanta w wymiarze
do 8h).

4) Reinstalacja systemu iBOK

Prace wdrozeniowe wyszczegolnione w pkt. powyzej beds wykonywane zdalnie

za wyjatkiem:

1) czgsei konsultacji przedwdrozeniowych (koncepcja wdrozenia), zgodnie z ustalonym
harmonogramem

2) czgdci instruktazu, zgodnie z ustalonym harmonogramem. W przypadku realizacji
ustugi instruktazu w siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajacy zapewnia warunki
lokalowe i sprzetowe do jego przeprowadzenia,

3) uruchomienia systemu ZSI eMedia

4) asysty przy zamknigciu pierwszego miesiaca,

Wykaz ustug informatycznych sw1adczonych w ramach platformy i ich specyfikac_]a zostaiy
wymienione w zalaczniku nr 2 do niniejszego zapytania. :

OFERTY CZESCIOWE
Zamawigjgcy nie dopuszeza skladania ofert czesciowych.
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VIIL

VIIL.

ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajacych.

NIEDOPUSZCZALNOSC OFERT WARIANTOWYCH
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert przewidujacych odmlenny niz okreslony
w zapytaniu sposob wykonania zaméwienia.

ZMIANY ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert
zmienié tresé zapytama ofertowego.

Jezeli w wyniku zmiany tre$ci niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert.

TERMIN WYKONANIA (CYKL REALIZACJI) ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu umowy ustala do dnia 30.07.2025 r., z zastrzezeniem, ze
terminy zakoficzenia poszczegolnych etapow:
1) Prace wdrozeniowe w zakresie SmartLab
Wykonanie prac informatycznych, zgodnie ze specyfikacia
Instruktaz na srodowisku testowym
Uruchomienie produkcyjne
Asysta w trakcie uruchomienia systemu
2) Analiza przedwdrozeniowa
3) Dostarczenie Licencji ZSI eMedia
Dostawa oprogramowama aplikacyjnego systemu ZSI eMedia - funkqonainosc
zgodnie z zapisami zapytania ofertowego
4) Prace wdrozeniowe eMedia - Instalacja i konfiguracja:
Instalacja oprogramowania aplikacyjnego na srodowisku testowym wraz z pierwsza
(wstepng) konfiguracjg Systemu
Przygotowanie skryptéw migracyjnych, wykonanie konwersji bazy danych na
srodowisku testowym
5) Prace wdrozeniowe — Wdrozenie systemu w zakresie eBiling, eERP ,eSOD oraz
reinstalacja iBOK:
Wykonanie prac informatycznych, zgodnie ze specyfikacja
Instruktaz na $rodowisku testowym
Konwersja produkcyjna
Uruchomienie produkcyjne
Asysta w trakcie uruchomienia systemu
6) Prace wdrozeniowe - Stabilizacja systemu
Wsparcie zdalne — asysta powdrozeniowa — I miesiac
Faza stabilizacji systemu
Odbidr koncowy systemu ZS1 eMedia
muszg uzyskaé akceptacje Zamawiajacego.

UDZIELANIE WYJASNIEN PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca moze zwrécié si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania pocth
elektroniczna (na adres: pwik{@pwikjarocin.pl), faksem (nr 62 747 34 80} albo pisemnie.
Wskazane jest przekazywanie wnioskéw o wyjasnienie (pytan), zwlaszcza przy wigksze]
ich objetosei, poczta elektroniczna w postaci edytowalnej, tj. umozliwiajacej wpisanie
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wyjasnien (odpowiedzi).

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie poznie] niz na 2 dni przed
uptywem terminu skladania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci wplynal
do Zamawiajacego nie poézniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego
terminu skiadania ofert. Na wnioski (pytania) otrzymane po tym terminie Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnient albo pozostawié je bez rozpoznania.

Ewentualne przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu
do sktadania wnioskow i pytan.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW,
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Oferte wraz zalgcznikami nalezy zlozy¢ na adres e-mail: pwik@pwikiarocinpl (wowcezas
oferta oraz wszystkie zalgezniki powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniona
do reprezentowania Wykonawey kwalifikowanym podpisem elektronicznym) albo
w sekretariacie Zamawiajacego - Cielcza, ul. Gajéwka 1, 63-200 Jarocin (wéwezas oferta
oraz wszystkie zalgczniki powinny byé¢ podpisane odrecznie przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy).

W przypadku wezwania przez Zamawiajacego do zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia
oswiadczeni, dokumentéw lub  pelnomocnictw, oswiadczenia, dokumenty lub
pelnomocnictwa nalezy przedlozy¢ (zlozyé/uzupelnié¢/poprawic) w formie wskazanej
W wezwaniu,

Zamawiajgcy oswiadeza, iz osobami upowaznionymi do porozumienia si¢ z Wykonawcami
jest: Tomasz Olszak, tel. 62 747 34 87, e-mail tomasz.olszak@pwikjarocin.nl w godz,
pomigdzy 7:00 a 15:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni wolnych
od pracy i dni ustawowo wolnych od pracy (dni $wiatecznych).

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp.
z 0.0. w Jarocinie, Cielcza, ul. Gajéwka 1, 63-200 Jarocin.

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Witold Rucinski, kontakt:
1odo@jarocin.pl.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajduja si¢ na stronie: https://www.e-
bip.org.pl/pwikjarocin/18740.

FORMA I ZAWARTOSC OFERTY

Ofertg stanowia:

1) formularz oferty zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do zapytania,

2) oswiadczenie zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 4 do zapytania,

3} projekt umowy,

4) pelnomocnictwo - musi zosta¢ dolaczone do oferty w przypadku, gdy oferte w imieniu
Wykonawcy sklada pelnomocnik,

5) odpis z KRS.

Oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami ma by¢ sporzadzona i zlozona w jednym

egzemplarzu.

Oczekuje sig, by wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane.

Oferte nalezy napisa¢ w jezyku polskim, w sposob trwaly (np. na komputerze, maszynie

do pisania, dfugopisem lub niescieralnym atramentem). Do dokumentéw w jezykach obcych

nalezy zalgezy¢ ich thumaczenia na jezyk polski. '

Ofertg nalezy podpisa¢ przy zachowaniu nastepujgcych zasad:
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1) oferta, o§wiadczenia lub dokumenty majg byé podpisane przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajacymi
z wlasciwego rejestru),

2) oferte wraz zatacznikami nalezy zlozy¢ na adres e-mail: pwik@pwikjarocin.pl
(wowezas oferta oraz wszystkie zalgczniki powinny by¢ podpisane przez osobg
upowazniong do reprezentowania Wykonawey kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym) albo w sekretariacie Zamawiajacego - Cielcza, ul. Gajowka 1, 63-200
Jarocin (wowczas oferta oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane odrgcznie
przez osobe upowazniona do reprezentowania Wykonawcy),

3) w przypadku, gdy za Wykonawce dziala pelnomocnik, stosowne pelnomocnictwo
powinno byé dotgczone do oferty. Tres¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie
wskazywa¢ czymno$ci, do podjecia ktorych pelnomocnik jest upowazniony.
Pelnomocnictwo skladane jest w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnosé
z oryginatem przez Wykonawce.

Wszystkie miejsca, w ktérych naniesiono zmiany, musza by¢ czytelnie oznaczone

i podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy (tyle osob, ile jest

wymaganych do reprezentacji).

W przypadku skiadana oferty w sekretariacie Zamawiajacego, ofert¢ nalezy zlozy¢

w zamknietej kopercie. Oczekuje sig, ze oferta zostanie:

1) opisana - z podaniem nazwy i adresu Wykonawcy, co umozliwi zwrot oferty bez
otwierania w uzasadnionych przypadkach; w przypadku oferty wspolnej kilku
podmiotéw nalezy na kopercie podaé nazwy ich wszystkich oraz nazwe i adres
pelnomocnika,

2) zaadresowana do Zamawiajacego: Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp.
z 0.0. w Jarocinie, 63-200 Jarocin, Cielcza, ul. Gajowka 1,

3) oznaczona tematem zapytania (z ewentualnym okresleniem charakteru oferty: Oferta
zamienna lub Wycofanie oferty).

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawea jest zwigzany oferta przez 30 kolejnych dni poczawszy od dnia sktadania ofert
wlgcznie.

Wykonawca samodzielnie dowolng ilos¢ razy na dowolny okres lub na wniosek
Zamawiajacego moze przediuzyé termin zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze
tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwrocié sig
do Wykonawcodw o wyrazenie zgody na przedtuZzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dhuzszy jednak niz 60 dni. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek
odpowiedzie¢ i moze odméwic.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wyrazil zgody, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
podlega odrzuceniu.

OBLICZENIE CENY OFERTOWLJ

Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zamdwienia w sposob wskazany
w ofercie.

Cena ofertowa stanowi wynagrodzenie ryczattowe.

Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN) z dokladnoscig do dwoch
miejsc po przecinku. Kwoty nalezy zaokragli¢c do pelnych groszy, przy czym konicowki
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ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncéwki 0,5 i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczen w walucie obcej.

5. W przypadku bledu w podsumowaniu Zamawiajacy jako prawidlowe uzna ceny
poszczegolnych zakresdw prac i w konsekwencji poprawi blad rachunkowy
w podsumowaniu.

XIV, ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH

1. Nie dopuszcza si¢ rozliczania zamowienia w walutach innych niz poiskie zote,

2. Ceng oferty nalezy poda¢ w zlotych polskich.

3. Zlozenie oferty w obcej walucie stanowi blad w obliczeniu ceny bedacy podstawy
do odrzucenia oferty.

XV. MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Ofertg wraz zalgcznikami nalezy zlozy¢ na adres e-mail: pwik@pwikiarocin.pl (wowczas
oferta oraz wszystkie zalaczniki powinny by¢ podpisane przez osobg upowazniona
do reprezentowania Wykonawey kwalifikowanym podpisem elektronicznym) albo
w sekretariacie Zamawiajgcego - Cielcza, ul. Gajowka 1, 63-200 Jarocin (wbowezas oferta
oraz wszystkie zalgczniki powinny by¢ podpisane odrecznie przez osobg upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy).

2. Decydujgca jest data i godzina dostarczenia oferty, a nie data nadania. Za dostarczenie oferty
W terminie przez poczte lub kuriera do wskazanego pokoju odpowiada Wykonaweca.

XVI. OFERTY ZAMIENNE I WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca w dowolnym czasie przed uplywem terminu skladania ofert moze:
(a) wycofac swoja oferte lub (b) zmieni¢ swoja oferte.

2. W celu wycofania nalezy zlozy¢ odpowiednie oéwiadczenie podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w kopercie oznaczonej nazwa Wykonawcy,
z dopiskiem: ,,Wycofanie oferty — ZSI".

3. W celu zmiany oferty nalezy zlozy¢ w kopercie oznaczonej numerem postepowania, nazwa
Wykonawey, z dopiskiem: ,,Oferta zamienna — ZSI" nows oferte na caly zakres objety
postgpowaniem lub na jego czes$¢ z wyraznym okresleniem, jakiej czesci pierwotnej oferty
dotyczy zmiana.

XVII. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT
Otwarcie zlozonych ofert nastgpi w dniu 02.10.2024 r. o godzinie 11.15, w PWiK sSp. Z 0.0.
w Jarocinie, Cielcza, ul. Gajowka 1, parter budynku — biuro nr 11.

XVILWYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ
1. Po zbadaniu poprawnosci pod wzgledem formalnym i merytorycznym nieodrzucona oferta
zostanie oceniona wedtug nastepujgcych kryteriow:
1} KRYTERIUM I - Oferowana cena 100 %
2. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.
Zamawiajagcy moze uniewazni¢ postepowanie, w przypadku braku zapewnienia zrodel
finansowania zaméwienia,
4.  Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé prowadzenia negocjacji z Wykonawca, ktorej
przedmiotem bgdzie w szczegdlnosei tresé przyszlej umowy. - '

8 )
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XIX. ZAWARCIE UMOWY

Wykonawca zobligowany jest do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Zalaczniki: S
1. zatacznik nr 1 - Opis szczegdlowy oferowanych funkejonalnosci ZS1 eMedia
2. zalacznik nr 2 - Wykaz ustug informatycznych swiadezonych w ramach platformy i ich
specyfikacja
3. zalacznik nr 3 - Formularz oferty
4. zalacznik nr 4 - O$wiadczenie

10
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Zalgeznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis szezegolowy oferowanych funkcjonalnosci ZSI eMedia

I Cechy ZS1 System eMedia
Systemn jest zgodny z obowigzujacym prawem
System posiada wspolny dla wszystkich elementéw funkcjonalnosci systemu interfejs
graficzny uzytkownika oraz menu stworzone w jezyku polskim
System jest wykonany w technologii WWW klient-serwer, warstwa Ul systemu — JavaScript
Dostep do systemu odbywa si¢ przez przegladarke internetowa: Chrome, Opera, Edge,
FireFox; System moze by¢ uruchomiony w sieci lokalnej Iub w chmurze (na serwerach
zewngtrznych). Mozliwy jest zdalny dostep do systemu i administrowanie nim z zewnagtrz
System posadowiony jest na relacyjnej bazie danych (MS SQL Server); warstwe serwerowsg
mozna uruchomié
w srodowisku Linux i Windows
System wyrdznia si¢ zastosowaniem mechanizméw integracji w obszarach:
— integracji technologicznej - jednolite oprogramowanie bazodanowe i jedna wspdlna baza
danych kontrahentow
— 1integracji funkcjonalnej — automatyczny przeplyw danych pomiedzy modulami zgodny z
logika funkcjonowania systemu
~— wspolnego interfejsu uzytkownika i korzystania z rozbudowanych stownikow.

Interfejs
System umozliwia dostosowanie przestrzeni roboczej na ekranie do indywidualnych
preferencji operatora oraz przyznanych uprawniefi
Uzytkownik ma mozliwo$¢ stworzenia wlasnego pulpitu z najczescie] uzywanymi
ekranami/funkcjami
System posiada rozbudowang nawigacje po tabelach - w celu wygodnej pracy mozliwy jest
do ustawienia zakres danych widoczny w tabeli; ustawiony zakres moze by¢ wybrany dia
danego operatora lub dla wybranej grupy
W systemie istnigje mozliwos¢ stworzenia wlasnych perspektyw oraz ekranu startowego

Historyeznosé
System rejestruje histori¢ wprowadzonych zmian danych, z rejestracja daty, czasu i osoby
wprowadzajacej zmiany
System ma mozliwo$é¢ sprawdzenia historii rekordéw wraz z funkcjonalnoscig sledzenia
roznic wprowadzonych zmian pomig¢dzy danymi historycznymi.

Wyszukiwanie
W systemie istnieje mozliwos¢ skorzystania z rozbudowanych metod wyszukiwania:
Filtrowanie — wyszukiwanie zadanych wartosci po kazdej kolumnie w tabeli
Wyszukiwanie pelno-tekstowe
Lejek - wyszukiwanie wg zadanych wartosci Jub zakresu, mozliwosé wyboru rekordu dla
wartosci nieokreslonych i pustych
Funkcje agregujace- mozliwos¢ uzyskania wartosci agregujacej w kolumnie t).: sumy, max,
min, liczba réznorodnosci dla kazdej kolumny. '

Il
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Ustawienia
System posiada szeroki zakres mozliwosci konfiguracyjnych oraz ustawien pozwalajgcych
na zindywidualizowang parametryzacje¢
System posiada mechanizmy udostepniania i ochrony danych osobowych, zgodne
z najnowszymi przepisami RODO
Na kazdym ekranie mozna skonfigurowaé dostep uzytkownikéw oraz zakres dostepu
(np. uruchomienie, pobieranie, modyfikacja, dodawanie, usuwanie), w systemie jest
mozliwo$¢ zapisania ustawien widoku tabeli, calego ekranu - dla jednego operatora lub dla
wszystkich.

Ergonomia pracy
System posiada mozliwo$¢ kontroli wprowadzania danych, z wykorzystaniem stownikow
systemowych
System ma mozliwo$¢ zdefiniowania pol w bazie danych do kontroli; dodatkowo w kazdym
polu mozna okresli¢ zakres dopuszezalny danych
System generuje ostrzezenia w przypadku istniejagcych juz w bazie danych wartosci
kontrahenta; np. NIP, REGON lub PESEL. Podczas wprowadzania danych w polu PESEL
system pilnuje sumy kontrolnej
Podczas wdrazania systemu istnieje mozliwoé¢ spersonalizowania ekranéw np. poprzez
dotozenie pdl i kolumn na dowolnym ekranie
System ma mozliwos¢ utworzenia profili dla uzytkownikéw; kazdy profil moze mie¢
przypisane zdefiniowane uprzednio role
Kazdy uzytkownik moze mie¢ przypisany numer telefonu oraz adres email wykorzystywany
do powiadomier oraz wiadomosci systemowych.

Funkcje administracyjne
System posiada przejrzysty i intuicyjny w obstudze panel administrowania uprawnieniami
uzytkownikow
System posiada jeden ekran konfiguracyjny dla calego systemu eMedia; dostep do danego
parametru Administrator uzyskuje poprzez tatwe wyszukiwanie po parametrze lub czesci
jego nazwy
W systemie jest dodatkowy panel ewidencjonujacy dane przedsigbiorstwa. Na ekranie jest
mozliwo$é modyfikowania wszystkich danych o przedsigbiorstwie, ). adres, NIP,
REGON, bank, wykorzystywanych do identyfikacji oraz zamieszczenia np. w
korespondencji do kontrahenta
W systemie moze by¢ wprowadzona dowolna ilos¢ kont bankowych, z mozliwoscia
ustalenia konta domyslnego
Administrator moze zarzadza¢ dostepnymi ikonami dla uzytkownikow
Wszystkie procesy systemowe wykonywane sg na serwerze, a kazda operacja na bazie
danych jest oznaczona identyfikatorem sesji. Pozwala to na rozbudowang analize
wykonywanych w systemie funkeji: jaki uzytkownik, kiedy, jaka funkcja, ile trwala (np.
ilog¢ wystawionych dokumentow ksiggowych, czas wykonania, z jakiego miejsca)
Mozliwo$é przegladania logéw systemowych oraz sesji uzytkownika.

12
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Komunikacja
System posiada wbudowany modul umozliwiajacy przesylanie wiadomosci tekstowych
pomigdzy uzytkownikami systemu eMedia
Funkcjonalnosé¢ pozwala na wysylanie wiadomosci/ komunikatow do jednego lub wielu
odbiorcéw z zaplanowana konkretng data i godzina dostarczenia wiadomosci
Wiadomosci mogg by¢ traktowane jako przypomnienia lub powiadomienia; jeshi
uzytkownik ma przypisany numer telefonu komoérkowego i Przedsigbiorstwo posiada
skonfigurowang bramke SMS istnieje mozliwos¢ wystania SMS-a razem z wiadomoscia
Modul moze by¢ wykorzystany do wysylania wiadomosci do uzytkownikow w sytuacji
zrealizowania konkretnej funkcji, np. w momencie zarejestrowania nowego kontrahenta,
w sytuacji wystawiania monitu do kontrahenta itp. Wiadomo$é moze by¢ wyslana w
momencie wystgpienia dowolnego zdarzenia w systemie, stad dowolnosé konfiguracji i
réznych zastosowan jest niemal nieograniczona. '

I1. Szczegblowy opis funkcjonalny moduléw ZSI eMedia

SYSTEM eBILING

L

Sprzedaz/Ewidencja
Wspolna ewidencja kontrahentéw, zardwno jako odbiorcow, jak i dostawcow $wiadczonych
ustug
Kategoria kontrahenta (podmioty prawne, osoby fizyczne) - podzial wg 5 rodzajow grup
zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np. dzielnice, podmioty gospodarcze itp.)
Numer NIP, PESEL, REGON (w tym kontrola poprawnosci i wystgpowania duplikatu NIP
lub PESEL)
Numer rachunku bankowego
Wydruk karty danych osobowych kontrahenta
Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta
Kategoria posesji - podzial wg 5 rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez
uzytkownika (np. domki jednorodzinne, bloki mieszkalne, zaklady pracy itp.)
Mozliwos¢ wyswietlania na ekranie posesji podstawowych danych dotyczacych kontrahenta
Trasy inkasenckie przyporzadkowane do posesji, numeracja posesji na trasie
Punkt rozliczeniowy - podzial wg 5 rodzajow grup zdefiniowanych dowolinie przez
uzytkownika
Lokalizacja 1 kontakt — mozliwos¢ wpisania danych odnognie potozenia i dostepu do punktu
rozliczeniowego
Numer licznika/wodomierza (fabryczny), przyporzadkowany do punktu rozliczeniowego
Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany
okresowo)
Mozliwos¢ definicji taryf oraz sposobow ich rozliczania
Ewidencja adresu kontrahenta, adresu posesji oraz adresu korespondencyjnego
Pelna kontrola (lacznie z ewidencja) nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu
rozliczeniowego, automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujgcej zmian w
danych osobowych wraz z informacja o przyczynie wprowadzenia zmian '
Pelna historia zmian danych ewidencyjnych

13
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Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktow
rozliczeniowych takich jak: algorytmy rozliczania, ulice, banki, stawki VAT, trasy, powody
zmian, rejestry ustug itp.

Wygodne ckrany prezentujace informacje o kontrahentach, posesjach, punktach
rozliczeniowych w formie tematycznych zakladek.

Sprzedaz/Umowy
Definiowanie dowolnej ilosci szablonéw uméw, anekséw (format wewnetrzny oraz format
MS WORD)
Dostep do danych historycznych
Powiazanie umow zardéwno z kontrahentami, jak i posesjami
Pelna modyfikacja tresci umow dostepna z poziomu operatora/uzytkownika systemu
Mozliwodé ustawienia statusu umowy (przygotowana, podpisana, wystana, archiwalna itp.)
Zestawienie uméw co najmniej wg: daty zawarcia, daty obowigzywania, typu umowy,
podziatu kontrahentéw/posesji/punktdw rozliczeniowych na grupy
Mozliwosé podpinania zatacznikéw binarnych do uméw (pliki dowolnego rodzaju)
Mozliwos¢é masowego generowania uméw dla dowolnie wybranej grupy kontrahentow.

Sprzedai/Fakturowanie woda-$cieki
Generowanie faktur, faktur korygujacych
Mozliwosé¢ dwuetapowego wystawiania faktur (naliczenie grupy faktur, a nastepnie
zatwierdzenie lub wycofanie)
Definiowanie dowolnych sktadnikéw taryf - statych i zmiennych (np. oplata abonamentowa,
oplata za odczyt, oplata stata itp.)
Mozliwo$é naliczania oplat uzaleznionych od dowolnych kryteriow ewidencyjnych oraz
ilosciowych
Mozliwoséé masowego wystawiania faktur dla odbiorcow
Mozliwos¢ nadruku kodéw kreskowych na fakturach
Numeracja faktur w ukltadzie rocznym lub miesigcznym, mozliwoéc wieloczlonowego
sposobu numeracji, wg rejestrow sprzedazy
Generowanie faktur prognozowanych
Mozliwo$¢ generowania faktur uwzgledniajgcych doplaty gminy
Dotaczanie do faktur informacji o zalegloéciach platniczych i innych informacji
zdefiniowanych przez uzytkownika :
Mozliwo$é obliczenia $redniej za dowolny okres :
Mozliwosé rozliczania zuzycia wody/éciekdw po wymianie licznika/wodomierza z
uwzglednieniem wskazan licznika/wodomierza zdjgtego i nowego
Dostep do danych historycznych (odezyty, platnicy, wymiany licznikow/wodomierzy)
Dostep do rozrachunkéw danego kontrahenta (sprzedaz/zakup)
Mozliwoéé tozliczania odbiorcow z odczytéw, ryczaltem, szacunkowo lub wediug
sredniego miesiecznego zuzycia
Mozliwosé wprowadzania wymian licznikéw/wodomierzy na biezgco w kazdym
momencie okresu rozliczeniowego
Mozliwosé dostepu do punktéw rozliczeniowych, dla ktérych nie wykonano odczytu w
zadanym przedziale czasowym

14
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Mozliwos¢  rozliczania dowolnej struktury licznikéw 1 podlicznikéw, licznikow
sprzgzonych, podzielnikow itp.

Sygnalizacja podczas wprowadzania odczytu o odczytach odbiegajacych od zadanej
tolerancji zuzycia

Mozliwos¢ tworzenia zbiorczych zestawien sprzedazy wody/sciekéw w ujeciu ilosciowym
1 wartosciowym w wymaganym okresie i z okreslonego rejonu

Mozliwos¢ ustalenia Sredniego zuzycia wody/éciekéw w zadanym przedziale CZasowym w
celu ustalenia wielkosci rachunku w przypadku uszkodzenia licznika

Mozliwo$¢ automatycznego rozliczenia nadplaty przy wystawieniu faktur (zaleznie od
konfiguracji systemu)

Mozliwos¢ stosowania réznych taryf dla réznych grup klientdw, stosowanie cen i taryf
indywidualnie negocjowanych

Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilodci algorytméw rozliczen dla kontrahentow z
okresleniem wiasciwoéci, w tym definicja konta rozrachunkowego, konta bankowego,
terminow i rodzajow platnosci

Mozliwos¢ tworzenia raportow sprzedazy wody/éciekéw za zadany okres czasu wg
podzialow przyjetych przez uzytkownika np. grup odbiorcow, grup posesji, grup punktoéw
rozliczeniowych

Mozliwos¢ pozyskania danych dotyczacych liczby odbiorcéw wody/sciekdw wraz z
dostgpem do informacji wg podzialéw zdefiniowanych przez uzytkownika w zbiorze
klientoéw, poses;ji lub punktéw rozliczeniowych

Mozliwos¢ bezposredniego przejscia z wykazu platnikow do wykazu umoéw

Dostep do informacji umozliwiajacych uzytkownikowi prowadzenia statystyk dla
zdefiniowanych grup odbiorcow

Mozliwos¢ definiowania sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego
zardwno dla calej faktury, jak i dla konkretnej pozycji

Automatyczne tworzenic zapisow w rejestrze sprzedazy VAT

Zestawienie rejestrow sprzedazy VAT wg zadanych kryteriow: data wystawienia, data
sprzedazy, data obowigzku VAT, zakres kontrahentéw, ushug.

Sprzedaz/Fakturowanie Uslug Dodatkowych
Tworzenie dowolnej ilosci rejestréw sprzedazy ushug dodatkowych Wg wymagan
uzytkownika
Numeracja faktur w ukladzie miesiecznym i rocznym, mozliwosé wieloczionowego sposobu
numerac)i
Zdefiniowanie dekretacji w ramach rejestru sprzedazy ustug dodatkowych wg wymagan
uzytkownika
Fakturowanie dodatkowych uslug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
Zdefiniowanie sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego zaréwno dla
rejestru sprzedazy, jak i dla ustugi
Uwzglednienie systemu ratalnego platnosci za uslugi oraz mozliwodé rozliczania
zaliczkowego odbiorcy
Automatyczne tworzenie zapisoéw w rejestrze sprzedazy VAT
Zestawienie rejestrow sprzedazy VAT
Definiowanie dowolnej ilosci kodéw ustug oraz towaréw (kod 1 nazwa, PKWiU, konto
ksiegowe dla ushugi, cena sprzedazy, dodatkowe informacje) :
Definiowanie cennikow dla ustug wraz z historig zmiany cen,
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Rozrachunki z Windykacja Naleznosci
Mozliwosé raportowania wystawionych dokumentéw rozrachunkowych za dowolny okres
Pelna historia rozrachunkéw kontrahenta
Przegladanie rozrachunkéw wg kryteridw: rozliczone/nierozliczone, rodzaje (wszystkie,
sprzedaz, zakup), termindw platnodei, daty wystawienia
Generowanie potwierdzen sald
Generowane wezwafi do zaplaty z mozliwodcia stopniowania (np. pierwsze wezwanie,
drugie, ostateczne)
Rejestrowanie pism zwigzanych z realizacjg ugody
Zalaczanie zeskanowanych dokumentéw z sgdu
Generowanie not odsetkowych
Mozliwosé ustalenia minimalnych kwot dla not odsetkowych i wezwan do zaplaty
Mozliwoé¢ definiowania dowolnej ilosci pism windykacyjnych i innych pism do
kontrahenta
Zestownikowanie tabeli odsetek
Ratalne terminy platnoéci naleznosci (ugoda), monitorowanie terminéw
Wydruk naleznosci przedziatami .
Dostep z poziomu windykacji do danych ewidencyjnych i uméw kontrahenta
Mozliwosé zdefiniowania $ciezki windykacyjnej z kolejnymi etapami i warunkami przej$cia
na kolejny etap.

Bank
Modut przeznaczony do obstugi tradyeyjnych wyciagéw bankowych umozliwia:
Wyswietlenie listy wyciaggéw bankowych
Zdefiniowanie dowolnej liczby bankow
Przydzial uprawnien do poszczegolnych bankow
Przeliczanie wartosci stanu poczgtkowego i biezgcego w wyciggach bankowych
Zaawansowany mechanizm wyszukiwania przy wprowadzeniu dokumentéw - szukanie po
posesjach, po nazwie kontrahenta, po fakturze itp.

Gospodarka Licznikami
Kartoteka licznikéw zawierajaca: typ z dostepem do parametréw technicznych, producenta,
numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjgcia z ewidencii
Zestownikowanie typow licznikow
Definiowanie stownika statuséw licznika (np. w magazynie, u uzytkownika, w legalizacji,
usuniety z ewidencii)
Definiowanie stownika wiascicieli licznika (np. przedsiebiorstwo, odbiorca, wodomierze
obcych firm})
Informacja o miejscu instalacji licznika
Ewidencja historii lokalizacji licznikow
Wyszukiwanie licznikéw wg numerdw fabrycznych, danych technicznych, adresow
zamontowania, podzialow na grupy klientow, u ktérych zostal zamontowany
Definicja typéw dokumentéw zwiazanych z ewidencja ruchu licznikow
Ewidencja gospodarki licznikami - kontrola ruchu wodomierzy
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Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktéw rozliczeniowych do wymiany licznikow
(wydruk licznikdw do legalizacji)

Generowanie zlecen wymiany licznikow, zestawienie wymiany licznikow
Zeslownikowanie typow usterek licznikow

Ewidencja historii odczytow licznikow

Mozliwos¢ wyszukiwania licznikéw pracujacych poza swoimi parametrami nominalnymi
(wyszukiwanie przewymiarowanych lub niedowymiarowanych)

Powiadoemienia
Mozliwos¢ przesylania wezesniej zdefiniowanego komunikatu, pliku PDF (np. faktura bez
podpisu) lub e-faktury do Kontrahentéw
Mozliwos¢ definicji roznych kanaloéw dystrybucii wiadomosei:
— wiadomo$¢ email wysylana podczas fakturowania zawierajaca zdefiniowang dynamiczng
tres¢ tekstowg oraz dane takie jak m.in. id kontrahenta, numer i kwote faktury
— wiadomos¢ e-mail z plikiem PDF — w ramach tej funkcjonalnosci mozna generowaé
fakturg w postaci pliku PDF, a nastgpnie przesyla¢ ja na wskazany adres e-mail
kontrahenta
— wiadomos¢ e-mail z e-faktura ~ warunkiem realizacji tej funkcjonalnosci Jest posiadanie
przez Przedsigbiorstwo elektronicznego podpisu. LogicSynergy nie dostarcza podpisu
elektronicznego. Z poziomu eMedia dostgpna jest integracja z dostawca podpisu
elektronmicznego (KIR, CERTUM)
— wiadomo$¢ SMS - do uruchomienia ustugi powiadomien SMS wymagane jest
wykupienie abonamentu na SMSy (bramka internetowa https://smsapi.pl)
Powigzanie momentu fakturowania z automatycznym generowaniem powiadomien i
przesylania wystawionej faktury do kontrahentow
Definiowanie szablonéw powiadomien dla poszczegdlnych kontrahentow
Mozliwos¢ definiowania dni tygodnia oraz godzin, w ktérych beds rozsylane
powiadomienia.

eArchiwum
Mozliwos¢ archiwizowania obrazu wygenerowanej faktury w formacie PDF
System umozliwia w dowolnym czasie wykonanie kopii plikéw na nosnik danych, wydruk
pojedynczej faktury (w formacie PDF) lub zadanej grupy faktur, a takze listy
przechowywanych w bazie faktur
Mozliwos¢ wyszukiwania zarchiwizowanych obrazéw faktur
Faktury w postaci plikéw PDF mogg by¢ przechowywane osobnej bazie danych
Dostgp do ARCHIWUM FAKTUR, jak rowniez przeglad i wydruk zarchiwizowanych
faktur, chroniony jest uprawnieniami nadawanymi operatorom
Przegladanie listy faktur moze by¢ realizowane z zastosowaniem filtréw
uszczegdtawiajgcych zakres przegladanych danych
Mozliwo$¢ rgeznej archiwizacji faktur
Mozliwosci przeslania do archiwum grupy faktur za wybrany okres (np. za miesige)

Masowe platnosci
System umozliwia skonfigurowanie funkcji, ktéra bedzie generowaé konto bankowe
zgodnie z przyj¢tym u Klienta formatem
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. System posiada mozliwo$é uzyskania wydruku o nadanym numerze konta, podglad konta
bankowego na ekranie

° Mozliwoséé wydzielenia grup kontrahentow, ktdrzy bgda uzywa¢ masowych platnosci oraz
takich, ktorzy beda uzywacé statego numeru konta

o Mozliwos¢ zdefiniowania w obrebie przedsiebiorstwa kilku bankéw obshugujgeych masowe
platnosci

o Tmport plikéw z wyciagami bankowymi 1 ich interpretacja oraz zaksi¢gowanie wplat na
kontach platnikow

e Wdrozenie modutu poszerzy mozliwos¢ wydruku faktury o dodatkowe informacje zwigzane
z masowymi platnosciami (dynamicznie drukowane konto, druk dodatkowych informacji
np. KTR lub uwaga o zmianie konta)

Radiowe odczyty
° Przesylanie danych pomiedzy systemem do radiowych odczytow a systemem stacjonarnym
eMedia odbywa sie poprzez pliki wymiany danych
o Do systemu eMedia zaczytywane beds dane zarejestrowane na podstawie odczytu
radiowego typu: wskazanie licznika, informacje o alarmach/parametrach, jakie
zarejestrowata naktadka, odczyty historyczne, wspotrzedne geograficzne licznika
o Dane z odczytow przechowywane beda w gtownej bazie systemu informatycznego eMedia
o Funkcjonalno$é nie przewiduje tealizowania operacji wystawienia faktury u odbiorcy
° Mozliwo$é rejestracji odezytéw historycznych zapamietanych przez nakladkg

SYSTEM ¢ERP _
Finansowo- Ksi¢gowy

Modut przeznaczony do obstugi ksiag handlowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci. Umozliwia
wprowadzanie dowodoéw ksiggowych, ich import z innych modutéw oraz zewnetrznych
systemow. Posiada narzedzia do analizy danych oraz do generowania deklaracjt i sprawozdan.
1. Zgodno$¢ z ustawa o rachunkowosci
2. Kalendarz - obstuga okreséw ksiggowych - otwieranie nowych okresow ksiggowych,
zamykanie okresow, blokowanie wprowadzania do otwartych okresdw ksiggowych:
. Mozliwoéé definiowania dowolnej liczby kalendarzy, kazdy kalendarz ma swoja
strukture okresow 1 ich obshuge
. Kazdy kalendarz zawiera list¢ okreséw ksiggowych podzielonych (zgrupowanych)

na lata

. Tworzac nowy kalendarz istnieje mozliwos$¢ skopiowania zawartosci z innego
kalendarza

. Mozliwosé utrzymywania dowolnej liczby otwartych okresow rozliczeniowych

w danym kalendarz

. Mozliwosé rownoleglej pracy w kilku okresach rozliczeniowych

d Mozliwosé okreslenia okresu ksiegowego z ustaleniem dowolnej daty poczatkowej
i dowolnej daty koficowej wigkszej lub réwnej dacie poczatkowej

. Mozliwo$¢ zamykania najstarszego otwartego okresu ksiggowego skutkujace
catkowita blokada zapiséw dot. tego okresu

. Mozliwos¢ blokowania ksicgowania w wybranym okresie bez jego zamykania

. Mozliwogé blokowania ksiegowania w wybranym okresie dla okreslonego modutu
. Mozliwoéé blokowania ksiggowania w wybranym okresie dla wybranego podmiotu
(wielofirmowosc)
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3. Obsluga walut, typow kurséw oraz kursow wymiany walut:

L

®

Obstuga kurséw dla dowolnych walut

Mozliwo$¢ stworzenia tabeli kurséw na potrzeby podatku VAT oraz pozostalych
Import kurséw z serwera NBP lub reczna edycja zaleznie od konfiguracji
Generowanie automatyczne i na zadanie dowodéw rozliczajacych réznice kursowe

4. Plan kont - definicja planu kont:

Tworzenie slownikéw plandw kont (nazwanych struktur), kazdy stownik (plan kont)
zawiera w sobie liste kont ksiggowych (syntetycznych, analitycznych oraz subanalityk)
Tworzenie dowolnego planu kont jako kolejnego stownika recznie Iub poprzez
skopiowanie dowolnego z istniejgcych planéw kont

Konta syntetyczne - symbol, nazwa, bilansowe/pozabilansowe, maska analityki, min
dlugos¢ analityki —~ liczba znakéw

Konta analityczne/subanalityka — symbol, nazwa

Subanalityki — konta sluzgce do sumowania wielu analityk bez mozliwosci ksiggowania
na tych kontach

Jesli w definicji konta syntetycznego uzyto okreslenia ,,wzorzec zlozony” to uzytkownik
ma mozliwos¢ zdefiniowania stownikéw dla poszczegdlnych czlondw analityki
Dodatkowe wymiary — mozliwo$¢ definiowania dodatkowych wymiarow ksiegowych
(symbol, nazwa, informacja, czy w ramach wartosci danego wymiaru dokument musi
sig¢ bilansowa¢

Mozliwo$¢ budowania wymiaru na podstawie innego stownika systemowego.

Dla kazdego konta syntetycznego mozna okresli¢, ktére wymiary sg dozwolone przy
ksiggowantiu, a ktore sa obowiazkowe

Mozliwosé budowania relacji pomiedzy poszczegdlnymi planami kont (na potrzeby
przejscia na nowy rok ze zmiana planu kont).

Przegladanie historii z poprzednich lat nawet po zmianie konta poprzez relacje
Mozliwo$¢ podgladu sald i obrotéw w dowolnych okresach na biezaco z poziomu planu
kont

3. Wielofirmowo$¢ - tworzenie nowych podmiotow i ich konfiguracja

[ ]

Kazdy nowy podmiot ma swoje dane ewidencyjne (nazwa, adres, NIP, REGON)

Kazdy podmiot ma swoje dane dot. wybranego kalendarza oraz wybranego planu kont
w danym roku ksiegowym

Przy tworzeniu nowego roku dla danego podmiotu operator wybiera plan kont (domysinie
podpowiadany jest ten sam plan kont, ktory byl uzywany w poprzednim roku)

Program przechowuje w gléwnej konfiguracji informacje czy jest podzial na podmioty czy
nie

Jesh brak podzialu na podmioty to wystepuje jeden podmiot glowny i zawsze jest wybrany
bez udzialu operatora po wejsciu w program.

6. Obstuga dowoddw ksiegowych — wprowadzanie dowoddéw ksiggowych oraz ich import
1 generowanie:

Wprowadzanie reczne dowodu ksiggowego

Mozliwos¢ uzycia automatow ksiggujacych podczas wprowadzania dowodéw recznych
Definiowanie automatow ksiegujacych

Definiowanie szablonéw ksiegowan

Mozliwos¢ eksportu arkusza excel z wybranym dowodem ksiggowym lub zbiorem
dowodow

Mozliwos¢ zmiany danych w wyeksportowanym arkuszu i jego importu do programu
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Mozliwosé wyeksportowania pustego arkusza (tytko struktura) celem jego uzupelnienia
o nowy dowdd tub dowody ksiegowe

Mozliwosé utworzenia nowego dowodu ksiggowego poprzez skopiowanie istniejacego
dowodu ksiegowego z innego okresu ksiggowego

Mozliwos¢ kontroli poprawnoscei (bilansowanie, krag kosztowy oraz inne zdefiniowane
reguly)

Definiowanie cyklicznych ksiegowan (przez okreslony czas) - RMK

Mozliwosé importu dowodow ksiegowych w wybranym przez uzytkownika formacie (xIs,
csv, xml).

Mozliwoéé pojedynczego ksiggowania dokumentow jak i ksiggowania globalnego
Mozliwos¢ wykonywania storn oraz kopii dokumentow z innych okresow
sprawozdawczych

Trzy stopnie przetwarzania dokumentéw: wprowadzone, zatwierdzone, zaksiggowane
Automatyczny import dekretéw z innych modutéw systemu

Rozliczenie kosztow:

Definiowanie dowolnych rozdzielnikow kosztow

Mozliwosé wprowadzania recznego rozdzielnikow kosztow

Mozliwosé zdefiniowania importu rozdzielnika kosztéw na podstawie dowo]nych danych
zawartych w bazie danych (SQL)

Mozliwos¢ importu rozdzielnika w wybranym przez uzytkownika formacie xls, csv, xml
Definiowanie dowolnej ilosci krokéw rozliczenia kosztéw; w kazdym kroku mozliwos¢
przesledzenia ksiggowan

Kontrola istnienia danych w rozdzielniku podczas rozliczania kosztéw (SQL)
Uruchomienie automatu rozliczenia kosztoéw na zadanie z mozliwoscia wielokrotnego
powtarzania

Efektem dziatania automatu rozliczenia kosztéw jest dowdd ksiggowy, zawierajacy
informacje, z ktorego kroku i na podstawie ktorego elementu konfiguracji powstato dane
ksiggowanie.

. Zamkniecie roku obrachunkowego i generacja bilansu otwarcia

Otwarcie nowego roku na specjalne uprawnienie

Przy otwieraniu nowego roku operator jest proszony o wybranie planu kont ze stownika
planéw kont, przy czym podpowiadany jest ten sam plan kont, ktory obowigzywal w
biezacym roku.

Automatyczne zamkniecie kont wynikowych na koniec roku obrotowego

Automatyczne przeliczenie Bilansu Otwarcia

Automatyczne Generowanie Nowego Roku Sprawozdawczego

Wykonanie Zamkni¢cia Roku Obrotowego

Generowanie i podglad Dziennika

Raportowanie wewngtrzne — raporty ktore nie sg zewngtrzne oraz raporty przygotowane przez
uzytkownika:

Wydruk planu kont

Zestawienie obrotéw i sald za dowolny okres roku z roznymi poziomami szczegélowodci
danych

Wydruk dowodéw ksiggowych

Wydruk zestawienia dowodow

Wydruk ksiggowania na dowodach
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¢  Wydruk dziennika
Mozliwos¢  definiowania dowolnego raportu przez uzytkownika na zasadzie
zeskladowanego szablonu excel oraz zdefiniowanych regul wstawiajacych odpowiednie
wartosci we wskazane komorki
Wydruki kontrolne: dowody niezbilansowane
¢ Rozbudowana analiza obrotow na kontach za dowolny okres rozliczeniowy, wg obrotéw
kont, obrotéw operacji dowoddw
10. Raportowanie zewngtrzne i obstuga podatkéw — sprawozdania urzgdowe, deklaracje,
wspomaganie wysylania do urzedow oraz ewidencjonowanie statuséow i UPQ;
Generowanie sprawozdan zdefiniowanych przez uzytkownika
Wydruk rejestru VAT — sprzedazy
Wydruk rejestru VAT - zakup
Generowanie deklaracji VAT
Generowanie jednolitego pliku kontrolnego
Bilans
Rachunek Zyskow i Strat — wersja kalkulacyjna
Rachunek Zyskow i Strat — wersja poréwnawcza
Rachunek przeptywow — wersja bezposrednia
Rachunek przeptywdéw — wersja posrednia
Zestawienie zmian w kapitale wlasnym
Wskazniki ekonomiczne
11. Zarzgdzanie modulem — administracja
e Definicja uprawnien do poszczegdlnych kont
¢ Definicja kont o szczegdlnej ochronie
¢ Definicja arkuszy do ksiggowania dowodow ksiegowych
o Definicja kont dla transakcji automatycznych (np. konta roznic groszowych, konto wyniku
finansowego)
¢ Sprawozdawczo$¢ finansowa funkcjonalnie odpowiadajaca istniejacemu modulowi STK w
systemie TP-Media wraz z przeniesieniem istniejacych zestawien i raportow
(funkcjonalnos¢ jest uwzgledniona w Zal. 1 do oferty cenowej).

e & & & 0o & & 0 © © © ©

Srodki Trwale

Modui realizuje ewidencje majatku przedsicbiorstwa oraz naliczanie amortyzacji, inwentaryzacji
1 ksiggowania do modulu finansowo-ksiegowego ruchow zwigzanych z majgtkiem.

1. Ewidencja majatku przedsiebiorstwa:

¢ Prowadzenie pelnej ewidencji majatku, obejmujacej: $rodki trwale, wartosci niematerialne
1 prawne, wyposazenie (majatek o niskiej wartosci), czesci skladowe innego elementu
majatku, inwestycje dlugoterminowe, $rodki trwale w budowie, itp.

¢ Mozliwos¢ ustalania zakresdw wyswietlanych danych dla poszczegélnych uzytkownikow
lub uprawnien

¢ Kazdy clement majgtku ma swéj numer inwentarzowy, z rozgraniczeniem czgsel
skladowych oraz nazwe i opis. System umozliwia zmiang nr iwentarzowego srodka
trwalego ' :

¢ Podzial majatku wg klasyfikacji rodzajowej, grup i podgrup
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Podzial ewidencji na bilansowa i pozabilansowa (zaleznie od tej cechy moze inaczej

wygladaé ksiggowanie)

Ewidencja zrédet finansowania m.in. na potrzeby rozliczania inwestycji unijnych

Ewidencja danych adresowych ST: ulica (adres)

Ewidencja polis ubezpieczeniowych (numer, zakres dat, opis)

Ewidencja cze;sm sktadowych wg wybranej przez uzytkownika metody: ilodé elementéw

(liczba), czesci sktadowe jako opis tekstowy, osobne elementy w kartotece jako "czgdcei

sktadowe innego elementu majatku”

Ewidencja dokumentow - dokumenty zmieniajace stan elementow majatku

Mozliwoé¢ definiowania dowolnych typéw dokumentéw w oparciu o glowne rodzaje

operacji: OT, LT, MT, PK, PT

Definiowalne operacje zmiany stanéw, ulatwiajace pelne opisanie obrotow w majatku

trwalym

Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla

poszczegdinych pozycji lub grupowo

Mozliwoéé podigezenia zalacznikow do ST np. dokumentacji technicznej, wizualizacji

obiektu, rysunku technicznego itp.

Mozliwosé podziahu §rodkéw trwatych wg wlasnych kryteriow uzytkownika

Mozliwoéé masowej zmiany danych ewidencyjnych, amortyzacji, stanowisk kosztow
Naliczanie amortyzacji:

Niezalezne wyliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej (dwa podstawowe rodzaje

amortyzacji)

Mozliwosé definiowania wiasnych rodzajéw amortyzacji (np. amortyzacja techniczna)

Automatyczne ksiggowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonow

ksiggowan

Mozliwoéé niezaleznego wyliczania amortyzacji na wiele kont kosztowych dla dowolnego

rodzaju amortyzacji

Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonow ksiggowan

Tworzenie planéw amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich.

Uwzglednienie planowanych inwestycji w prognozie amortyzacji

Mozliwos¢ przeliczania amortyzacji dla calosei jak i wybranego srodka trwalego
Obstuga inwentaryzacji:

[nwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomoca spisu z

natury

Tworzenie dowolnej ilosci arkuszy spisu

Rozliczenie inwentaryzacji

Inwentaryzacja majatku z mozliwoscia wykorzystania czytnika kodow kreskowych.
Obshuga podatku od nieruchomosci:

Ewidencja rodzajoéw nieruchomosci dla kazdego ST (Grunt/Budynek/Budowla)

Ewidencja przyporzadkowania do gmin

Mozliwosé przypisania procentowego danego ST do rodzajéw nieruchomosci i do gmin
Raporty — przykladowe:

Wydruk kartoteki wybranego ST - petna informacja o wybranym ST
Wydruk ksiggi ST - podstawowe informacje o kazdym ST
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Zestawienie kartoteki Srodkéw trwalych i kartoteki dokumentéw w réznych ukladach: wg
grup, os6b materialnie odpowiedzialnych, lokalizacji, stanowisk kosztéw, form
finansowania

Wydruk na potrzeby podatku od nieruchomosei

Wydruk noty ksiegowej

Zestawienia poréwnawcze prezentujgce réznice pomiedzy rodzajami amortyzacji np.
réznice pomigdzy amortyzacja bilansowa a podatkowa

3. Powigzanie z innymi modutami:

Powigzanie srodkow trwalych z mapa cyfrowa
Generowanie noty ksiggowej na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika wzorcow
ksiggowan do systemu FK, w ukladzie syntetycznym lub analitycznym
Mozliwos¢ przypisania wzorca ksiegowego do dokumentu zwigzanego ze srodkiem
trwalym
Mozliwos¢ przestania ksiggowan dokumentéw do moduhu FK jako niezaleznych od noty
syntetycznej (dekretow amortyzacji)

Zakup

Modui realizuje ewidencje faktur zakupowych, not korygujacych, uméw o zaopatrzenie 1
zamowien, zarowno w zakresie dostaw materialow, jak i éwiadczenia ustug. Modul jest
zintegrowany z pozostalymi modulami systemu eERP.

W ramach modulu zostaly wyodrebnione nasigpujace obszary funkcjonalne:

I

Ewidencja faktur i innych dokumentéw zakupowych

® Obstuga dowolnej ilosci rejestrow VAT

. Rejestracja dokumentéw z danymi niezbednymi dla prawidlowego ujecia zdarzet w
ksiggach rachunkowych, deklaracjach, plikach JPK, sprawozdaniach

. Rejestracja faktur zakupowych z rézng formg platnosei wraz z mozliwoscia
bezposredniej kompensaty

e Obsluga zaliczek gotéwkowych i bezgotéwkowych

. Wprowadzanie faktur do rejestrow VAT, do wybranego okresu bez wzgledu na date
wystawienia, wplywu 1 niezaleznie od przyporzadkowania do okresu ksiegowego
Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby wzorcow ksiegowych dla faktur zakupu

° Okreslenie rodzaju zakupéw pod potrzeby prawidlowej ewidencji VAT i dalszego
raportowania, np. JPK
Przeglad wszystkich faktur rejestru
Mozliwos¢  zapisu jako faktury tymczasowe, z mozliwoscia pozniejszej
edycji/uzupelnienia

° Mozliwos¢ dokonania wydruku zestawienia wprowadzonych faktur zakupu ze
wzgledu na miesigc wprowadzenia albo miesiac odliczenia

¢ Wprowadzenie not korygujgcych i uwzglednienie korygowanych danych w

przesytanych plikach JPK

Wydruk rejestru wystawionych not korygujacych

Wydruki rejestrow VAT, zgodnie wymaganiami okreslonymi przez ustawy

Generowanie przelewow dla faktur zakupowych

Zapis w postaci zalacznika otrzymanej e-faktury

Automatyczny zapis w module rozrachunkéw oraz dekretow w module FK

Przyporzadkowanie faktury do zaméwienia, umowy

Powigzanie faktury z dokumentem/dokumentami w module Gospodarka Materialowa

e & & & 0o © o
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Ustalenie wspolczynnika proporcji VAT

Ewidencja umow

]

Rejestr uméw (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie)
Kontrola umow z zaméwieniami

Kontrola umow z fakturami

Stan realizacji umow.

Ewidencja zamodwien

L4
[ ]
]

Rejestr zamowien (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie)
Kontrola wykonania zamowien
Powiazanie do umodw 1 faktur
Zmiana statusu zamowien.
Gospodarka Materialowa

Obstuga dowolnej liczby magazynow

Zestownikowanie indeksoéw materiatowych, grup, rodzajow i wyrdznikéw materiatowych,
wzorcow ksiegowan, typéw dokumentdw, dysponentdw i uzytkownikow magazynow
Ewidencja obrotu magazynowego za pomocg standardowych dokumentéw np.: PZ, WZ,
RW, ZW, MM itp.

Automatyczna aktualizacja kartotek stanéw magazynowych

Informacja o stanach magazynowych (stany minimalne, maksymalne).

Wycena stanéw magazynowych

Zestawienia standw i obrotéw magazynowych za dowolny okres migdzy innymi wg
nastepujacych kryteriow: zakres indeksow, zakres grup materiatowych, wyrdznikow,
magazynow

Peine rozliczenie inwentaryzacji, generowanie arkuszy spisowych i ich rejestracja,
protokoly poinwentaryzacyjne, zapamigtanie stanéw na czas inwentaryzacji

Dekretacja do systemu FK na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika WZOrcow
ksiegowan

Rozchod materiatow wedlug algorytméw FIFO, LIFO lub wg wskazanej ceny
Zestawienie materialow nie wykazujacych ruchu wg wskazanej daty

Zestawienia zarejestrowanych dokumentéw wg kontrahentow, dysponentdéw, za zadany
okres, wg kont zespotu 4 1 5, rodzajow

Dekretacja dokumentéw magazynowych (z mozliwoécia dekretacji poszczegdlnej pozycji
dokumentu), generowanie noty syntetycznej do systemu finansowo-ksiggowego
Dyspozycje - mozliwoéé rezerwacji materialéw przez uprawnione osoby.
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MODULY KOMPLEMENTARNE

SmartLAB

Harmonogramy

Modul umozliwia planowanie wykonywania badar.

Modul umozliwia generowanie rocznego planu wykonywania badan oraz wnoszenia
aneksow do planu.

Modut umozliwia prowadzenie procesu akceptacji harmonograméw badan wewnatrz firmy
np. zlecen od Oczyszezalni Sciekéw- przygotowanie harmonogramu, zatwierdzenie przez
Zarzad, Kierownika zlecajgcego.

Rejestracja probek

Modut umozliwia rejestracje i przyjecie probek z identyfikatorem

Modul umozliwia generowanie opracowanego przez LogicSynergy protokotu pobierania
probek z danymi dotyczacymi pobrania lub szablonu do uzupelnienia w terenie przez osoby
pobierajace probki.

Modul umozliwia automatyczna numeracje probek, ktorg operator moze samodzielnie
zdefiniowad.

Modul umozliwia przypisanie zakresu pomiaréw danej probee, rowniez jako wezedniej
zdefiniowany zestaw badan.

Modut umozliwia planowanie pobierania probek.

Modul umozliwia automatyzacje procesu wprowadzania prébek w oparciu 0 protokoly
wzorcowe oraz przeprowadzone badania.

Badanie probek

Modul umozliwia szybkie, automatyczne wprowadzanie badan wlacznie z rejestracja prébek
1 przypisaniem pomiaréw do wykonania w oparciu o wzorce badan,

Modul umozliwia wprowadzanie wynikéw z podzialem na grupy metod badan,
Wprowadzanie wedtug schematu ,,wicle wynikéw dla jednej probki” lub , wiele probek dla
tego samego badania”.

Modul umozliwia definiowanie cech pomiaréw, wprowadzania wartosci minimalnych,
maksymalnych, dopuszczalnych,

Modu! umozliwia przypisanie normy lub procedury do badania jako podstawe prawna
wykonania.

Modut umoziiwia definiowania réznych format wynikow (tekstowy, numeryczny), kontrohi
precyzji wprowadzanego wyniku.

Modul umozliwia wprowadzenie zmiany wynikéw badaf wraz z powodem zmiany i osobg,
ktora tej zmiany dokonala.

Zatwierdzanie wynikdw badan oraz generowania sprawozdania z badania.

Modut umozliwia dokonywanie korekt w wynikach badan przez osobe¢ zatwierdzajaca.
Modul umozliwia zatwierdzanie wynikéw zgodnie z uprawnieniami dla pracownikow
pelnigeych nadzér nad badaniami.

Modutl umozliwia przygotowywanie sprawozdan z badan zgodnie z opracowanym przez
LogicSynergy wzorem wydrukow, zgodnych z wymogami PCA (np. z oznaczeniem PCA)
Modut umozliwia wydruk sprawozdania z kazdego zakresu badan i dla dowolnej ilosci
probek z badania. : :
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Modut umozliwia zapisywanie sprawozdan w repozytorium dokumentéw w bazie danych.
Modul umozliwia tworzenia sprawozdan w postaci plikow pdf, xlIs, rtf, odt, ods,
zapisywanych zewnetrznie celem udostepnienia ich odbiorcom.

Modu! umozliwia weryfikowanie i autoryzacj¢ sprawozdafi przez uprawnionych
uzytkownikow.

Prezentacja wynikow badan :

Modul umozliwia przegladanie wprowadzonych wynikoéw badan w postaci tabel z
mozliwoscia grupowania, sortowania i filtrowania wynikoéw ze wzgledu na: okres czasu,
grupe punktéw pobrania, punkt pobrania, badany obiekt, metody badan, inne wybrane
informacje opisujgce probke lub badanie.

Modut umozliwia wygenerowanie podsumowania z informacjami statystycznymi (np.
érednia, minimum, maksimum).

Modutl umozliwia eksport do arkusza kalkulacyjnego (plik CSV}).

Zlecenia

Modut umozliwia prowadzenie rejestru zlecen.

Modut umozliwia rejestracje i przeglad przyjetych zlecen.

Modut posiada automatyczng numeracj¢ zlecen.

Modut umozliwia podziat zlecen na zlecenia wewnetrzne, zewngtrzne, stale.

Modut umozliwia zapisywanie dokumentéw zwiagzanych z danym zleceniem w
repozytorium dokumentéw (np. skan dokumentu zlecenia, zakres zlecenia).

Modul umozliwia proste wyszukiwanie i przegladanie wykonanych w ramach zlecenia
pobran, badan i sprawozdan.

Dokumentacja

Modul umozliwia prowadzenie biblioteki procedur i instrukcji laboratoryjnych ~oraz
ewidencje obowigzujacych Rozporzadzen oraz dokumentéw prawnych.

Modul prowadzi stalg archiwizacje dokumentéw poprzez zamykanie wersji i udostepnianie
dokumentow tylko w aktualnej wersji.

Modul umozliwia zapisywanie dokumentéw w wersji elektronicznej. Dokument w postaci
pliku (np. pdf).

Modut posiada funkcje automatycznych powiadomien e-mail o nowej wersji dokumentu
oraz rejestruje potwierdzenia zapoznania si¢ z nowa wersja.

Modul umozliwia przeglad wprowadzonych zmian w instrukcjach obowiazujacych w
laboratorium oraz rejestrowanie potwierdzen akceptacji i zapoznania si¢ e zmianami.

Kontrahenci i dostawcy

Modut umozliwia prowadzenie pelnej bazy kontrahentéw zintegrowanej z systemem
billingowym eMedia autorstwa LogicSynergy.

Modut umozliwia podziat kontrahentéw np. na producentéw, dostawcow wyposazenia,
dostawcaw szkolen, klientéw, podwykonawcow.

Modut umozliwia przechowywanie ocen dostawcow wedtug ustalonych grup podziatu oraz
wyréznienie dostawcow kwalifikowanych, akceptowanych i nieakceptowanych.

Wyposazenie
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Modut umozliwia nadzdér nad wyposazeniem Laboratorium i przesylanie automatycznych
powiadomien e-mail o zblizajacym sie terminie certyfikacji urzadzen.

Modul umozliwia prowadzenie szczegélowej ewidencji wyposazenia wraz z
charakterystyka urzadzen oraz dokumentacja powiazang ze sprzetem.

Modu! umozliwia przechowywanie informacii o stanie technicznym, statusie sprzetu.
Modul umozliwia przechowywanie informacji metrologicznych specyficznych dla danego
typu wyposazenia.

Dodatkowo

Kalendarz i zadania - modul umozliwia przypisanie uzytkownikom zadan i kontrole nad ich
realizacjg przy zintegrowanym systemie eSOD (System Obiegu Dokumentdéw) ,pod
warunkiem eksploatacji tego modutu w organizacji Zamawiajacego.

Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (eSOD)
Ewidencja pism przychodzacych i wychodzacych (z podzialem na forme przesyiki)
z kontrolg historii korespondencji (prowadzenie dziennika podawczego), pism
wewnetrznych 1 przesylania korespondencji wewngtrznej, prowadzenia spiséw spraw,
dekretacji pism
Tworzenie spraw i dokumentéw; obstuga spraw, dokumentéw oraz spraw w obiegach
tworzonych w Przedsiebiorstwie
Mozliwos¢ tworzenia ewidencji aktow prawnych:

zarzadzenie wewnetrzne i polecenia shuzbowe i aneksy,
regulaminy i instrukcje, zasady, procedury, polityki i aneksy,

— mozliwos¢ grupowania aktéw rocznikami (narastajagco, malejgco), z mozliwosciag

wyselekcjonowania aktow dotyczgcych danej (-ych) komérki (-ek) organizacyjnych wraz
z podgladem (i wydrukiem) ich wykazu, a od chwili uruchomienia modutu spisu spraw

~— mozliwos¢ umieszezania wybranych aktéw w repozytorium/archiwum, do ktérego beda

mieli dostep wszyscy pracownicy
Mozliwos¢ zapisu skanowanych dokumentéw do systemu
Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania
Informacja systemowa o dotgczeniu pisma do sprawy przez innego uzytkownika
Przenoszenie spraw/pism zakonczonych w danym momencie do latwo dostepnych
1 widocznych katalogdéw; utatwia to czytelno$é spraw do zalatwienia z jednoczesng szybka
dostepnoscig do spraw zakonczonych, ale z ktérych korzysta sie na biezaco
Przechowywanie historii zmian
Przesylanie informacji migdzy uzytkownikami systemu zawierajacych temat, tresé
1 z mozliwosciag dodawania zalgcznikéw w postaci zaréwno dokumentdw wewngtrznych
(4. powstalych wewngtrz systemu, np. dokumentéw z centrum obstugi klienta, faktur itp.),
Jak 1 zewnetrznych (np. skanow dokumentow papierowych)
Definiowanie procedur obiegu informacji skladajacych sie z etapow, wskazywanie na
kazdym etapie mozliwych nadawcow i odbiorcow informacji, a takze wymaganych
dokumentéw (zalacznikow)
Mozliwe powigzanie z wybranymi elementami systemu
Mozliwo$¢ przegladu wszystkich wagtkow i informacji w systemie (lakze informacji innych
uzytkownikéw) pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien wraz z kilkoma
szczeblami takich uprawnien
Mozliwos¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w
obrebie systemu bez koniecznosci recznego kontrolowania '
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Mozliwoéé skontrolowania czy zadania realizowane w procedurach przebiegaja zgodnie
z zalozonymi terminami ich wykonywania
Sygnalizowanie przekroczen termindéw wykonania z podaniem ilodci dni przekroczenia
Powigzanie z modulem zakupu w celu sledzenia obiegu faktury zakupu
Mozliwosé zalaczenia zeskanowanej faktury zakupu
Mozliwoéé wykazania niezwroconych lub przetrzymywanych faktur zakupu
Repozytorium/archiwum dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone
w systemie dokumenty — stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz w formie plikow
elektronicznych z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikéw do dokumentow danego
typu. Zapewnienie metod selekciji dokumentéw zgromadzonych w repozytorium
uwzgledniajace czas ich powstania, klientéw zwiazanych z dokumentami, obiekty, ktérych
dotycza, itp.
Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji statym uzytkownikom systemu (np. poprzez
powiadomienie pojawiajace si¢ na ckranie w kazdym momencie pracy z systemem)
Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostgpem do dokumentéw przekazywanych
w ramach procedur obiegu informacji, takze w stosunku do uzytkownikow uczestniczacych
w tych procedurach
Wykrywanie i monitorowanie opoZnien w realizacji poszezegolnych watkow wraz z
ustalaniem na jakim etapie procedury doszto do opdZnien
Lista proceséw obslugiwanych przez system:

— Korespondencja przychodzaca

— Korespondencja wychodzaca

— Faktura zakupowa
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Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

WYKAZ USLUG INFORMATYCZNYCH SWIADCZONYCH W RAMACH
PLATFORMY I ICH SPECYFIKACJA

Parametry Techniczne Swiadczonych Uslug

1. Uslugi swiadczone przez Wykonawce, sa udostepniane Zamawiajagcemu na wydzielonym
i dostgpnym dla Zamawiajacego pasmie tgcza telekomunikacyjnego laczacego Data Center
z siecig Internet, o przepustowosci 50 Mb/s dla wszystkich uruchomionych ustug. Wykonawca
gwarantuje przepustowos¢ i dostepnosé¢ pasma tacza telekomunikacyjnego (do najblizszego
wezla telekomunikacyjnego operatora).

2. Zasoby przydzielone na realizacjg przedmiotu Umowy zostang posadowione w strefie:
a) Publicznej (sie¢ zewngtrzna) w ilosci 1 stref, przy czym:

* 1 z zaporg sieciowa (firewall),
b) Prywatnej (DMZ — strefa dedykowana na potrzeby serweréw Zamawiajgcego) w ilosci 1
stref.

3. Wramach ustugi Serwery Wirtualne, Wykonawca zapewnia dostep do 3 maszyn wirtualnych
o specyfikacji okredlonej przez Zamawiajacego. Parametry techniczne wskazane zostaly w
tabeli ponizej:

Serwer
bazodanowy 400GB 1
1 | Microsoft 32] NVMe 4
Serwer aplikacyjny
2 | eMEDIA 32 200 12 !
Serwer aplikacyjny
3]iBOK 8 150 4 1
RAZEM 70 750 20 3

4. W ramach ustugi Backup Enterprise, Wykonawca zapewnia:
a) Ilos¢ migjsca przeznaczonego do wykonywania kopii zapasowych Zamawiajgcego: 1
500 GB.
b) Obsluge oprogramowania klienckiego oraz obshuge serwera backupowego,
znajdujacego sie w Data Center Wykonawcy.
¢) harmonogram tworzenia backupéw (uwaga: ponizsza tabele nalezy wypelni¢ dla
kazdego serwera / maszyny wirtualnej w przypadku réznych parametréw):

Okresla Zamawiajacy Wartosci domyéine
Sciezka/i do systemy linux/unix:
katalogu/ow /backup systemy
z kopiami Windows: c:\backup
Zapasowynti
Harmonogram nalezy okredli¢, w ktory dziehh Codziennie backup
pobierania utworzy¢ backup z w godzinach
powyzszego/ych katalogu/ow i pomigdzy
wedlug ktorej klasy dla backupu godz. 18:00 a 06:00
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przechowywac
Klasy dla Parametry dla klasy: Jedna klasa o
backupu 1. Backup baz danych: parametrach:

a. MS SQL codziennie peiny Tlosé cykli: 1

backup przechowywany przez 3 |Tlo$¢ dni: 7

tygodnie

b. MySQL codziennie pelny

backup przechowywany przez 3

tygodnie
2. Backup pozostalych serwerow
wirtualnych: codziennie backup
przyrostowy syntetyczny (scalany z
poprzednim fullem)
przechowywany przez jeden
tydzien

Uwaga: W przypadku nie okreslenia przez Zamawiajacego odpowiednich wartosei,
zostang przyjete wartosci domyslne.

Objasnienie parametréw dla backupu:
- Cykl rozumiany jest, jako pefen backup oraz wszystkie backupy
inkrementalne/réznicowe do nastepnego backupu pelnego
-Ilo$¢ dni rozumiana jest, jako liczba dni, przez ktore maja by¢ przechowywane

£X 1: Week 3 E£X 2: Week 1 Week 2

J y

!( Completa Cycle
Complete Cycle

pobrane backupy

. ‘W ramach ustugi Remote Access VPN, Wykonawca zapewnia obstuge 7 kont uzytkownikow

Remote Access VPN,

W ramach ustugi Site-to-Site VPN, Wykonawca zapewnia:

a) Punkt centralny sieci VPN, znajdujgcy sig w Data Center Wykonawcy, obstugiwany przez
urzadzenia umozliwiajace obstuge ruchu VPN. Przepustowos¢ VPN ograniczona bedzie
do udostepnionej w ramach umowy przepustowosci, a mianowicie do 50 Mb/s.

b) Iloé¢ zestawionych kanalow VPN - 1 szt.

W ramach ustugi Administracja Systemami, Wykonawca zobowiazuje si¢ do administracji

systemami wymienionymi ponizej:

Lp. | Nazwa (FQDN) Wersja OS

1 Serwer bazodanowy Microsoft MS Windows Server, MS SQL Server

Standard per CORE (w okresie

wdrozenia MS SQL Express)

2 Serwer aplikacyjny eMEDIA Oracle Linux

3 Serwer aplikacyjny iBOK Oracle Linux, baza mysql
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8. W ramach uslugi SPLA, Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustugi w oparciu o oprogramowanie Microsoft w modelu
a. Na rdzen fizyczny lub wirtualny (Core License) - 4 vCORE
b. Instancja Windows Server — 1 instancja MS Windows Server
9. W ramach ustugi Backup Maszyn Wirtualnych Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania kopii zapasowych catych maszyn wirtualnych na przestrzeni dyskowej
Wykonawcy.
10. Wykonawca w ramach dostarczanej platformy zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego ustugi Security Operation Center.
11. Czas swiadczenia ustug serwisu - w dni robocze w godzinach od 6:00 do 18:00. Ustugi serwisu
polegajg na rozwigzywaniu incydentéw, probleméw i usterek wyniklych w trakcie
$wiadczenia ustug okredlonych w Umowie.
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
[pieczgtka firmy] [miejscowosé, data]

-------

.......

.......

Przedsi¢hiorstwo
Wodociagdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Jarocinie
Cielcza, ul. Gajowka 1
63-200 Jarocin

Formularz oferty

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

[pelna nazwa i adres Wykonawcy]

1. Po zapoznaniu si¢ z zapytaniem ofertowym podejmujemy sie niniejszym wykonania
zamowienia pod nazwa: ,Dostawa i wdroZenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego eMedia dla PWiK Sp. z o.0. w Jarocinie”, zgodnie z warunkami
zapytania ofertowego, za wynagrodzenie, zwane dalej ceng ofertowa:

Etap Przedmiot dostawy Tel:mm“ Kwota netto
realizacji
Prace wdroZeniowe w zakresie SmartLab
Wykonanie prac informatycznych, zgodnie ze
specyfikacjy;
| Instruktaz na srodowisku testowym; Z{ """"""""""
Uruchomienie produkcyjne;
Asysta w trakcie uruchomienia systemu.
Il Analiza przedwdrozeniowa | L
z
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I

Dostarczenie Licencji ZSI eMedia

Dostawa oprogramowania aplikacyjnego systemu
ZS! eMedia - funkcjonalnos¢ zgodnie z zapisami
umowy

IV

Prace wdrozeniowe eMedia - Instalacja

i konfiguracja:

Instalacja oprogramowania aplikacyjnego na
srodowisku testowym wraz z pierwsza (wstepna)
konfiguracjg Systemu

Przygotowanie skryptow migracyjnych,
wykonanie konwersji bazy danych na $rodowisku
testowym

Prace wdrozeniowe — WdroZenie systemu
w zakresie eBiling, eERP ,eSOD oraz
reinstalacja iBOK:

Wykonanie prac informatycznych, zgodnie ze
specyfikacja

Instruktaz na $rodowisku testowym
Konwersja produkcyjna

Uruchomienie produkcyjne

Asysta w trakcie uruchomienia systemu

A%

Prace wdrozeniowe - Stabilizacja systemu:
Wsparcie zdalne — asysta powdrozeniowa — 1
miesiac

Faza stabilizacji systemu

Odbior koficowy systemu ZSI eMedia

do 30.07.2025r.

Platne

w systemie
ratalnym*
przez okres 36
miesigcy
poczawszy od
01.03.2025r.

vl

Wykaz ustug informatycznych $wiadezonych w
ramach platformy i ich specyfikacja zostaly
wymienione w zalgczniku nr 2 do niniejszego
zapytania

36 miesiecy od
konfiguracii
platformy wraz
AL
uruchomieniem

* Pozostala cz¢$¢ wynagrodzenia zostanie powig¢kszona o ... % i rozlozona na 36
rownych rat w wySoKoSci .uveeeniisnniin, z! netto, platne do 15 dnia kaidego
miesigea, rozpoczynajac od marca 2025 r.,

Oéwiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.
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Oswiadczamy, ze posiadamy odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie oraz
potencjal kadrowy niezbedny do realizacji zamowienia.

Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z postanowieniami zapytania ofertowego i przyjmujemy
je bez zastrzezen oraz ze uwazamy sie za zwiazanych niniejsza ofertg przez okres 30 dni od
terminu skladania ofert.

Oswiadczamy, ze wypelnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz realizacji umowy w ramach
niniejszego postepowania.

Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie oraz umowie dla
potrzeb niezbednych do przeprowadzenia przedmiotowego zapytania i jego realizacji zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 . poz. 1781
z pdzn. zm.) oraz ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODQ).
Zamowienie wykonamy sitami wlasnymi/przy uzyciu nastepujacych podwykonawcow:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Zalgezniki:

1) oswiadczenie zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 3 do zapytania,
2) projekt umowy,

3) pelnomocnictwo (jezeli dotyczy),

4) odpis z KRS.

Podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy:

............................................................................................................
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego

[pieczgtka firmy] [miejscowosé, data]

OSWIADCZENIE

Dzialajac w imieniu Zarzadu LogicSynergy sp. z o.0. z siedziba w 31-280 Krakoéw,
ul. Wiadystawa Lokietka 79, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 185859,0éwiadczamy, ze:

1.

LogicSynery Sp. z o.0. jest wylacznym wlascicielem autorskich praw majatkowych
do Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZS1) eMedia, skladajacego sic m.in.:
z podsystemow eBiling, eERP, SmartGIS, eSOD (dalej zwany ,,Systemem”) — Spolce
przystuguje wylaczne prawo do catoéci Systemu, w tym do korzystania z Systemu
(programu jako catosci i kodéw Zrédlowych) i rozporzadzania nim na wszystkich polach
eksploatacji (z zastrzezeniem udzielanych licencji na korzystanie z programu). System
cMedia jest nastepca technologicznym systemu ZSI w wersji TP-Media, ktérego autorem
jest réwniez firma LogicSynergy Sp. z o.0.

LogicSynergy Sp. z 0.0. jest wylgeznym dystrybutorem ZSI eMedia oraz wykonawca ustug
wdrozeniowych i serwisowych w tym zakresie.

System ZSI eMedia zostal wytworzony w nowoczesnej technologii przegladarkowej
WWW. Z posiadanej przez nas wiedzy o rynku IT, nie istnieja alternatywne rozwiazania
systemowe dedykowane dla branzy wod.-kan., w stosunku do oferty Systemu autorstwa
firmy LogicSynergy, ze wzgledu na technologie wykonania oprogramowania, bardzo
szeroki zakres moduléw i funkcjonalnosei oraz sposob integracii.

Technologia dzialania ZSI eMedia przystosowana jest do eksploatacji w chmurze
obliczeniowej, w DataCenter, umozliwiajgc tym samym Zamawiajacemu w kazdym
momencie bezproblemowe przeniesienie calego Systemu z wlasnej infrastruktury IT.

Podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy:

........................................................................................................................
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