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SP.260.13.2024MC

Zapytanie ofertowe
na Swiadczenie ushug informatycznych
w Szkole Podstawowej im. Bohater6w Westerplatte w Chobienia

Wartos¢ zamoOwienia nie przekracza wyrazonej w zlotych kwoty 130 000 zi, zgodnie
z art. 2 ust.1pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2024 1. poz. 1320 z pdzniejszymi zmianami) - ustawy nie stosuje si¢.

NABYWCA:
Gmina Rudna

Plac Zwycigstwa 15
59 — 305 Rudna
NIP 692-22-57-466
Regon 390647558

ZAMAWIAJACY:

Szkota Podstawowa im. Bohateréw Westerplatte w Chobieni
Chobienia, ul. Szkolna 2

59 - 305 Rudna

tel. 76 843 9523 fax 76 843 94 76

II. Przedmiot oraz zakres zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushig informatycznych w  Szkole

Podstawowej im. Bohaterow Westerplatte w Chobieni.

2. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:
2.1.Zakres podstawowy — serwis wykonywany w siedzibie Zamawiajacego co najmniej raz

w tygodniu — obejmujgcy:
administrowanie lokalng siecig komputerowa polegajgce min. na utrzymaniu sprawnosci
urzgdzen aktywnych (przetaczniki, routery/UTM-y, punktu dostepu bezprzewodowego,
kontrolery) oraz konfiguracji w zakresie podstawowym stosownie do potrzeb
ODBIORCY,
administrowanie urzgdzeniami komputerowymi (min. komputery, laptopy, drukarki)
polegajace min. na ufrzymaniu ich sprawno$ci, aktualizacji zainstalowanego
oprogramowania oraz instalacji i konfiguracji stosownie do potrzeb ODBIORCY,
administrowanie serwerami oprogramowania, serwerami baz danych oraz serwerami
pamieci sieciowych.
administrowanie serwerem uwierzytelniania SAMBA4 / ActiveDirectory oraz udziatami
sieciowymii,
zarzadzanie mechanizmem autoryzacji uzytkownikéw oraz uprawnieniami (zgodnie
z zasadami okreslonymi w dokumentacji wewnetrznej ODBIORCY,
zabezpieczenie danych gromadzonych na serwerach przed ich utrata poprzez
sporzgdzanie kopii awaryjnych zgodnie z zasadami okreslonymi przez ODBIORCE



w polityce ochrony danych osobowych lub polityce bezpieczenstwa informacji (z

wylaczeniem serwiséw i aplikacji internetowych),

archiwizowanie baz danych na no$nikach zewngtrznych (jeden raz w miesigeu) — nosniki

zapewnia ODBIORCA,

archiwizowanie baz, ktérych wielko§é przekracza pojemnoé¢ ptyty DVD, na nosniku

zewnetrznym (dysku usb) nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu - nosniki zapewnia

ODBIORCA,

wykonywanie jeden raz na trzy miesigce kopii maszyn wirtualnych na zaszyfrowanym

dysku zewnetrznym;

okresowa weryfikacja poprawnosci tworzenia kopii zapasowych poprzez sprawdzenie ich

zawartosci (jeden raz w miesigcu),

regularna kontrola wolnej przestrzeni dyskowej serwerdw i serwerow pamigci sieciowej

NAS (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu),

regularna aktualizacja oprogramowania firmware urzadzenia brzegowego sieci LAN,

regularna aktualizacja systemow operacyjnych serwerow Windows/Linux,

regularna aktualizacja systemow operacyjnych serweréw pamigel sieciowej NAS,

wsparcie pracownikéw ODBIORCY w rozwigzywaniu problemow w uzytkowaniu

programéw biurowych oraz uzytkowych w siedzibie ODBIORCY oraz za pomocg

zdalnych polgezen szyfrowanych (licencjonowany program do wykonywania

szyfrowanych polaczen zdalnych zapewnia WYKONAWCA),

wspOtprace z powotanym u ODBIORCY Inspektorem Ochrony Danych,

wykonywanie podstawowych prac serwisowych przy sprzgcie komputerowym w

siedzibie ODBIORCY w tym wymiana uszkodzonych podzespotéw — koszt zakupu

podzespotow ponosi ODBIORCA,

zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia peinej sprawnosci  systemu

informatycznego w przypadku wystapienia awarii,

obstuga techniczna (instalacja, konfiguracja i administracja) programow uzytkowych,

przygotowanie opinii technicznych i zalecef dotyczacych systemu informatycznego,

pomoc w doborze nowych rozwigzan informatycznych oraz planowanie rozwoju systemu

informatycznego,

konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej zgodnie z wymogami Zamawiajacego;

usuwanie danych z noénikéw przeznaczonych do likwidacji lub przekazania,

okresowe sprawdzanie stanu technicznego serweréw w oparciu 0 wbudowane narzedzia

zarzadzajace (jeden raz w miesigcu),

stworzenie oraz aktualizacja spisu kont administracyjnych w systemie informatycznym

i przypisanych do nich hasel oraz przekazanie tego spisu ODBIORCY w bezpieczne]

kopercie,

stworzenie oraz aktualizacja spisu statycznych adresow IP,

okresowe sprawdzanie poprawno$ci odtworzenia kopii zapasowych,

okresowe wykonywanie przegladow i konserwacji baz danych zgodnie z zaleceniami

producentéw oprogramowania,

regularna kontrola mechanizméw automatycznej archiwizacji danych (jeden raz w
miesiacu),

zablokowanie serwerom i pamieciom sieciowym bezposredniego dostgpu do sieci

Internet oraz okresowe przywracanie takiego dostgpu w celu wykonania aktualizacji

oprogramowania serwerow i pamieci sieciowych,

utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego,
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zabezpieczenie kopii zapasowej plikow konfiguracyjnych urzgdzen sieciowych,
okresowe skanowanie sieci LAN w poszukiwaniu obcych urzadzen i bilednie
udostgpnionych udziatow,
okresowe sprawdzanie sprawno$ci zasilaczy awaryjnych zabezpieczajagcych wskazane
przez ODBIORCE kluczowe urzgdzenia ,
okresowe sprawdzenie urzgdzen podtaczonych do sieci bezprzewodowej posiadajgcych
dostep do serwerow lokalnych (klientow WiFi),
okresowe sprawdzanie ustug udostgpnianych w sieci Internet,
okresowe sprawdzanie zapory internetowej na serwerach Windows / Linux
okresowg aktualizacj¢ firmware urzadzen sieciowych - switch-e, kontrolery sprzgtowe,
AccessPoint-y
dezaktywacja ustug i serwiséw lokalnego systemu informatycznego, ktére umozliwiaja
logowanie si¢ do programu lub urzgdzenia bez uzycia mechanizmoéw szyfrowania (np.
ftp, telnet, http),
regularny przeglad polityk ochronnych urzadzenia brzegowego oraz ich dostosowanie do
wymogow dotyczacych bezpieczenstwa informacji,
konfiguracj¢ ushugi SYSLOG do agregowania logow systemowych z urzgdzen
sieciowych,
izolacja ruchu w sieci LAN w tym min. wyizolowanie sieci dedykowanej do zarzagdzania
urzgdzeniami sieciowymi oraz ograniczenie dostgpu do jej zasobow
konsultacje telefoniczne.
2.2 Wykonywanie ustug informatycznych okreslonych w zakresie podstawowym
(pkt 2.1) po wyczerpaniu miesi¢cznego limitu czasu pracy serwisanta
okreslonego wpkt2.1 oraz wykonywanie pozostatych czynnoéci zwigzanych z
systemami informatycznymi, w tym:
instalacje serweréw,
konserwacja i naprawy oraz moderizacje pogwarancyjne komputerow w serwisie
Wykonawcy,
wdrozenia nowych programdéw, szkolenia uzytkownikow,
usuwanie awarii sprzgtu i oprogramowania w serwisie Wykonawcy.
2.3 Czas reakcji na zgtoszenie awarii:
w przypadkach krytycznych (paralizujacych pracg) — w czasie do 2 godzin od chwili
zgloszenia,
w innych przypadkach w przeciggu 48 godz. od chwili zgloszenia lub czas zostanie
ustalony telefonicznie.

III. Termin realizacji:

usluga obejmuje okres do dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.

IV. Kryterium oceny oferty:

1.

Przy wyborze najkorzvstniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowacé sie
kryterium najnizszej ceny brutto.

Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
to, ze zostaty ztoZzone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego ofert



dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych weczedniej ofertach.

V. Warunki realizacji zaméwienia:

1. W postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamOwienia moze wzigé udzial Wykonawca,
ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje lub uprawnienia, niezbgdng wiedzg 1
doéwiadczenie w tym zakresie, potencjal ekonomiczny i techniczny oraz dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania prac lub czynnosci bedacych przedmiotem niniejszego
zambwienia, a takze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej lub finansowej umozliwiajacej
wykonanie przedmiotu zamowienia.

2. Wszystkie zadania wynikajgce z niniejszej umowy bedg realizowane przez Wykonawcg
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

4. Rozliczenia transakcji nastgpowaé beda przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej
platnoéci, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z udzielenia zamodwienia bez wyboru
ktorejkolwiek ze zlozonych ofert lub uniewaznienia postepowania bez podania

przyczyny.
VI. Miejsce, spos6b i termin zlozenia oferty oraz jej wybor:

1. Oferte mozna ztozy¢:

- za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@spchobienia.pl w_tytule
e-maila wpisujgc_,Oferta_na Swiadczenie ustug informatycznych w Szkole Podstawowej
im. Bohateréw Westerplatte w Chobieni.

- za posrednictwem poczty lub ustugi kurierskiej na adres: Szkoty Podstawowej
im. Bohaterébw Westerplatte w Chobieni, Chobienia ul. Szkolna 2, 59-305 Rudna (decyduje
data i godzina wptywu do siedziby Zamawiajacego), opisujgc koperte ,,Oferta na Swiadczenie
ustug informatycznych w_Szkole Podstawowej im. Bohaterdw Westerplatte w Chobieni,

- za poérednictwem skrzynki ePUAP na adres skrytki /SPChobienia/SkrytkaESP, opisujac sprawg
.Oferta_na_swiadczenie ustug informatycznych w Szkole Podstawowej im. Bohaterow
Westerplatte w Chobieni.

- osobiécie w siedzibie Zamawiajacego - w sekretariacie SP (102 SP), opisujac koperte . Oferta
na $wiadczenie ustug informatycznych w_Sgkole Podstawowej im. Bohateréw Westerplatte w
Chobieni”.

2. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 10.12.2024 r. o godzinie 9%,

3. Oferty, ktére wptyna po wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

4, Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okrelonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

5. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac
nazwe, siedzibe i adres Wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano.

6. O wyborze najkorzystniejszej oferty, miejscu i terminie zawarcia umowy wybrany
Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego.
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7. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyla sig od zawarcia umowy Zamawiajacy
wybierze ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny.

VII. Sposdb przygotowania oferty.

1. Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, na formularzu
ofertowym stanowiacym zafgcznik nr 1 do niniejszego zaproszenia do zlozenia oferty
cenowe;j.

2. W ofercie nalezy poda¢ ceng netto, cene brutto i warto$¢ podatku VAT za wykonanie
przedmiotu zamdwienia.

3. Cena oferty powinna obejmowaé calkowity koszt wykonania zamoéwienia, w tym
rowniez wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamoOwienia i nie podlega zmianie
W czasie trwania umowy.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg lub osoby uprawnione do reprezentowania

Wykonawcy. Podpis winien zawiera¢ czytelne imig i nazwisko badz pieczatke imienng

oraz podpis lub parafe.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca
sktadajacy oferte.
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7. Do oferty nalezy dolaczvé:

a) wypetniony formularz ofertowy wg zalgcznika nr 1,
b) pelnomocnictwo, o ile umocowanie prawne do reprezentacji wykonawcy nie wynika
z przepisow prawa lub dokumentéw rejestrowych.

8. Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu niniejszego zamowienia udziela
Pani Monika Chajnowska— referent ds. gospodarczych, tel.76 843 95 23.

VIII Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r. str.1), dalej ,,RODO”, informuje co
nastepuje:
1. Dane Administratora Danych Osobowych [dalej ADO].

Szkola Podstawowa im. Bohateréw Westerplatte w Chobieni,
2. Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych.

Chobienia, ul. Szkolna 2, 59-305 Rudna,

tel. 76 843 95 23, e-mail sekretariat{@spchobienia.pl
3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych [dalej IOD].

Z 10D mozna si¢ kontaktowaé w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych pod adresem e-mail iodags@iodags.pl
4. Cel przetwarzania danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem 0
udzielenie zaméwienia publicznego:

Zapytanie ofertowe na ,,Oferta na swiadczenie ustug informatycznych w Szkole Podstawowej im.

Bohateréw Westerplatte w Chobieni”,

5. Podstawa prawna przetwarzania,



Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:
e art 6ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbgdne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzgcego
na administratorze.
e Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 . Prawo zamowien publicznych [dalej Ustawa PZP].

6. Informacja o dobrowolnoéci podania danych osobowych.
Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu
o udziclenie zaméwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreélonych danych wynikajg z Ustawy
PZP.

7. Odbiorcy danych. Udostepnianie danych. Powierzanie przetwarzania danych.
Odbiorcy danych: Osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w
oparciu o art. 18 ust. 1 Ustawy PZP. Operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 .
Prawo pocztowe . Postaniec dostarczajgcy korespondencjg na zasadach okreslonych w art. 65 ust. 2,401
ust. 1, 508 ust. 2 Ustawy PZP.
Kategorie podmiotéw przetwarzajacych: Zewngtrzny hostingodawca. Podmiot dostarczajacy
narzedzia i urzadzenia komunikacji elektronicznej.

8. Okres przechowywania danych.

- ADO przechowuje protokét postgpowania wraz z zalacznikami przez okres 4 lat od dnia
zakoficzenia postepowania o udzielenie zamowienia, w sposéb gwarantujgey jego nienaruszalnosc.

- Jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, ADO
przechowuje protokdt postgpowania wraz z zatacznikami przez caly okres obowigzywania umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

- ADO przechowuje dokumentacj¢ konkursu przez okres 4 lat od dnia ustalenia wynikéw konkursu
w postaci, w jakiej zostata ona sporzgdzona lub przekazana w sposob gwarantujacy jej
nienaruszalnoéé i mozliwoéé odezytania zgodnie z Ustawa Prawo Zamébwien Publicznych (art. 78
ust. 1 i ust. 4, art. 358 ust. 1 Ustawa PZP) zgodnie z art. Art. 269 pkt 3 ustawy PZP okres
przechowywania danych osobowych zamieszczanych w Biuletynie Zamowienl Publicznych okreéla
Prezes Urzedu Zamowien Publicznych.

9, Prawa osoby, ktdrej dane dotyczg.

Ma Pani/Pan prawo do:

- 7adania od ADO dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

- #adania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

- zgdania od ADO usunigcia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajgeego z przepisu
prawa,

- adania od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikaja z przepisow

RODO oraz Ustawy PZP.

Z powyzszych praw moze Pan/Pani skorzysta¢ skiadajac wniosek u ADO

Nie przystuguje Pani/Panu:

w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

5. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

:hb-l

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy — zlgeznik nr 1

(popid dyrekiora




Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego z dnia 03.12,2024r.

FORMULARZ OFERTOWY
Warto$¢é zamowienia nie przekracza kwoty 130 000 ztotych — okreslonej w art. 2 ust, 1 pkt I ustawy z dnia [
wrzesnia 2019 r, Prawo zamowien publicznych -ustawy nie stosuje sie,

WYKONAWCA:
Nazwa 1 adres:

................................................................................................................
.................................................................................................................

NABYWCA:
Gmina Rudna

Plac Zwycigstwa 15
59-305 Rudna

NIP 692-22-57-466
REGON 390647558

ZAMAWIAJACY:

Szkola Podstawowa im. Bohateréw Westerplatte w Chobieni
Chobienia, ul. Szkolna 2

59 - 305 Rudna

tel. 76 843 95 23 fax 76 843 94 76

e-mail; sekretariat@spchobienia.pl

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, ktérego przedmiotem jest ,|Oferta na

Swiadczenie ustug informatycznych w Szkole Podstawowej im. Bohateréw Westerplatte w
Chobieni”

oferujg wykonanie przedmiotu zaméwienia w kwocie:

netto T T, zl/ miesiecznie
podatek VAT - .........coovvvii zt
brutto g T ————— zt / miesiecznie




Wynagrodzenie, 0 ktorym mowa WyZzej, jest wynagrodzeniem ryczattowym, ktore
uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z pelng 1 prawidiowa realizacja niniejszego
przedmiotu zamowienia.

Oéwiadczam, ze zapoznalem sig Z treécia zapytania ofertowego, opisem przedmiotu
samowienia i nie wnoszg do niego zadnych zastrzezen.

Oéwiadczam, ze posiadam uprawnienia niezbgdne do wykonania prac lub czynnosci bgdacych
przedmiotem zamoOwienia.

Oéwiadczam, ze posiadam niezbgdng wiedze i do$wiadczenie, potencjal ekonomiczny 1
techniczny oraz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Oswiadczam, ze znajduje sig W sytuacji ekonomicznej lub finansowe; zapewniajgce]
wykonanie zamowienia.

Oéwiadczam, ze zdobytem wszystkie informacje, ktore moga by¢ niezbgdne i
konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

Oéwiadczam, ze w przypadku wybrania mojej oferty zobowiazujg si¢ do podpisania umowy W
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Oéwiadczam, ze wszystkie oéwiadczenia 1 informacje zamieszczone W niniejszej ,,Ofercie” sg
kompletne, prawdziwe i doktadne w kazdym szczegole.

Oéwiadczam, ze wypeinitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec
oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub poérednio pozyskalem w celu
ubiegania si¢ 0 udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.**

*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 20167, w sprawie ochrony oséh fizyeznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE {ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 1.1192 04.05.2016, str. 1),

**y przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych asabowych innych niz bezpoirednio jego dotyczaeych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowiazku informacyinego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresc odwiadczenia

Wykonawca nie skiada (usunigcie tresci oiwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
4. Termin realizacji — 01.01.2025 — 31.12.2025

5. Integralng czgs¢ niniejszej oferty stanowia nastepujace dokumenty:

data podpis 1 pieczeé Wykonawey



