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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 30/POWR/Z042/2019

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZYGOTOWANIE | PRZEPOWADZENIE WARSZTATOW DLA STUDENTOW AKADEMII WSB.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zadanie 1 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Wspétpraca zespotowa” dla studentéw Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowac
interaktywny wykfad, analizy przypadkow,
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i
indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Zajecia winny by¢ prowadzone metodg
aktywizujaca, z wykorzystaniem réznych
metod pracy z grupg, w tym szczegdlny nacisk
powinien zosta¢ potozony na zadania
wymagajace pracy zespotowe;.

Tresci programowe

1. Koncepcja rél zespotowych.

Identyfikacja wtasnej roli zespotowe;j.

3. Zasady efektywnej wspotpracy z osobami
reprezentujgcymi inne role.

N

- posiada¢ kompetencje w zakresie pracy
zespotowej np. rozpoznawanie rol
grupowych,

- posiada¢ umiejetnos$¢ wspétpracy

z réznymi typami osobowosciowymi,

- posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania
swojej wiodacej roli zespotowej,

- poszerzy¢ swiadomosc¢ znaczenia pracy
zespotowej i swojego wktadu w efekt
pracy zespotowe;j.

8 gr po 15 oséb

8hx8gr=
64 h dydaktyczne

Akademia WSB
Dgbrowa Goérnicza
ul. Cieplaka 1 c

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu Liczba osdb, grup, do realizacji zaméwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zalozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdlnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktora:

1. Posiada wyzisze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie
danego wsparcia

2. Osiada min. 4 letnie doswiadczenie
zawodowe jako trener w zakresie
prowadzenia szkolen ksztattujgcych
kompetencje interpersonalne

z zakresu budowania zespotu lub
wspotpracy zespotowej

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z zakresu budowania zespotu
lub wspétpracy zespotowe;j.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatgcznik nr 3 —
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Pojecie zespotu i elementy jego budowy
Fazy pracy zespotowej.

Zasady funkcjonowania zespotu.
Zachowania sprzyjajgce pracy zespotu

i rozwigzywaniu konfliktéw w oparciu

o wspotprace.

8. Zasady skutecznego porozumiewania sie
w zespole.

No v ks

CV osoby skierowanej do realizacji
zamoéwienia.

Zadanie 2 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Wspoétpraca zespotowa” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Olkuszu

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy s3
podsumowywane przekrojowymi ¢wiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowac
interaktywny wyktad, analizy przypadkow,
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i
indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Zajecia winny by¢ prowadzone metodg
aktywizujacg, z wykorzystaniem réznych
metod pracy z grupg, w tym szczegdlny nacisk
powinien zosta¢ potozony na zadania
wymagajace pracy zespotowe;j.

Tresci programowe

1. Koncepcja rél zespotowych.

- posiada¢ kompetencje w zakresie pracy
zespotowej np. rozpoznawanie roél
grupowych,

- posiada¢ umiejetnos¢ wspotpracy

z réznymi typami osobowosciowymi,

- posiadac umiejetnos¢ rozpoznawania
swojej wiodgcej roli zespotowej,

- poszerzy¢ swiadomos¢ znaczenia pracy
zespotowej i swojego wktadu w efekt
pracy zespotowej.

15 0s6b—1gr
8 h dydaktycznych:

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Olkuszu

ul. Polna 8

32-300 Olkusz

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba oséb, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspotpraca Zatozenia organizacyjne Po zakoriczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowaé co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdlnosci: do 31.12.2020 . najmniej 1 osobg, ktora:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia

2. Osiada min. 4 letnie doswiadczenie
zawodowe jako trener w zakresie
prowadzenia szkolen ksztattujgcych
kompetencje interpersonalne

z zakresu budowania zespotu lub
wspotpracy zespotowej

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziaftalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z zakresu budowania zespotu
lub wspétpracy zespotowe;j.
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2. Identyfikacja wtasnej roli zespotowej.

Zasady efektywnej wspotpracy z osobami

reprezentujgcymi inne role.

Pojecie zespotu i elementy jego budowy

Fazy pracy zespotowej.

Zasady funkcjonowania zespotu.

Zachowania sprzyjajace pracy zespotu

i rozwigzywaniu konfliktéw w oparciu

o wspotprace.

8. Zasady skutecznego porozumiewania sie
w zespole.

Noubs

Na dowdd

spetnienia warunku

Wykonawcy sktadaja zatacznik nr 3 -
CV osoby skierowanej do realizacji

zamowienia.

Zadanie 3 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Wspotpraca zespotowa” dla studentow Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi ¢wiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowac
interaktywny wyktfad, analizy przypadkéw,
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i
indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Zajecia winny by¢ prowadzone metodg
aktywizujgcg, z wykorzystaniem réznych
metod pracy z grupg, w tym szczegdlny nacisk
powinien zosta¢ potozony na zadania
wymagajace pracy zespotowe;.

- posiada¢ kompetencje w zakresie pracy
zespotowej np. rozpoznawanie rol
grupowych,

- posiadac umiejetnos¢ wspotpracy

z réznymi typami osobowosciowymi,

- posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania
swojej wiodacej roli zespotowej,

- poszerzy¢ swiadomosc¢ znaczenia pracy
zespotowej i swojego wktadu w efekt
pracy zespotowe;j.

45 oséb -3 gr

8hx3gr=
24 h dydaktyczne

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Krakowie

ul. Utandéw 3

31-450 Krakow

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba oséb, grup, do realizacji zamowienia
godzin, lokalizacja
Wspotpraca Zatozenia organizacyjne Po zakoriczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowaé co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdlnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktora:

1. Posiada wyisze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia

umozliwiajace

przeprowadzenie

danego wsparcia

2. Osiada min. 4 letnie doswiadczenie
zawodowe jako trener w zakresie
prowadzenia szkolenn ksztattujgcych
kompetencje interpersonalne

z zakresu budowania zespotu lub

wspotpracy zespotowej
3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,

a jezeli

okres
dziatalnosci jest krotszy — w tym

prowadzenia
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Tresci programowe

1. Koncepcja rol zespotowych.

Identyfikacja wtasnej roli zespotowe;.

Zasady efektywnej wspotpracy z osobami

reprezentujacymi inne role.

Pojecie zespotu i elementy jego budowy

Fazy pracy zespotowe;j.

Zasady funkcjonowania zespotu.

Zachowania sprzyjajace pracy zespotu

i rozwigzywaniu konfliktéw w oparciu

o wspotprace.

8. Zasady skutecznego porozumiewania sie
w zespole.

w N

Nouks

okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z zakresu budowania zespotu
lub wspétpracy zespotowe;j.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 4 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Wspoétpraca zespotowa” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Cieszynie

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy s3
podsumowywane przekrojowymi ¢wiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkow,
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i
indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Zajecia winny by¢ prowadzone metodg
aktywizujacg, z wykorzystaniem réznych
metod pracy z grupg, w tym szczegdlny nacisk

- posiada¢ kompetencje w zakresie pracy
zespotowej np. rozpoznawanie roél
grupowych,

- posiada¢ umiejetnos¢ wspotpracy

z réznymi typami osobowosSciowymi,

- posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania
swojej wiodgcej roli zespotowej,

- poszerzy¢ swiadomosc¢ znaczenia pracy
zespotowej i swojego wktadu w efekt
pracy zespotowej.

105 os6b -7 gr

8hx7gr=
56 h dydaktycznych

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Cieszynie

ul. Frysztacka 44
43-400 Cieszyn

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba oséb, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach do 31.12.2020r. Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdlnosci: najmniej 1 osobg, ktora:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia

2. Osiada min. 4 letnie doswiadczenie
zawodowe jako trener w zakresie
prowadzenia szkolenn ksztattujgcych
kompetencje interpersonalne

z zakresu budowania zespotu lub
wspotpracy zespotowej
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powinien zosta¢ pofozony na zadania
wymagajace pracy zespotowe;j.

Tresci programowe

1. Koncepcja rol zespotowych.

Identyfikacja wtasnej roli zespotowe;.

Zasady efektywnej wspotpracy z osobami

reprezentujgcymi inne role.

Pojecie zespotu i elementy jego budowy

Fazy pracy zespotowe;j.

Zasady funkcjonowania zespotu.

Zachowania sprzyjajace pracy zespotu

i rozwigzywaniu konfliktéw w oparciu

o wspotprace.

8. Zasady skutecznego porozumiewania sie
w zespole.

w N

Nouhs

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z zakresu budowania zespotu
lub wspdtpracy zespotowe;j.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadaja zatacznik nr 3 -
CV osoby skierowanej do realizacji
zamoéwienia.

Zadanie 5 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw ,Wspétpraca zespotowa” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Zywcu

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktfad, analizy przypadkéw,
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i
indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

- posiada¢ kompetencje w zakresie pracy

zespotowej np. rozpoznawanie roél
grupowych,

- posiadac umiejetnos¢ wspotpracy

z réznymi typami osobowosciowymi,

- posiadac umiejetnos¢ rozpoznawania
swojej wiodacej roli zespotowej,

30 0séb—2gr

8hx2gr=
16 h dydaktycznych

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Zywcu

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamowienia
godzin, lokalizacja
Wspétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyisze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia

2. Osiada min. 4 letnie doswiadczenie
zawodowe jako trener w zakresie
prowadzenia szkolen ksztattujgcych
kompetencje interpersonalne
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3. Zajecia winny by¢ prowadzone metoda
aktywizujaca, z wykorzystaniem réznych
metod pracy z grupg, w tym szczegdlny nacisk
powinien zosta¢ potozony na zadania
wymagajace pracy zespotowe;.

Tresci programowe

1. Koncepcja rol zespotowych.

Identyfikacja wtasnej roli zespotowe;j.

Zasady efektywnej wspotpracy z osobami

reprezentujacymi inne role.

Pojecie zespotu i elementy jego budowy

Fazy pracy zespotowej.

Zasady funkcjonowania zespotu.

Zachowania sprzyjajace pracy zespotu

i rozwigzywaniu konfliktéw w oparciu

o wspotprace.

8. Zasady skutecznego porozumiewania sie
w zespole.

w N

Nowuks

- poszerzy¢ swiadomosé znaczenia pracy
zespotowej i swojego wktadu w efekt
pracy zespotowej.

ul. Komisji Edukacji
Narodowej 3
34-300 Zywiec

z zakresu budowania zespotu lub
wspotpracy zespotowej

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z zakresu budowania zespotu
lub wspédtpracy zespotowe;j.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadaja zatacznik nr 3 -
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 6 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow , Komunikacja interpersonalna” dla studentéw Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowac
interaktywny wyktfad, analizy przypadkdw,
symulacje, éwiczenia zespotowe i

- posiadac¢ wiedze z autodiagnozy
wtasnego temperamentu i sposobow
zachowania i komunikacji, ktére
dominujg w ich relacjach
interpersonalnych,

5 gr po 15 oséb

8hx5gr=
40 h dydaktycznych

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba oséb, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdlnosci: do 31.12.2020. najmniej 1 osobg, ktora:

1. Posiada wyisze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia
2. Posiada
doswiadczenie

letnie
jako

min. 4
zawodowe
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indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcgce i doskonalgce umiejetnosci i
postawy.

Tresci programowe

1. Rodzaje temperamentow i sposoby ich
diagnozowania.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na odbiorce
komunikatow.

3. Narzedzia aktywnego stuchania.
Interpretacja komunikatu na réznych
jego warstwach.

5. Techniki usprawniajace umiejetnosc.

komunikowania sie z réznymi typami oséb

Elementy komunikacji asertywnej.

o

- posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania i

reagowania na swojego odbiorce,

- posiadac umiejetnos¢ stosowania
narzedzi aktywnego stuchania,
interpretacji komunikatu,

- posiada¢ umiejetnos¢ stosowania
technik usprawniajgcych
komunikowanie sie z réznymi typami
0s6b oraz stosowania elementéw
komunikacji asertywnej,

- mie¢ Swiadomos¢ dot. sposobu
komunikacji sprzyjajagcego budowaniu

pozytywnych i trwatych relacji z ludzmi.

Akademia WSB w
Dabrowie Goérniczej
ul. Cieplaka1c
41-300 Dgbrowa
Gornicza

trener w zakresie prowadzenia
szkolen ksztattujgcych kompetencje
interpersonalne

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z  zakresu Komunikacji
interpersonalnej.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 7 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,, Komunikacja interpersonalna” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Olkuszu

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkéw,
symulacje, éwiczenia zespotowe i

- posiadac wiedze z autodiagnozy
wtasnego temperamentu i sposobow
zachowania i komunikacji, ktore
dominujg w ich relacjach
interpersonalnych,

15 0s6b -1 gr

8 h dydaktycznych

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia
2. Posiada
doswiadczenie

letnie
jako

min. 4
zawodowe
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indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcgce i doskonalgce umiejetnosci i
postawy.

Tresci programowe

1. Rodzaje temperamentow i sposoby ich
diagnozowania.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na odbiorce
komunikatow.

3. Narzedzia aktywnego stuchania.
Interpretacja komunikatu na réznych
jego warstwach.

5. Techniki usprawniajace umiejetnosc.

komunikowania sie z réznymi typami oséb

Elementy komunikacji asertywnej.

o

- posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania i

reagowania na swojego odbiorce,

- posiadac umiejetnos¢ stosowania
narzedzi aktywnego stuchania,
interpretacji komunikatu,

- posiada¢ umiejetnos¢ stosowania
technik usprawniajgcych
komunikowanie sie z réznymi typami
0s6b oraz stosowania elementéw
komunikacji asertywnej,

- mie¢ Swiadomos¢ dot. sposobu
komunikacji sprzyjajgcego budowaniu

pozytywnych i trwatych relacji z ludzmi.

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Olkuszu

ul. Polna 8

32-300 Olkusz

trener w zakresie prowadzenia
szkolen ksztattujgcych kompetencje
interpersonalne

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z  zakresu Komunikacji
interpersonalnej.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 8 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,, Komunikacja interpersonalna” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkéw,
symulacje, éwiczenia zespotowe i

- posiadac wiedze z autodiagnozy
wtasnego temperamentu i sposobow
zachowania i komunikacji, ktore
dominujg w ich relacjach
interpersonalnych,

60 oséb —4 gr

8hxdgr=
32 h dydaktyczne

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia
2. Posiada
doswiadczenie

letnie
jako

min. 4
zawodowe




Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcgce i doskonalgce umiejetnosci i
postawy.

Tresci programowe

1. Rodzaje temperamentow i sposoby ich
diagnozowania.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na odbiorce
komunikatow.

3. Narzedzia aktywnego stuchania.
Interpretacja komunikatu na réznych
jego warstwach.

5. Techniki usprawniajace umiejetnosc.

komunikowania sie z réznymi typami oséb

Elementy komunikacji asertywnej.

o

- posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania i

reagowania na swojego odbiorce,

- posiadac umiejetnos¢ stosowania
narzedzi aktywnego stuchania,
interpretacji komunikatu,

- posiada¢ umiejetnos¢ stosowania
technik usprawniajgcych
komunikowanie sie z réznymi typami
0s6b oraz stosowania elementéw
komunikacji asertywnej,

- mie¢ Swiadomos¢ dot. sposobu
komunikacji sprzyjajgcego budowaniu

pozytywnych i trwatych relacji z ludzmi.

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Krakowie

ul. Utanéw 3

31-450 Krakow

trener w zakresie prowadzenia
szkolen ksztattujgcych kompetencje
interpersonalne

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z  zakresu Komunikacji
interpersonalnej.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 9 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw ,Komunikacja interpersonalna” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Zywcu

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkéw,
symulacje, éwiczenia zespotowe i

- posiadac wiedze z autodiagnozy
wtasnego temperamentu i sposobow
zachowania i komunikacji, ktore
dominujg w ich relacjach
interpersonalnych,

30 0oséb -2 gr

8hx2gr=
16 h dydaktycznych

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia
2. Posiada
doswiadczenie

letnie
jako

min. 4
zawodowe




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcgce i doskonalgce umiejetnosci i
postawy.

Tresci programowe

1. Rodzaje temperamentéw i sposoby ich
diagnozowania.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na odbiorce
komunikatow.

3. Narzedzia aktywnego stuchania.
Interpretacja komunikatu na réznych
jego warstwach.

5. Techniki usprawniajace umiejetnosc.

komunikowania sie z réznymi typami oséb

Elementy komunikacji asertywnej.

o

- posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania i

reagowania na swojego odbiorce,

- posiadac umiejetnos¢ stosowania
narzedzi aktywnego stuchania,
interpretacji komunikatu,

- posiada¢ umiejetnos¢ stosowania
technik usprawniajgcych
komunikowanie sie z réznymi typami
0s6b oraz stosowania elementéw
komunikacji asertywnej,

- mie¢ Swiadomos¢ dot. sposobu
komunikacji sprzyjajgcego budowaniu

pozytywnych i trwatych relacji z ludzmi.

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Zywcu

ul. Komisji Edukacji
Narodowej 3

34-300 Zywiec

trener w zakresie prowadzenia
szkolen ksztattujgcych kompetencje
interpersonalne

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z  zakresu Komunikacji
interpersonalnej.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 10 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Komunikacja interpersonalna” dla studentéw Akademii WSB Wydziatu Zamiejscowego w Cieszynie

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy sg
podsumowywane przekrojowymi éwiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkéw,
symulacje, éwiczenia zespotowe i

- posiadac wiedze z autodiagnozy
wtasnego temperamentu i sposobow
zachowania i komunikacji, ktore
dominujg w ich relacjach
interpersonalnych,

120 os6b -8 gr

8hx8gr=
64 h dydaktyczne

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia
2. Posiada
doswiadczenie

letnie
jako

min. 4
zawodowe




Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

indywidualne, dyskusje moderowane, testy
autodiagnozy.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcgce i doskonalgce umiejetnosci i
postawy.

Tresci programowe

1. Rodzaje temperamentow i sposoby ich
diagnozowania.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na odbiorce
komunikatow.

3. Narzedzia aktywnego stuchania.
Interpretacja komunikatu na réznych
jego warstwach.

5. Techniki usprawniajace umiejetnosc.

komunikowania sie z réznymi typami oséb

Elementy komunikacji asertywnej.

o

- posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania i
reagowania na swojego odbiorce,

- posiadac umiejetnos¢ stosowania
narzedzi aktywnego stuchania,
interpretacji komunikatu,

- posiada¢ umiejetnos¢ stosowania
technik usprawniajgcych
komunikowanie sie z réznymi typami
0s0b oraz stosowania elementéw
komunikacji asertywnej,

- mie¢ Swiadomos¢ dot. sposobu
komunikacji sprzyjajgcego budowaniu
pozytywnych i trwatych relacji z ludzmi.

Wydziat Zamiejscowy
AWSB w Cieszynie

ul. Frysztacka 44
43-400 Cieszyn

trener w zakresie prowadzenia
szkolen ksztattujgcych kompetencje
interpersonalne

3. W ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, zrealizowata minimum 5
szkolen z  zakresu Komunikacji
interpersonalnej.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.

Zadanie 11 - Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,Problem Solving” dla Studentéw Akademii WSB w Dabrowie Gdrniczej

1. Warsztaty winny by¢ realizowane w postaci
praktycznej. Poszczegdlne etapy s3
podsumowywane przekrojowymi ¢wiczeniami
2. Metodologia warsztatéw winna obejmowacé
interaktywny wyktad, analizy przypadkéw,

- posiada¢ umiejetnos¢ skoncentrowania

sie na wifasciwych przyczynach oraz
typowac najbardziej skuteczne
rozwigzania,

15 0s6b—1gr

8 h dydaktycznych

Nazwa Zatozenia organizacyjne / program warsztatu Efekty ksztatcenia Termin realizacji Wymagania dla osoby skierowanej
warsztatu liczba osob, grup, do realizacji zamdwienia
godzin, lokalizacja
Wspaétpraca Zatozenia organizacyjne Po zakonczonych warsztatach Wykonawca musi dysponowac co
zespotowa Uczestnicy winni w szczegdélnosci: do 31.12.2020r. najmniej 1 osobg, ktdra:

1. Posiada wyzsze wyksztatcenie lub
certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie
danego wsparcia

2. Posiada min. 2 letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie




indywidualne, dyskusje moderowane.

3. Warsztaty winny by¢ prowadzone w formie
nauki przez doswiadczenie — warsztaty
ksztatcace i doskonalgce umiejetnosci

i postawy.
Tresci programowe
1. Zaprezentowanie oraz praktyczne
zastosowanie  metod  rozwigzywania

problemoéw wraz z analizg case studies.
Metody rozwigzywania probleméw np.:
PDCA, wykres Ishikawy, metoda 5 WHY,
meta plan, burza moézgdéw (standardowa,
moderowana).

Metodologia rozwigzywania problemdw
(Problem Solving).

Roznice miedzy trzema
uzywanymi  metodologiami
Solving, Raport A3, Metoda 8D).

Przyktady wykorzystania praktycznego
poznanych narzadzi w réznych obszarach
zawodowych.

najczesciej
(Problem

zasady prowadzenia  projektow i
motywowania do szukania kreatywnych
rozwigzan,

- zna¢ oraz posiada¢ umiejetnosé
wykorzystania praktycznego poznanych
narzadzi w réznych obszarach
zawodowych, m.in.  w procesie

poszukiwania pracy, odbywania praktyk,
stazy, etc.

Dabrowie Goérniczej
ul. Cieplaka1c
41-300 Dgbrowa
Gornicza

. . * % x
Fundusze Unia Europejska | » ™
Eu ropejskie Europejski Fundusz Spoteczny LR
Wiedza Edukacja Rozwoj
symulacje, ¢wiczenia zespotowe i - znaé metody wprowadzania zmian oraz | Akademia WSB w prowadzenia szkolen, warsztatéw

itp. oraz w stosowaniu metodologii
problem solving.

Na dowdd spetnienia warunku
Wykonawcy sktadajg zatacznik nr 3 —
CV osoby skierowanej do realizacji
zamowienia.




