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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 32/POWR/Z042/2019
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie 1 - Facylitacja pracy zespotowej

* % ok

Unia Europejska

Nazwa Liczba oséb / grup Warunki udziatu w postepowaniu —
szkolenia/ Zakres / program szkolenia Efekty ksztatcenia / godzin / wymagania dla osoby skierowanej do
warsztatu lokalizacja realizacji zamoéwienia

Po zakonczonym szkoleniu
1. Zatozeni i j koleni i inni 6lnosci: 24 -2
atozenia organizacyjne szkolenia Uczestnicy winni w szczegélnosci osoby -2 gr a) posiada wyksztatcenie wysze;
a) Szkolenie przeznaczone jest dla a) posiadac wiedze i praktyczne 32 h dydaktyczne = b) posiada co nz.ajmnlej > lat dosmadczgnla
R S . . L L zawodowego jako trener — certyfikat
menedzerow, lideréw projektéw, agentow umiejetnosci z zakresu dynamiki 16hx2gr trenera:
zmian, a takze osdb petnigcych kluczowe pracy zespotowej, wybranych - . .
L . . S . c¢) posiada certyfikat w  zakresie
aktywnosci wewnatrz zespotow; technik facylitacji pracy zespotowej; | AWSB . .
. L L . . prowadzenia coachingu zespotowego lub
b) posiada¢ wiekszg swiadomosé Dagbrowa Goérnicza . . . .
. e . miedzynarodowej akredytacji coachow
znaczenia procesu facylitacji ul. Cieplaka 1c . L .
L. . . typu ICF, ICC lub posiadanie licencji
2. Tresci programowe: w procesie podnoszenia . . . .
s . programu rozwoju facylitatoréw biznesu
efektywnosci pracy zespotowej;
Facylitacja a) pojecie facylitacji pracy zespotowej, eta c) posiadac Swiadomos¢ i Process Iceberg;
v ! P JP? Y It Pracy 26sp 1, €tapy p' . , . . . d) zrealizowata minimum 5 warsztatow
pracy rozwoju zespotu; umiejetnosci w zakresie budowania

zespotowej b) techniki facylitowania spotkan (np.: Analiza | efektywnego zespotu.
pola sit Kurt Levina (sity wspierajagce/hamujace
rozwadj zespotu, metoda world caffe, metoda
kuli $niegowej lub inne);

c) metody zbierania i przetwarzania danych;
d) facylitacja grupowego podejmowania
decyzji: metody angazowania i pobudzania
kreatywnosci uczestnikdw spotkania;

e) uszczegotawianie i badanie realnosci,
ustalanie dalszych krokéw i podejmowanie
zobowigzan.

z zakresu facylitacji pracy zespotowej -
W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy — w tym czasie.

Opis weryfikacji spetniania powyzszych
warunkow - zatacznik nr 3 do zapytania
oraz kopia posiadanych dyplomoéw i
certyfikatow.
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Zadanie 2 - Coaching wdrozeniowy - wsparcie zmiany kultury organizacyjnej

Nazwa Liczba oséb / grup Warunki udziatu w postepowaniu -
szkolenia/ Zakres / program szkolenia Efekty ksztatcenia / godzin / wymagania dla osoby skierowanej do
warsztatu lokalizacja realizacji zamowienia

1. Zatozenia organizacyjne Po zakoriczonych zajeciach L6 osoby— or
- o Uczestnicy winni w szczegdlnosci: -8 a) posiada wyksztatcenie wyzsze;
a) Zajecia przeznaczone sg dla pracownikéw . . . o .
L o b) posiada min. 5 letnie doswiadczenie
kadry administracyjnej AWSB . , . . 24 h dydaktyczne .
. . zwiekszy¢ kompetencje w zakresie w pracy w oparciu o metodyke SCRUM,;
w zakresie praktycznego, wykorzystywania L . . - .
} . . praktycznego wykorzystania wiedzy c) posiada min. 3 lata doswiadczen
elementdéw zwinnego zarzadzania zespotem . o AWSB .
. . . . zdobytej w ramach zaje¢ Zwinne o zawodowych w obszarze wsparcia
Coaching i zarzadzania projektem w obszarze np.: . A Dagbrowa Goérnicza . .
. . L . , zarzadzanie zespotem i Zwinne . organizacji biznesowych lub edukacyjnych
wdrozeniowy | planowania i realizacji zadan, wspotpracy . ) . ul. Cieplaka 1c o . o
. . . zarzadzanie projektem i we wdrazaniu zmian organizacji pracy
- wsparcie w zespole, prowadzenia spotkan daily L - . . .
. . zastosowania jej w ramach specyfiki (w tym: min. wsparcie 3 transformacji
zmiany | retrospektyw racy w uczelni w odniesieniu do organizacyjnych)
kultury b) Coaching wdrozeniowy moze miec¢ postac pracy & yiny

organizacyjnej

warsztatéw, konsultacji online, wizyt
doradczych, wizyt coacha w trakcie spotkan
zespotdow. Ostateczne formy realizacji

coachingu wdrozeniowego zostang ustalone
w trakcie wdrozenia projektu szkoleniowego.

Odpowiednie forma zostanie wybrana na
etapie realizacji kursu - 60% czasu zajeé

powinno mie¢ forme spotkan bezposrednich.

2. Tresci programowe:

a) sesje rozwigzywania probleméw
(konsultacje) w zespotach i w ich otoczeniu,
b) indywidualne rozmowy, podczas ktdrych
omawiane beda watpliwosci i wyzwania
stojgce przed zespotami i organizacja,

c) Wsparcie w biezgcym rozwigzywaniu
problemdéw z implementacjg elementéw

konkretnych projektéw.

d) posiada certyfikat coacha, Agilecoacha;
e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowata min. 10 warsztatéw z zakresu
zwinnego zarzadzania projektami lub
Management 3.0 opis

Opis weryfikacji spetniania powyzszych
warunkow - zatgcznik nr 3 do zapytania
oraz kopia posiadanych dyplomoéw i
certyfikatow.
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zwinnego zarzadzania zespotami i elementéw
zwinnego zarzadzania projektem w uczelni,

d)utrwalenie dobrych praktyk, tak by zapobiec

powracaniu do dawnych, mniej skutecznych
przyzwyczajen.




