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Zamawiajacy:

Przedmiot zamowienia: Podniesienie kompetencji kadry administracyjnej

Zrodto finansowania:

Termin sktadania ofert:

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 16/POWR/ZR21/2019
(Zaproszenie do sktadania ofert)

Akademia WSB
ul. Cieplaka 1c
41-300 Dgbrowa Goérnicza

Akademii WSB w zakresie profesjonalnej komunikacji
z interesariuszami w sieci oraz zbudowanie strategii
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komunikacji w mediach spotecznosciowych wraz

z przygotowaniem do jej wdrozenia i audytem

dotychczasowej komunikacji.

,Edulider — rozwdj Akademii WSB dla regionu”,
wspotfinansowanego ze srodkdow Unii  Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020, Os$ Priorytetowa lll. Szkolnictwo wyzisze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe

programy szkoét wyzszych.

w Dabrowie Gérniczej pokdj 103 (Rektorat).

Zatwierdzono w dniu: 24.10.2019 r.
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Dziatanie realizowane i finansowane w ramach projektu

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie w terminie
do dnia 04.11.2019 r. do godz. 10:00 w Akademii WSB
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ZAPYTANIE OFERTOWE:

Podniesienie kompetencji kadry administracyjnej Akademii WSB w zakresie
profesjonalnej komunikacji z interesariuszami w sieci oraz zbudowanie strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych wraz z przygotowaniem do jej wdrozenia
i audytem dotychczasowej komunikacji

Postepowanie prowadzone jest w trybie oceny i poréwnania ofert zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
opisang w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Fundusz Spdjnosci na lata
2014-2020, z uwzglednieniem:

e zasady zachowania uczciwej konkurencji,
e zasady réwnego traktowania Wykonawcow,
e zasady przejrzystosci.

DANE ZAMAWIAJACEGO
Akademia WSB,

ul. Cieplaka 1c,

41-300 Dabrowa Gérnicza,
NIP: 629-10-88-993,
REGON: 272653903.

OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA
Justyna Kaniecka, e — mail: jkaniecka@wsb.edu.pl

MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT

Wszystkie oferty muszg zostaé dostarczone zgodnie z wymogami wskazanymi w ponizszym
ogtoszeniu oraz w nieprzekraczalnym terminie do dnia 04.11.2019 r. do godziny 10:00 (decyduje
data i godzina wptywu) do Zamawiajacego na adres: Akademia WSB, ul. Cieplaka 1c, 41-300
Dabrowa Gornicza (rektorat czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08.00 do 16.00).
Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest podniesienie kompetencji kadry administracyjnej Akademii WSB
w zakresie profesjonalnej komunikacji z interesariuszami w sieci oraz zbudowanie strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych wraz z przygotowaniem do jej wdrozenia i audytem
dotychczasowej komunikacji, w ramach projektu , EduLider — rozwdj Akademii WSB dla regionu”,
wspotfinansowanego ze Srodkdw Unii  Europejskiej wramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ Priorytetowa |Il.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot
wyzszych.
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Zadanie sktada sie z nastepujgcych czesci.

Czes$€ | - Audyt dotychczasowych dziatan w mediach spotecznosciowych, ze wskazaniem obszaréw
do doskonalenia.

Czes¢ Il - Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu komunikacji oraz budowania wizerunku marki
Akademii WSB w mediach spotecznosciowych.

Czesc Il - Opracowanie strategii komunikacyjnej Akademii WSB w mediach spotecznosciowych.

Kod CPV:

79212000-3 — Ustugi audytu

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

73300000-5 — Projekt i realizacja badan oraz rozwdj

V.  SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
V.I. Czes¢ 1 - Audyt dotychczasowych dziatan w mediach spotecznosciowych, ze wskazaniem obszarow
do doskonalenia.
1. Audyt dziatalnosci Uczelni w mediach spotecznosciowych winien obejmowac okres od
01.08.2018r.
2. W celu przeprowadzenia audytu wykonawca otrzyma dostepy do statystyk i paneli
reklamowych poszczegdlnych mediéw spotecznosciowych.
3. Audyt dziatan bedzie obejmowac ponizsze media spotecznosciowe

e  Facebook
a. Profil gtéwny Uczelni: https://www.facebook.com/wsb.dg/
(13 000 obserwujacych)
b. Wydziat zamiejscowy w Cieszynie:
https://www.facebook.com/akademiawsbcieszyn/, (3400 obserwujgcych)
c. Woydziat zamiejscowy w Krakowie: https://www.facebook.com/krakow.wsb/,

(950 obserwujacych)
d. Wydziat zamiejscowy w Olkuszu: https://www.facebook.com/wsbolkusz/,
(570 obserwujacych)
e. Woydziat zamiejscowy w Zywcu: https://www.facebook.com/akademiawsbzywiec/,
(450 obserwujacych)
f.  Uniwersytety Dzieciece Akademii WSB: https://www.facebook.com/ud.wsb/,
(1500 obserwujacych)
e Instagram:
https://www.instagram.com/akademia.wsb/, (1200 obserwujgcych)
e Linkedin
https://pl.linkedin.com/school/akademia-wsb/
o  Twitter
https://twitter.com/Akademia WSB
e  YouTube

https://www.youtube.com/channel/UCCnCCCnV1nx8P2LXVC6RbHg

4. Audyt winien obejmowac nastepujace dziatania:
e Analiza konkurencji:
4 uczelnie polskie (Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy max. 4 uczelnie konkurencyjne)
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e Okreslenie pozycji — porownanie dziatalnosci uczelni w mediach spotecznosciowych na tle
dziatan podejmowanych przez konkurencje (polskie i zagraniczne uczelnie) — dobre
praktyki

a) 3 uczelnie polskie (Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy max. 3 polskie uczelnie);
b) 3 uczelnie zagraniczne (Zamawiajacy wskaze Wykonawcy max. 3 zagraniczne
uczelnie).

e Analiza statystyk medidw spotecznosciowych (statystyki odston, ,klikalnosci”, zasiegéw,
itp. profili w mediach spotecznosciowych Akademii WSB)

e Analiza opinii na temat Uczelni - wzmianek w Internecie przy pomocy narzedzi typu
Brand24
i podobnych

e Analiza dopasowania komunikatow publikowanych przez Uczelnie do grup odbiorcéw.

e Analiza konta reklamowego i dziatan ptatnych Uczelni.

e Analiza tresci publikowanych przez Uczelnie w mediach spotecznosciowych oraz
aktualnosci publikowanych na stronie internetowej pod katem ich dopasowania do
oczekiwan grup odbiorcéw (strona internetowa - 6 miesiecy wstecznej analizy).

e Prezentacja wynikéw audytu — raport ze wskazaniami obszaréw do doskonalenia oraz
poprawy.

5. taczny czas realizacji cze$ci | zamoéwienia - min. 102 godz. zegarowe (60 minut).

V.II. Czesc¢ Il - Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu komunikacji oraz budowania wizerunku marki
Akademii WSB w mediach spotecznosciowych.

1. Szkolenia winny zawiera¢ praktyczne wskazéwki w oparciu o wynik przeprowadzonego audytu.

2. Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje obszaréw szkolen okreslonych ponizej oraz czasu trwania
poszczegdlnych modutdow w zaleznosci od wynikow przeprowadzonego audytu.

3. Szkolenia winny by¢ przeprowadzone w formie praktycznej. Wypracowane rozwigzania
powinny by¢ mozliwe do zaimplementowania w mediach spotecznosciowych zgodnie z celami
Uczelni.

4. Szkolenia bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, tj.: Akademia WSB, ul. Cieplaka 1c,
41-300 Dabrowa Gérnicza.

5. Zakres szkolen winien obejmowad:

a) Budowanie marki w Internecie (elementy wymagane):

e Metody analizy wzmianek/opinii w Internecie na temat Uczelni.
e Sposoby przetamywania barier w komunikacji.

e Metody budowania wizerunku Uczelni.

e Skuteczna komunikacja marki po rebrandingu.

e Dobodr kanatéw komunikacji do grup docelowych.

e Sposoby wyrdznienia marki Uczelni na rynku ustug edukacyjnych.
e Budowanie wizerunku Uczelni jako pracodawcy..

e Budowanie wizerunku Uczelni jako nowoczesnej / innowacyjnej.

b) Strategia dotarcia do grup docelowych AWSB w Internecie (elementy wymagane):

e Analiza grup docelowych Uczelni.
e Metody budowania strategii komunikacji Uczelni.
e Ustalanie celéw komunikacyjnych.
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e Komunikacja wizerunkowa a sprzedazowa (razem czy oddzielnie).
e Wspdtpraca z influencerami.
e Ambasadorowie marki.
e Metody angazowania odbiorcéw.
c) Narzedzia wykorzystywane w mediach spotecznosciowych (elementy wymagane):

e Videomarketing.

e Komunikacja graficzna (dostosowanie grafiki do odbiorcéw mediéw
spotecznosciowych).

e Narzedzia reklamowe: tworzenie i precyzyjne targetowanie reklam (Facebook,
Instagram, LinkedIn).

e Tresci efemeryczne.

e Augmented i virtual reality (opcjonalnie)

d) Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych (elementy wymagane):

e Formy komunikacji dla poszczegdlnych kanatéw (Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, Twitter).

e PrzysztoSciowe kanaty komunikacji (np. TikTok i inne).

e Planowanie komunikacji.

e Dobre praktyki w poszczegdlnych kanatach komunikacji.

6. taczna ilos¢ godzin przeprowadzenia powyiszych szkolen winna wynosi¢ min. 48 godzin
zegarowych (60 min.) — do czasu zaje¢ nie wlicza sie przerw.
7. Szkolenia bedg odbywac sie w cyklach jedno lub dwudniowych.
Maksymalna liczba uczestnikdw — 10 osdb.
9. Efekty ksztatcenia:
Po zakonczonym cyklu szkolen, uczestnicy winni w szczegdlnosci:
e Posiadac wiedze oraz umiejetnosci z zakresu kreowania marki w Internecie;
e Umie¢ budowac spdjny wizerunek w sieci;
e Rozpoznawaé btedy i wdrozenia dziatan w ramach budowania w sposdb
strategiczny wizerunek w sieci.

i

V.III. Czes¢ Il - Opracowanie strategii komunikacyjnej Akademii WSB w mediach spotecznos$ciowych.

1. Opracowanie strategii komunikacyjnej Uczelni w mediach spotecznosciowych winno zostaé
przygotowane w postaci szczegétowego dokumentu, map proceséw, scenariuszy
postepowania oraz wzorcowych materiatéw komunikacyjnych.

2. Opracowana strategia winna zawierac¢ w szczegdlnosci:

e analize sytuacji rynkowej,

e analize interesariuszy (obecnych, potencjalnych),

e zbudowany program skutecznego dotarcia do grup docelowych,
e ustalenia optymalnych narzedzi komunikacji w social mediach,
e ustalenia doktadnej mapy dziatania,

e postawienia zadan poszczegdlnym cztonkom zespotu.

3. Zakres czasowy strategii: 3 lata (2020 — 2023).

4. taczny czas na opracowanie strategii to max. 30 dni, liczac od momentu zakonczenia audytu
oraz przeprowadzenia cyklu szkolen.

5. Opracowana strategia winna zosta¢ zaprezentowana w siedzibie Uczelni, tj. Akademia WSB,
ul. Cieplaka 1c, 41-300 Dabrowa Gérnicza.
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6. W przygotowaniu strategii wraz z Wykonawcg winni braé czynny udziat pracownicy Akademii
WSB — minimum 3 konsultacje z pracownikami Akademii WSB w tracie opracowywania
strategii.

VI. INFORMACIJE DODATKOWE DOT. REALIZACJI ZADANIA

1. Wykonawca, najpdiniej na 7 dni przed przystgpieniem do realizacji Czesci Il zamdwienia,
zobowigzany jest przedstawic¢ do akceptacji Zamawiajgcemu, szczegétowy program szkolenia.

2. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi pretest i posttest dla Uczestnikdw szkolenia,
pozwalajacy ustali¢ efekty ksztatcenia oraz poziom nabytych w trakcie szkolenia umiejetnosci.

3. Wykonawca zapewni:

e materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika,
e zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia.

4. Wykonawca dostarczy petng dokumentacje z realizacji szkolenia (m.in. wypetniong liste
obecnosci, ankiete ewaluacyjng, pretesty i posttesty, raport poszkoleniowy obejmujgcy
opracowanie wynikéw prestestow i posttestow oraz ankiet ewaluacyjnych, a takze jeden
komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej).

5. Uczestnicy szkolenia otrzymajg od Wykonawcy zaswiadczenie o jego ukonczeniu.

VIl.  TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji: od daty podpisania umowy do 30.06.2020 .
2. Szczegotowy plan realizacji zamoéwienia z podziatem na poszczegdlne czesci zostanie ustalony
z Wykonawca.

VIIL. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. O udziat w realizacji przedmiotu zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy:

1) przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 - Prawo przedsiebiorcéw, t;.
osoby fizyczne, osoby prawne, lub jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
oraz wspdlnicy spoétek cywilnych w zakresie prowadzonej dziatalnosci - funkcjonujacy na
rynku min. 3 lata - potwierdzenie spetnienia warunku: aktualny odpis z wtasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej;

2) znajdujacy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia, tj. nie pozostajg w stanie likwidacji, upadtosci, ani nie toczy sie wzgledem
nich postepowania naprawcze, restrukturyzacyjne lub sanacyjne — dotyczy Wykonawcy —
potwierdzenie spetnienia warunku: zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego;

3) posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do realizacji zadania, tj.:

e  opracowali i wdrozyli min. 3 strategie komunikacji w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert

Uwaga:

Jezeli Wykonawca jest w trakcie ustugi wdrazania opracowanej strategii komunikacji,
réwniez nalezy jg wykaza¢ wraz z adnotacja.

e przeprowadzili min. 5 szkolen / warsztatéw z zakresu komunikacji w social
mediach oraz content marketingu, analizy statystyk serwiséw internetowych
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
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potwierdzenie spetnienia warunkéw - zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego oraz
dostarczone referencje.
4) Dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym w postaci Zespotu realizujgcego

zamowienie, sktadajgcego sie z ekspertdw w nastepujgcych obszarach (min. 3 osoby, przy

czym 1 osoba moze byc¢ wskazana jako ekspert w kilku obszarach):

ekspert w tematyce: reklama w mediach spotecznosciowych

(posiada minimum 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z obszaru
reklamy w mediach spotecznosciowych oraz przeprowadzita min. 5 szkolen /
warsztatow w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert -
potwierdzone referencjami);

ekspert w_tematyce: wdrazanie strategii komunikacyjnych w social mediach
(posiada minimum 3 wdrozone strategie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert - potwierdzone referencjami);

ekspert w tematyce: content marketing

(posiada minimum 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z obszaru
content marketingu oraz przeprowadzita min. 5 szkolert / warsztatéw w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert - potwierdzone
referencjami);

ekspert w tematyce: budowanie marki w mediach spotecznosciowych

(posiada minimum 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z obszaru
budowania marki w mediach spotecznosciowych oraz przeprowadzita min. 5
szkolen / warsztatow w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert - potwierdzone referencjami);

ekspert w tematyce: videomarketing

(posiada minimum 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolei z obszaru
videomarketingu oraz przeprowadzita min. 5 szkolerr / warsztatdw w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert - potwierdzone
referencjami);

Potwierdzenie spetnienia warunkow - zatacznik nr 2 oraz zatacznik nr 2a do zapytania
ofertowego

5) Niepowigzani osobowo i kapitatowo z Zamawiajacym — potwierdzenie spetnienia warunku-
zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.
2. Zamawiajacy oceni spetnienie przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu

stwierdzeniem ,spetnia” lub ,nie spetnia”, w oparciu o wymagane dokumenty i zawarte w nich

informacje.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ na formularzach stanowigcych zatgczniki

do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Zataczniki do zapytania ofertowego stanowig jego integralng cze$¢ i nie mogg zostac

zmienione.

3. Tresc¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego.
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4. Wykonawca, przystepujac do udziatu w postepowaniu, akceptuje tym samym tresé wszystkich
zatgcznikow.

5. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wskazane jest
aby oferta byta przygotowana w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.

6. Zaleca sie, aby strony oferty byty trwale ze sobg potgczone (zszyte, zbindowane lub sklejone
na grzbiecie) i kolejno ponumerowane.

7. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

8. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, osobe lub osoby reprezentujgce Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze, bgdz osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

9. Jezeli osoba lub osoby podpisujgce oferte (reprezentujgce Wykonawce) dziatajg na podstawie
petnomocnictwa, petnomocnictwo w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é
z oryginatem, musi zosta¢ dotgczone do oferty.

10. Zaleca sie, aby kazda strona oferty zawierajgca jakakolwiek tre$é byta podpisana lub
parafowana przez Wykonawce.

11. Wszelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu muszg by¢
parafowane przez Wykonawce.

12. Wszystkie dokumenty ztozone w formie kopii/ksera musza byé poswiadczone
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

13. Oferty niekompletne lub Zle skonstruowane bedg odrzucone i nie beda podlegac ocenie przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawcow do uzupetnienia brakéw
w terminie 3 dni.

14. Wymaga sie, aby oferta byta dostarczona w nieprzejrzystych i zapieczetowanych
opakowaniach, uniemozliwiajgcych odczytanie jej zawartosci bez uszkodzenia opakowan.
Powinna by¢ opatrzona dopiskiem:

Podniesienie kompetencji kadry administracyjnej Akademii WSB w zakresie profesjonalnej
komunikacji z interesariuszami w sieci oraz zbudowanie strategii komunikacji w mediach
spotecznosciowych wraz z przygotowaniem do jej wdrozenia i audytem dotychczasowej komunikacji
Zapytanie ofertowe nr 16/POWR/ZR21/2019 - termin skfadania ofert: 04.11.2019 r. godz. 10:00

15.Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

16.Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

17.Wykonawca obowigzany jest wskazaé cene za zrealizowanie zamdwienia wyrazong w polskich
ztotych zgodnie z wzorem formularza oferty stanowigcym Zafgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

18.Wskazana cena brutto powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne
do wykonania zaméwienia przez Wykonawce, w tym podatek Vat jezeli jego naliczenie wynika
z obowigzujgcych przepiséw.

19.Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje podatkowg i rachunkowga dokonang
przez Wykonawce.

20.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;j.

21.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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22.Wykonawcy zobowigzani sg dotgczy¢ do oferty aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnos$ci gospodarcze;j.

23.Wykonawca ma prawo zastrzec poufnos¢ informacji stanowigcych tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy nalezy oznaczyé w sposéb wyraznie
okreslajgcy wole ich utajnienia. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentédw zawierajgcych
zastrzezone informacje. Brak zastrzezenia traktowany bedzie jako zgoda na ujawnienie tresci
oferty w catosci.

X. OTWARCIE OFERT. WARUNKI ODRZUCENIA OFERT

1. Zamawiajgcy dokona weryfikacji i oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej
zgodnosci z trescig zapytania ofertowego.

2. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

e jejtres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

e zostanie ztozona po terminie,

e jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

e jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e jest przygotowana niezgodnie z punktem IX zapytania ofertowego — Sposdb
przygotowania oferty (np. brak zatgcznikdw, brak podpiséw na zatgcznikach, brak
kompletnych danych w zatgcznikach, wymaganych dodatkowych dokumentéw),
a braki nie zostaty uzupetnione we wskazanym terminie.

3. Koperta z ofertg na skutek nieoznaczenia jej w sposdb wskazany w punkcie IX zapytania —
Sposdb przygotowania oferty, zostanie otwarta przed datg otwarcia ofert przez Komisje
Zamawiajgcego powotang do weryfikacji i oceny ofert.

4. Zamawiajgcy moze w toku weryfikacji i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcdéw wyjasnien oraz
uzupetnien dokumentow dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajgcy odrzuci oferte
Wykonawcy, ktory nie ztozy wyjasnied w wyznaczonym terminie lub jezeli dokonana ocena
wyjasnied wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera informacje
nieprawdziwe lub niemozliwe do udokumentowania.

5. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote
wpisang stownie.

6. Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia przeciw
Zamawiajgcemu.

7. Zadne informacje dotyczace procesu oceny oraz wyboru ofert nie zostang ujawnione
Wykonawcom lub innym osobom, niezaangazowanym w proces oceny i wyboru oferty.

INFORMACIJE O WYKLUCZENIACH

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo i kapitatowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce
w szczegblnosci na:
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uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg Zatacznika nr 5 do zapytania

ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019. Brak ztozenia zatgcznika skutkowaé bedzie wykluczeniem

Wykonawcy.

KRYTERIA OCENY OFERT
1. Ocenie bedg podlegaty oferty, ktore:
1) zostaty ztozone przez Wykonawcdow, ktérzy spetniajg  warunki udziatu
W postepowaniu
2) nie zostaty odrzucone.
2. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujgce kryteria:

2.1. Kryterium cena: ,,Cena brutto za realizacje zamdwienia” — max 80 pkt (waga 80 %)
Kryterium cena, gdzie oferty zostang ocenione przelicznikiem:
P=Cn/Co x 80 pkt
P —liczba otrzymanych punktéw na zadanie, Cn — najnizsza cena brutto za realizacje zadania,
Co — cena brutto za realizacje zadania oferty oceniane;.

2.2. Kryterium jakosciowe: ,, Obecnos¢ w Zespole realizujgcym zamoéwienie osoby posiadajacej
doswiadczenie w zakresie opracowywania strategii komunikacyjnej dla szkét wyzszych
w postaci udziatu w opracowywaniu min. 1 strategii komunikacyjnej dla szkoly wyzszej
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert” — max 20 pkt (waga 20 %)

Wartos$¢ punktowa przyznawana wg zasady:

e brak w Zespole realizujgcym zamowienie osoby posiadajgcej doswiadczenie w zakresie
opracowywania strategii komunikacyjnej dla szkét wyzszych — 0 pkt;

e obecnos¢ min 1 osoby wchodzacej w sktad Zespotu realizujgcego zamdwienie posiadajgcej
doswiadczenie w zakresie opracowywania strategii komunikacyjnej dla szkét wyzszych —20
pkt.

Wykonawcy zostana ocenieni wedtug wzoru:
X pkt Kryterium cena + Y pkt Kryterium jakosciowe = liczba uzyskanych punktdw.
tacznie Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

WYBOR WYKONAWCY

1. Do realizacji zamdwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory:
e nie zostat wykluczony z postepowania,
e spetnit warunki udziatu w postepowaniu,
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e jego oferta nie zostata odrzucona,
e jego oferta uzyskata najwiekszg liczbe punktéw.

2. Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt,
ze ztozone oferty otrzymaty taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
do ztozenia ofert uzupetniajgcych. Ztozenie oferty uzupetniajgcej polega¢ bedzie na
przedstawieniu nowej propozycji cenowej, jednak nie wyzszej niz zaoferowana w ofercie
pierwotnej.

3. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odmowi podpisania umowy na realizacje zamdwienia,
Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktdry zajat kolejne (drugie) miejsce na liscie rankingowe;.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli cena oferty
najkorzystniejszej, przewyzsza kwote jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamdwienia.

5. Informacje o wyniku postepowania Zamawiajgcy upubliczni w Bazie Konkurencyjnosci.

DODATKOWE INFORMACIE

1. Wybrany Wykonawca ma obowigzek skontaktowac sie z Zamawiajgcym w terminie 7 dni
roboczych od momentu powiadomienia go o wybraniu jego oferty, w celu uzgodnienia
wszystkich kwestii koniecznych do wykonania zaméwienia.

2. Zamawiajacy ma mozliwos¢ na kazdym etapie postepowania do:

e zmiany lub odwotania postepowania,

e zmiany lub odwotania warunkéw postepowania,

e zmiany tresci ogtoszenia i/lub zapytania ofertowego,

e uniewaznienia lub zamkniecia postepowania bez podania przyczyny na kazdym etapie
postepowania.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany oséb dedykowanych do realizacji zamdwienia,
na etapie realizacji umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby, ktére spetniaja wymogi
okreslone w zapytaniu ofertowym i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy przewiduje naktadanie kar umownych na Wykonawce na etapie realizacji
zamowienia.

5. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzgdzonej szkody.

6. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ niezrealizowania catosci zaméwienia. Powodem moga by¢
wprowadzone zmiany do wniosku o dofinansowanie projektu.

7. W ramach sktadania wniosku o ptatnosé oferty mogg zostaé przekazane w celu weryfikacji do
wtasciwej instytucji publiczne;j.

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz ustugi objete Zapytaniem s3 realizowane w ramach Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i sg ustugami ksztatcenia zawodowego finansowanymi
w minimum 70% ze srodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych.

9. Wykonaweca zapewni przestrzeganie polityki rGwnych szans, w szczegdlnosci stosowanie jezyka
réwnosciowego oraz uwzglednienie kwestii rdwnosci szans podczas realizacji zamdwienia.

10. Wykonawca przystepujacy do udziatu w postepowaniu zobowigzany jest przedtozyc
oswiadczenie, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016. str. 1) (RODO) wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

11. W zakresie danych osobowych, ktére Wykonawca powezmie od Zamawiajgcego w wypadku
wykonywania umowy zawartej na skutek ztozenia oferty — prawa i obowigzki stron okreslone
zostang w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowigcych zatgcznik
nr 6 do zapytania ofertowego lub upowaznieniu do przetwarzania danych osobowych.

12. Wszelkie informacje dotyczace zamdwienia, zawarte w zapytaniu ofertowym, ktdre nie zostaty
podane do wiadomosci publicznej, a takze wszelkie informacje prawne, organizacyjne,
handlowe, technologiczne i techniczne, dotyczace Zamawiajgcego lub zamdwienia, niepodane
do wiadomosci publicznej, ktére uczestnik postepowania uzyska w zwigzku z uczestnictwem
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego i nie mogg by¢ ujawniane przez uczestnikdw postepowania, ani przekazywane
osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego. Wyzej opisane informacje poufne mogg byc
wykorzystane wytgcznie w celu przygotowania oferty i udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

13. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia zakoriczenia postepowania, nie dtuzej niz 30 dni liczac
od dnia kiedy uptynat termin do sktadania ofert. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
przedtuzenia terminu zwigzania ofert3. W tym celu moze zwrécié sie do Wykonawcy
o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu o wskazany okres, nie dtuzej jednak niz 60 dni.

14. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.

LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY
W celu wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu,
kazdy z nich powinien przedtozy¢ wraz z Ofertg nastepujgce dokumenty:
1. Wypetniony formularz oferty — Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
nr 16/POWR/ZR21/2019.
2. Wykaz osdb delegowanych do realizacji zamdwienia — Zatgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019.
3. CVosdb delegowanych do realizacji zamdéwienia — Zatgcznik nr 2a do zapytania ofertowego
nr 16/POWR/ZR21/2019.
4. Wykaz wykonanych ustug - Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego 16/POWR/ZR21/2019.
5. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw — Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego
nr 16/POWR/ZR21/2019.
6. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych Wykonawcy z Zamawiajgcym -
Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019.
7. Zaparafowany wzO0r umowy - Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego
nr 16/POWR/ZR21/2019.
8. Zaparafowany wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Zatgcznik
nr 7 do zapytania ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019.
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9. Kopie potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
warunkdéw udziatu w postepowaniu, tj: referencje lub inne dokumenty
10. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

gospodarcze;j.

Strona 13z13




