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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019

zawarta w Dgbrowie Gérniczej, dnia ........... roku, pomiedzy:

Akademia WSB, z siedzibg w 41-300 Dgbrowa Goérnicza, ul. Cieplaka 1c, NIP 629-10-88-993, REGON nr
272653903, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pod nr 66, reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.
81

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest zrealizowanie przez Wykonawce ustugi, na ktorg sktadaja sie cykl
szkolen z zakresu komunikacji oraz budowania wizerunku marki Akademii WSB w mediach
spotecznosciowych oraz opracowanie strategii komunikacyjnej Akademii WSB w mediach
spotecznosciowych wraz z przygotowaniem do jej wdrozenia i audytem dotychczasowej komunikacji,
zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .......
Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig zapytania ofertowego nr 16/POWR/ZR21/2019
i zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jego postanowieniami.
Ustuga, ktérej wykonanie Zamawiajgcy zleca Wykonawcy obejmuje:
1) Czesc | - Audyt dotychczasowych dziatan w mediach spotecznosciowych, ze wskazaniem obszaréw
do doskonalenia:
a) audyt dziatalnosci Uczelni w mediach spotecznosciowych winien obejmowac okres od 01.08.2018r.,
b) w celu przeprowadzenia audytu wykonawca otrzyma dostepy do statystyk i paneli reklamowych
poszczegdlnych medidw spotecznosciowych,
c) audyt dziatan bedzie obejmowacd nastepujgce media spotecznosciowe:
Facebook — profil gtéwny Uczelni, Wydziatéw Zamiejscowych Akademii WSB, Uniwersytetow
Dzieciecych Akademii WSB, Instagram, LinkedIn, Twitter, YouTube,
d) audyt winien obejmowacé nastepujace dziatania:
- analize dziatalnosci wybranych uczelni konkurencyjnych w mediach spotecznosciowych:
4 uczelnie polskie (Zamawiajacy wskaze Wykonawcy max. 4 uczelnie konkurencyjne),
- okreslenie pozycji — poréwnanie dziatalnosci uczelni w mediach spotecznosciowych na tle
dziatan podejmowanych przez konkurencje (polskie i zagraniczne uczelnie) — dobre praktyki:
3 uczelnie polskie (Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy max. 3 polskie uczelnie) oraz 3 uczelnie
zagraniczne (Zamawiajacy wskaze Wykonawcy max. 3 zagraniczne uczelnie),
- analize statystyk mediéw spotecznosciowych (statystyki odston, ,klikalnosci”, zasiegow,
itp. profili w mediach spotecznosciowych Akademii WSB),
- analiza opinii na temat Uczelni - wzmianek w Internecie przy pomocy narzedzi typu Brand24
i podobnych,
- analiza dopasowania komunikatow publikowanych przez Uczelnie do grup odbiorcow,
- analiza konta reklamowego i dziatan ptatnych Uczelni,
- analiza tresci publikowanych przez Uczelnie w mediach spotecznosciowych oraz aktualnosci
publikowanych na stronie internetowej pod katem ich dopasowania do oczekiwan grup
odbiorcéw (strona internetowa - 6 miesiecy wstecznej analizy),
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- prezentacja wynikow audytu — raport ze wskazaniami obszaréow do doskonalenia oraz poprawy.
2) Czesc Il - Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu komunikacji oraz budowania wizerunku marki
Akademii WSB w mediach spotecznosciowych:

a) Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z programem i harmonogramem — w przypadku
braku mozliwosci ich zrealizowania Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego najpdzniej na 3 dni przed terminem zaje¢ oraz ustali¢ w porozumieniu
z Zamawiajgcym nowy termin zajeé;

b) szkolenia winny zawiera¢ praktyczne wskazéwki w oparciu o wynik przeprowadzonego audytu;
¢) Wykonawca najpdiniej na 7 dni przed przystgpieniem do realizacji Czesci Il zamdwienia,
zobowigzany jest przedstawic do akceptacji Zamawiajgcemu, szczegétowy program szkolenia;

d) Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje obszaréw szkolen okreslonych ponizej oraz czasu trwania
poszczegdlnych modutéw w zaleznosci od wynikéw przeprowadzonego audytu.

e) szkolenia winny by¢ przeprowadzone w formie praktycznej. Wypracowane rozwigzania powinny
by¢ mozliwe do zaimplementowania w mediach spotecznosciowych zgodnie z celami Uczelni;

f) zakres szkolen winien obejmowac nastepujgce obszary:

I. Budowanie marki w Internecie (elementy wymagane):

- metody analizy wzmianek/opinii w Internecie na temat Uczelni,

- sposoby przetamywania barier w komunikacji,

- metody budowania wizerunku Uczelni,

- skuteczna komunikacja marki po rebrandingu,

- dobdr kanatéw komunikacji do grup docelowych,

- sposoby wyrdznienia marki Uczelni na rynku ustug edukacyjnych,

- budowanie wizerunku Uczelni jako pracodawcy,

- budowanie wizerunku Uczelni jako nowoczesnej / innowacyjne;j.

II. Strategia dotarcia do grup docelowych AWSB w Internecie (elementy wymagane):

- analiza grup docelowych Uczelni,

- metody budowania strategii komunikacji Uczelni,

- ustalanie celéw komunikacyjnych,

- komunikacja wizerunkowa a sprzedazowa (razem czy oddzielnie),

- wspotpraca z influencerami,

- ambasadorowie marki,

- metody angazowania odbiorcéw.

IIl. Narzedzia wykorzystywane w mediach spotecznosciowych (elementy wymagane):

- videomarketing,

- komunikacja graficzna (dostosowanie grafiki do odbiorcéw mediéw spotecznosciowych),

- narzedzia reklamowe: tworzenie i precyzyjne targetowanie reklam (Facebook, Instagram,
LinkedIn),

- tresci efemeryczne,

-augmented i virtual reality (opcjonalnie).

IV. Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych (elementy wymagane):

- formy komunikacji dla poszczegdlnych kanatéw (Facebook, Instagram, Linkedln, YouTube,
Twitter),

- przysztosciowe kanaty komunikacji (np. TikTok i inne),

- planowanie komunikacji,

- dobre praktyki w poszczegdlnych kanatach komunikacji.

g) szkolenia bedg odbywac sie w cyklach jedno lub dwudniowych,

h) maksymalna liczba uczestnikéw — 10 oséb,

i) Wykonawca przeprowadzi pretest i posttest, ktére pozwolg ustali¢ efekty ksztatcenia oraz poziom

umiejetnosci uczestnikdw nabytych w trakcie cyklu szkolen. Ponadto przeprowadzi ewaluacje
szkolenia z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dostarczonego przez Zamawiajgcego. Wyniki
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1.
2.

3.

pretestow i posttestow oraz ankiet ewaluacyjnych beda podstawg opracowania raportu
poszkoleniowego, ktory Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu,
i) Wykonawca wyposazy uczestnikéw szkolenia w materiaty szkoleniowe,
k) Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ dokumentacje szkolenia wraz z ewidencjg obecnosci
uczestnikdéw wg wzordéw przekazanych przez Zamawiajgcego,
[) Wykonawca wyda kazdemu uczestnikowi zaswiadczenie potwierdzajace ukorczenie szkolenia
zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
3) Czesc 1ll - Opracowanie strategii komunikacyjnej Akademii WSB w mediach spotecznosciowych:
a) opracowanie strategii komunikacyjnej Uczelni w mediach spotecznosciowych winno zostac
przygotowane w postaci szczegétowego dokumentu, map proceséw, scenariuszy postepowania
oraz wzorcowych materiatéw komunikacyjnych,
b) opracowana strategii winna zawiera¢ w szczegdlnosci:
- analize sytuacji rynkowej,
- analize interesariuszy (obecnych, potencjalnych),
- zbudowany program skutecznego dotarcia do grup docelowych,
- ustalenia optymalnych narzedzi komunikacji w social mediach,
- ustalenia doktadnej mapy dziatania,
- postawienia zadan poszczegdlnym cztonkom zespotu,
C) zakres czasowy strategii: 3 lata (2020 — 2023),
d) opracowana strategia winna zosta¢ zaprezentowana w siedzibie Uczelni, tj. Akademia WSB,
ul. Cieplaka 1c, 41-300 Dgbrowa Gérnicza,
€) w przygotowaniu strategii wraz z Wykonawca winni bra¢ czynny udziat pracownicy Akademii
WSB — minimum 3 konsultacje z pracownikami Akademii WSB w tracie opracowywania strategii,
Czes¢ | oraz Czesc |l zostanie zrealizowane w tgcznym wymiarze czasu min. 150 godzin, z podziatem
na:
a) Czes¢l-min. 102 godziny zegarowe (60 minut);
b) Czes$¢ Il —min. 48 godzin zegarowych (60 minut) — do czasu zajec nie wlicza sie przerw.
taczny czas na opracowanie strategii — Czes$¢ Ill, to nie wiecej niz 30 dni, liczac od momentu
zakonczenia audytu oraz przeprowadzenia cyklu szkolen.
Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,Edulider — rozwdj Akademii WSB dla regionu”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, OS Priorytetowa Ill. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét  wyzszych.

§2
TERMIN | MIEJSCE

Termin realizacji zamoéwienia: do 30.06.2020 r.

Szczegotowy plan realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, w tym harmonogram szkolen, zostanie
ustalony przez Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Miejsce realizacji zamdwienia: Akademia WSB, ul. Cieplaka 1c, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza.

§3
OBOWIAZKI STRON

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na wszelkich materiatach, logotypow przekazanych
przez Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do realizacji umowy.

Strona3z6

* %

* g K

* 4 %




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

3. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi objete niniejszg umowa z zachowaniem najwyzszej
starannosci, wymaganej w stosunkach tego rodzaju.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania niniejszej umowy przez osoby wskazane
w ofercie z dnia ............... Wykonawca nie moze powierzy¢ Swiadczenia ustug innym osobom bez
zgody Zamawiajgcego.

5.  Wykonawca ponosi petng i wylaczng odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania oséb, za pomoca
ktérych realizuje niniejszg umowe.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) zapewnic sale oraz sprzet multimedialny (np. tablice flipchart, rzutnik) do prowadzenia
szkolenia,

b) przekaza¢ Wykonawcy wzory dokumentow oraz logotypy wymagane do prawidtowego
dokumentowania szkolenia,

c) przekazac liste uczestnikow szkolenia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezgcej kontroli wykonania ustugi przez Wykonawce.

Strony zobowigzujg sie do regularnej wymiany informacji dotyczgcych okolicznosci, ktére mogg mieé
wptyw na prawidtowe wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy.

9. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu w ramach realizacji niniejszej Umowy:

a) ze strony Zamawiajacego: .....coverrurerenene. ytel v, @mails
b) ze strony Wykonawcy: .......ccccveverneen. stel e, €-Mal e,

§4
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢c Wykonawcy wynagrodzenie w wysoKOSCi ....ccccveveeee.
za prawidtowe zrealizowanie zaméwienia.

2. Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 stanowi kwote brutto rozumiang jako catkowity koszt jaki poniesie
Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Wynagrodzenie to obejmuje w szczegdlnosci
przeniesienie praw autorskich majatkowych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych umowa.

3. Wynagrodzenie zostanie wyptacone przelewem na konto Wykonawcy, w terminie ........... dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego faktury.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. Za date zaptaty strony
ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu na rachunek
Wykonawcy.

5. Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisanie przez obie strony protokofu
odbioru, stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy i bedacego potwierdzeniem prawidtowo wykonanej
ustugi.

6. Warunkiem podpisania protokotu przez Zamawiajacego jest dostarczenie kompletu prawidtowo
uzupetnionych dokumentow zgodnie z wykazem wskazanym w protokole odbioru.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze wynagrodzenie wspétfinansowane jest w minimum 70% ze Srodkéow
publicznych.

§5
ODSTAPIENIE, KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy Wykonawca
nie przystgpi w terminie do wykonania ustugi lub z przyczyn zaleznych od Wykonawcy dojdzie do
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znacznego opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, lub tez Wykonawca dopusci sie naruszenia
innych istotnych postanowien niniejszej umowy.
2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego w sytuacji wskazanej w ust.1 - 20%
wartosci brutto tgcznej kwoty naleznego wynagrodzenia;
2) za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce - 20% wartosci brutto tgcznej kwoty
naleznego wynagrodzenia.
3. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych,
jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzuja sie do przestrzegania w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych, zwtaszcza ogdlnego rozporzadzenia RODO. W tym celu Strony zobowigzujg
sie zawrze¢ odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru
obowigzujacego u Zamawiajgcego.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego bezterminowo wszelkie prawa do utwordéw, jakie powstang
w wyniku wykonania umowy przez Wykonawce, na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub czesci w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu oraz utrwalanie i zwielokrotnianie takich zapisow, wtgczajagc w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

2) wprowadzanie do obrotu,

3) wprowadzanie do pamieci komputera,

4) wprowadzanie do i rozpowszechnianie w Internecie,

5) udostepnienie takze w jakikolwiek inny sposoéb, tak aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci np. elektroniczne udostepnianie
na zadanie,

6) wykorzystanie dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

2. Ztytutu przeniesienia praw autorskich do utworéw, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie, ponad to wskazane w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Wszelkie
spory powstate na tle niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy jak réwniez rozwigzanie umowy za zgodg obu stron,
ztozenie przez ktérgkolwiek ze stron oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub o odstgpieniu
od umowy, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

5. Zatgcznikiem do niniejszej umowy i jej integralng czescig jest zatgcznik nr 1 — protokét odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ...

Wyk

PROTOKOt ODBIORU
§1
Stronami umowy s3:
Zamawiajacy:
Wykonawca:
W imieniu Zamawiajgcego, oswiadczam iz w dniach ......vinennne. r. Swiadczono ustuge

POIEEAJYCY NA eererrerreerrererrersearsarsanssnsssessesnsssssasssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
Ustuga finansowana jest ze Srodkdw Unii Europejskiej, z programu .........ccccoveveeeneinecnncineceneeneene.

§2
Oswiadczam, ze w ramach ustugi realizowanej przez Wykonawce stwierdzono/nie stwierdzono
nieprawidtowosci i uchybien w jej wykonaniu*
Oswiadczam, ze ustuga zostata/ nie zostata wykonana w sposdb nalezyty.
(jezeli nie zostata wykonana w sposob nalezyty poda¢ dlaczego)

Oswiadczam, iz ustuga jest/nie jest zgodna z umowag*.
(jezeli nie zostata wykonana zgodnie z umowq podac dIACZEGO) ........uueveeeieeceeerierieeeeeecrcet et ee e

§3

az dokumentéw przekazanych Zamawiajgcemu:

1. Raport z przeprowadzonego audytu wraz z opracowaniem oraz wskazaniami obszarow do

doskonalenia oraz poprawy.

2. Dokumenty dostarczane przed rozpoczeciem realizacji szkolenia — Czesci Il:

a)
b)
2)
a)

e)
f)

Program szkolenia;

Harmonogram szkolenia;

Dokumenty dostarczane po zakoriczeniu realizacji szkolenia (prowadzone w trakcie):

Dziennik zaje¢ (zawiera listy obecnosci oraz rejestr wydanych zaswiadczen wraz
z potwierdzeniem ich odbioru, potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych i organizacji
przerwy kawowej);

Kopie zaswiadczen;

Komplet materiatow szkoleniowych (tozsamy z przekazanymi uczestnikom);

Pretesty i posttesty (wzory opracowane merytorycznie przez Wykonawce, uwzgledniajace
weryfikacje osiggniecia efektéw ksztatcenia okreslonych w zapytaniu ofertowym nr................... );
Ankiety ewaluacyjne (wzory opracowane przez Zamawiajgcego);

Raport poszkoleniowy obejmujacy opracowane wyniki pretestéw i posttestow oraz ankiet
ewaluacyjnych.

3. Opracowana strategia komunikacyjna AWSB w mediach spotecznosciowych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*

niewtasciwe skresli¢
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