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Zatacznik nr 8 do zapytania ofertowego nr 8/POWR/ZR21/2020
UMOWA nr...........
zawarta w dniu ..ccveeveeieeneeen. roku w Dabrowie Gorniczej na podstawie postepowania przeprowadzonego w trybie

oceny i poréwnania ofert zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na uruchomienie wirtualnego $rodowiska umozliwiajgcego
konfigurowanie i zarzagdzania laboratoriami szkoleniowymi w Akademii WSB, postepowanie nr 8/POWR/ZR21/2020.

pomigdzy:

dalej zwanym ,,Wykonawcg”,

a

Akademia WSB z siedzibg w Dabrowie Gdrniczej, ul. Cieplaka 1c, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza, REGON nr 272653903,
NIP 629-10-88-993, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego po nr 66, w imieniu ktdrej dziata:

dalej zwang ,,Zamawiajacym”,
Strony ustalaja, co nastepuje:

§1
PRZEDMIOT | WARTOSC UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup licencji systemu — wirtualnego s$rodowiska umozliwiajacego konfigurowanie
i zarzadzanie laboratoriami szkoleniowymi w Akademii WSB wraz z uruchomieniem systemu, integracjg z innymi
systemami wdrozonymi w Akademii WSB, przeszkoleniem pracownikdw Zamawiajgcego z obstugi systemu,
opracowaniem instrukcji dla pracownikéw Zamawiajgcego, dotyczacej tworzenia wirtualnych klas wraz z instrukcjg
przygotowania wirtualnych maszyn ( systeméw) pod okreslone zajecia dydaktyczne, gwarancjg oraz wsparciem
technicznym.

2. Realizacja umowy nastgpi na warunkach zawartych w ofercie Wykonawcy z dnia ......c.ccccuevveeeeene.

3. Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,Edulider — rozwdj Akademii WSB dla regionu”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ Priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.

4. Warto$€ UMOWY WYNOSI weeeeereenrnsssnennes netto (stownie: ......c.c.c...... netto), w tym:

Po uwzglednieniu naleznego podatku VAT warto$¢ umowy  Wynosi.................. brutto  (stownie:
................................... brutto) zgodnie z ofertg Wykonawcy.

5. Ustalona w ust. 4 warto$¢ brutto zawiera catkowity koszt zamoéwienia wskazanego w ust.1 wraz z naleznymi
podatkami.

6. Wykonawca w ramach umowy dostarczy Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje techniczng, gwarancyjng,
instrukcje oraz dokumenty licencyjne.

§2
SYSTEM

1. Szczegétowy opis oraz wymagania dotyczace systemu okresla zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
nr 8/POWR/ZR21/2020.
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. Wykonawca o$wiadcza, ze system spetnia¢ bedzie wszelkie wymogi przewidziane polskim prawem, a jednoczesnie

nie narusza praw osoéb trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawce praw osdb trzecich do dostarczonego systemu

Wykonawca ponosi¢ bedzie wytaczng odpowiedzialnosé z tego tytutu.

. Dostarczony system musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z obecnymi systemami wdrozonymi w Akademii WSB -

system musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z platformg Moodle oraz Zintegrowanym Systemem Zarzadzania

funkcjonujgcym u Zamawiajacego.

. Uruchomienie systemu obejmuje nastepujace po sobie kolejno etapy :

1) przygotowanie infrastruktury zgodnie z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego;

2) wdrozenie wersji testowej systemu oraz udostepnienie testowe] wersji ustug pracownikom Zamawiajgcego
w celu zapoznania sie z wirtualnym srodowiskiem do czasu skonfigurowania wersji docelowej;

3) opracowanie wspodlnie z Zamawiajgcym 5 gotowych szablondw wirtualnych maszyn ( systemdw) — Zamawiajacy
wskaze systemy, dla ktorych powinny by¢ przygotowane szablony wirtualnych maszyn;

4) wdrozenie wersji docelowej systemu;

5) przeprowadzenie testéw poprawnosci funkcjonowania systemu w warunkach rzeczywistych u Zamawiajacego.

. Odbidr uruchomienia systemu nastgpi na podstawie testow przeprowadzonych przez pracownikéw Zamawiajgcego

w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Zamawiajgcego o zakoriczeniu

wdrozenia.

. W przypadku pomysinych wynikéw testow strony podpiszg protokét odbioru uruchomienia. Przez pomysine wyniki

testow strony rozumiejg funkcjonowanie systemu na warunkach wskazanych w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.

. W przypadku niepomysinych wynikéw testéw, Wykonawca w ciggu 14 dni od daty przeprowadzenia testéw dokona

niezbednych poprawek i przedstawi Zamawiajgcemu poprawiong wersje systemu.

§3
LICENCJA

. Wykonawca w ramach niniejszej umowy udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie,

niewytgcznej licencji na system zapewniajgcej dostep dla 250 uzytkownikéw jednoczesnych, bez ograniczen

uzytkownikéw nazwanych.

Licencja zapewnia tworzenie Srodowiska dla studentéw w oparciu o nastepujgcy system operacyjny:

1) Microsoft Windows 10 lub nowszy,

2) Windows Server 2019 lub nowszy,

3) Linux: Ubuntu, Debian lub nowszy.

Licencja obejmuje korzystanie z systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

1) przetwarzanie danych w systemach komputerowych,

2) wykorzystanie do promocji, reklamy oraz w innych celach komercyjnych, a takze dla celéw edukacyjnych lub
szkoleniowych.

. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia licencji do systemu na innych polach

eksploatacji niz okreslone w ust. 3, Zamawiajgca zgtosi taka potrzebe Wykonawcy i Wykonawca w terminie 14 dni

zobowigzuje sie udzieli¢ licencji na wczesniej niewskazanych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajacego — na

warunkach takich jak okreslone w niniejszej umowie. Wykonawca udzieli licencji na dodatkowych polach

eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia, tj. w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 4 umowy

§4
TERMIN

. Wykonanie przedmiotu Umowy Nastgpi W tEIMINIE .....c.eciii ettt ettt s et b e s bbb e e s e s e s e e s e e e s e seean
. Szczegdtowy harmonogram obejmujgcy poszczegdlne etapy oraz kolejnosc¢ ich realizacji, a takze termin ich realizacji,
zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§5
ZAKRES | ZASADY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

. Wykonawca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajgcego administratorow systemu oraz pracownikow
Zamawiajacego w zakresie funkcjonowania, obstugi oraz uzytkowania systemu.

. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez wykwalifikowanych pracownikéw Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng
wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen, ktérzy zostali wskazani przez Wykonawce w ofercie z dnia ...........
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Szkolenie zostanie przeprowadzone w wymiarze 20 godzin.
Szkolenie pozwoli pracownikom Zamawiajgcego na prawidtowe i samodzielne korzystanie z wdrozonego systemu.
Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Dgbrowie Gérniczej przy ul. Cieplaka 1c.
Wykonawca zapewni materiaty i pomoce szkoleniowe.
Liste pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pdzniej niz na 3 dni przed
planowanym szkoleniem.
§6
WARUNKI PEATNOSCI

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamodwienia bedzie ptatne Wykonawcy fakturami czesciowymi, po

zrealizowaniu nizej wskazanych etapéw zamowienia oraz w nastepujgcej wysokosci:

1) dostarczenie licencji — 20% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 4 umowy;

2) uruchomienie system — 60% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 4 umowy;

3) szkolenie dla administratorow i pracownikéw dydaktycznych Zamawiajacego z obstugi systemu oraz
opracowanie instrukcji dla pracownikéw dydaktycznych Zamawiajgcego, dotyczacej tworzenia wirtualnych klas
wraz z instrukcjg przygotowania wirtualnych maszyn (systeméw) pod dane zajecia dydaktyczne — 10% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 4 umowy.

4) integracja systemu z innymi systemami wdrozonymi w Akademii WSB — 10% wartosci wynagrodzenia
okreslonego w § 1 ust. 4 umowy;

Ptatnosc za poszczegdlny etap nastgpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury. Podstawg

do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie prawidtowe wykonanie danego etapu, udokumentowane

protokotem odbioru z jego wykonania, podpisanym przez obie Strony.

Naleznos¢ za faktury ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za date

zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 1 ust. 4 obejmuje wszystkie $wiadczenia cigzgce na Wykonawcy na

podstawie umowy oraz zatgcznikédw do tej umowy. Wskazane wynagrodzenie obejmuje tez udzielenie licencji na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych umowa.

§7
GWARANCJA | WSPRACIE TECHNICZNE

. Wykonawca udziela przez okres ........ccceevueenes gwarancji na system. Okres gwarancji liczy sie od daty odbioru

uruchomienia systemu.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ serwis gwarancyjny, polegajacy na biezgcym

usuwaniu bteddéw ( krytycznych i zwyktych) w funkcjonowaniu systemu, przy czym:

1) bfad krytyczny oznacza wade powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy systemu, ktéra
uniemozliwia korzystanie z sytemu;

2) btad zwykly oznacza wade powodujgcg istotne zaktdcenie pracy systemu, ktéore jednak nie uniemozliwia
uzytkownikom normalnego korzystania z podstawowych funkcji systemu, a jedynie powoduje korzystanie z
systemu w ograniczonym zakresie.

. Wykonawca zobowigzany bedzie:

1) przystapi¢ do usuniecia btedu krytycznego lub btedu zwyktego w ciggu 24 godzin od poinformowania przez
Zamawiajgcego o zaistniatym btedzie ( z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy);

2) usunac btad krytyczny lub zastosowad rozwigzanie zastepcze w ciggu 2 dni od zgtoszenia;

3) usunac btad zwykty w ciggu 7 dni od zgtoszenia;

. Z usuniecia btedu sporzadza sie protokoét serwisowy, ktdry po dokonaniu naprawy serwisowej podpisujg

przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego — podpisanie protokotu oznacza potwierdzenie przez Zamawiajgcego
usuniecia btedu lub usterki.

. Zamawiajacy bedzie zgtaszat btedy telefonicznie lub mailem na numer telefonu badz adres Wykonawcy wskazany w

§ 9 ust. 7 niniejszej umowy.

. Wykonawca zagwarantuje wsparcie techniczne przez caty czas realizacji zamowienia oraz w okresie obowigzywania

gwarancji.

. Wsparcie techniczne obejmuje m. in.:

1) aktualizacje, tj. nowe wersje produktu, zapewniajgce optymalizacje oraz umozliwiajgce dostosowanie jego
funkcjonalnosci do zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
Zamawiajacemu najnowszg wersje oprogramowania w terminie 30 dni od dnia udostepnienia nowej wersji na
rynku;
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2) konsultacje z pracownikami dydaktycznymi oraz pracownikami administracyjnymi Zamawiajacego, polegajace na

Swiadczeniu pomocy merytorycznej i technicznej w zakresie korzystania ze srodowiska ( w tym zmian
w konfiguracji laboratoriéw oraz uruchomienia nowych funkcji) — w formie ustugi $wiadczonej zdalnie.

8. Ztytutu gwarancji oraz wsparcia technicznego Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie,
albowiem objete sg one wynagrodzeniem okreslonym w § 1 ust. 4 umowy .

9. Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, Wykonawca ponosi réwniez odpowiedzialno$é wynikajaca
z rekojmi za wady.

§8
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze korzystac ze Swiadczen oséb trzecich jako swoich podwykonawcdw, przy zachowaniu
nastepujgcych warunkow:
1) skorzystanie ze $wiadczen podwykonawcy jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego;
2) w kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez podwykonawce jak za wtasne dziatania lub zaniechania;
3) korzystajac ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac
danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez
podwykonawce.
2. Wykonawca odpowiada za realizacje przedmiotu zamdwienia przez podwykonawce, tak jak za prace wtasng.

§9
OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

2. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do ochrony wszelkich poufnych informacji drugiej strony pozyskanych przy
realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, zaréowno w
okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej wygaénieciu lub rozwigzaniu. Zadna ze stron bez pisemnej
zgody drugiej strony nie ujawni takich informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej.

3. Przez tajemnice przedsiebiorstwa strony rozumiejg nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, bez wzgledu na ich forme lub
sposob utrwalenia, co do ktérych strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, a ktérych
ujawnienie osobom trzecim moze narazi¢ strone na szkode.

4. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ wszelkie dokumenty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy wtasciwym
organom uprawnionym do przeprowadzenia kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji projektu przez
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do przechowywania przez okres dwéch lat, liczony od korica roku, w ktérym ztozono
do Komisji Europejskiej zestawienie wydatkdw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczgce zakonczonego
projektu ,EduLider — rozwdj Akademii WSB dla regionu” dokumentéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
celem udostepnienia organom kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji projektu przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o dacie rozpoczecia okresu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, jak rowniez o przerwaniu przedmiotowego okresu na skutek wszczecia postepowania
administracyjnego lub sgdowego dot. wydatkow rozliczonych w projekcie lub wniosku Komisji Europejskiej.

6. Na zabezpieczenie wszelkich roszczen, jakie mogg powsta¢é w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem niniejszej umowy przez Wykonawce, udziela on Zamawiajgcemu zabezpieczenia w postaci ..........c........

7. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu w ramach realizacji niniejszej Umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego: ...cceerverveurvrrrrennens S tel e, €-MAIL ;

2) ze strony WyYKONawWCy: .......cccoeeveevervreee e, tel: v ,e-maili
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§10
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie przystgpi w terminie do

wykonania niniejszej umowy lub z przyczyn zaleznych od Wykonawcy dojdzie do znacznego opdznienia w jej realizacji,

lub tez Wykonawca dopusci sie naruszenia innych istotnych postanowien niniejszej umowy. Prawo odstgpienia

przystuguje Zamawiajgcemu na kazdym etapie realizacji umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca — 15 %
wartosci brutto przedmiotu umowy;

2) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci Zamawiajacy — 15 %
brutto przedmiotu umowy;

3) za opdzinienie w realizacji ktéregokolwiek z etapédw umowy — 0,5% wartosci brutto danego etapu umowy za kazdy
dzien opdznienia;

4) za opdinienie w przystgpieniu do usuwania zgtoszonych btedéw lub usterek w okresie gwarancji, a takze za
opdznienia w usunieciu zgtoszonych bteddéw lub usterek — w wysokosci 50 zt brutto za kazdy dzien opdznienia;

. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca,

lub w sytuacji odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci

Zamawiajacy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zwrotu otrzymanego dotychczas

wynagrodzenie, za juz odebrane etapy zamdwienia. Z tytutu zwrotu wynagrodzenia przez Wykonawce, Zamawiajacy

nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli

wartos¢ szkody wyniktej z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce przekroczy wartos¢ naliczonych kar

umownych.

. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy, do

ktérego doszto w wyniku dziatania sity wyzszej, pod warunkiem pisemnego powiadomienia drugiej strony listem

poleconym o wystapieniu takiej okolicznosci w ciggu 7 dni od daty jej wystgpienia. Powiadomienie powinno zawierac

odpowiednie dowody wystgpienia okolicznosci sity wyzszej.

§11
ZMIANA TRESCI UMOWY

. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowien tresci umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zmiany moga dotyczy¢:

1) terminu wykonania umowy, np. w przypadku awarii kluczowego urzgdzenia/urzgdzen niezbednego/niezbednych
do realizacji wdrozenia;

2) zasad udzielania licencji z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

3) innych zdarzen losowych.

. Zmiany mogg by¢ dokonane réwniez gdy:

1) zachodzi konieczno$é zmiany harmonogramu i nie mozna byto tego przewidzieé¢ w chwili podpisania umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zamowienia i zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego;

3) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu zamoéwienia;

4) istnieje mozliwos$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub
technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania umowy.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osdb dedykowanych do realizacji zaméwienia, na etapie realizacji
umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby, ktdre spetniajg wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym i zostang
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzujg sie rozstrzygac wszelkie spory dotyczgce wykonania niniejszej umowy w drodze negocjac;ji.

2. Jezeli w toku negocjacji spdér nie zostanie rozstrzygniety, zostanie on poddany rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg odpowiednio stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
prawie autorskim i innych prawach pokrewnych, a takze innych przepiséw dotyczacych przedmiotu umowy.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

LISTA ZALACZNIKOW STANOWIACYCH INTEGRALNA CZESC UMOWY:

Zatgcznik nr 1 — Harmonogram poszczegolnych etapow realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy Wykonawca



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Zatgcznik nr 1 do umowy nr

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* % %
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....... - Harmonogram poszczegolnych etapéw realizacji zamoéwienia.
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