
 

  

 

 

 
 

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 12/POWR/ZR21/2020 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pod nazwą: „Komunikacja i formy wsparcia edukacji studentów z zaburzeniami psychicznymi” dla nauczycieli 

akademickich Akademii WSB. 

 
 

 
Cel szkolenia 

Program szkolenia/  
Minimalny zakres tematyczny 

Efekty kształcenia Liczba uczestników 
/godzin /lokalizacja 

szkolenia 

Minimalne wymagania dot. osoby 
realizującej szkolenie 

 

Celem szkolenia jest w szczególności: 
 

• zwiększenie świadomości w zakresie 
możliwości ułatwienia 
funkcjonowania na uczelni 
studentów z zaburzeniami 
psychicznymi 

• dostosowywania do ich potrzeb 
metod edukacyjnych, rozwijanie 
umiejętności komunikowania się ze 
studentami z zaburzeniami 
psychicznymi a także zadbanie  
o własny dobrostan w trudnych 
sytuacjach. 

• wyrównanie szans wszystkich 
studentów w zdobywaniu wiedzy. 

 

 

Minimalny zakres tematyczny szkolenia 
obejmuje w szczególności: 

 

• Kluczowe zaburzenia psychiczne zgodnie 
z międzynarodową klasyfikacją zaburzeń 
psychicznych i zaburzeń zachowania ICD-
10; 

• Sposoby wspierania edukacyjnego osoby 
z zaburzeniami psychicznymi; 

• Sposoby reagowania w sytuacji kontaktu 
ze studentem zachowującym się w 
sposób agresywny/roszczeniowy; 

• Techniki komunikacyjne ułatwiające 
porozumienie ze studentami  
z zaburzeniami psychicznymi; 

• Techniki radzenia sobie z negatywnymi 
emocjami w trudnych sytuacjach 
wynikających z kontaktu  
z osobami zaburzonymi.; 

 

Po zakończonym szkoleniu 
Uczestnicy/czki szkolenia uzyskają 
przygotowanie (wiedzę i umiejętności) 
potrzebne do prawidłowej 
komunikacji ze studentem 
z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto 
Uczestnik szkolenia po jego 
zakończeniu będzie potrafił wymienić 
zaburzenia psychiczne i techniki 
komunikacyjne stosowane podczas 
szukania porozumienia się z osobą  
z zaburzeniami psychicznymi. 
Uczestnicy będą umieli zastosować 
techniki radzenia sobie z napięciem 
emocjonalnym w sytuacji trudnej, 
będą potrafili prezentować postawę 
uważności w kontaktach 
ze studentami dbając o ich komfort 
oraz zapewniając płynne prowadzenie 
dydaktyki pomimo występowania 
sytuacji trudnych w relacjach  
ze studentami z zaburzeniami 
psychicznymi. 

 

 
1 gr – ok. 15 osób – 

(nauczyciele 
akademiccy 

AWSB) 
 

 16 godzin 
(1 godzina = 45 

minut) 
 

Akademia WSB 
ul. Cieplaka 1 c 

41-300 
Dąbrowa Górnicza 

 

• wykształcenie minimum wyższe 

• minimum 2 letnie 
doświadczenie zawodowe jako 
trener w prowadzeniu szkoleń 

• minimum 3 przeprowadzone 
szkolenia z zakresu komunikacji 
z klientem/studentem w 
sytuacjach trudnych w okresie 
ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert.  

 
 

 
Na dowód spełnienia warunku 
Wykonawcy składają załącznik nr 3 
– CV osoby skierowanej do 
realizacji zamówienia.   

 

 
 
 

 
 

 


