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MZS_UO01 |potrafi identyfikowaé potrzeby klientow Z_U01 X | X X X | X
MZS_U02 umie stworzy¢ strategie v.vspollpracy z Z U02,7_U03 X X X X X
wybranym segmentem klientow
MZS_U03 ::;'xa’z’orzyc ISR TR Z_U03, Z_U05 x| x| x X X
potraf zaprojektowac kanafy dystrybuc)i
MZS_U04 |produktéw (w tym z wykorzystaniem Z_U03, Z_U05 X X | X X | X
Intarnetin)
wykorzystuje instrumenty marketingowe w
MZS_U05 |walce o klientéw, przygotowuje skuteczne Z_U05, Z_U06 X X| X| X X | X
programy komunikacji z klientem
MZS_U06 umie zas.tosowac w praktyce techniki 7 u12 X X x | x
sprzedazy
MZS_UO07 |przygotowuje plan marketingowy Z_U03, Z_U05 X | X X X
— - ;
MZS_U08 organizuje i nadzoruje prace zespotu 7 U137 U14 x| x| x X
handloweaqo oraz skutecznie motvwuie
MZS KO1 potrgfl pracoy\{acwzespole handlowym 7 K02 X X
- przyjmujac roézne role -
MZS_K02 ma $wiadomos¢é koqle.cznosm budowania Z K03, Z K04 x| x| x X X X
dtugotrwatych relacji biznesowych
pwg_wo1 |Ma uporzadkowana wiedz  zakresu Z_WO01; Z_W02; X X x | x X
psychologii ogdlnej i spotecznej;
PWB W02 zna' psycholongne aspekty zarzadzania Z_WO01; Z_WO04; Z_WO05; X X X X
- ludZzmi; Z WO08;
PwB_WO03 |zna zasady komunikowania si¢; Z_WO08; Z_W10; X X | X X X
PWB W04 zna sposo"by rozwigzywania konfliktow w 7 W08: Z W10: X X X X
- organizaci: — —
PwB_WO05 |zna techniki wywierania wptywu na innych; Z_WO08; Z_W10; X | X X X
PwE_woo [ R Z_WO04; Z_W08; Z_W10; X
oddziatywania reklamy na jej odbiorcéw.
potrafi oceni¢ uwarunkowania
PwB_UO1 |funkcjonowania cztowieka w réznych Z_U01; Z_U02; X X X | X X
strukturach organizacyinych:
PWB_U02 potrafl skute'cznle komunlkowac siei 7 U02: Z_U10: X X X X X
rozwigzywac konflikty w zespole;
PwB_U03 |umie organizowaé prace zespotowa; Z_U03; 2_U04; Z_Uos; X X X X
— 9 prace zespolowa, Z U10: Z Ul4:
PwB_Uo4 |UMie wykorzystywac metodologie Z U03; Z_U11; x | x| x x| x
stosowang w psychologii pracy; — -
potrafi dokona¢ oceny wartosci i
PwB_UO05 |skutecznosci oddziatywania przekazu Z_U03; Z_U05; Z_U06; X X
reklamowego;
potrafi efektywnie zarzgdza¢ ludzmi i
PWB_U06 zespotami, w tym sprawnie dobiera¢ kadry, Z U03: Z_U05: Z_U10; X X x | x X x| x| x
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umie wykorzystywa¢ mechanizmy wptywu
spotecznego, w tym do budowania relacji z

PwB_UQ7 |klientami, prowadzenia skutecznych e

Lo o ; Z U
negocjacji i mediacji czy tworzenia -
wizerunku narzedziami PR.

PWB_U08 potrafi zarzagdza¢ czasem wtasnym i Z U03: Z_U04:

podlegtego zespotu;

jest Swiadomy zastosowania aktualnej
PwB_KO01 |wiedzy psychologicznej w ré6znych sferach Z_KO01; Z_KO04;
ludzkiej aktywnosci;

rozumie emocjonalne, poznawcze i
PwB K02 [spoteczne determinanty podejmowania Z KO1; Z KO4;
B decyzji a B
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Praktyczne zastosowanie analizy
transakcyjnej w biznesie
Zarzadzanie czasem
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W biznesie

Praktyczne zastosowanie analizy transakcyjne
Zarzadzanie czasem
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