Streszczenie rozprawy doktorskiej nt. ,,Uwarunkowania zarzadzania wizerunkiem

pracodawcy w przedsiebiorstwach z branzy IT funkcjonujacych w Polsce”
mgr Ewa Szkudlarek

Promotor: dr hab. Elwira Gross-Golacka

Niniejsza rozprawa doktorska stanowi zrodto informacji na temat koncepcji zarzadzania
wizerunkiem pracodawcy (skrot ZWP). Przeprowadzone studia literaturowe, analiza danych
zastanych oraz obserwacje i osobiste zaangazowanie autorki w praktyke gospodarcza pozwolity
spojrze¢ na ZWP z perspektywy interdyscyplinarnej i strategicznej. Jako cel glowny niniejszej
rozprawy ustalono identyfikacje, analize idiagnoz¢ uwarunkowan determinujgcych
strategiczng rol¢ zarzadzania wizerunkiem pracodawcy w przedsiebiorstwach z branzy IT
funkcjonujacych w Polsce.

W odniesieniu do przyjetego tematu oraz zatozen badawczych, struktura dysertacji
sktada si¢ z dwoch gléwnych obszarow — teoretyczno-metodologicznego i empirycznego —
ktére obejmujg pie¢ rozdziatow.

Rozdzial pierwszy zostal poswiecony krytycznemu przegladowi literatury przedmiotu
w uyjeciu interdyscyplinarnym. Dokonano analizy Zrédet 1 definicji koncepcji zarzadzania
wizerunkiem pracodawcy. Ponadto, przeprowadzono przeglad relacji pomigdzy marka
korporacyjng a markg pracodawcy, a takze usystematyzowano poj¢cia wizerunku i reputacji w
kontekscie ZWP.

Rozdzial drugi poswigcono umiejscowieniu koncepcji zarzadzania wizerunkiem
pracodawcy w strukturze przedsigbiorstwa. Usystematyzowano podej$cie do miejsca i roli
ZWP poprzez analiz¢ modeli teoretycznych. Ponadto, dokonano przegladu wybranych
koncepcji wspierajacych zarzadzanie wizerunkiem pracodawcy W przedsigbiorstwach takich
jak: zarzadzanie talentami, przywddztwo transformacyjne, zarzadzanie rdéznorodno$cig oraz
turkusowe zarzadzanie organizacjami.

W rozdziale trzecim skupiono si¢ na zaprezentowaniu metodycznych aspektow
przeprowadzonego procesu badawczego. Oméwiono w nim gltéwne zatozenia badawcze,
konstrukt intelektualny a takze przyjete metody badawcze. Dokonano prezentacji modelu
teoretycznego ZWP oraz opisano przebieg badan empirycznych, wykorzystane techniki
I narzedzia, a takze dobor prob badawczych i ich charakterystyke.

Rozdzial czwarty poswigcono aspektom empirycznym. Na podstawie analizy zrodet

zastanych, dokonano charakterystyki polskiej branzy IT z perspektywy sytuacji gospodarcze;j,



jak réwniez pod katem oczekiwan pracownikow. Kolejno przedstawiono wyniki badan
ilo§ciowych przeprowadzonych na 291 respondentach odpowiedzialnych za realizowanie w
przedsiebiorstwach dziatan z zakresu ZWP na poziomie operacyjnym. Dokonano réwniez
analizy 1 interpretacji przedstawionych wynikéw oraz weryfikacji hipotez badawczych.
Nastepnie zaprezentowano wyniki i analiz¢ badan jako$ciowych przeprowadzonych na grupie
dziewieciu respondentow odpowiedzialnych za zarzadzanie wizerunkiem pracodawcy w
przedsigbiorstwach z branzy IT na poziomie strategicznym.

W rozdziale pigtym, stanowigcym podsumowanie rozprawy, przedstawiono wnioski
teoriopoznawcze 1 aplikacyjne z przeprowadzonych badan, a takze omdwiono autorski model
zarzadzania wizerunkiem pracodawcy w przedsiebiorstwach z branzy IT. Jako ostatni element
tego rozdziatu zaprezentowano rekomendacje co do kierunkow dalszych badan naukowych w
obszarze ZWP.

Catos$¢ opracowania zamyka zakonczenie, stanowigce podsumowanie stopnia realizacji
zatozonych celow rozprawy.

W opracowaniu wykorzystano 276 krajowych i migdzynarodowych zrodet
literaturowych, uwzgledniajac historyczny rozwoj i klasyczne podejscie do koncepcji
zarzadzania wizerunkiem pracodawcy, wyniki najnowszych badan teoretycznych
I praktycznych, a takze powigzane z ZWP nowe koncepcje teoretyczne z zakresu zarzadzania.

Przyjeta interdyscyplinarna perspektywa ZWP w kontekScie strategicznym data szanse
na wzbogacenie nauk o zarzadzaniu i jakosci o nowy punkt widzenia, co stanowi wktad
niniejszej dysertacji w rozwoj nauki. Ponadto zaproponowany model zarzadzania wizerunkiem
pracodawcy w przedsigbiorstwach z branzy IT oraz zestaw narze¢dzi stuzacych do rozwoju

strategii ZWP, wzbogacaja dotychczasowy dorobek aplikacyjny w omawianym obszarze.
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