Streszczenie w jezyku polskim

Efektywno$¢ a zaangazowanie organizacyjne w zespolach szkolno-przedszkolnych

Praca doktorska w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci w nurcie praktycznym na poziomie zarzadzania
funkcjonalnego w subdyscyplinie zarzgdzania zasobami ludzkimi w typie zarzadzania publicznego napisana
pod kierunkiem: dr hab. inz. Justyny Bugaj, prof. UJ

Celem glownym pracy bylo okreslenie efektywnos$ci organizacyjnej 1 poziomoéw zaangazowania
organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych. Do zrealizowania sformutowanego celu postuzyty
cele czastkowe, w tym cele teoretyczno-poznawcze, metodyczne, empiryczne oraz utylitarne.

Zarzadzanie jako proces informacyjno-decyzyjny w zespotach szkolno-przedszkolnych stato si¢
standardem w ich funkcjonowaniu, dajacym nie tylko nowy wymiar efektywnos$ci, ale gwarantujgcym
réwniez dobrg atmosfer¢ w pracy, otwarto$¢, tolerancj¢ oraz wzajemng wspoétprace na réoznych szczeblach
edukacji. Nowym na gruncie polskiej nauki o zarzadzaniu i jako$ci, a jednoczesnie stabo rozpoznanym w
Swiatowej nauce o zarzadzaniu obszarem poszukiwan byta zalezno$¢ pomiedzy efektywnoscia
organizacyjng; a zaangazowaniem organizacyjnym w zespolach szkolno-przedszkolnych, co stanowito
przedmiot niniejszej rozprawy doktorskiej.

Rozdziat pierwszy dotykat problematyki efektywnosci organizacyjnej w instytucjach publicznych,
byl zwigzany z przegladem i usystematyzowaniem poje¢ zwigzanych z efektywnoS$cig organizacyjng.
Wskazano wielowymiarowo$¢ pojecia e.o. w odniesieniu do instytucji publicznych. Okre§lone zostaty
czynniki wptywajace na e.o., z ktorych zostaty wyodrebnione kryteria e.o. Dokonano przegladu i wyboru
metodyki badan nad e.o.

Drugi rozdzial stanowit prace zwigzane z przegladem i usystematyzowaniem poje¢ dotyczacych
zaangazowania organizacyjnego. Okreslono wielowymiarowos$¢ pojgcia zaangazowania organizacyjnego i
okreslono jego poziomy. Wskazano kryteria zaangazowania organizacyjnego w sektorze publicznym.
Dziatania te pozwolity na dokonanie przegladu i wyboru metodyki badania zaangazowania organizacyjnego.

Charakterystyka zespotow szkolno-przedszkolnych wypehita rozdziat trzeci, gdzie zostaty
doprecyzowane pojecia zwigzane z funkcjonowaniem ZSP oraz opisana geneza ich powstania. Wskazane
zostaty ZSP w systemie edukacji, wraz z opisem zasad, podstaw prawnych ich tworzenia i funkcjonowania
jako instytucji publicznych. Okreslone zostaly uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne dziatania ZSP, przy
wskazaniu podstaw prawnych w aspekcie struktury finansowej instytucji publicznej. Szerzej zostata opisana
rada pedagogiczna jako organ wewnetrzny ZSP, stanowiacy podstawy jego funkcjonowania. Wyodrebnione
zostaly aspekty zarzadzania ZSP jako instytucji publicznych.

Czwarty rozdziat skoncentrowany zostat na opracowaniu narzedzia badawczego, pozwalajacego na
identyfikacje, analize i ocene efektywnosci organizacyjnej i poziomoéw zaangazowania organizacyjnego w
ZSP. Konceptualizacja efektywno$ci organizacyjnej i poziomOw zaangazowania organizacyjnego w
zespotach szkolno-przedszkolnych pozwolita na opracowanie kryteriéw oceny efektywnosci organizacyjnej
oraz poziomow zaangazowania organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych. Dziatania te okreslity

prace nad narzedziami badawczymi w postaci kwestionariuszy ankiet dla poszczegdlnych grup



respondentow, pozwalajacych na ocen¢ poziomu zaangazowania organizacyjnego i efektywnosci
organizacyjnej. W pracy wprowadzono metody mieszane z zatasowaniem podejscia ilosciowego oraz
jakosciowego. Do badan jako$ciowych uzyto narzedzia kwestionariusza wywiadu w grupie dyrektorow ZSP
oraz scenariusza wywiadu dla eksperta branzowego.

Przygotowane narzgdzia badawcze przyczynity si¢ do realizacji prac nad rozdzialem pigtym, w
ktérym dokonano identyfikacji barier w okreslaniu efektywnos$ci organizacyjnej i poziomow zaangazowania
organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych. Bylo to mozliwe poprzez analiz¢ danych z badan
ilosciowych i doprecyzowanie poprzez badania jakosciowe. Badania pozwolity na interpretacje danych, ktore
wskazywatly na sposob ksztaltowania e.o0. i poziomdéw zaangazowania organizacyjnego.

Rozdzial szosty to identyfikacja zwigzkow pomiedzy efektywnoscig organizacyjnej a poziomem
zaangazowania organizacyjnego w badanych zespotach szkolno-przedszkolnych. Zostaly sformutowane
rekomendacje dla dyrektorow ZSP w zakresie zarzadzania e.o. i zaangazowaniem organizacyjnym, w celu
zwigkszenia efektywnoS$ci organizacyjnej i zmiany poziomOw zaangazowania organizacyjnego zespotow
szkolno-przedszkolnych. Oméwione zostaty determinanty i ograniczenia przedstawionych rekomendacji.

Niniejsza praca prezentuje wyniki przeprowadzonych badan z zastosowaniem triangulacji metod.
Wykazano, iz wiedza, do§wiadczenie 1 sposob zarzadzania zespotami szkolno-przedszkolnymi jest mozliwy
poprzez wdrozenie dziatan odpowiednich do instytucji publicznych. Instytucje publiczne, do jakich nalezg
ZSP, zarzadzane przez dyrektorow powinny czerpa¢ z doswiadczenia i wiedzy stosowanych w biznesie.
Mozliwos¢ rozwoju ZSP poprzez wzrost elastycznosci zachowan pracownikéw, ale tez zwigkszenie ich
uprawnien decyzyjnych to istotny kierunek dziatan w instytucjach publicznych. Skutkuje on wzrostem
samodzielno$ci pracownikéw i ich odpowiedzialnosci oraz ich zainteresowanie praca i zaangazowania si¢
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