Streszczenie

W dobie globalizacji naturalnym krokiem w ewolucji przedsigbiorstwa jest ekspansja
na zagraniczne rynki. Do prowadzenia efektywnej dziatalno$ci gospodarczej w otoczeniu
postepujacej globalizacji oraz dynamicznego rozwoju niezbedna jest znajomos$¢ specyfiki
kraju, w ktorym przedsigbiorstwo dziata. Skutecznemu menedzerowi, zaleznie od kultury i
obowigzujacych w niej norm oraz wartosci, przypisuje si¢ inne cechy, dlatego, budujac swoj
model zarzadzania polskimi jednostkami biznesowymi mi¢dzynarodowych korporacji,
menedzer winien uwzgledniaé w szczegdlnosci lokalne kulturowe uwarunkowania.
Intensywnos¢ zjawisk zwigzanych z inwestycjami zagranicznymi w Polsce daje unikalng
mozliwo$¢ przeprowadzenia badan w konteks$cie kulturowych uwarunkowan zarzadzania w
jednostkach biznesowych miedzynarodowych korporacji w Polsce.

Celem gtéwnym dysertacji jest okreslenie wplywu kulturowych uwarunkowan w
zarzadzaniu jednostkami biznesowymi migdzynarodowych korporacji w Polsce na rezultaty ich
dziatalnos$ci. Przeprowadzenie badan empirycznych w ramach przedstawionej problematyki
przyczyni si¢ do wypelienia istniejacej w Polsce luki naukowej z zakresu kulturowych
uwarunkowan zarzadzania, co pozwoli stworzy¢ model wykorzystujacy najlepsze praktyki i
wzorce stosowane obecnie w mig¢dzynarodowych korporacjach. Dysertacja stanowi zatem
cenng analizg, szczeg6lnie dla kadry zarzadzajacej jednostkami biznesowymi
mig¢dzynarodowych korporacji w Polsce.

Praca przedstawia szczegotowy przeglad teorii naukowych i definicji zwigzanych z
Szeroko pojetym zarzadzaniem organizacjami oraz zwigzku pomig¢dzy metoda zarzadzania
mig¢dzynarodowymi korporacjami a wymiarami kulturowymi obszaru ich dziatania ze
szczegdlnym uwzglednieniem Polski. Przeprowadzenie takich badan przysparza wielu
trudnosci, a jedng z nich jest metoda badan miedzykulturowych. Najczgsciej stosowang jest
metoda diagnozowania 1 pomiaru poziomu wystepowania okreslonych wymiaréw kultury. W
wigkszosci miedzykulturowych badan w identyfikacji wymiarow kultury autorzy odwotujg si¢
do koncepcji Geerta Hofstedego. Biorgc pod uwage powyzsze, autor w swoim postepowaniu
badawczym podjat si¢ diagnozy wybranych wymiaréw kultury wg Geerta Hofstedego i ich
wplywu na wskazniki KPI oraz EBIT badanych przedsigbiorstw.

Uwzgledniajac powyzsze, autor podjal decyzje o wyborze do proby badawczej srednich
1 duzych przedsigbiorstw z kapitatem zagranicznym w Polsce. To wlasnie $redniej i duzej
wielkosci jednostki biznesowe mig¢dzynarodowych korporacji z zasady prowadza pomiary
wskaznikow KPI niezbgdne do przeprowadzenia badan w przyjetej przez autora formie.
Wskazniki KPI stosowane sg powszechnie przede wszystkim przez zaktady produkcyjne, stad
decyzja autora, aby proba badawcza obejmowata jedynie zaktady produkcyjne.

Procedura badawcza przeprowadzona zostata w oparciu o metode¢ indukcji niezupetne;j
z zastosowaniem krytycznej analizy literatury oraz wybranych danych statystycznych
zwigzanych z funkcjonowaniem migdzynarodowych korporacji w Polsce. Opisana zostata
zarowno istota oraz przyczyny globalizacji i internacjonalizacji dziatalno$ci gospodarczej, jak



1 specyfika funkcjonowania jednostek biznesowych miedzynarodowych korporacji w krajach
goszczacych. Praca przedstawia podstawowe pojecia Scisle zwigzane z globalizacja, w tym
migdzynarodowe korporacje i ich jednostki biznesowe oraz majace wptyw na zarzadzanie nimi
kulturowe uwarunkowania.

Analizujagc wystepowanie wymiaréw kultury w badanych przedsigbiorstwach, autor
stwierdza, iz faktycznie pomierzone wartosci odbiegaja tak od wartosci tych wymiarow w
kulturach kraju pochodzenia kapitatu, jak rowniez kraju prowadzenia dziatalnosci. Potwierdza
to wzajemny wpltyw wymiaré6w kultur kraju pochodzenia kapitatu i kraju prowadzenia
dziatalnosci. Przeglad i wusystematyzowanie poje¢ zwigzanych z migdzynarodowymi
korporacjami oraz wptywem kulturowych uwarunkowan na zarzadzanie umozliwity autorowi
weryfikacje hipotez badawczych oraz stworzenie ram do budowy modelu zarzadzania z
uwzglednieniem kulturowych uwarunkowan. W zwiazku ze wskazanymi w proponowanym
modelu zarzadzania istotnymi statystycznie korelacjami pomigdzy pomierzonymi wynikami w
poziomach wymiaréw kultury a warto$ciami wskaznikow KPI wptyw wymiarow kultury na
funkcjonowanie jednostek biznesowych korporacji migdzynarodowych jest bezsporny.
Badania dowodza, iz postrzeganie rzeczywistosci przez polskich pracownikow jednostek
biznesowych mig¢dzynarodowych korporacji wskazuje, ze pomimo wptywu zachodnich kultur
na faktycznie pomierzone poziomy wymiardw kultury w jednostkach biznesowych
mie¢dzynarodowych korporacji wymiary PDI oraz UAI nadal pozostaja na wysokim jak na
zachodnie standardy poziomie. Jednym z gtéwnych probleméw krajow Europy Srodkowej
takich jak Polska jest to, jak radzi¢ sobie ze zderzeniem warto$ci kapitalistycznych z lokalnymi
wymiarami i warto$ciami kultury w miar¢ rozwoju spoteczenstwa. Wybor modelu zarzadzania
wynika zatem z adaptacji praktyki menedzerskiej do lokalnych warunkow. Jak wykazaty
badania, polskie spoteczenstwo przechodzi obecnie metamorfoze zwigzang z zagranicznymi
inwestycjami, uczac si¢ nowych kompetencji migdzykulturowych. Wreszcie wyniki
przedmiotowych badah zachecaja menedzeréw do znalezienia sposobow 1 Srodkow
umozliwiajacych budowe¢ modelu zarzadzania zapewniajagcego wysokie wyniki przy
zachowywaniu lokalnych tradycji. Turbulentne otoczenie gospodarcze powoduje, ze
znalezienie  determinant  skutecznego = zarzadzania  jednostkami  biznesowymi
migdzynarodowych korporacji w Polsce jest niezmiernie problematyczne. Mozliwos¢
wskazania dwu- lub wielokierunkowego wptywu wymiarow kultury miedzy kulturami, ktore
obejmuje swoja dzialalno$cig badana firma, winna uzupehic nie tylko teoretyczna, ale przede
wszystkim praktyczng wiedz¢ na temat wplywu wymiarow kultury na zarzadzanie
korporacjami migdzynarodowymi. Dzigki synergii stylow zarzadzania kraju pochodzenia
kapitatu oraz miejsca prowadzenia dzialalno$ci mozliwa bedzie optymalizacja migdzy innymi
zarzadzania zréznicowanymi etnicznie zespotami, organizacji programéw szkoleniowych czy
wyboru kandydata na lidera.



