Streszczenie rozprawy doktorskiej

Glownym celem rozprawy jest identyfikacja relacji pomigdzy zjawiskiem zaangazowania klienta
indywidualnego a postrzegang warto$cia centrum handlowego.

W strukturze dysertacji mozna wyrdézni¢ dwie zasadnicze warstwy, tj. warstwe teoretyczng oraz
metodyczno-empiryczng. Rozprawa doktorska sktada si¢ z pigciu rozdziatdéw poprzedzonych wstepem i
podsumowanych zakonczeniem. Trzy pierwsze rozdzialy prezentuja rezultaty kwerendy literatury w
obszarze zaangazowania klienta, wartosci dla klienta oraz zjawiska centrum handlowego. Czwarty rozdziat
ma charakter metodyczny, natomiast w ostatnim zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan.

W pierwszym rozdziale rozprawy zostata podjeta proba konceptualizacji koncepcji customer
engagement. Zaprezentowano w nim istote tego zjawiska oraz jego zrodta teoretyczne w dorobku naukowym
marketingu. Ponadto przedstawiono w nim motywy, formy oraz obszary zaangazowania klienta w
dziatalno$¢ marketingowg przedsigbiorstwa. W rozdziale tym zaprezentowano rowniez opisane w
zagranicznej i polskiej literaturze modele konceptualne zaangazowania klienta.

W drugim rozdziale przeprowadzono studium literatury w zakresie koncepcji wartosci, wartosci dla
klienta oraz tworzenia wartosci dla klienta. Zwrocono w nim uwage¢ na poszczegolne etapy tworzenia
warto$ci dla klienta oraz zidentyfikowano koncepcje zarzadzania warto$cia.
Co wazne z punktu widzenia dysertacji, w rozdziale tym zaprezentowano relacje pomiedzy gldéwnymi
konstruktami badawczymi rozprawy, tj. zaangazowaniem klienta oraz postrzegang warto$cia
dla klienta.

Rozdzial trzeci poswigcono studiom literaturowym w obszarze centréw handlowych.
W pierwszej czesci omoéwiono pojecie centrum handlowego oraz geneze i rozwdj tego formatu handlu
detalicznego, natomiast w  drugiej czeSci poruszono problematyke zachowan klientow
w przestrzeni centrum handlowego oraz kreacji wartosci tego centrum.

Lacznikiem spajajacym czg$¢ teoretyczng z empiryczng jest rozdziat czwarty — zaprezentowano w
nim zalozenia koncepcyjne, organizacje i przebieg badan. Ponadto szczegdtowo opisano w nim pytania, cele
i hipotezy badacze. Przedstawiono w nim roOwniez metody, techniki
1 narze¢dzia badawcze.

Piaty rozdziat jest empiryczng proba egzemplifikacji problemu badawczego. Zaprezentowano w nim
wnioski z przeprowadzonego badania, implikacje praktyczne oraz rekomendacje dalszych krokow
eksploracji naukowej.

W procesie gromadzenia danych potrzebnych do opracowania czgsci teoretycznej opierano si¢ na
wtornych  zrédtach  informacji. W  czg$ci empirycznej korzystano ze Zrédet pierwotnych

o charakterze tak iloSciowym, jak i jakoSciowym, pozyskanych w trakcie badan klientéw CH.
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