STRESZCZENIE

Gléwnym celem pracy doktorskiej jest adaptacja metody design thinking do
zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu.

Prace oparto na zalozeniu taczenia paradygmatéw neopozytywistyczno-
funkcjonalnego oraz interpretatywno-symbolicznego. Problem badawczy pracy mieSci
si¢ w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Wpisuje
si¢ w nastepujace subdyscypliny: metodologia nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, zarzadzanie
procesami i projektami, zarzadzanie organizacjami publicznymi i non-profit, zarzadzanie
innowacjami.

Praca ma charakter diagnostyczno-koncepcyjno-metodyczny. W efekcie
przeprowadzonych analiz stwierdzono brak badan w eksplorowanym obszarze, co
pozwolito sformutowaé i uzasadni¢ problem badawczy. Przy wykorzystaniu metod
analizy i konstrukcji logicznej oraz heurystycznej, z uwzglednieniem przyjetych celow,
sformutowano hipoteze gtowng oraz hipotezy szczegotowe. Hipoteza glowna przyjeta
nastepujace brzmienie: ,,.Design thinking stanowi skuteczne narzedzie zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu”.

W  procesie badawczym zastosowano podej$cie mnogie niejednorodne,
charakteryzujace si¢ uzyciem zar6wno metodologii iloSciowych, jak i jakosciowych.
Zastosowano triangulacje metod, a proces badawczy oparto na: analizie i krytyce
pismiennictwa, raportach i sprawozdaniach dotyczacych NDK w Polsce ina $wiecie,
badaniach sondazowych bazujacych na kwestionariuszu ankietowym, przeprowadzonym
eksperymencie naukowym, wywiadach poglebionych czg$ciowo standaryzowanych,
obserwacji  bezposredniej nieuczestniczacej, dyskusji prowadzonej w trakcie
eksperymentu naukowego, benchmarkingu w zakresie rozwigzan dotyczacych
zastosowania design thinking w zarzadzaniu NDK regionu oraz analizie statystycznej
wynikow badan.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdzialow, poprzedzonych wstepem i spisem tresci,
podsumowanych zakonczeniem wraz ze spisem literatury, tabel irysunkéw oraz
zestawem zalacznikow. W rozdziale pierwszym przedstawiono charakterystyke
dziedzictwa kulturowego oraz NDK, ewolucj¢ jego znaczenia, system ochrony oraz
model zarzadzania NDK w Polsce. Przedmiotem rozdzialu drugiego sa rozwazania
dotyczace roli designu, procesow zarzadzania designem oraz metody design thinking,

m.in. W zarzadzaniu przedsi¢biorstwami. Metodyczne podstawy przyjetego



postepowania badawczego zaprezentowano w rozdziale trzecim. Opisano tam cele
I hipotezy badawcze oraz przyjete metody badan. Zawarto takze opis procesu
operacjonalizacji zmiennych, narzedzia stuzace do ich pomiaru oraz charakterystyke
proby badawcze;.

W rozdziale czwartym przedstawiono mozliwosci adaptacji metody design
thinking do zarzadzania NDK regionu oraz zaproponowano model procesu design
thinking dla obszaru NDK.

Zasadnicza cz¢$¢ empiryczng pracy stanowig opracowane wyniki badan
ilosciowych oraz jakosciowych przedstawione w rozdziale piatym. Przedstawiono
statystyki opisowe badanych (instytucje kultury, organizacje pozarzadowe, administracja
samorzadowa, ktore maja w spektrum dziatania niematerialne dziedzictwo kulturowe)
iich analize. Druga czg¢$¢ rozdziatu prezentuje wyniki badan jakosciowych
przeprowadzonych wsrod uczestnikow dwoch warsztatow design thinking w obszarze
NDK. Jedna grupe¢ stanowili mtodzi profesjonalisci zarzadzajacy dziedzictwem w pracy
zawodowej, druga uczestnicy eksperymentu naukowego — depozytariusze rzemiosta na
Slasku Cieszynskim. Wskazano najistotniejsze czynniki zastosowania metody design
thinking w obszarze NDK, zidentyfikowano efekty stosowania metody oraz bariery
| ograniczenia jej wykorzystywania. Dokonano takze weryfikacji przyjetego na
podstawie literatury modelu procesu design thinking w obszarze NDK.

W zakonczeniu rozprawy odniesiono si¢ do postawionych w niniejszej pracy
celow i hipotez oraz okreslono stopien ich potwierdzenia. Przedstawiono wnioski
koncowe z przeprowadzonych badan, wskazano elementy nowosci oraz najwazniejsze
osiggniecia badawcze pracy dla teorii i praktyki nauki o zarzadzaniu. Zaprezentowano
takze rekomendacje praktyczne przy jednoczesnym wskazaniu ograniczenia przyjetego

podejscia badawczego i kierunki dalszych badan.



