Akademia WS

Dabrowa Gdrnicza, Cieszyn, Olkusz, Zywiec, Krakdw

WSB University

mgr inz. poz. Michal Wnuk

ORGANIZOWANIE I FUNKCJONOWANIE SZTABU
KIERUJACEGO DZIALANIEM RATOWNICZYM
W DLUGOTRWALYCH, WIELOPODMIOTOWYCH
AKCJACH RATOWNICZYCH

Rozprawa doktorska napisana pod kierunkiem:

bryg. dr. hab. inz. Pawta Gromka, prof. APoz

Dabrowa Gornicza 2025



Akademia WSB

Dagbrowa Gérnicza, Cieszyn, Olkusz, Zywiec, Krakow

WSB University

OSWIADCZENIE PROMOTORA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Oswiadczam, ze rozprawa doktorska pt. Organizowanie i funkcjonowanie sztabu
kierujgcego dziataniem ratowniczym w diugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych autorstwa mgr. inz. poz. Michata Wnuka zostata przygotowana pod moim
kierunkiem i stwierdzam, ze spetnia ona warunki do przedstawienia jej w postepowaniu

o nadanie stopnia naukowego.



Akademia WSB

Dagbrowa Gdrnicza, Cieszyn, Olkusz, Zywiec, Krakdw

WSB University

.......................................................... Dabrowa Gornicza,......................

OSWIADCZENIE

Swiadom(a) odpowiedzialno$ci prawnej oswiadczam, ze zlozona rozprawa
doktorska pt. Organizowanie i funkcjonowanie sztabu kierujgcego dzialaniem
ratowniczym w  diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych zostata

napisana przeze mnie samodzielnie.

Réwnoczesnie o$wiadczam, ze rozprawa doktorska nie narusza praw autorskich
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994, nr 24, poz. 83) oraz débr osobistych chronionych prawem

cywilnym.

Ponadto rozprawa doktorska nie zawiera informacji i danych uzyskanych w sposob
nielegalny 1 nie byla wczesniej przedmiotem innych procedur urzedowych zwigzanych

z uzyskaniem dyplomow lub tytutow zawodowych uczelni wyzsze;j.

Wyrazam réwniez zgodg¢ na udostepnianie rozprawy doktorskiej bez wynagrodzenia dla
celow badawczych lub poznawczych Biblioteki Akademickiej Akademii WSB im. prof.
J. Altkorna, z zastrzezeniem, ze udostgpnianie to nastgpowac bedzie wylacznie na

miejscu, w siedzibie Biblioteki.

podpis doktoranta



Spis tresci

SIS TS CT 1evteenireeiiieite ettt et ettt e et e e bt e e taeebeesabeebeeesbeeseesnbeesseeenseesaeenseesaeenbeenseesnseas 3
SIOWNIK SKIOtOW .........ooooiiiiiiiiiiiiiii e 9
B ) (- 1 J TSR PR PR 11
1. ZALOZENIA BADAWCZE..........oiieiiiieeieeeeeieeee e 14
1.1, Sytuacja problemMOWa.........cccuieriiriieiieiie ettt 14
1.1.1. Zarys sytuacji problemMOWE] .........ccccueeriieiiieiiieeiieie et 14
1.1.2. Analiza krytyczna literatury przedmiotu ..........ccceeveeriieenieeiiienieeiiesee e 15

1.2. Podmiot i przedmiot badan .............cceevciiiiiiiieiiiiecciee e 45
1.3. Problemy badaweze .........c.coviiiiiiiiiiiieiee e 45
1.4. HIipoteZy DAdAWCZE .......eovueiiiieiiieiiecet ettt et 45
1.5, Cele Dadan......c.ooiiriiiiiiiiiieiee e 46
1.5. Ograniczenia badaWeCzZe. .......c.cevuieiuieiiieiieeie ettt e 47
1.6. Zalozenia organizacyjne procesu badawczego ........cccevvueevuieriieiiienieeniienieeeene 48
1.7. Warto$€ dodana PracCy .........ccceeveeeriieiiieiieeie ettt ettt 51

2. IDENTYFIKACJA PRZEDMIOTU I PROCEDUR FUNKCJONOWANIA SZTABU
KDR W DLUGOTRWALYCH, WIELOPODMIOTOWYCH, AKCJACH
RATOWNICZY CH...oooiiitieeet ettt 53

2.1. Wyzwania stojace przed sztabem KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratOWNICZYCR ....ccuviiiiiieece e e 53

2.1.1. Uwarunkowania determinujgce organizacje¢ sztabu KDR w diugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniCzych ..........ccceeviieeiiiiniiiieiecee e, 53

2.1.2. Procedury organizowania kierowania dtugotrwata, wielopodmiotowa akcja
TALOWIIICZG . veeeuvveeentieeeeieeeeteeeeteeesseeessseeessseeasseeensseeensseeansseeansseeansseenssseensseeensseesnnses 57

2.1.3. Style kierowania dlugotrwalg, wielopodmiotowg akcja ratowniczg ............. 60

2.2. Lokalizacja, struktura i procedury kierowania dtugotrwata, wielopodmiotowa
AKCJ TALOWIICZA ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e bt e st e e sbeeenbeenseesnseennsaans 64

2.2.1. Lokalizacja sztabu KDR w dlugotrwatej, wielopodmiotowej akcji ratowniczej
64

2.2.2. Struktura i zadania sztabu KDR w dlugotrwatej, wielopodmiotowej akcji
TALOWIIICZE] +eevveeneieeutieiieeteesiteeteesteettessteeseesaseeseesnseenseeenseenseesnseenseesnseenssesnseennseans 65



2.2.3. Procedury udziatu sztabu KDR w kierowaniu dlugotrwala, wielopodmiotowg
AKCJG TATOWIIICZE ..veeenvieeiiieeiiee ettt e et e et e e et e e esaeeesaeeessaeessseeesnseeensseens 70

2.2. 4. Procedury zapewnienia ciggtosci funkcjonowania sztabu KDR w
dhugotrwatej, wielopodmiotowej akcji TatOWNICZE] ...eeevvveeereveeeieieeeiieeeiee e 78

2.3. Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR w procesie kierowania dlugotrwala,
wielopodmiotowg akcja TAtOWINICZA .....ccuveeveeruiieiieeieeieeeieeieesireeteesereeaeeseeeeseesaneens 80

2.3.1. Pozadany zakres wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR w procesie
kierowania dtugotrwata, wielopodmiotowa akcja ratownicza ..........cccceeeveevrennennn. 80

2.3.2. Pozadane funkcjonalnosci systemu wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR
w procesie kierowania dlugotrwata, wielopodmiotowa akcja ratowniczg .............. 81

2.3.3. Wymagania technologiczne dziatania systemu wsparcia teleinformatycznego
sztabu KDR w procesie kierowania dtugotrwata, wielopodmiotowa akcja ratownicza
83

2.4. Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akCjach TAtOWNICZYCR ....c.vviiiiiiiiiciieciceeeee et et beesnee e 86

2.4.1. Wprowadzenie do problematyki zabezpieczenia logistycznego w
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych ...........cccoeiieninncnne 86

2.4.2. Potrzeby logistyczne sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach TatOWNICZYCH ...oveiuiiiiiiiiiiiic e 88

2.4.3. Procedury realizacji zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR w
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych ..........cccooeviininninnen. 92

2.5. Procedury organizacji Centrum Koordynacji Dziatah Ratowniczych (OSOCC) w
strukturach ONZ na podstawie zasad Miedzynarodowej Grupy Doradczej ds.
Poszukiwania i Ratownictwa (INSARAG) jako przyktad rozwigzan zagranicznych 97

2.5.1. Pojecia uzywane w procedurach OCHA .........cccooeriiniiiiniiiniciceeeeen 97
2.5.2. Poradniki OCHA .....cc.ooiiiiiiiiieeeeeee ettt 100
2.5.3.Schemat tworzenia zespolu sztabowego Centrum Koordynacji Dziatah
RAtOWNICZYCR ..ot e aee e e e aee e 103
2.6. WIIOSKI ..ttt 105

3. MANKAMENTY (TRUDNOSCI) WYSTEPUJACE W PROCESIE
ORGANIZOWANIA I FUNKCJONOWANIA SZTABU KDR W
DELUGOTRWALYCH, WIELOPODMIOTOWY CH AKCJACH RATOWNICZYCH



3.1.1. Wyzwania w procesie tworzenia struktury sztabu KDR .............c...cc.o....... 112
3.1.2. Specyfika organizowania sztabu KDR ...........ccccccoiiiiiiieiiiiee e, 114

3.1.3. Rola poziomoéw kierowania akcja ratowniczg (interwencyjnego, taktycznego
1 strategicznego) w procesie budowania i1 funkcjonowania sztabu KDR .............. 118

3.1.4. Mankamenty (trudnosci) dotyczace budowania struktury sztabu KDR —

PEISPEKEYWA EKSPETEOW ....evieeiiieiiieeiieeiieeiie ettt ettt tee b esaeeebeenaeeenseenens 121
3.2. Proces zgrywania sztabu KDR ............ccciieiiiiiiiieceeeeeeeee e 123
3.2.1. Specyfika zgrywania sztabu KDR ..........cccccooiniiniiiiniiiicccecee 123
3.2.2. Mankamenty (trudnosci) dotyczace zgrywania sztabu KDR ...................... 126
3.3Terminowe wypracowywanie decyzji sztabu KDR ............ccoeviiviiiiiiiniiiinienin, 128

3.3.1. Specyfika terminowego wypracowywania decyzji przez sztab KDR ......... 128

3.3.2. Mankamenty (trudno$ci) dotyczace terminowego wypracowywania decyzji
SZEADU KIDR ..o et 130

3.4. Skutecznos$¢ wspotpracy i stawiania zadan podmiotom ratowniczym oraz
wspierajagcym podczas organizowania i funkcjonowania sztabu KDR..................... 132

3.4.1. Specyfika wspotpracy i stawiania zadan podmiotom ratowniczym oraz
WSPICTAJACY I ..entieiteeniieeiteeieeeateestteeate e teeeate e seesnbeenseeenseesseeenseenseesnseenneeenseenneesnseas 132

3.4.2. Mankamenty (trudnos$ci) dotyczace skutecznosci wspotpracy i stawiania zadan
podmiotom ratowniczym 1 WSPIETaJACYIN .....eeruvieueerueeeniieeieenieeeeeenieeseeenaeeenveenes 135

3.5. Udziat sztabu KDR w kierowaniu dtugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

TALOWIICZYTINL ...ttt eitee it et eite et e st e et e s et e eate s it e e bt e enbeeseeenbeeseeenbeeseesnseesnseenseenns 135
3.5.1. Rola Szefa Sztabu 1 DOB........cccoooiiiiiiiiiiineeeee e 135
3.5.2. Skuteczno$¢ zespotow sztabu KDR (operacyjnego, medialnego, facznosci 1
INformatyki, IOGISTYKI) ....uieruiiiiieiieiii e e 138
3.5.3. Mechanizmy komunikacji i koordynacji sztabu KDR .........c..cccccoceniennn 143

3.6. Procedury opracowywania dokumentacji planistycznej i rozkazodawczej przez

zespoty sztabu KDR 1 zespoty operacyjne przed wystgpieniem zdarzenia............... 146
3.6.1. Procedury tworzenia dokumentacji planistycznej i dokumentow sztabowych

146
3.6.2. Skuteczno$¢ sporzadzania dokumentow w kierowaniu dziataniami
TALOWINICZYIN 1..vveeeitieeeieeeiteeesiteeeseeeeesateeesseeasseeansseesnssaeassseesssseensseesnsseeensseesnssees 151
3.6.3. Rola dokumentacji w analizie 1 formutowaniu wnioskow po akcji ............ 153
3.7. Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiieeeee 156



3.7.1. Narzedzia teleinformatyczne i systemy komunikacyjne............cccceeuveenneee. 156
3.7.2. Ciaglos¢ funkcjonowania systemow teleinformatycznych........................ 159
3.7.3. Wplyw technologii na podejmowanie decyzji i zarzadzanie operacyjne.... 161
3.8. Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR ..........cccoooiiieiiiiiiiiiiceeeeceeee e, 163
3.8.1. Wyzwania i1 dobre praktyki w zabezpieczeniu logistycznym sztabu KDR 163
3.8.2. Zdolnosci do szybkiej relokacji zasobOw ..........ccceevvieeviieeiiieeeiieeeiee e, 165
3.8.3. Wplyw warunkow logistycznych na morale i efektywnos$¢ sztabu KDR ... 169

3.9. Przygotowanie (szkolenie) specjalistow PSP dla potrzeb organizacji sztabow

KIDIR et h et ettt b et eeheenteentenaeen 171
3.9.1. Programy szkoleniowe i ¢wiczenia praktyCzne ..........ccocveeveerieenreenreennnenns 171
3.9.2. Rola wspolpracy z lokalnymi zespotami zarzadzania kryzysowego ......... 173
3.9.3. Znaczenie praktycznych ¢wiczen w warunkach symulacyjnych ................ 177

3.10. Procedury Centrum Koordynacji Dzialan Ratowniczych w strukturach

ONZ na podstawie zasad Migedzynarodowej Grupy Doradztwa ds. Poszukiwania

T RATOWIICTWA. ...ttt sttt 180
3.10.1. Zgodnos¢ polskich procedur z wytycznymi INSARAG ........ccceeveeniennenne 180
3.10.2. Skuteczno$¢ wspotpracy miedzynarodowej PSP .........ccceeviviiiiiiininnnne. 183

3.11. Wyniki badan sondazowych przeprowadzonych wsrod specjalistow PSP ...... 186
3120 WIHOSKI 1ottt ettt ettt ettt ettt et ens 210

4. POSTULOWANE SPOSOBY ZWIEKSZENIA (ZAPEWNIENIA)
SKUTECZNOSCI FUNKCJONOWANIA SZTABU KDR W DLUGOTRWALYCH,
WIELOPODMIOTOWYCH AKCJACH RATOWNICZYCH ....cccoooviiiiiiiiiiiceieene 218

4.1. Koncepcja zapewnienia skuteczno$ci dzialania sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczyCh .........ccoceeviiiiniiiiniiniicccee 218

4.1.1. Poprawa wspotpracy miedzy podmiotami PSP a innymi podmiotami KSRG
1 podmiotami wspotpracujacymi w odniesieniu do kierowania akcjg ratownicza 218

4.1.2. Stworzenie elastycznych procedur adaptacyjnych dla sztabu KDR, bazujacych
na wczesniejszych doswiadczeniach operacyjnych 1 rozwigzaniach zagranicznych
221

4.2. Przygotowywanie funkcjonariuszy PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR.. 224

4.2.1. Implementacja systemu szkolenia UMOL jako podstawa do szkolenia kadr
SZEADU KIDR ..ottt s 224



4.2.2. Regularne ¢wiczenia symulacyjne z udziatem réznych podmiotéw KSRG,
ktore umozliwig lepsze przygotowanie do wspoidziatania w dlugotrwatych
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych ...........ccoccveeeiieeiiiieciieeie e, 227

4.3. Zaimplementowanie procedur zapewniajacych sprawne dziatanie sztabu KDR w
CYKIU calodODOWYM .....oouiiiiiiiiiiciieec e 230

4.3.1. Usprawnienie mechanizméw decyzyjnych w sztabie KDR, w szczegolnosci
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i technologicznymi.............ccceeueenee. 230

4.3.2. Wprowadzenie nowych metod szybkiego przekazywania informacji migdzy
podmiotami bedagcymi w terenie a sztabem KDR ...........ccccoevvieiiiiiiiiiiiieeee, 232

4.3.3. Zwigkszenie roli sztabu KDR w zarzadzaniu ryzykiem poprzez
prognozowanie potencjalnych zagrozen i szybkie ich neutralizowanie................ 234

4.3.4. Proponowany zakres poprawy zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR w
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych ............cccevvieeiienennns 237

4.4. Sformalizowanie wzoréw dokumentow planistycznych i dyrektywnych.......... 239
4.4.1. Dokumentacja operacyjna i planistyczna dla roznych scenariuszy akcji.... 239

4.4.2. Automatyzacja tworzenia i aktualizacji dokumentacji planistycznej w oparciu
0 nowoczesne Narzedzia IT ........ccccoooiiiiiiiiiiiice e 244

4.4.3. Procedury archiwizowania i przetwarzania danych operacyjnych w celu
szybszej analizy 1 WNIOSKOWANIA .......ccceevuiiiiriiniiiiiriieieceesieeeete e 247

4.4.4. Wykorzystanie koncepcji modutu Virtual OSSOC w procesie kreowania pracy

Sztabu KDR W CSZZI......c..ooiiiiiiiiiieeeeetee ettt 249
4.5. Zapewnienie wsparcia teleinformatycznego ..........cecueveevieriienienieeienienienienens 251
4.5.1. Mozliwosci wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR ...........ccccceeienee 251

4.5.2. Zintegrowanie systemow wsparcia sztabu KDR z nowoczesnymi narzg¢dziami
analitycznymi (np. Big Data, Al) dla lepszej koordynacji 1 przeptywu informacji
255

4.5.3. Zastosowanie redundantnych (zapasowych) systeméw  tacznosci
zapewniajacych cigglos¢ pracy sztabu KDR nawet w przypadku awarii

podstawowych systemow teleinformatycznych. .........ccceeevvevviieiiiiiniiieeeee, 257

4.6, WILOSKI 1.ttt ettt e 259
ZAKONICZEIIC ...ttt ettt ettt et s e et e sat e et e s ae e et e e naeeenbeenaee 266
B 10) B L0 a2 i £ SR 271
LAEEIATUTA ..ottt ettt et ettt e sae e st e bt e e b e e nbeeeneean 271

F N A 2 o) A4 1 LSRR 275



ZEOAEA POZOSTALE ... 277
WVYKEESY ...ttt ettt e et e e e et e e e e tte e e e e ntaeeesennsaaeeennstaeeeennssaeeens 278
RYSUNKI 1.ttt ettt e e e et e et e e e ta e e s ssaeesssaeesasaeennseeenns 279
TADELE ...t ettt 279
Y2 ;174 111« DU 280

W) ;174 111 < 1| o USSR 280

ZAkaCZniK MT 2 ..ot 283

V1 1074 111140 11 Gk SRR 287

V1 104 1111 11 o SRR 291

V1 1074 1111 11 s SRR 295

ZAYQCZNIK MY ... e 302

V1 1074 1111 11 G RSP 304

ZAkaezniK MY 8......oooiii e e 307

V1 104 1111 11 g TP 310

V1 1074 111140 11 g | TRP 313
Streszczenie pracy w jezyKu polsKim ...............ccooooviiiiiiiiiiiiieee 326
Streszczenie pracy w jezyku angielsKim .................cccccooiiiiiiiiiniiiiin 328



Slownik skrotow

- BPSiS — Baza Przyjecia Sit i Srodkow

- CBRN - Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear (Chemiczne,
Biologiczne, Radiologiczne i Nuklearne).

- CSZI - Centrum Szkolenia i1 Zarzadzania Informacja

- CZK - Centrum Zarzadzania Kryzysowego

- DOB — Dowddca Odcinka Bojowego

- FEMA - Federal Emergency Management Agency (Federalna Agencja
Zarzadzania Kryzysowego, USA)

- GOPR — Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

-  HUSAR — Heavy Urban Search and Rescue (Cigzka Miejska Grupa
Poszukiwawczo-Ratownicza)

- INSARAG — International Search and Rescue Advisory Group
(Migdzynarodowa Doradcza Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza)

- KDR - Kierujacy Dziataniem Ratowniczym

- KG PSP — Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej

- KP/M PSP — Komenda Powiatowa / Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej

- KSRG - Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy

- KW PSP — Komenda Wojewo6dzka Panstwowej Strazy Pozarnej

- MODEX FE — Module Field Exercises (Cwiczenia Polowe dla Moduléw
Ratowniczych)

- MODEX TTX — Module Table-Top Exercises (Cwiczenia Sztabowe dla
Modutéw Ratowniczych)

- MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji

- OCHA — Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (Biuro ONZ ds.
Koordynacji Pomocy Humanitarnej)

- ODC - Operational Deployment Course (Kurs Operacyjnego Rozlokowania)

- ODC ADV - Operational Deployment Course Advanced (Zaawansowany Kurs
Operacyjnego Rozlokowania)

- ONZ - Organizacja Narodéw Zjednoczonych

- OSSOC - On-Site Operations Coordination Centre (Centrum Koordynacji
Operacji na Miejscu)

- PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne

- PSP — Panstwowa Straz Pozarna

- RDC - Reception and Departure Centre - Centrum Przyje¢ 1 Odjazdow

- SEC — Safety and Security Course (Kurs Bezpieczenstwa i Ochrony)

- SDt - Mobilna jednostka dowodzenia 1 tacznosci

- SWD-ST — System Wspomagania Dowodzenia Panstwowej Strazy Pozarnej

- SWS — System Wspomagania Sztabéw

- TOPR — Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

- UMI - Union Mechanism Introduction Course (Kurs Wprowadzajacy do
Mechanizmu Unijnego)

- UMOL — Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci



UNOCHA - United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
(Biuro Narodow Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej)

USAR — Urban Search and Rescue (Miejska Grupa Poszukiwawczo-
Ratownicza)

WOPR — Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

UCPM - Union Civil Protection Mechanism (Unijny Mechanizm Ochrony
Ludnosci)

77X — Zespoty Zarzadzania Kryzysowego

10



Wstep

Prowadzenie akcji ratowniczych jest jednym z gltownych zadan Panstwowe;j
Strazy Pozarnej (PSP). Aby w odpowiedni sposob zrozumie¢ poruszany problem, nalezy
zacza¢ od podstawowych terminow takich jak akcja ratownicza i dziatania ratownicze,
poniewaz nie sg to terminy tozsame. Dziatania ratownicze rozumiane s3 jako kazda
czynno$¢ podjeta w celu niezwlocznej likwidacji nagtych zagrozen dla zycia, zdrowia,
dobr kultury, s$rodowiska i mienia wystepujacych z powodu powstania pozaru,

wystapienia kleski Zywiolowej lub innego miejscowego zagrozenia.!

Dziatanie ratownicze to kazda czynno$¢ podjeta w celu ochrony zycia, zdrowia,
mienia i $rodowiska, a takze likwidacji przyczyn powstania pozaru, wystapienia klgski
zywiotlowej lub innego miejscowego zagrozenia. > Akcja ratownicza sg to dzialania
ratownicze organizowane i kierowane przez PSP. Stad o akcji ratowniczej mozna mowic
tylko w sytuacji, kiedy w dzialaniach ratowniczych bierze udziat PSP. W sytuacji, kiedy
akcja ratownicza osigga wysoki stopien ztozonosci 1 w likwidacji zagrozenia bierze udziat
kilka podmiotéw Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG)® mamy do
czynienia z wielopodmiotowg akcjg ratownicza. Czesto wielopodmiotowe akcje

ratownicze stajg si¢ zdarzeniami dtugotrwalymi. Za takie akcje uwaza si¢:

1) kazde dziatania ratownicze organizowane lub kierowane przez PSP trwajace co
najmniej 6 godzin,
2) pomocnicze specjalistyczne czynnos$ci ratownicze wykonywane przez PSP w ramach

udzielanej pomocy innym stuzbom ratowniczym, trwajace co najmniej 6 godzin,

! Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej, Dz.U. 2024 poz. 1907, str. 50

2Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 . W sprawie
szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego Dz.U. 2021 poz. 1737

3w sktad KSRG oprocz PSP wchodzg rowniez inne organizacje, stuzby instytucje i specjali$ci. Mozna
wymieni¢ np. Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacje Ratownictwa Gorniczego,
Policja, Straz Graniczna, Panstwowa Inspekcja Ochrony Srodowiska, Panstwowa Agencja Atomistyki,
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Lotnicze PRM, ratownictwo kolejowe Polskich Kolei
Panstwowych, Lotniskowe Straze Pozarne, Lasy Panstwowe- ich stuzby ratownicze, GOPR, WOPR,
TOPR, Aeroklub Polski, Polski Zwigzek Alpinizmu i inne.
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3) inne dzialania PSP, wymagajace zgrupowania strazakow przez okres co najmniej
6 godzin w czasie podwyzszonej gotowosci operacyjnej lub w celu wspotdziatania
z innymi stuzbami,

4) akcje ratownictwa podwodnego prowadzone przez PSP, wymagajace wykonania co

najmniej jednego cyklu nurkowania®.

Od marca 2023 roku w zycie weszly Zasady organizacji sztabu na potrzeby
organizacji dziatan ratowniczych wydane przez KG PSP°. Wedlug zapiséw ustawy
o PSP® jej podstawowym zadaniem jest prowadzenie oraz organizowanie akcji
ratowniczych w czasie pozarow, klesk zywiolowych lub likwidacji miejscowych
zagrozen. Zagadnienia te doprecyzowano nastepnie w rozporzadzeniu MSWiA w sprawie
szczegotowej organizacji KSRG, w ktorym kierowanie dzialaniem ratowniczym
obejmuje: planowanie, organizowanie, nadzorowanie i koordynowanie dziatan’. Osoba
kierujaca tym dziataniem nazywana jest Kierujacym Dziataniem Ratowniczym (KDR).
Wedlug wspomnianego rozporzadzenia wyrdznia si¢ trzy poziomy kierowania
dzialaniem ratowniczym: interwencyjny, taktyczny i strategiczny, ktore okresla si¢ na
podstawie ilosci sit i srodkow (SiS) badz innych parametréw. Rozporzadzenie to okresla

zakres poszczegdlnych pozioméw kierowania dziataniami ratowniczymi®

. Jednym
z organdw pomocniczych KDR jest sztab (jest zwigzany z przedmiotem badan

w niniejsze] dysertacji). Powolywany jest, kiedy zdarzenie posiada wysoki poziom

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 grudnia 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie dlugotrwatych akcji ratowniczych, szczegdétowych norm, zasad i warunkow
otrzymywania wyzywienia w czasie tych akcji oraz ¢wiczen lub szkolenia przez strazakow Panstwowej
Strazy Pozarnej lub inne osoby biorace w nich udziat, a takze przypadkow, w ktorych wyptaca si¢
réwnowaznik pieni¢zny w zamian za przystugujace wyzywienie, sposobu ustalania jego wysokosci oraz
szczegotowych zasad wyptacania Dz.U. 2019 poz. 2565

5 Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023.

6 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Pafistwowej Strazy Pozarnej Dz.U. 1991 poz. 400

7 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. W sprawie
szczegodtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego Dz.U. 2021 poz. 1737

8 Ibidem.
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ztozono$ci 1 osigga znaczne rozmiary — zawsze organizowany jest na poziomie
strategicznym kierowania dzialaniem ratowniczym, ale w razie potrzeby mozna go

tworzy¢ juz na poziomie taktycznym.

W skfad sztabu KDR wchodzg funkcjonariusze PSP (specjalisci i eksperci
z r6znych dziedzin), a takze, w razie, potrzeby przedstawiciele organow samorzadowych

i rzadowych oraz inne shuzby i przedstawiciele instytucji panstwowych.

Problematyka organizacji i funkcjonowania sztabu KDR w dhlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, z uwagi na specjalistyczny charakter
1 zlozono$¢ problemu, nieczesto jest przedmiotem publikacji naukowych. Jednym
z powodow jest relatywnie rzadkie wystepowanie akcji dhugotrwalych. W ostatnich
latach (2010 — 2022) w Polsce, sztaby KDR powolywane byly tylko 144 razy® (dla
ukazania efektu skali, na przyktad w 2020 r. bylo 542 619 zdarzen, a w 2021 r. 583 253
zdarzen, w ktorych uczestniczyly podmioty PSP). Nalezy rdwniez zauwazy¢, ze w
dostepnej literaturze przedmiotu zagadnienia zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem
sztabu KDR s3 zazwyczaj przedstawiane w sposob ogélny lub powierzchowny, czesto
odnoszac si¢ do doswiadczen struktur wojskowych badz systemow miedzynarodowych,
co nie odzwierciedla w pelni specyfiki PSP. W szczego6lnosci brakuje poglebionych
analiz dotyczacych realidow operacyjnych PSP, takich jak niska czgsto$¢ powotywania
sztabow, rotacyjnos$¢ kadry, calodobowy tryb pracy w warunkach terenowych oraz
konieczno$¢ wspoétdziatania z wieloma podmiotami cywilnymi'®. W efekcie istnieje luka
badawcza, ktéra uzasadnia potrzeb¢ opracowania modelu dzialania sztabu KDR

dostosowanego do warunkow stuzby pozarniczej w Polsce.

° Dane pozyskane z Kancelarii KG PSP.

19 E. Nowak, Kierowanie wielopodmiotowymi, dtugotrwatymi akcjami ratowniczymi, ,,Kultura
Bezpieczenstwa” 2023, nr 43, s. 20-24.
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1. ZALOZENIA BADAWCZE

1.1. Sytuacja problemowa

1.1.1. Zarys sytuacji problemowej

Specjalistyczny charakter sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych 1 niska czgsto$¢ jego powotywania powodujg, ze jest to
przedsigwzigcie znane tylko nielicznej grupie oficeréw 1 aspirantow PSP. Wedhug
informacji uzyskanych w KG PSP w latach 2010 — 2022 na poziomie wojewodzkim
przeprowadzono tylko 39 ¢wiczen sztabowych (szczebla taktycznego i strategicznego),
czyli $rednio statystycznie po 2 - 3 ¢wiczenia w poszczegdlnych wojewodztwach
w okresie 12 lat.!! Wyzwaniem, ktore wynika ze specyfiki i niskiej czestosci prowadzenia
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, jest nabycie przez KDR
1 cztonkow sztabu umiejetnosci skutecznego kierowania akcja ratownicza, w tym m.in.
sprawnej organizacji dziatania sztabu. Umiejetnosci te zdobywane sg przede wszystkim
w praktyce, jednak akcje dlugotrwate prowadzone sg bardzo rzadko, bowiem stanowig
zaledwie 5% - 10% wszystkich akcji ratowniczych w Polsce. Szczegdlnie pozadani sa
specjalisci do spraw: operacyjnych, tacznosci, logistyki oraz do kontaktow z mediami.
Powinni oni dysponowa¢ zestawami sformalizowanych dokumentoéw planistycznych,
rozkazodawczych i pomocniczych oraz korzysta¢ podczas ich opracowania ze wsparcia
teleinformatycznego. Ponadto powinni by¢ oni przygotowani (wyszkoleni) do
skutecznego dzialania zespotowego (w ramach sztabu KDR), czyli posiada¢ umiejgtnosci

pracy sztabowe;.

Sztab KDR w dhugotrwalych akcjach ratowniczych funkcjonuje w systemie
catodobowym (dwuzmianowym — dwie zmiany po 12 godzin). Wobec tego niezbednym

przedsiewzieciem zdaje si¢ by¢ organizacja dla niego sprawnego zabezpieczenia

11 Najczesciej ¢wiczenia sztabu KDR na poziomie KW PSP sa taczone pomiedzy kilkoma KW PSP w
zwigzku z czym czestotliwo$¢ brania udziatu funkcjonariuszy PSP w ¢wiczeniach jest wyzsza niz
wskazujg statystyki z KG PSP
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logistycznego. Liczne przyklady z dotychczas prowadzonych dlugotrwalych akcji

ratowniczych pokazuja, ze wiele powyzszych uwarunkowan nie jest spetnianych!2.

Kazda z komend wojewodzkich Panstwowej Strazy Pozarnej (KW PSP) posiada
odpowiedni zasob funkcjonariuszy mogacych petic¢ funkcje niezbedne w sztabie KDR.
Jednak z uwagi na odbywajace si¢ (naturalnie) rotacje kadrowe oraz bardzo mata liczbg
¢wiczen doskonalacych 1 zgrywajacych wiedza, umiejetnos$ci, a w szczegdlnosci
doswiadczenie tych funkcjonariuszy, sa czg¢sto niewystarczajace, aby sprawnie

1 skutecznie dziata¢ w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Droga do rozwigzania powyzszych problemoéw jest budowa (opracowanie
1 wdrozenie) programow przygotowania (szkolenia) kadr PSP dla potrzeb sztabow KDR
powotywanych w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, a nastgpnie

ich implementacja w dziatalnosci stuzbowej i szkoleniowej KW PSP.
1.1.2. Analiza krytyczna literatury przedmiotu

Okreslenie sytuacji problemowej byto wynikiem przeprowadzonej przez autora
dysertacji analizy krytycznej (studium analitycznego) literatury przedmiotu. Eksploracja

tej literatury byta prowadzona w czterech obszarach tematycznych:

- pierwszy, dotyczyt okreslenia zagrozen skutkujacych konieczno$cig powotywania sztabu
KDR (w kontekscie dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych) oraz zadah

sztabu KDR w tych akcjach;

- drugi, zwigzany byl z okresleniem sposobdw powolywania sztabu KDR oraz ustalania

jego struktury organizacyjnej;

- trzeci, odniost si¢ do zidentyfikowania i oceny sposobdw i1 procedur uczestniczenia sztabu

KDR w kierowaniu dlugotrwata, wielopodmiotowq akcja ratownicza;

12M. Chmiel, Wykorzystanie zasobéw terenowych do zabezpieczenia logistycznego jednostek Paristwowej
Strazy Pozarnej podczas diugotrwatych akcji ratowniczych, Rozprawa doktorska. Wyd. Akademia Sztuki
Wojennej, Warszawa 2018.
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- czwarty, dotyczyt okreslenia warunkow 1 sposobow zapewniajacych ciggtosé
funkcjonowania sztabu KDR w dtugotrwalych akcjach ratowniczych.

Badanie problematyki zwigzanej z organizacja 1 funkcjonowaniem sztabu KDR
w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych jest procesem powigzanym
z analizowaniem wielu watkow w literaturze przedmiotu. Wobec powyzszego
w zgromadzonych zrodtach wiedzy autor dysertacji wyrdznia dwie grupy literatury,

umownie nazwane: grupg literatury podstawowej i grupg literatury pomocniczej.

Literatura podstawowa, bezposrednio zwigzana z tematem dysertacji, odnosi si¢
do sposobow powolywania i organizacji sztabu KDR oraz jego funkcjonowania, czyli
jego uczestniczenia w kierowaniu dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami
ratowniczymi. Kluczowa role odgrywaja tu nastepujace pozycje literatury: E. Nowak,
Kierowanie wielopodmiotowymi, dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi, ,.Kultura
Bezpieczenstwa” 43/2023; E. Nowak, System kompleksowego zabezpieczenia
logistycznego wielopodmiotowych akcji ratowniczych, Projekt badawczy NCBiR —
umowa nr DOBR — B104/047/13419/2013, Wyd. AON, Warszawa 2014, E. Nowak, M.
Walencik, Logistyka akcji ratowniczych, Wyd. PWN, Warszawa 2018, Zasady
organizacji sztabu KDR na potrzeby prowadzenia dziatah ratowniczych, Komenda
Gloéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023, Zasady organizowania dziatan
ratowniczych, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2013, E.
Nowak, Treningi 1 ¢wiczenia sztabowe z zespotami zarzadzania kryzysowego.
Wojewodztwo. Powiat. Gmina, Wyd. Difin. Warszawa 2022 oraz Chmiel M.,
Wykorzystanie zasobow terenowych do zabezpieczenia logistycznego podmiotow PSP
podczas dtugotrwatych akcji ratowniczych, Rozprawa doktorska, Wyd. Akademia Sztuki
Wojennej, Warszawa 2018.

Wymienione zrédla wiedzy zawieraja podstawowg terminologi¢ zwigzang
z organizacjg 1 pracg sztabu KDR w dhugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. W szerokim zakresie umozliwiaja identyfikacje podstawowych
problemoéw, jakie moga pojawi¢ si¢ w czasie tworzenia 1 pracy sztabu KDR,

funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
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ratowniczych w sytuacjach zagrozen niemilitarnych oraz kierowania dzialaniem
ratowniczym w tych sytuacjach, podstawowych procedur funkcjonowania sztabu KDR
podczas kierowania akcja ratownicza, opracowywanej przez sztab KDR dokumentacji
planistycznej 1 dyrektywnej, zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR, sposobu
organizacji tgcznosci na potrzeby kierowania dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi,
a takze przygotowania specjalistow na potrzeby organizacji sztabow KDR oraz
organizacji treningdw i ¢wiczen sztabowych dla czlonkow sztabow KDR. Ponadto,
w wyniku analizy wymienionych pozycji literaturowych mozna oceni¢ funkcjonowanie
sztabdw KDR w prowadzonych w przesztosci dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych. W wymienionej literaturze nie ma natomiast wnioskow
z doswiadczen specjalistow, ktorzy jako czionkowie sztabow KDR uczestniczyli w
kierowaniu wielopodmiotowymi, dtugotrwatymi akcjami ratowniczymi. Wiedza ta jest
niezbedna do antycypacji zadan sztabu KDR, okre$lenia sposobéw powotywania sztabu
KDR 1 ustalania jego struktury organizacyjnej, a takze wypracowania sposobow
i procedur uczestniczenia sztabu KDR w kierowaniu akcja, bowiem dlugotrwate,
wielopodmiotowe akcje ratownicze roéznig si¢ miedzy sobg pod wzgledem czasu ich
trwania, intensywnosci dzialan ratowniczych, ilosci uzytych sit i srodkoéw ratowniczych

oraz wieloma innymi aspektami.

W zakres literatury przedmiotu zaliczonej do pierwszego obszaru tematycznego,
tzn. ustalenia zagrozen oraz antycypacji zadan sztabu KDR, autor dysertacji zaliczyt
artykut autorstwa E. Nowaka pt. Kierowanie wielopodmiotowymi, dlugotrwatymi
akcjami ratowniczymi, ,Kultura Bezpieczefnstwa”, 2023. Artykul ten w sposéb
kompleksowy opisuje problematyke tworzenia sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych z perspektywy badacza niebedacego
funkcjonariuszem PSP. Trafnie diagnozuje czgs¢ problemdéw wystepujacych w czasie
tworzenia sztabu KDR. Poruszono w nim kwestie obsady i organizacji pracy sztabu KDR
w dziataniach dhugotrwatych, procedur udzialu sztabu KDR w procesie kierowania
dzialaniem ratowniczym obejmujacym: planowanie, organizowanie, nadzorowanie
1 koordynowanie tym dziataniem, organizacji zabezpieczenia logistycznego tego sztabu
KDR, a takze kwestie dotyczace stosowania stylow dowodzenia podlegtymi podmiotami
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ratowniczymi. Artykut ten nie porusza jednak kwestii dotyczacych organizacji facznosci,
wsparcia teleinformatycznego procesu kierowania dziataniem ratowniczym oraz

wspotpracy sztabu KDR z mediami.

Kolejnymi pozycjami literatury wykorzystanej przez autora sg M. Magiera,
Kierowanie wielopodmiotowg akcja ratownicza podczas katastrofy budowlanej, Praca
magisterska, Dabrowa Gornicza 2021, P. Guzewski, D. Wroblewski, D. Matozig¢,
Czerwona Ksiega Pozaréw. Wybrane problemy pozardw oraz ich skutkéw, Tom 1,
Jozefow 2016 oraz B. Paduch, 15 lat Panstwowej Strazy Pozarnej. Wybrane akcje
ratowniczo-gasnicze w latach 1992-2007, Wyd. Centralne Muzeum Pozarnictwa
w Mystowicach, Mystowice 2007, M. Kucharski, Batalionowe samochody dowodzenia
i tacznoscli, ,,Przeglad Pozarniczy” 2016, nr 7 oraz M. Kucharski, Kompanijny samochéod

dowodzenia i tacznosci, ,,Przeglad Pozarniczy” 2016, nr 6.

Literatura dotyczaca analizy zagrozen oraz antycypacji zadan sztabu KDR
w dhugotrwalych akcjach ratowniczych ukazuje wartosciowe, cho¢ zrdéznicowane
poznawczo perspektywy. Praca M. Magiery, koncentrujagca si¢ na katastrofach
budowlanych, szczegdtowo opisuje wyzwania zwigzane z koordynacja 1 priorytetyzacja
dzialan w dynamicznych warunkach. Cho¢ skupia si¢ na jednej specyficznej sytuacji, jej

wnioski mogg by¢ przydatne w analizie wyzwan logistycznych i organizacyjnych.

Z kolei "Czerwona Ksigega Pozarow" Guzewskiego, Wroblewskiego 1 Matozigcia
dostarcza szczegdtowych studiow przypadkéw pozardéw, co pozwala na identyfikacje
typowych problemow operacyjnych. Jednak brak w niej szczegdlnego uwzglednienia roli
sztabu KDR, co ogranicza jej przydatnos¢ w pelnym rozumieniu funkcjonowania

dowoddztwa.

B. Paduch, przedstawiajacy historyczne akcje PSP, ukazuje kontekst rozwoju
struktur zarzadzania i technologii. Analiza ta ma warto$¢ historyczng i brakuje w niej
szczegdtowych wskazowek dotyczacych wspotczesnych wymagan dla sztabu KDR.

Artykuty M. Kucharskiego, opisujace specjalistyczne pojazdy dowodzenia

1 facznosci, majg kluczowe znaczenie dla technicznego wsparcia dziatan sztabu KDR.
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Uzupetniajg braki w literaturze dotyczacej wyposazenia 1 infrastruktury wspierajacej

dowodzenie.

Wstepna analiza literatury dotyczy identyfikacji zagrozen, ktore stanowia
kontekst dla dzialania sztabu KDR. Omawiane publikacje s3a uzyteczne, poniewaz
dostarczaja solidnych podstaw teoretycznych do zrozumienia wyzwan organizacyjnych,
decyzyjnych i systemowych w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Do niniejszych pozycji warto zaliczy¢: Kotarski D., Wspodiczesne
zagrozenia cywilizacyjne czasu wojny i pokoju — wybrane problemy, Wyd. Edukacja dla
bezpieczenstwa, Szczecin 2013, Kisilowski M., Zarzadzanie kryzysowe w zarzadzaniu
publicznym, Wyd. Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji - PIB, Warszawa 2019
oraz Majchrzak D., Zarzadzanie kryzysowe jako zorganizowane dziatania

odpowiedzialnych organdéw i podmiotéw, Wyd. AON, Warszawa 2012.

Publikacja Kotarskiego dostarcza informacji na temat szerokiej analizy
réznorodnych zagrozen cywilizacyjnych, ktore wystepuja zarbwno w czasie wojny, jak
i pokoju. Autor opisuje zmieniajacy si¢ charakter zagrozen, w tym katastrofy naturalne,
technologiczne, spoteczne 1 geopolityczne, ktore stanowig realne wyzwanie dla stuzb
ratowniczych i1 administracji publicznej. Praca ta jest przydatna w kontekscie opisu tta
sytuacyjnego, w jakim sztab KDR musi dziala¢ — w $rodowisku dynamicznym,
niepewnym 1 ztozonym. Umozliwia to antycypacj¢ typowych problemow operacyjnych
oraz konieczno$¢ dostosowania struktur dowodzenia do roznorodnych scenariuszy
sytuacji kryzysowych. Autor ukazuje tez potrzebe planowania strategicznego
1 elastycznego reagowania, co przeklada si¢ na wyzwania organizacyjne i decyzyjne

sztabu KDR.

Monografia Kisilowskiego koncentruje si¢ na systemowym podejsciu do
zarzadzania kryzysowego w strukturach administracji publicznej. Autor wskazuje, ze
skuteczno$¢ dziatan zalezy nie tylko od struktur formalnych, lecz takze od jakoS$ci
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, przejrzystosci informacji oraz sprawnosci
decyzyjnej. Pozycja ta wnosi istotny wktad w zrozumienie roli sztabu KDR jako organu,

ktéry nie tylko koordynuje dziatania ratownicze, ale rdwniez funkcjonuje w ramach
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szerszego systemu administracyjnego. W publikacji podkreslono znaczenie tworzenia
planéw zarzadzania kryzysowego, podziatu kompetencji i ciaglosci zarzadzania, co
umozliwia ocen¢ efektywnosci i gotowosci sztabu KDR do dziatania w zlozonych,
dhugotrwatych akcjach. Jest to szczegolnie cenne w kontekscie diugofalowego

planowania i oceny scenariuszy zagrozen i ich rozwoju.

Publikacja Majchrzaka stanowi usystematyzowane ujecie zarzadzania
kryzysowego jako zbioru zorganizowanych, skoordynowanych dziatan realizowanych
przez organy panstwowe, samorzadowe i stuzby ratownicze. Autor wskazuje na formalne
1 praktyczne aspekty funkcjonowania systemu, z naciskiem na kompetencje,
odpowiedzialno§¢ oraz przygotowanie struktur organizacyjnych do dzialania
w sytuacjach zagrozenia. W kontekscie funkcjonowania sztabu KDR pozycja ta pozwala
doktadnie zrozumie¢ uwarunkowania prawne i instytucjonalne, w jakich sztab KDR
dziala, a takze rzuca $wiatlo na to, jakie zadania i procedury powinien realizowac.
W publikacji podkresla si¢ rowniez znaczenie wspotpracy miedzy podmiotami oraz
znaczenie koordynacji i klarownych mechanizméw dowodzenia w sytuacjach, ktore

wymagajg wspdlnego reagowania wielu instytucji (w tym stuzb, inspekcji 1 strazy).

Ksigzki 1 artykuty lacznie tworza solidny fundament do analizy antycypacyjne;j
pracy sztabu KDR, jednak wymagaja uzupehienia o wyniki wspotczesnych badan
uwzgledniajacych zmieniajace si¢ sSrodowisko dziatan ratowniczych 1 potrzeby dotyczace
dziatan wielopodmiotowych. Podsumowujac literaturg, ktorg autor dysertacji zaliczyt do
obszaru pierwszego, znamiennym jest, ze wigkszo$¢ dostgpnych pozycji literaturowych
traktuje o prowadzeniu dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych jedynie
wzmiankujgc o pracy sztabu KDR. Sztab KDR 1 stawiane przed nim zadania sg
wspominane w literaturze przedmiotu, ale tematyka z nimi zwigzana nie jest rozwijana.
Potwierdza to zasadno$¢ podjecia tej tematyki do opracowania nowatorskiego

spelniajacego warunki rozprawy doktorskie;.

W odniesieniu do drugiego obszaru tematycznego analizowanej literatury
przedmiotu, obejmujacego sposoby powolywania sztabu KDR oraz ustalania jego

struktury organizacyjnej, zaklada si¢ wykorzystanie dostgpnych aktéw prawnych oraz
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opracowan zawierajacych opis struktur sztabu KDR, a takze odwotania do rozwigzan

zagranicznych.

Jeden z najwazniejszych dokumentow, ktory jest podstawa niniejszej dysertacji,
stanowig Zasady organizacji sztabu KDR na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych,
wydane przez Komende Giowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023. Zasady
te zostaty opracowane przez Biuro Planowania Operacyjnego Komendy Gléwnej PSP.
Okreslaja pojecia uzywane przez sztab KDR. Opisuja w sposob ogolny strukture sztabu
KDR, zadania stawiane przed sztabem KDR, tryb i sposdb organizacji sztabu KDR,
a takze sugerowane zasoby niezb¢dne do funkcjonowania sztabu KDR. Dokument ten
nalezy traktowac¢ jako wprowadzenie do tematyki funkcjonowania sztabu KDR w akcjach
wielopodmiotowych i dhlugotrwatych. Jest to dokument ramowy, bedacy zbiorem
podstawowych wytycznych. Zawiera informacje o jedynie ogoélnych elementach
sktadowych sztabu KDR oraz wykaz dokumentacji potrzebnej w pracy sztabu KDR. Nie
zawiera jednak wzoréw dokumentdéw, opisu sposoboéw ich opracowywania, czasu

raportowania oraz sposobu wilasciwej archiwizacji.

Do literatury podstawowe] odnoszacej si¢ do drugiego obszaru tematycznego,
autor dysertacji zaliczyt takze akty normatywne regulujace relacje pomigdzy podmiotami
ratowniczymi 1 wspierajacymi uczestniczacymi w dziataniach ratowniczych.
Podstawowe akty prawne to: ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy
Pozarnej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1443 ze zm.), ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 275 r. ze zm.), ustawa z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122 ze zm.) oraz
ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o rezerwach strategicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1598 ze zm.).

Z punktu widzenia tematyki niniejszej dysertacji, istotnymi zapisami
w powyzszych aktach prawnych sa:
- w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej: procedury

organizacji procesu dowodzenia akcjg ratownicza, wspolpracy podmiotow KSRG

z podmiotami systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego; zasady dysponowania
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SiS KSRG do prowadzenia dziatan ratowniczych oraz kierowania tymi dziataniami,
w tym uprawnienia KDR, podmiotow ochrony przeciwpozarowej i cztonkdéw Ochotniczej
Strazy Pozarnej (OSP), sposoby finansowania kosztéw funkcjonowania sztabu KDR oraz

sposoby i zakres ksztatcenia kadry dowddczej PSP,

- w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej: zadania i zakres
odpowiedzialno$ci PSP na poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych tej formacji;
zakres finansowania PSP; organizacja i prowadzenie akcji ratowniczej; obowigzki oraz
uprawnienia strazakéw biorgcych udziat w akcji ratowniczej, w tym w stanach wyzszej
koniecznosci; zasady korzystania z bezplatnego wyzywienia w czasie dtugotrwalych

akcji ratowniczych oraz odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna strazakow,

- w ustawie z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o rezerwach strategicznych: wykaz rezerw

strategicznych, sposobu ich gromadzenia i zasady udostgpniania rezerw strategicznych.

- w ustawie z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024
poz. 1907): zasady organizacji oraz dziatania systemu ochrony ludno$ci w sytuacjach
zagrozen, zarowno militarnych, jak 1 niemilitarnych; obowiazki organéw administracji
publicznej, stuzb 1 instytucji w zakresie planowania, reagowania 1 usuwania skutkow
zagrozen; alarmowanie; utworzenie nowej formuty ochrony ludnosci w Polsce (jako
systemu) oraz udzial obywateli w dziataniach z zakresu ochrony ludnos$ci i obrony

cywilne;.

- w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym: organizacja
1 funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce; organy wlasciwe
w sprawach zarzadzania kryzysowego, ich zadania 1 zasady dzialania, a takze zasady
finansowania zadan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym; pojecie sytuacji
kryzysowej, organy odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe na réznych szczeblach

administracji; zasady tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego.

Wedlug opinii autora dysertacji, informacje zawarte w zaprezentowanych
powyzej dokumentach umozliwiaja identyfikacje uwarunkowan prawnych, w ktérych

prowadzona jest praca sztabu KDR w akcjach wielopodmiotowych i dlugotrwatych. Na
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szczegblng uwage zastuguja zasady prowadzenia i organizacji akcji ratowniczej 1 pracy
sztabu KDR, uprawnienia KDR oraz procedury wspolpracy sztabu KDR z jednostkami
samorzadu terytorialnego, procedury udostepniania rezerw strategicznych, procedury
wspotpracy podmiotdow KSRG z podmiotami systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne (PRM) oraz procedury postepowania o udzielenie zamowien publicznych.
Natomiast brakuje informacji dotyczacych procedur organizacji zabezpieczenia
logistycznego podmiotéw ratowniczych, w tym sztabu KDR w dlugotrwatych akcjach
ratowniczych. W rezultacie autor dysertacji nie odnalazl rowniez informacji na temat

wykorzystania zasobow terenowych do zabezpieczenia logistycznego tych podmiotow.

W procesie badan naukowych autor dysertacji staral si¢ wykorzysta¢ rowniez
dostepna literaturg (materiaty) obcojezyczng. Nalezaty do niej: FEMA. National Incident
Management System. 2017, A decision Support Tool for Reconstruction and recovery
and for the Interoperability of international Relief units in case Of complex crises

situations, including CBRN contamination risks,

https://cordis.europa.eu/project/id/312721/mews  [12.03.2025], Vichovaa Katerina,
Hromadaa Martin, Rehak David, The use of crisis management information systems in
rescue operations of Fire Rescue Service of the Czech Republic, ,,Procedia Engineering*
2017, nr 192, s. 947-952, On-Site Operations Coordination Centre (OSOCC) Guidelines
2018 oraz INSARAG guidelines. 2020.

National Incident Management System (NIMS) to system zarzadzania
incydentami na poziomie narodowym w Stanach Zjednoczonych Ameryki. NIMS jest
kompleksowym podejsciem do zarzadzania incydentami, ktére obejmuje struktury
organizacyjne, procesy decyzyjne, organizacj¢ procesu dowodzenia w czasie dziatan
dtugotrwatych, w ktorych udziat biorg rézne podmioty ratownicze, administracja
publiczna oraz organizacje pozarzadowe, komunikacje i koordynacje dziatan
w przypadku roéznych sytuacji awaryjnych. System ten ma na celu usprawnienie
wspotpracy miedzy réznymi agencjami i poziomami administracji, co jest kluczowe

w skutecznym reagowaniu na zagrozenia.
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The use of crisis management information systems in rescue operations of Fire
Rescue Service of the Czech Republic to artykul istotny w kontek$cie organizowania
i funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych i wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Opisuje praktyczne zastosowanie systemow wspomagania decyzji, ktore
moga zosta¢ zaadoptowane w innych krajach i organizacjach ratowniczych. Dostarcza

tez przyktadéw wykorzystania nowoczesnych narzedzi wspierajacych prace sztabow.

Dokument OSOCC Guidelines 2018 zostal opracowany przez Biuro Narodow
Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (UNOCHA). Wytyczne te
dotycza zasad organizacji i funkcjonowania Osrodkow Koordynacji Operacji w Terenie
(OSOCC) w sytuacjach klesk zywiotowych 1 innych zdarzen wymagajacych
mig¢dzynarodowej pomocy humanitarnej. Jest to dokument istotny dla badan nad
organizacja 1 funkcjonowaniem sztabow KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych. Zapewnia praktyczne wzorce i wskazéwki dotyczace: tworzenia
struktur koordynacyjnych, wspotpracy miedzynarodowej 1 zarzadzania zasobami
w sytuacjach kryzysowych oraz organizacji dziatan ratowniczych w sposob efektywny

1 zgodny z migdzynarodowymi standardami.

INSARAG GUIDELINES 2020 to najnowsza wersja wytycznych INSARAG,
ktére zostaty wypracowane w 2020 roku. Dokument ten zawiera zalecenia i1 standardy
dotyczace organizacji 1 prowadzania dziatan ratowniczych w sytuacjach klesk
zywiotowych 1 katastrof, zwlaszcza po zawaleniu si¢ budynkéw. INSARAG Guidelines
obejmuje roézne aspekty, takie jak zarzadzanie, organizacja dziatan dilugotrwatych,
w ktorych udziat bierze wiele podmiotdw zagranicznych, koordynacja, bezpieczenstwo
ratownikOw, ocena sytuacji, komunikacja, a takze wspotpraca miedzynarodowa.
Wytyczne te majg na celu poprawe efektywnosci 1 skutecznosci dziatan ratunkowych na

calym $wiecie.

Wyzej podana literatura obcojezyczna pozwala na wglad w systemy
bezpieczenstwa i standardy dziatan na poziomie miedzynarodowym. Zawiera informacje
na temat zwalczania zagrozen o duzych rozmiarach oraz opisuje zakres wspotpracy

pomiegdzy poszczegolnymi podmiotami biorgcymi udziat w usuwaniu skutkéw zagrozen.
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Jest wartosciowa z punktu widzenia analizy poréwnawcze] wzgledem krajowych
standardow PSP i moze postuzy¢ do wypracowania rozwigzan cennych w kontekscie
funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych akcjach ratowniczych. Warto
jednoczesnie zauwazy¢, ze NIMS opisuje szersza perspektywe z punktu widzenia
administracji, a nie jedynie stuzb ratowniczych. INSARAG natomiast ma na celu
koordynacje stuzb z r6znych krajow i jego zatozenia maja na celu unifikacj¢ standardow
operacyjnych. Oba dokumenty odnoszg si¢ do tematyki zwigzanej z niniejsza dysertacja,

jednak nie traktujg tylko o pracy sztabu KDR.

Trzeci obszar tematyczny dotyczy sposobdw i procedur udzialu sztabu KDR
w kierowaniu dhugotrwala, wielopodmiotowa akcja ratowniczg. Wtlasciwe zrodta
literaturowe to przede wszystkim rozporzadzenia, stanowigce akty wykonawcze dla
przepisow zawartych w ustawach. Wérdd rozporzadzen, jako podstawowych aktow
prawnych w zakresie badan prowadzonych w rozprawie, nalezy wskaza¢ rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz.U. 2021, poz.
1737), rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 31 grudnia
2019 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie dlugotrwatych akcji ratowniczych,
szczegdtowych norm, zasad 1 warunkdéw otrzymywania wyzywienia w czasie tych akcji
oraz ¢wiczen lub szkolenia przez strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej lub inne osoby
bioragce w nich udzial, a takze przypadkow, w ktorych wyptaca si¢ rownowaznik
pieni¢zny w zamian za przystugujace wyzywienie, sposobu ustalania jego wysokosci oraz
szczegotowych zasad wyptacania (Dz. U. z 2019 r., poz. 2565), rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie szczegotowych zasad
kierowania 1 wspotdziatania podmiotéw ochrony przeciwpozarowej biorgcych udziat
w dziataniu ratowniczym (Dz. U. 2013 r., poz. 709), rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 21 listopada 2014 r. w sprawie szczegdélowych
zasad wyposazenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. 2023,
poz. 1198), rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 17
listopada 1997 r. w sprawie szczeg6towych warunkow bezpieczenstwa i higieny stuzby
strazakOw oraz zakresu ich obowigzywania w stosunku do innych os6b bioracych udziat
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w akcjach ratowniczych, ¢wiczeniach lub szkoleniu (Dz.U. Z 1997, poz. 979),
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2001 r.
w sprawie szczegotowych zasad kierowania i wspoldziatania podmiotow ochrony
przeciwpozarowej biorgcych udzial w dziataniu ratowniczym (Dz. U. z 2013 r., poz.709)
oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 lipca 1992 r. w sprawie zakresu i trybu
korzystania z praw przez kierujacego dziataniem ratowniczym (Dz. U. z 1992 r., poz.

259).

Dhugotrwate 1 wielopodmiotowe akcje ratownicze wymagajg precyzyjnych
procedur i organizacji na potrzeby zapewnienia efektywnego dziatania sztabu KDR.
Analiza aktow prawnych i literatury wskazuje na kluczowe aspekty prawne, operacyjne

1 logistyczne, ktore wspieraja skutecznos¢ sztabu KDR w takich dziataniach.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17
wrzesnia 2021 r. definiuje ramy organizacyjne KSRG. Podkresla ono znaczenie
wspotdziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej i1 innych podmiotow w ztozonych
akcjach ratowniczych. Sztab KDR korzysta z tych zasad, by efektywnie zarzadzad
zasobami, komunikacjg oraz strukturami dowodzenia. Jednoczesnie wskazuje to na
potrzebe dalszego rozwoju mechanizmoéw wspierajacych wspotprace migdzynarodowa

1 migdzysektorowa, co moze by¢ szczego6lnie istotne w kontekscie pracy doktorskie;.

Rozporzadzenie z dnia 31 grudnia 2019 r. koncentruje si¢ na wsparciu
operacyjnym, W tym organizacji wyzywienia 1 innych $wiadczen dla oséb
zaangazowanych w diugotrwate akcje ratownicze. Uwzglednienie wspomnianych
aspektow logistycznych w funkcjonowaniu sztabu KDR jest kluczowe dla utrzymania
ciggtosci akcji ratowniczej. Niemniej, ograniczenia tego dokumentu, takie jak brak
szczegdlowych wytycznych dotyczacych elastycznego reagowania na nieprzewidziane

problemy logistyczne, wymagaja dalszej eksploracji i rozwinigcia.

Rozporzadzenia z lat 2001 1 2013, dotyczace zasad kierowania i wspotdziatania
podmiotow ochrony przeciwpozarowej, precyzujag mechanizmy koordynacji 1 hierarchii
dowodzenia. W kontekscie sztabu KDR s3 to fundamenty organizacyjne, na ktorych

opiera si¢ wspoOtpraca miedzy réznymi podmiotami w trakcie akcji ratowniczych.
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Szczegdtowos¢ tych dokumentéw, obejmujacych wytyczne operacyjne, podkresla
potrzebg integracji ich postanowien z rzeczywistymi scenariuszami dziatania, co jest

kluczowym elementem niniejszej rozprawy doktorskie;.

Rozporzadzenie z 1997 r. wprowadza standardy dotyczace bezpieczenstwa
1 higieny pracy strazakow 1 innych uczestnikéw akcji ratowniczych. W dokumencie tym
ktadzie si¢ nacisk na ochron¢ personelu, co moze mie¢ bezposredni wptyw na
efektywno$¢ dziatan sztabu KDR. W kontekscie rozprawy doktorskiej analiza tych
wytycznych w polaczeniu z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi moze

pomoc w opracowaniu bardziej kompleksowych procedur ochrony personelu.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 1992 r. definiuje kompetencje KDR, w tym
jego uprawnienia do mobilizacji zasobow 1 wydawania polecen. Jest to kluczowy
dokument dla zrozumienia roli KDR i jego sztabu. W kontekscie wielopodmiotowych
akcji ratowniczych jego analiza moze wskaza¢ na potrzeb¢ wypracowania bardziej
elastycznych mechanizméw decyzyjnych, ktére uwzgledniajag dynamicznie zmieniajace

si¢ warunki operacyjne.

Kazda z analizowanych pozycji literatury przedmiotu 1 aktéw prawnych wnosi
istotny wkiad w tematyke sposoboéw 1 procedur udziatu sztabu KDR w kierowaniu
dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi. Jednocze$nie wyniki analizy krytycznej tych
zrodel informacji wskazuja na pewne luki 1 wyzwania, takie jak brak szczegoétowych
wytycznych dotyczacych integracji z podmiotami mi¢dzynarodowymi (zagranicznymi),
elastycznos$ci logistycznej oraz innowacji technologicznych w koordynacji dziatan.
Przyjeto, Zze rozprawa doktorska oparta na tych dokumentach moze przyczyni¢ si¢ do
wypracowania nowych standardéw 1 rozwigzan wspierajacych efektywnos¢ 1 skutecznosé

sztabu KDR w ztozonych akcjach ratowniczych.

Ponadto do Zrdédet literatury przedmiotu w ramach trzeciego obszaru
tematycznego (tj. legislacji na poziomie Unii Europejskiej) mozna zaliczy¢: Decyzje
Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci (L 347/924 z 2013 r.), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2021/836 z dnia 20 maja 2021 r. zmieniajace
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decyzje nr 1313/2013/UE w sprawie Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci (L 185/1
z 2021r.) oraz Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego z dnia
29.05.2024 r. w sprawie oceny Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci — wzmacnianie

gotowosci Unii na wypadek sytuacji wyjatkowe;.

Pierwszy z wymienionych dokumentéw to decyzja ustanawiajgca ramy prawne
dla Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci (UCPM) majacego na celu poprawe
wspotpracy migdzy panstwami czionkowskimi w zapobieganiu, utrzymywaniu

gotowosci 1 reagowaniu na sytuacje kryzysowe.

Drugi z wymienionych dokumentéw ocenia 1 wprowadza zmiany celem
wzmocnienia gotowosci 1 skutecznosci reakcji Unii Europejskiej na sytuacje kryzysowe.
Rozporzadzenie ma na celu poprawe zdolnosci UE do reagowania na zagrozenia
o ré6znym charakterze. Podkresla rowniez potrzebe lepszego wykorzystania zasobow na
poziomie unijnym oraz wspierania wspOlpracy transgranicznej w reagowaniu na

zagrozenia.

Komunikat przedstawia ocen¢ funkcjonowania UCPM oraz wskazuje na
kluczowe wyzwania 1 kierunki rozwoju w celu dalszego wzmocnienia gotowosci Unii
Europejskiej na wypadek sytuacji kryzysowych. Komunikat stanowi kluczowy element
strategii Unii Europejskiej dotyczacej zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci.
Podkresla potrzebe dalszego wzmacniania UCPM w odpowiedzi na nowe zagrozenia
1 wyzwania. Dokument jest istotny dla przysztego ksztattowania polityk zarzadzania
kryzysowego w UE oraz zapewnienia skuteczniejszej koordynacji dziatan migdzy

panstwami cztonkowskimi.

Wszystkie trzy wymienione dokumenty opisujg struktury, do ktorych badacz

porownuje rozwigzania krajowe.

Problematyke  organizacji  zabezpieczenia  logistycznego  podmiotow
ratowniczych ~w  dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach  ratowniczych
kompleksowo prezentuja nastepujace publikacje: E. Nowak 1 M. Walancik, Logistyka
akcji ratowniczych, Wyd. PWN, Warszawa 2018, E. Nowak, Zarzadzanie logistyczne
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w sytuacjach kryzysowych. Wyd. AON, Warszawa 2008, J. Rogulski, Logistyka
wielopodmiotowych akcji ratowniczych, CNBOP-PIB, Jozefow 2015. E. Nowak,
Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Wyd. AON, Warszawa 2005, S. Klusek,
Zabezpieczenie logistyczne wielopodmiotowych akcji ratowniczych, Wyd. CNBOP-PIB,
Jozefow 2015, S. E. Dworecki., Logistyka w bezpieczenstwie, SGSP, Warszawa 2015,
M. Kwiatkowski, Logistyka w bezpieczenstwie kraju, Szkota Gléwna Stuzby
Pozarniczej, Warszawa 2018 oraz W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki
w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzadzania logistycznego, Wyd. SWSPiZ,
Lodz-Warszawa 2009.

Organizacja zabezpieczenia logistycznego w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych to jedno z kluczowych wyzwan dla sztabu KDR. W literaturze
naukowej temat ten zostat szeroko omowiony przez autorow takich jak E. Nowak, M.

Walencik, J. Rogulski, S. Klusek czy S. E. Dworecki.

Podrecznik autorstwa E. Nowaka i M. Walencika "Logistyka akcji ratowniczych"
(2018) zawiera informacje kluczowe w kontek$cie planowania i1 realizacji dzialan
logistycznych w akcjach ratowniczych. Autorzy szczegétowo omawiajg proces
identyfikacji potrzeb logistycznych, w tym transportu, zaopatrzenia oraz zabezpieczenia
medycznego. Szczegdlnie cenne sa zawarte w publikacji wzory dokumentacji
logistycznej, ktore mogg stuzy¢ jako punkt odniesienia dla sztabu KDR. Jednoczesnie
ksigzka w niewielkim stopniu odnosi si¢ do problematyki wspotpracy miedzynarodowej,

a ta moze by¢ istota w kontekscie transgranicznych akcji ratowniczych.

Ksigzka autorstwa E. Nowaka "Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach
kryzysowych" (2008) rozwija tematyke zwigzang z zarzadzaniem zasobami
logistycznymi w dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkach sytuacji kryzysowej. Autor
wprowadza pojecia modeli logistycznych oraz ich adaptacji do specyfiki akcji
ratowniczych. Chociaz publikacja prezentuje bogaty material teoretyczny, nie
odnaleziono w niej praktycznych studidw przypadkéw, co ogranicza jej zastosowanie

w analizach konkretnych scenariuszy dziatania sztabu KDR.
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W publikacji autorstwa J. Rogulskiego "Logistyka wielopodmiotowych akcji
ratowniczych" (2015) szczegdlny nacisk potozono na wspdlprace miedzy réznymi
podmiotami ratowniczymi. Autor analizuje mechanizmy wymiany informacji oraz
synchronizacji dziatan, co jest kluczowe w dzialaniach wielopodmiotowych. Ksigzka
zawiera rowniez liczne studia przypadkow, co czyni jg wartoSciowym zrodtem wiedzy
aplikacyjnej. Jednak brakuje tu bardziej szczegdlowego ujecia technologicznych
aspektow wspierajacych logistyke, takich jak systemy teleinformatyczne. Z kolei
S. Klusek w "Zabezpieczeniu logistycznym wielopodmiotowych akcji ratowniczych"
(2015) podejmuje temat praktycznego wdrazania procedur logistycznych. Publikacja
skupia si¢ na takich obszarach jak transport, magazynowanie oraz komunikacja, oferujac
konkretne narzedzia i rozwigzania organizacyjne. Autor zwraca réwniez uwage na
kwestie usprawniania wykorzystania zasobow, jednak ogranicza si¢ do przyktadow
krajowych, co moze by¢ niewystarczajace w kontek$cie analizy migdzynarodowych

standardow.

S. E. Dworecki w "Logistyce w bezpieczenstwie" przedstawia logistyke jako
kluczowy element systemu bezpieczenstwa publicznego. Ksigzka zawiera bogaty
materiat teoretyczny dotyczacy zarzadzania zasobami, jednak brak w niej odniesien do
specyfiki dlugotrwatych akcji ratowniczych. Podobnie jak w przypadku innych
publikacji, uwidacznia si¢ potrzeba pozyskania bardziej szczegétowych analiz 1 studiow

przypadkow.

W kontek$cie strategicznego planowania logistycznego, M. Kwiatkowski
w "Logistyce w bezpieczenstwie kraju" prezentuje szeroka perspektywe zarzadzania
zasobami w ramach bezpieczenstwa narodowego. Publikacja oferuje wiele interesujacych
wnioskow dotyczacych integracji systemow logistycznych, jednak jej ogdlny charakter
ogranicza zastosowanie do specyficznego kontekstu sztabu KDR.

Podrgcznik W. Nowaka 1 E. Nowaka "Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych" (2009) taczy aspekty teoretyczne z praktycznymi elementami zarzadzania

logistycznego. Autorzy koncentruja si¢ na adaptacji systeméw logistycznych do

zmiennych warunkow podczas dziatan ratowniczych, co czyni t¢ publikacje szczegdlnie
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przydatng dla sztabu KDR. Jednak nie odnaleziono w niej doktadnych instrukcji

dotyczacych tworzenia struktur sztabowych.

Analizowana literatura dostarcza solidnych podstaw teoretycznych oraz
praktycznych wskazowek dotyczacych organizacji zabezpieczenia logistycznego
w dzialaniach ratowniczych. Szczegdlng warto§¢ majg publikacje E. Nowaka
1J. Rogulskiego, ktére oferuja zardbwno teoretyczne omowienia, jak i opisy praktycznych
rozwigzan. Niemniej, wickszos¢ ksigzek nie uwzglednia w pelni migdzynarodowego
kontekstu dziatan wielopodmiotowych oraz roli nowoczesnych technologii
teleinformatycznych w logistyce. Przyszle badania i publikacje powinny zatem
uwzglednié te aspekty, aby lepiej odpowiadac na potrzeby sztabu KDR w dtugotrwatych

akcjach ratowniczych.

Do literatury podstawowej zawartej w obszarze czwartym, tzn. warunki i sposoby
zapewniajace ciggltos$¢ funkcjonowania sztabu KDR, autor dysertacji zaliczyt rowniez te
pozycje literatury, ktore poruszaja zagadnienia powigzane z pracami sztabu KDR.
Gloéwne miejsce zajmujg: J. Kalinko, S. Lipinski, £. Kuziora, Mobilne stanowiska
dowodzenia na potrzeby kierujagcego dziataniem ratowniczym, ,.Zeszyty Naukowe
SGSP” 2017, nr 64(4), Warszawa 2017, Warszawa 2018, M. Skorek M., Proces
budowania i wprowadzania rozwigzan IT w dziataniach operacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej na przykitadzie aplikacji ,,System Wspomagania Sztabu”, Wyd. Gérnoslaskie
Studia Socjologiczne ,,Seria nowa®, Katowice, Katowice , 2024, Podrecznik uzytkownika
Systemu SWD-ST 2.5, Abakus Systemy Teleinformatyczne Sp. z 0.0. , Warszawa 2014,
a takze Zasady organizowania dziatan ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej
Strazy Pozarnej, Warszawa 2013 oraz Zasady organizacji sztabu KDR na potrzeby
prowadzenia dziatan ratowniczych, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej,

Warszawa 2023.

Analiza literatury przedmiotu dotyczacej warunkéw i sposobow zapewniajacych
cigglos¢  funkcjonowania  sztabu = KDR w  dzialaniach  dilugotrwatych
1 wielopodmiotowych wskazuje na jej istotny wktad w rozwdj tej tematyki, cho¢

pozostaja widoczne luki wymagajace dalszych badan. Prace takie jak ,,Mobilne
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stanowiska dowodzenia na potrzeby kierujacego dziataniem ratowniczym” (J. Kalinko,
S. Lipinski, £. Kuziora) oraz ,,Proces budowania i wprowadzania rozwigzan IT
w dziataniach operacyjnych PSP” (M. Skorek) oferuja szczegdtowe rozwigzania
technologiczne wspierajace ciggtos¢ dowodzenia w dynamicznych warunkach akcji
ratowniczej. Szczegdlnie cenne sg analizy mobilnych stanowisk dowodzenia oraz
systemOw teleinformatycznych, ktore umozliwiajg skuteczne zarzadzanie zasobami

1 komunikacjg w czasie rzeczywistym.

Jednakze, mimo ich warto$ci, literatura ta ogranicza si¢ gtownie do technicznych
aspektow funkcjonowania sztabu KDR, pomijajac szerszy kontekst organizacyjny
1 strategiczny. ,,Podrgcznik uzytkownika Systemu SWD-ST 2.5” oraz dokumenty
normatywne, takie jak ,,Zasady organizowania dziatan ratowniczych” (2013) i ,,Zasady
organizacji sztabu” (2023), dostarczaja ram proceduralnych i wytycznych, lecz ich
charakter jest bardziej instruktazowy niz analityczny. Brak informacji o mozliwos$ciach
technicznych, ktére moglyby by¢ uzyte w czasie dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcji ratowniczych stanowi wyrazng luke badawczg. Dla pracy doktorskiej dotyczacej
sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych literatura ta
jest cennym punktem wyjscia, lecz konieczne jest uzupehienie jej o studia przypadkow
1 analizy empiryczne, ktére uwzglednig takze aspekty wspolpracy migdzy podmiotami
oraz ztozone zaleznos$ci organizacyjne. Ponadto nalezy pozyska¢ poglebiong wiedz¢ na
temat wptywu warunkow zewnetrznych, takich jak presja czasu czy ograniczone zasoby,

na efektywnos$¢ funkcjonowania sztabu KDR.

Kolejnymi pozycjami, ktore zwigkszaja warto§¢ merytoryczng pracy
0 rozwigzania zwigzane z technicznymi dzialaniami systemu wsparcia
teleinformatycznego sa Mendonga D., Wallace W. A., A cognitive model of
improvisation in emergency management, Wyd. IEEE, New York 2007, Turoff M.,
Chumer M., Van de Walle B., Yao X., The design of a dynamic emergency response
management information system (DERMIS), Wyd. JITTA, Amsterdam 2004, Chen R.,
Sharman R., Rao H. R., Upadhyaya S., Coordination in emergency response

management, Wyd. ACM, New York 2008, Yang L., Prasanna R., King M., On-site
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information systems design for emergency first responders, Wyd. JITTA, London 2009,
Comfort L. K., Ko K., Zagorecki A., Coordination in rapidly evolving disaster response
systems: The role of information, Wyd. ABS, Los Angeles 2004, Janssen M., Wagenaar
R., Developing generic ICT architectures for electronic government, Wyd. EJEG, The
Hague 2004, Boin A., McConnell A., Preparing for critical infrastructure breakdowns:
The limits of crisis management and the need for resilience, Wyd. JCCM, Oxford 2007,
Kapucu N., Interagency communication networks during emergencies: Boundary
spanners in multiagency coordination, Wyd. ARPA, Washington 2006, Curnin S., Owen
Ch., Paton D., Brooks B., A theoretical framework for negotiating the path of emergency

management multi-agency coordination, Wyd. Applied Ergonomics, Praga 2015.

Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR w dhugotrwalych i wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych wymaga zastosowania rozwigzan teleinformatycznych
spetniajacych okreslone kryteria: interoperacyjnosci, skalowalno$ci, odpornosci,
dostepnosci, bezpieczenstwa danych, zgodnosci z przepisami, modularno$ci oraz
zdolnos$ci wspierania procesu decyzyjnego. W tym konteks$cie zasadne jest odwolanie si¢
do wybranych pozycji literatury przedmiotu, ktore dostarczajg naukowego uzasadnienia

dla wdrazania nowoczesnych systeméw zarzadzania informacjg i wspomagania decyz;ji.

Mendonga i Wallace (2007) zwracaja uwage na znaczenie interoperacyjnosci
systemOw w czasie prowadzenia dziatan ratowniczych. Przedstawiony przez nich model
poznawczy improwizacji wskazuje, ze efektywna koordynacja migdzy ré6znymi stuzbami
mozliwa jest jedynie przy zapewnieniu spojnej i kompatybilnej wymiany informacji.
W odniesieniu do sztabu KDR oznacza to konieczno$¢ zastosowania systemow
teleinformatycznych zdolnych do integracji danych z wielu zrodet 1 systeméw uzywanych

przez r6zne formacje ratownicze.

Z kolei Turoff, Chumer, Van de Walle i Yao (2004) podkreslaja wage
skalowalno$ci systemow teleinformatycznych. Ich projekt DERMIS pokazuje, ze
skuteczne zarzadzanie dziataniami sztabu KDR wymaga rozwigzan, ktére moga by¢

dostosowane zarowno do matlych lokalnych zdarzen, jak i1 do duzych, rozleglych
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katastrof. Skalowalno$¢ systemow wspierajacych sztab KDR jest kluczowa w dziataniach

o zmiennych nat¢zeniu i czasie trwania.

W zakresie odpornosci i niezawodno$ci systemow teleinformatycznych, Chen,
Sharman, Rao 1 Upadhyaya (2008) wskazuja, ze systemy wspierajagce dowodzenie musza
zachowac ciaglos¢ dziatania mimo przecigzenia, awarii czy nieprzewidzianych zakidcen.
W  odniesieniu do pracy sztabu KDR oznacza to konieczno$¢ projektowania
redundantnych i odpornych systemow wspierajacych, ktore gwarantuja nieprzerwany

przeptyw informacji.

Yang, Prasanna i King (2009) koncentruja si¢ na bezpieczenstwie danych
przetwarzanych przez systemy informacyjne uzywane przez pierwszych respondentow.
W dlugotrwatych akcjach ratowniczych, gdzie przetwarzane sa dane osobowe,
lokalizacyjne i operacyjne, zapewnienie ich poufnosci, integralnosci i dostgpnosci ma

fundamentalne znaczenie dla legalnos$ci i skutecznosci dziatan sztabu KDR.

Dostepnos¢ informacji zostala szeroko oméwiona przez Zagoreckiego (2004),
ktorzy analizujg mechanizmy zapewniania cigglego dostepu do danych operacyjnych
w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach. Ich wnioski potwierdzaja koniecznos¢
tworzenia infrastruktury umozliwiajacej nieprzerwany dostep do danych niezaleznie od

lokalizacji cztonkéw sztabu KDR czy warunkow terenowych.

Janssen 1 Wagenaar (2004) podkreslaja znaczenie systemoOw wspierajacych
decyzje poprzez rozwdj architektur ICT w administracji publicznej. Sztab KDR, jako
struktura wparcia procesOw decyzyjnych, powinien dysponowaé narzedziami
umozliwiajacymi analiz¢ danych w czasie rzeczywistym, modelowanie sytuacji
1 przewidywanie skutkow podejmowanych dzialan — co moze przekladaé si¢ na

skuteczno$¢ koordynowania akcji ratowniczych.

W aspekcie zgodno$ci z przepisami, Boin i McConnell (2007) wskazuja na
konieczno$¢ projektowania systemow wsparcia dowodzenia w sposdb zgodny

z regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony infrastruktury krytycznej. Systemy
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teleinformatyczne wspierajace sztab KDR powinny by¢ zgodne zaréwno z krajowymi

przepisami, jak i standardami migdzynarodowymi (np. NIMS, INSARAG).

Kapucu (2006) opisuje znaczenie modularnosci systemow zarzadzania podczas
dziatan ratowniczych. Elastyczna architektura umozliwiajaca integracj¢ dodatkowych
modutow (np. analizy GIS, obrazu z drondéw, narzgdzi predykcyjnych) odpowiada na
zmieniajace si¢ potrzeby sztabu KDR w zalezno$ci od rodzaju i skali dziatan
ratowniczych. Modularno$§¢ pozwala rowniez na adaptacj¢ systemu do przysztych

wyzwan i technologii.

Artykut Curnina 1 in. (2015) przedstawia model koordynacji wieloagencyjnej
podczas akcji ratowniczych, podkres§lajac znaczenie wspdlnego obrazu sytuacji
1 interakcji ludzi z technologia. Zastosowanie tej koncepcji w sztabie KDR uzasadnia
potrzebe systemdéw wspierajacych decyzje, negocjacje i wspotpracg migdzy shuzbami.
Publikacja stanowi solidng podstawe dla projektowania teleinformatycznego wsparcia

sztabu KDR.

Analiza literatury przedmiotu dowodzi zasadnosci wdrazania zaawansowanych,
elastycznych 1 bezpiecznych systemow teleinformatycznych w strukturze sztabu KDR.
Kazda z wymienionych publikacji wnosi istotny wklad w rozumienie potrzeb
funkcjonalnych, technologicznych i1 organizacyjnych, jakie powinien spelnia¢ system
informacyjny wspierajagcy dowodzenie w dtugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych.

W obliczu rosngcej ztozonosci diugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych, wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR powinno uwzglednia¢ nie tylko
klasyczne systemy dowodzenia, lecz rGwniez nowe technologie, komunikacje¢ awaryjng
1 narzedzia wspierajace szkolenie personelu. W tym kontekscie artykuty Kishorbhai V.
Y., Vasantbhai N. N., AON: A Survey on Emergency Communication Systems during
a Catastrophic Disaster, Wyd. Procedia Computer Science, 2017, Scorgie D., Feng Z.,
Paes D., Parisi F., Yiu T. W., Lovreglio R., Virtual reality for safety training: A systematic
literature review and meta-analysis, Wyd. Safety Science, 2024, Man S. S., Wen H., So

B. C. L., Are virtual reality applications effective for construction safety training and
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education? A systematic review and meta-analysis, Wyd. Journal of Safety Science, 2024,
Abdalzaher M. S., Krichen M., Falcone F., Emerging technologies and supporting tools
for earthquake disaster management: A perspective, challenges, and future directions,
Wyd. Progress in Disaster Science, 2024, Baraldo M., Di Giuseppantonio Di Franco P.,
Place-centred emerging technologies for disaster management: A scoping review, Wyd.
International Journal of Disaster Risk Reduction, 2024, Gromek P., Nowe technologie
w ochronie ludno$ci w Polsce. Rozwigzania dotyczace projektu Silvanus, czgs¢ 2 —
Twarde technologie i rozwigzania stuzace angazowaniu spotecznemu, Wyd. Akademia
Pozarnicza, 2024 dostarczaja cennych podstaw teoretycznych i praktycznych dla

wdrazania innowacyjnych rozwigzan wspierajacych dziatania sztabu KDR.

Kishorbhai i Vasantbhai (2017) w przegladzie systemow komunikacji awaryjnej
(AON) podczas katastrof podkreslaja znaczenie efektywnej komunikacji jako
fundamentu skutecznego dowodzenia. W artykule sklasyfikowano dost¢pne technologie
komunikacyjne i oceniono ich przydatno$¢ w warunkach ekstremalnych, gdzie tradycyjna
infrastruktura zawodzi. Z perspektywy sztabu KDR, opracowanie i1 wdrozenie
niezaleznych systeméw komunikacji (np. satelitarnych, sieci mesh) zwigksza zdolno$¢
utrzymania tacznos$ci z zespotami operacyjnymi, co jest kluczowe dla koordynacji

wielopodmiotowych dziatan.

Scorgie, Feng, Paes, Parisi, Yiu 1 Lovreglio (2024) przeprowadzili systematyczny
przeglad literatury 1 meta-analize dotyczaca wykorzystania wirtualnej rzeczywistosci
(VR) w szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa. Wskazuja oni, ze VR znaczaco poprawia
efektywno$¢ uczenia si¢ 1 zapamigtywania procedur bezpieczenstwa. Z punktu widzenia
sztabu KDR, technologia VR moze zosta¢ wykorzystana do realistycznych szkolen
sztabowych, symulacji dziatan ratowniczych i1 doskonalenia procedur decyzyjnych

w $srodowisku bezpiecznym, ale istotnie odzwierciedlajacym warunki rzeczywiste.

Podobne wnioski wynikaja z badan Mana, Wena i So (2024), ktorzy
skoncentrowali si¢ na zastosowaniu VR w edukacji 1 szkoleniach z zakresu
bezpieczenstwa w budownictwie. Mimo odmiennego kontekstu branzowego, wyniki tych

badan wskazuja, Zze wirtualna rzeczywisto$¢ pozwala na ksztaltowanie umiejgtnosci

36



reagowania w sytuacjach naglych, co mozna przenies¢ bezposrednio na grunt
przygotowania personelu sztabu KDR do pracy w sytuacjach wysokiego stresu i presji

czasu.

Z kolei Abdalzaher, Krichen i1 Falcone (2024) omawiajg rozwijajace si¢
technologie i narzedzia wspierajace zarzadzanie w obliczu katastrof sejsmicznych.
W artykule zidentyfikowano nowe rozwigzania, takie jak zastosowanie sensoréw loT,
analizy danych w czasie rzeczywistym, symulacji 3D oraz systeméw predykcyjnych.
Cho¢ tekst skupia si¢ na kontekScie trzgsien ziemi, wigkszo$¢ zaproponowanych
rozwigzan mozna wdraza¢ w ramach systemu wspomagania dowodzenia sztabu KDR,
szczegoblnie w zakresie monitorowania zagrozen, planowania ewakuacji i prognozowania

rozwoju sytuacji.

Baraldo i Di Giuseppantonio Di Franco (2024) skupiajg si¢ na technologiach
skoncentrowanych na lokalizacji — tzw. place-centred technologies — podczas akcji
ratowniczych. Analizuja role geolokalizacji, systemow GIS oraz mapowania w czasie
rzeczywistym w efektywnym zarzadzaniu zasobami i ruchem ludzi. Dla sztabu KDR jest
to kluczowe w planowaniu 1 koordynowaniu dziatan na rozleglym obszarze objetym
akcja, szczegdlnie przy duzej liczbie uczestniczacych podmiotoéw oraz konieczno$ci

szybkiej lokalizacji 1 przekierowania sit 1 srodkow.

Gromek P. (2024) w opracowaniu Nowe technologie w ochronie ludnosci
w Polsce. Rozwigzania dotyczace projektu Silvanus analizuje praktyczne zastosowania
nowoczesnych technologii w czasie usuwania zagrozen. W szczegdlno$ci koncentruje si¢
na tzw. twardych technologiach, takich jak systemy czujnikdw, przetwarzanie danych
srodowiskowych, narzedzia predykcyjne oraz rozwigzania wspierajace zaangazowanie
spoteczne. Z punktu widzenia sztabu KDR publikacja dostarcza cennych wskazowek
dotyczacych wdrazania technologii wspomagajacych ocen¢ sytuacji, podejmowanie
decyzji oraz koordynacje dzialan w sytuacjach o duzych skali i dynamice.

Do zrédet literatury przedmiotu zawierajacych informacje o organizacji dziatan

ratowniczych przez KDR w dzialaniach dlugotrwatych, autor dysertacji zalicza réwniez

nastgpujace opracowania: Kalinko J., Lipinski S., Proces podejmowania decyzji przez
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kierujgcego dziataniami ratowniczymi, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2018, nr 66,
Warszawa 2018, Kalinko J., Lipinski S., Poziomy kierowania na potrzeby dziatan
ratowniczych, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2018, nr 66 (2), Warszawa 2018, J. Michniak,
Dowodzenie w teorii 1 praktyce wojsk, AON, Warszawa 2003.S. Lipinski Skuteczne
ratownictwo. Fachowy poradnik dla stuzb ratowniczych, Wydawnictwo Verlag Dashofer,
Warszawa 2005-2017 oraz W. Golebowski, Zarys prawa i administracji w ochronie

przeciwpozarowej, SA PSP, Poznan 1997.

Powyzsze pozycje literatury przedmiotu odnosza si¢ do takich zagadnien, jak:
zasady dysponowania sil 1 srodkow KSRG do prowadzenia dziatan ratowniczych oraz
kierowania tymi dziataniami; struktura sztabu KDR oraz zadania stawiane przed
poszczegblnymi zespotami; zalecane wyposazenie sztabu KDR oraz dokumentacja
dotyczaca pracy sztabu KDR; charakterystyka potencjatu ratowniczego i logistycznego
sit 1 srodkdéw pozarniczych; uprawnienia KDR, podmiotéw ochrony przeciwpozarowej
1 cztonkow OSP; zadania 1 kompetencje komend PSP; procedury organizacji
i prowadzenia akcji ratowniczych; uprawnienia strazakéw bioracych udziat w akcji
ratowniczej; normy zaopatrzenia podmiotow PSP w dziataniach ratowniczych; zasob
przepisOw prawnych stosowanych w pozarnictwie; opis kosztow ponoszonych przy
okazji prowadzenia dzialan ratowniczych. Literatura z tego obszaru zawiera opis
obszarow kompetencji poszczegolnych zespotow sztabu KDR, jednak brakuje w niej

opisu pracy samego sztabu.

To, czy dzialania ratownicze oraz praca sztabu KDR, prowadzone sg skutecznie
w duzej mierze zalezy od prawidlowych relacji shuzbowych, funkcjonowania struktur
wspotpracujacych stuzb oraz wspotdziatania pomiedzy organami administracji
publicznej a funkcjonariuszami PSP. Stwierdzenie to odnosi si¢ do komend PSP

1 funkcjonariuszy petniagcych funkcje KDR.

Istotng pozycja, ktéra odnosi si¢ do wiedzy praktycznej wynikajacej z ¢wiczen,
jest zestawienie zalecen i rekomendacji Komendanta Gtownego Panstwowej Strazy
Pozarnej z krajowych ¢wiczen ratowniczych ,,Kuznia Raciborska 20227, Komenda

Gtoéwna PSP, 2022. Jest to zbior niedociggni¢¢ popetnionych w czasie ¢wiczen oraz
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zalecen 1 rekomendacji koniecznych do implementacji w pracy sztabu KDR. Dokument
ten pokazuje w jaki sposob przeprowadza si¢ analize w czasie ¢wiczen oraz wprowadza

si¢ zmiany w dziataniu Sztabu KDR.

Kolejng pozycja z czwartego obszaru sa Zasady analizowania zdarzen dla
podmiotow organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, Komenda Gléwna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2012. Jest to dokument opisujacy sposob
przeprowadzania analiz po zdarzeniach, ktorych studiowanie moze wnie$¢ dodatkowa
warto§¢ merytoryczng w proces implementacji nowych =zasad, przepisow czy

regulaminow.

Biorac pod uwage literatur¢ obcojezyczng w zakres literatury przedmiotu
zaliczonej do czwartego obszaru tematycznego autor dysertacji wlaczyt Awan Hamad
Hassan, Kabdrakhmanova Marzhan, Varol Huseyin Atakan, Karaca Ferhat, a GIS-Based
emergency response and management support framework for Earthquake crisis: a case
study of Antakya and Kahramanmaras earthquake in Turkey, Wyd. GRF Davos
International Journal of Disaster Risk Reduction, 2024. Artykul ten dostarcza
praktycznych 1 teoretycznych wskazowek dotyczacych zastosowania nowoczesnych
technologii w czasie akcji ratowniczych, co czyni go istotnym zrodtem wiedzy dla osob
zajmujacych si¢ organizowaniem dzialan ratowniczych oraz kierowaniem

wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi w konteks$cie pracy doktorskie;.

Do klasycznych pozycji literatury zawierajacej wyktadnie jak skutecznie
organizowa¢ zarzadzanie, w tym nawigzywa¢ 1 utrzymywac relacje stuzbowe,
funkcjonalne i wspoldziatania, naleza: T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wyd.
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1973, J. A. F. Stoner, Manegement, Wyd.
PWE, Warszawa 1994. A.K. Kozminski, E. Gierski, Efektywno§¢ dowodzenia, Wyd.
Firex Zaktad Wydawnictw i Szkolenia Fundacji Rozwoju Ochrony Przeciwpozarowe;,
Warszawa 1997, Kurnal J., Tworcy naukowych podstaw organizacji, Wyd. PWE,
Warszawa 1972, Kozminski A. K., Wspotczesne koncepcje zarzadzania, Wyd. PWN,
Warszawa 1985, Zawislak A., Putapy 1 putapki zarzadzania, Wyd. Iskry, Warszawa 1982,
E. Burzynski Podejmowanie decyzji w dziataniach taktycznych strazy pozarnych, CRZZ,
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Warszawa 1979, K. Fearn-Banks Crisis Communications: a Casebook Approach wyd. 3,
Wyd. Routledge, London, 2007, W. Piotrowski, Zarzadzanie — teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002. Wyniki analizy literatury przedmiotu
wskazujg na istotne aspekty dowodzenia, kierowania zespotem oraz utrzymywania
dobrych relacji stuzbowych w kontekscie organizowania i funkcjonowania sztabu KDR
w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Klasyczne dzieto
T. Kotarbinskiego ,, Traktat o dobrej robocie” dostarcza uniwersalnych zasad sprawnego
dzialania, ktore znajduja zastosowanie w procesach decyzyjnych sztabu KDR. Podobnie
prace J. A. F. Stonera oraz A. K. Kozminskiego, A. Zawislaka, J. Kurnala
1 W. Piotrowskiego ukazuja teoretyczne i praktyczne podejscie do zarzadzania zespotami,

co moze utatwia¢ organizowanie struktury i funkcjonowanie sztabu KDR.

E. Burzynski i E. Gierski skupiajg si¢ na taktycznych aspektach dowodzenia oraz
efektywnosci decyzyjnej, kluczowych w dynamicznych 1 stresujagcych warunkach akeji
ratowniczych. Z kolei K. Fearn-Banks podkres§la wage komunikacji, istotnej w relacjach
migdzy podmiotami w zarzadzaniu reputacja. Jednak w wigkszosci pozycji
literaturowych odnotowuje si¢ ograniczanie do ogodlnych zasad i przykltadéw spoza
srodowiska funkcjonowania sztabu KDR. Brakuje szczegdélowych opracowan
uwzgledniajacych specyfike sztabu KDR, takich jak organizacja pracy zespotow,
wykorzystanie technologii czy wspotpraca z mediami. W niniejszym kontekscie pojawia
si¢ potrzeba wypehienia tej luki, integrujac teori¢ i praktyke w ramach unikalnych

wyzwan sztabu KDR.

Na podkreslenie zasluguje wykorzystanie literatury dotyczacej uwarunkowan
prawnych w czasie szeroko pojetych dziatan ratowniczo-gasniczych oraz organizacji
struktury bezpieczenstwa. Wiasciwe pozycje literaturowe to: Nowak E., Nowak M.,
Bezpieczenstwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe zalozenia
i uwarunkowania, Wyd. Difin, Warszawa 2023, Gotgbiewski J., Zarzadzanie kryzysowe
w Swietle wymogdéw bezpieczenstwa, Wyd. SA PSP, Krakow 2011, A. Skrabacz,
Ratownictwo w III RP. Ogdlna charakterystyka, Wyd. AON, Warszawa 2004,

J. Skoczylas, Prawo ratownicze, Wyd. Lexis Nexis, Warszawa 2007, E. Nowak, Treningi
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1 ¢wiczenia sztabowe z zespolami zarzadzania kryzysowego. Wojewodztwo, powiat,

gmina, Wyd. Difin, Warszawa 2022.

Wyniki analizy literatury przedmiotu wskazujg na istotne uwarunkowania prawne
dotyczace pracy sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych.

J. Skoczylas w publikacji pt. ,,Prawo ratownicze” dostarcza kompleksowego
zestawienia informacji o regulacjach prawnych, podkreslajac potrzebe stanowienia
jasnych ram prawnych dla funkcjonowania sztabu KDR, lecz pomija szczegdtowe
wytyczne dotyczace jego codziennej pracy. Z kolei w ksigzce pt. Bezpieczenstwo
narodowe Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe zatozenia i uwarunkowania autorzy
prezentuja szeroki kontekst systemu bezpieczenstwa. Przyjety w publikacji wysoki
poziom ogdlnosci ogranicza jednak mozliwosci bezposredniego zastosowania

sformutowanych w niej wskazowek w dziataniach sztabu KDR.

Ksiazka autorstwa A. Skrabacz prezentuje historyczne i strukturalne spojrzenie na
ratownictwo, lecz niewiele wnosi do aktualnych procedur dzialania sztabu KDR.
Najbardziej praktyczna wydaje si¢ praca E. Nowaka o treningach sztabowych, w ktorej
proponuje si¢ modelowe podejscie do podnoszenia kompetencji, nie rozwijajac jednak
aspektéw prawnych. Wnioski z analizy jej tresci wskazuja na potrzebe szczegdtowych
badan nad integracjg uwarunkowan prawnych z praktyka sztabu KDR w dlugotrwatych

akcjach ratowniczych.

J. Golgbiewski analizuje zarzadzanie kryzysowe w kontekscie bezpieczenstwa
panstwa, wskazujac na potrzebe sprawnych systemow organizacyjnych i informacyjnych.
Podkresla role koordynacji 1 precyzyjnego podziatu kompetencji w dziataniach
ratowniczych. Publikacja uzasadnia konieczno$¢ wdrozenia nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych wspierajacych prace sztabu KDR podczas dilugotrwatych,

wielopodmiotowych akcji ratowniczych.

Wskazane aspekty merytoryczne i1 praktyczne rzucajg Swiattlo na potrzebe

przeprowadzenia  poglgbionych badan naukowych dotyczacych  organizacji

41



1 funkcjonowania sztabu KDR podczas dlugotrwatych i wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Z praktycznego punktu widzenia istotne jest, aby badania te przeprowadzi¢
zgodnie z zalozeniami metodologii badan naukowych dla dyscypliny nauk
o bezpieczenstwie. Publikacje zwigzane z tematem dysertacji sg3 w tym kontekscie
powigzane posrednio. Do kluczowych pozycji literaturowych dotyczacych metodologii
badan naukowych w naukach o bezpieczenstwie zaliczaja si¢: A. Dawidczyk, Poradnik
dla doktorantéw i habilitantow nauk o bezpieczenstwie, Diffin, Warszawa 2023,
B. Wisniewski, Praktyczne aspekty badaf bezpieczefistwa, Wyd. Difin, Warszawa 2020.
J. Wojnarowski, Jak rozwigza¢ problem badawczy? Uproszczona metodologia dla
autoréw prac studyjnych, magisterskich i rozpraw doktorskich, Wyd. AON, Warszawa
2004.

W  podanej pozycjach literatury przedmiotu znalezé mozna obszerne
1 wyczerpujace treSci dotyczace organizacji oraz przeprowadzania badan w trakcie
przygotowywania rozprawy doktorskiej. Precyzyjnie omowione sg procedury zwigzane
z formutowaniem sytuacji problemowej i wynikajacych z niej probleméw badawczych
(zarowno gtownych, jak 1 szczegdtowych), celow rozprawy (zarowno gtownych, jak
1 szczegbtowych), hipotez badawczych (zaréwno gtownych, jak 1 szczegdlowych).
Ponadto przedstawiona jest szeroka gama metod badawczych - zar6wno teoretycznych,
jak 1 empirycznych, obejmujaca m.in. techniki przeprowadzania badan sondazowych,

a takze procesy formutowania wnioskow.

Literatura pomocnicza stanowi literaturg, ktéra stuzy uzupehieniu i poszerzeniu
wiedzy autora dysertacji na potrzeby przygotowania rozprawy doktorskiej w przyjetej
tematyce. Do tej grupy zaliczaja si¢ encyklopedie, stowniki, leksykony oraz artykutly
publikowane w periodykach. Autorzy artykuldéw, prezentujac swoje perspektywy wobec
konkretnego problemu, umozliwiajg autorowi dysertacji spojrzenie krytyczne na aktualny
stan wiedzy dotyczacy teorii tego problemu. Literatura pomocnicza obejmuje Wielka

Encyklopedie PWN, Wyd. PWN, Warszawa 2003.
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Z analizy krytycznej i oceny przedstawionej literatury przedmiotu traktujace;j
o organizowaniu i funkcjonowaniu sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych wynikaja nastepujace kwestie.

Przedstawienie w literaturze przedmiotu katalogu zdarzen, w ktorych jednostki

PSP prowadzg dlugotrwale akcje ratownicze, jest wyczerpujace.

Z perspektywy omawianej tematyki, definicje dlugotrwalej akcji ratowniczej,
ktore gléwnie odnosza si¢ do czasu trwania (ponad 6 godzin), charakteryzuja si¢
niewielka precyzja. Opisywane sg w nich gtownie uzyte sity 1 §rodki (zasoby) oraz sposob
prowadzonych dziatan ratowniczych. Informacja o pracy sztabu KDR zwykle jest jedynie

wzmiankowana.

Akty prawne (ustawy i rozporzadzenia) w wystarczajacy sposob umozliwiaja
identyfikacj¢ uwarunkowan prawnych dotyczacych dhugotrwatych, wielopodmiotowych
akcji ratowniczych, a takze organizowania prac sztabu KDR. Brak jest natomiast
informacji na temat dokladnych procedur (sposoboéw) prowadzenia pracy

poszczegbdlnych zespotdw wchodzacych w sktad sztabu KDR.

Pozycje literatury przedmiotu zawieraja informacje o zabezpieczeniu
logistycznym i zabezpieczeniu medycznym bedacym jednym z zadan stawianych przed
sztabem KDR prowadzacym dlugotrwale, wielopodmiotowe akcje ratownicze.
Przytoczone 7zrodia informacji zawieraja kompleksowe propozycje rozwigzan
stosowanych w zakresie zabezpieczenia logistycznego oraz opracowang dokumentacj¢ w
zakresie logistyki sztabu KDR w wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcjach

ratowniczych.

W literaturze przedmiotu nie sg poruszane kwestie dotyczace sposobow
prowadzenia czynnosci sztabu KDR w zakresie pracy zespotu zajmujacego si¢
kontaktem z mediami w czasie wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcji ratowniczych.
Teoretyczne opracowania zwigzane z tworzeniem sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych nie dostarczaja wystarczajacej wiedzy

dotyczace] organizacji zabezpieczenia logistycznego 1 zabezpieczenia medycznego
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w tych sytuacjach. Dodatkowo, brakuje opracowan poswieconych wykorzystaniu
zasobow terenowych w procesie zabezpieczenia logistycznego i1 medycznego.
W szczegolnosci brak jest procedur dotyczacych opracowywania planow wykorzystania
zasobow terenowych, wiaczajac w to m.in. negocjacje komendantéw PSP w zakresie
umoéw cywilnoprawnych z podmiotami gospodarczymi, udostepniajacymi te zasoby,
a takze procedur dotyczacych wykorzystania rezerw strategicznych panstwa przez
jednostki PSP w pracy sztabu KDR w wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcjach
ratowniczych. W literaturze brak jest informacji na temat sposobéw doboru kadry oraz
ksztalcenia obsad sztabu KDR w wielopodmiotowych, diugotrwatych akcjach
ratowniczych. Nie okreslono w niej sposobow zabezpieczenia teleinformatycznego
sztabu KDR w wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcjach ratowniczych. Nie zawiera
rowniez dokladnych wytycznych dotyczacych operacyjnej pracy sztabu KDR
w zaleznosci od stawianych przed nim wyzwan. W wigkszo$ci przypadkéw wspomina
si¢ jedynie o pracy sztabu KDR badz konieczno$ci jego powotania, natomiast informacje

traktujace o jego faktycznym funkcjonowaniu sg niewystraczajace.

W dostepne;j literaturze przedmiotu brakuje petnego obrazu opisywanej tematyki,
czyli takiego, ktory umozliwitby zweryfikowanie praktycznych informacji dotyczacych
organizacji i funkcjonowania sztabu KDR w dtugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Nie odnotowano publikacji, ktore obejmowalyby swoja trescig pelny

zakres poruszanej tematyki.

Podsumowujac, krytyczna ocena literatury zwigzanej z funkcjonowaniem sztabu
KDR w czasie dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych oraz literatury
dotyczacej roli podmiotéw bezpieczenstwa w tych dziataniach wykazata, ze zawiera ona
wystarczajace informacje do okreslenia kontekstu (tta) sytuacyjnego, w ktéorym
konieczne jest zorganizowanie 1 dziatanie sztabu KDR w dhlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, jednakze brakuje informacji o procedurach
dzialania, funkcjonowania, ksztalcenia oraz doboru kadr w sztabie KDR. Z powodow
wymienionych  powyzej istnieje potrzeba zglebienia tematyki organizacji

1 funkcjonowania sztabu KDR w dhugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach
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ratowniczych. Uzasadnia to decyzje autora dysertacji o przeprowadzeniu

przedmiotowych badan naukowych.
1.2. Podmiot i przedmiot badan

Za podmiot badan naukowych przyjeto sztaby KDR funkcjonujace
w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Natomiast przedmiot
badan stanowig uwarunkowania i procedury dziatania sztabu KDR w dlugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

1.3. Problemy badawcze

Gléwny problem badawczy przyjal forme pytania: W jakich obszarach dziatania
oraz w jaki sposob mozna zwigkszy¢ (zapewnic) skuteczne funkcjonowanie sztabu KDR

w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Gléwny problem badawczy zdekomponowano do nastepujacych szczegélowych

problemoéow badawczych:

1. Co jest przedmiotem dzialania oraz jakie procedury funkcjonowania obowiqzujq sztab

KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

2. Jakie mankamenty i kiedy wystepujg w procesie organizacji (tworzenia) sztabu KDR

w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

3. Jakie rozwigzania organizacyjne i proceduralne sq potrzebne i mozliwe do
zaimplementowania w sztabie KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

1.4. Hipotezy badawcze

Glowna hipoteza badawcza zostata wyrazona nast¢pujaco: Skuteczne dziatanie

sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych powinno
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wyrazac¢ si¢ w zapewnieniu (tworzeniu warunkow) do realizacji zadan ratowniczych: we
wlasciwym czasie, na rzecz wlasciwych podmiotéw (poszkodowanych), we wtasciwych

(priorytetowych, najwazniejszych) miejscach oraz we wlasciwym zakresie.

Gtowna hipoteza badawcza zostala poddana dekompozycji do postaci

nastepujacych hipotez roboczych:

1. Organizacja (sktad, struktura, sposob tworzenia) sztabu KDR oraz procedury jego
funkcjonowania zalezq od rodzaju prowadzonych dtugotrwatych, wielopodmiotowych

akcji ratowniczych.

2. Najwiecej mankamentow (trudnosci) w zapewnieniu skutecznego dzialania sztabu
KDR w dtugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych wystepuje podczas
jego organizowania (kompletowania), zgrywania oraz zapewnieniu terminowego

wypracowania i stawiania zadan podmiotom ratowniczym i wspierajgcym.

3. Zapewnienie skutecznosci dziatania sztabu KDR w dlugotrwatlych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych wymaga: systematycznego przygotowywania (szkolenia)
odpowiednich kandydatow — funkcjonariuszy PSP do dziatania w skiadzie sztabu KDR,
zaimplementowania procedur zapewniajgcych jego sprawne dziatanie w cyklu
calodobowym, posiadania sformalizowanych (gotowych) wzoréw dokumentow

planistycznych i dyrektywnych (rozkazodawczych) oraz wsparcia teleinformatycznego.

1.5. Cele badan

Cel teoretyczny (poznawczy) badan naukowych — okreslenie organizacji sztabu
KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego sktadu, struktury, sposobu tworzenia oraz procedur
funkcjonowania, a nastepnie zidentyfikowanie mankamentoéw utrudniajacych skuteczne

dzialanie tego sztabu w rzeczywistych warunkach operacyjnych.
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Cel utylitarny badan naukowych — zaproponowanie rozwigzan organizacyjnych
i funkcjonalnych zwigkszajacych (zapewniajacych) skuteczne funkcjonowanie sztabu

KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

1.5. Ograniczenia badawcze

Przedstawione zatozenia badawcze dowodza rozleglosci problematyki tworzenia
sztabu KDR w wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcjach ratowniczych. Z tematu
rozprawy wynika, ze beda badane jedynie dlugotrwate, wielopodmiotowe akcje
ratownicze prowadzone w latach 1992 — do chwili napisania niniejszej pracy, tj. w okresie
funkcjonowania PSP jako formacji panstwowej'®. W badaniu poruszane sg aspekty
funkcjonowania sztabu KDR podczas dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych, poniewaz najczesciej sg to najbardziej skomplikowane i wymagajace akcje
ratownicze, w zwigzku z czym, jesli proponowane rozwigzania beda mogty sprawdzi¢ si¢
podczas takich akcji, to najprawdopodobniej sprawdza si¢ takze podczas akcji mniej
wymagajacych. Ponadto, badanie sondazowe przeprowadzone ws$rdd specjalistow
obejmuje jedynie funkcjonariuszy PSP z uwagi na specyficzny sposéb pracy sztabu KDR
w PSP, odmienny od innych formacji mundurowych w Polsce. Autor zatozyl, Ze nie
bedzie tworzyl poréwnan do sztabéw tworzonych w innych formacjach mundurowych

z uwagi na ich odmienng specyfike 1 autonomiczng decyzyjnos¢, co z kolei w PSP nie

wystepuje.

13 B. Paduch , /5 lat Paristwowej Strazy Pozarnej. Wybrane akcje ratowniczo-gasnicze w latach 1992-
2007, Mystowice 2007.
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1.6. Zalozenia organizacyjne procesu badawczego

W celu rozwigzania gléwnego problemu badawczego oraz szczegdlowych
problemow badawczych, a takze zweryfikowania hipotez badawczych, proces badan

naukowych zostal podzielony na etapy badan: wstepnych, wtasciwych i koncowych.

Na etapie badan wstepnych zebrano i zbadano dostepng literatur¢ przedmiotu,
w tym dotyczaca nauk o bezpieczenstwie, organizacji i prowadzenia akcji ratowniczych
oraz organizacji i funkcjonowania sztabu KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych. Na etapie tym okreslono podmiot, przedmiot oraz cel badan,
zidentyfikowano 1 sformutowano gléwny problem badawczy i szczegdtowe problemy
badawcze. Sformulowano réwniez gléwng hipotez¢ badawcza i hipotezy robocze.

Dokonano takze doboru metod, technik i narzedzi badawczych.

Majac na uwadze przyjete zatozenia badawcze, przewidziano zastosowanie
teoretycznych i empirycznych metod badawczych. Dokonujac ich wyboru kierowano si¢
kryteriami: celowos$ci, jasno$ci, jednoznaczno$ci, skuteczno$ci, niezawodno$ci

1 ekonomicznosci.
W grupie teoretycznych metod badawczych wykorzystano, w szczegdlnosci:

- analize elementarng 1 przyczynowa, ktore, przyktadowo, postuzyty do
dekompozycji calosci problemu badawczego na czesci skladowe oraz analizy
krytycznej literatury przedmiotu;

- syntezg, dzieki ktorej, m. in. potagczono wyodrebnione elementy badanego
problemu, a takze formutowano wnioski i uogélnienia;

- indukcje 1 dedukcje — odpowiednio do wnioskowania indukcyjnego
1 wnioskowania dedukcyjnego;

- uogolnianie, ktére umozliwito wyprowadzenie ogolnych prawidlowosci
1 wnioskOw na podstawie obserwowanych przypadkéw oraz wynikoéw

czastkowych, przyczyniajac si¢ do budowy spojnych teorii i koncepcji;
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- klasyfikowanie, pozwalajace na porzagdkowanie zjawisk, procesow i1 poje¢ wedlug
okreslonych kryteriow, co ulatwito systematyzacj¢ wiedzy i identyfikacje relacji

mig¢dzy badanymi kategoriami.

Do adaptacji (popularyzacji) ,,dobrych praktyk™ sprzyjajacych zwigkszeniu
skutecznosci  funkcjonowania sztabu KDR zastosowano studium przypadkow.
W procesie badan naukowych zalozono przeprowadzenie jawnych, indywidualnych
wywiadow ustrukturyzowanych z ekspertami oraz badan opinii funkcjonariuszy PSP,
ktorzy uczestniczyli w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Miaty
forme sondazu diagnostycznego. Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia 2023
roku do listopada 2024 roku. W badaniu wzigto udziat dziewigciu respondentow, ktorzy
mieli do§wiadczenie w pracy w sztabie KDR (w ramach realizowania réznych funkcji).
Kwestionariusz przedstawiajacy ,,Arkusz wywiadu z ekspertem” znajduje si¢

w zatgczniku nr 1.

Badanie miato charakter jakos$ciowy i eksploracyjny, a jego celem byla
identyfikacja kluczowych probleméw oraz mozliwych usprawnien organizacyjnych
1 proceduralnych w funkcjonowaniu sztabu KDR. Narzedzie badawcze mialo forme
standaryzowanego kwestionariusza z pytaniami otwartymi, co umozliwito zebranie

eksperckich opinii 1 do§wiadczen.

Glownym celem badania bylo uzyskanie rzetelnych informacji na temat
organizacji, funkcjonowania oraz potencjalnych usprawnien sztabu KDR.

W szczeg6lnosci badanie skoncentrowato si¢ na:
1. Identyfikacji mankamentow organizacyjnych i proceduralnych,
2. Okresleniu determinantéw struktury 1 dzialania sztabu KDR,

3. Wskazaniu potrzebnych zmian w zakresie zasobow, dokumentacji 1 wsparcia

technicznego.

Badanie przeprowadzane byto wérdd ekspertow — oficeréw PSP, ktorzy posiadaja
doswiadczenie w pehieniu funkcji KDR lub dziatali w sktadzie sztabu KDR

w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Selekcja respondentow
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odbyta si¢ metoda celowego doboru proby, co zapewnito wysoki poziom kompetencji

respondentow oraz adekwatno$¢ uzyskiwanych informacji.
Arkusz wywiadu podzielony zostat na dwie gléwne czesci:

Metryczka — pozwalajgca na zebranie podstawowych informacji o ekspercie, takich jak
imi¢ 1 nazwisko, zajmowane stanowisko, staz stuzby oraz doswiadczenie w dziataniach

sztabowych.

Pytania merytoryczne — dotyczace kluczowych aspektéw funkcjonowania sztabu KDR,

w tym:
- Mankamentéw w procesie organizowania sztabu KDR,
- Determinantow struktury sztabu KDR i niezbgdnych specjalistow,
- Wymaganego przygotowania operacyjno-sztabowego cztonkoéw sztabu KDR,
- Trudnos$ci organizacyjnych,
- Niezbednych zasobow informacyjnych i dokumentacyjnych,
- Wsparcia teleinformatycznego 1 wyposazenia sztabowego,
- Organizacji przygotowania specjalistow PSP do pracy w sztabie KDR.

Pytania zawarte w arkuszu byly otwarte, co pozwolito ekspertom na swobodne
wyrazenie opinii 1 wskazanie szczegotowych aspektow problemu. Taka forma pytan
umozliwila doglebna analize jakosciowa odpowiedzi, identyfikacje wzorcow i tendencji
oraz formulowanie wnioskow majacych praktyczne znaczenie dla funkcjonowania sztabu

KDR.

Analiza odpowiedzi zostata przeprowadzona metoda jakoSciowe] analizy tresci,

obejmujace;j:
- Kategoryzacje i kodowanie odpowiedzi,
- Identyfikacje powtarzajacych si¢ motywow i problemow,

- Poroéwnanie opinii ekspertow w celu wyodrebnienia kluczowych rekomendacji.
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Arkusz wywiadu eksperckiego stanowit narzedzie badawcze umozliwiajgce zebranie
warto$ciowych danych jakosciowych od specjalistow zajmujacych si¢ dzialaniami
sztabowymi w PSP. Otwarta forma pytan oraz celowy dobor respondentéw pozwolity na
pozyskanie poglebionej wiedzy, ktéra przyczynita si¢ do opracowania propozycji

usprawnien organizacyjnych i proceduralnych w funkcjonowaniu sztabu KDR.

1.7. Wartos¢ dodana pracy

Niniejsza rozprawa doktorska wnosi istotng warto$¢ dodang zarowno w wymiarze
teoretycznym, jak i1 praktycznym. Uzyteczno$¢ wynikdéw badan przejawia si¢ przede
wszystkim w mozliwosci ich bezposredniego zastosowania przez PSP oraz inne podmioty

KSRG uczestniczace w dugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Na podstawie przeprowadzonych badan naukowych zaproponowano konkretne
rozwigzania organizacyjne, proceduralne i technologiczne, ktore moga zosta¢ wdrozone

w istniejacych strukturach sztabow KDR. Dotyczy to m.in.:
- standaryzacji dokumentacji 1 procedur operacyjnych — co przyczyni si¢ do
skrocenia czasu reakcji oraz utatwi wspotprace miedzy cztonkami sztabu, rowniez

w warunkach zmian kadrowych,

integracji z nowoczesnymi systemami informatycznymi (SWD-ST, GIS, CSZZI)
— pozwalajacej na szybszy dostep do danych operacyjnych, lepsze planowanie

oraz redukcj¢ bledow decyzyjnych,

wdrozenia systemow szkolef opartych na realnych scenariuszach i symulacjach —
co istotnie zwigkszy gotowos¢ kadry sztabowej do dzialan w zlozonych
warunkach,

- wprowadzenia mobilnych centrow dowodzenia oraz zautomatyzowanych
rozwigzan logistycznych, ktére umozliwig utrzymanie cigglo$ci pracy sztabu

niezaleznie od warunkow terenowych.

Zaproponowane rozwigzania posiadajg bardzo wysoki potencjat

wdrozeniowy, co wynika m.in. z ich zgodnosci z obowigzujagcymi zasadami
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organizacji dziatan ratowniczych PSP, mozliwego latwego dostosowania do
obecnych struktur oraz pozytywnej weryfikacji przez praktykow — ekspertow PSP

uczestniczacych w badaniu.

Wyniki przeprowadzonych badan naukowych moga by¢ takze zastosowane:

- w procesie aktualizacji krajowych plandw ratowniczych i instrukcji
operacyjnych PSP,
- w programach szkoleniowych szko6t pozarniczych i osrodkoéw szkolenia PSP,

- w rozwoju krajowego systemu =zarzadzania informacja w sytuacjach
kryzysowych,

jako podstawa do opracowania krajowego modelu dzialania sztabow KDR,

wzorowanego na standardach INSARAG i Incident Command System ICS.

Dodatkowa wartoscig jest adaptacja do§wiadczen miedzynarodowych, takich jak
Lessons Learned czy ICS, do polskich realiow, co moze znaczaco poprawic
interoperacyjnos¢ PSP w przypadku wspolpracy z zagranicznymi podmiotami

ratowniczymi.

Praktyczne rekomendacje zawarte w pracy moga zostaé wykorzystane przez
Komend¢ Gtowng PSP, komendy wojewoddzkie i powiatowe PSP, a takze jednostki
operacyjne jako narzedzie do poprawy planowania, organizacji i prowadzenia dziatan
ratowniczych. Moga stanowi¢ roéwniez punkt wyjscia do przyszlych projektow
rozwojowych, prac wdrozeniowych 1 legislacyjnych, w tym do opracowania

znowelizowanych wytycznych krajowych dotyczacych funkcjonowania sztabow KDR.

52



2. IDENTYFIKACJA PRZEDMIOTU I PROCEDUR
FUNKCJONOWANIA SZTABU KDR W DLUGOTRWALYCH,
WIELOPODMIOTOWYCH, AKCJACH RATOWNICZYCH

2.1. Wyzwania stojace przed sztabem KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych

2.1.1. Uwarunkowania determinujace organizacje sztabu KDR w dlugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

W oparciu o szczegbtowa analize dostgpnych materiatow, badacz skupit si¢ na
kluczowych aspektach determinujacych organizacje sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych: wystepujacej sytuacji na miejscu
prowadzonych dziatan, rozmachu akcji ratowniczej, ktory zalezy od rozmiaru
1 charakteru zdarzenia, potencjale operacyjnym wymaganym do wsparcia sztabu KDR,
dostepnosci wyszkolonych kadr sztabowych, wyposazeniu technicznym sztabu KDR
oraz uwarunkowaniach logistycznych. Akcja ratownicza to kompleks czynno$ci
podejmowanych w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia i naturalnego srodowiska, a takze
likwidacji zZrédel powstania pozaru, kleski zywiolowej lub innego miejscowego

zagrozenia.'

Dhlugotrwata, wielopodmiotowa akcja ratownicza przekraczajaca
mozliwosci organizacyjne komendy powiatowej/miejskiej PSP jest punktem wyjscia dla
powotania sztabu KDR (poziom strategiczny i taktyczny dziatan ratowniczych). Wymaga
ona szybkiej oceny sytuacji, zrozumienia skali zagrozenia i podj¢cia decyzji o alokacji
zasobow. Jest to dynamiczny i1 trudno w pelni nieprzewidywalny kontekst, w ktorym
decyzje sa podejmowane w warunkach niepewnosci 1 pod presja czasu. Wymaga to od
KDR nie tylko gtebokiej wiedzy merytorycznej, ale i zdolnosci do adaptacji oraz

doswiadczenia.®

14E. Gierski, Efektywno$¢ dowodzenia, Wyd. Firex, Zaktad Wydawnictw i Szkolenia Fundacji Rozwoju
Ochrony Przeciwpozarowej, Warszawa 1997, s. 65.

15 Ibidem, s. 65.
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Rozmach akcji ratowniczej definiuje si¢ jako wskaznik charakteryzujacy jej
zakres 1 intensywnos$¢. Obejmuje on kryteria: przestrzen, w ktorej akcja ratownicza si¢
rozgrywa, zaangazowane sity i $rodki'®, tzn. zasoby, oraz ogélny czas trwania akcji
ratowniczej, okreslajacy jej dtugoterminowos¢. Wielopodmiotowos¢ akcji ratowniczej
podkresla konieczno$¢ koordynacji miedzy ré6znymi shuzbami 1 innymi organizacjami.
Skuteczna komunikacja i wspotpraca sag wazne dla zarzadzania zasobami i koordynacji
dzialan, co wymaga od sztabu KDR umiej¢tnosci budowania i utrzymywania relacji
migdzy podmiotami oraz zarzadzania konfliktami. Potencjatl operacyjny i potencjat
wsparcia sztabu KDR odnosza si¢ do zdolno$ci sztabu KDR do realizacji zadan
1 zapewnienia wsparcia logistycznego. ,, Wielopodmiotowe, dlugotrwate akcje ratownicze
wymagaja uzycia réznorodnych, specjalistycznych sit i §rodkéw w mysl jednolitego
planu dziatania.”!” Obejmuje to nie tylko dostep do zasobow materialnych i ludzkich, ale
rowniez wykorzystanie technologii, w tym systeméw teleinformatycznych
1 komunikacyjnych, dla usprawniania proceséw decyzyjnych 1 operacyjnych.
Skuteczno$¢ prowadzonych dziatan ratowniczych to parametr oceniany przez pryzmat
uzytych SiS, czasu reakcji na zagrozenie, dziatania we whasciwym miejscu i na rzecz
wlasciwych odbiorcow. Zdolno$¢ sztabu KDR do integracji i efektywnego wykorzystania

réznorodnych zasobéw wptywa na szybkos$¢ 1 skuteczno$¢ reakceji na zagrozenia.

Dostepnos¢ wyszkolonych kadr sztabowych 1 umiejetnosci osoéb funkcyjnych
w sztabie KDR stanowig fundament skutecznego reagowania na zagrozenia.
Specjalistyczne szkolenie personelu, obejmujace wspoOtprace z organami zarzadzania
kryzysowego samorzadow lokalnych, komunikacje, dowodzenie, wykorzystywanie
dostgpnych narzedzi do prognozowania zagrozen oraz techniczne aspekty akcji
ratowniczych, jest przydatne dla szybkiego adaptowania si¢ do zmieniajacych sie

okoliczno$ci 1 podejmowania racjonalnych decyzji. Umiejetnosci takie jak analiza

16 Im akcja ratownicza bardziej skomplikowana i ztozona, tym wieksze lub bardziej wyspecjalizowane
beda zaangazowane sity i §rodki (KSRG oraz stuzb wspotpracujacych) do jej prowadzenia.

17 E. Nowak, M. Walencik, Logistyka akcji ratowniczych, Wyd. PWN, Warszawa 2018, s. 65.
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sytuacyjna, szybkie rozwigzywanie problemow, a takze zarzadzanie stresem i konfliktami
zwickszaja zdolnos$ci operacyjne sztabu KDR. Wyszkolone kadry zapewniaja nie tylko
efektywna koordynacj¢ dzialan ratowniczych, ale réwniez potrafia skutecznie
wykorzysta¢ dostepne zasoby, w tym technologie 1 wsparcie logistyczne. Inwestycje
w rozwd] kompetencji kadr sztabowych, poprzez regularne szkolenia, warsztaty
1 ¢wiczenia praktyczne, sg niezbedne do budowania zdolno$ci adaptacyjnych sztabu
KDR. Specjalistyczna wiedza w dziedzinach takich jak logistyka, planowanie operacyjne,
teleinformatyka, czy tez obycie w pracy z mediami jest istotna dla zapewnienia
prawidtowego dzialania sztabu KDR. ,,W celu wypehienia wszystkich obowigzkow
kierujacego dziataniem ratowniczym w dziataniach ratowniczych o wigkszym stopniu
skomplikowania, powinna by¢ stworzona wlasciwa struktura organdéw kierowania
i dowodzenia, a wigc organizacja odpowiedniego stanowiska dowodzenia, ktore
pozwolitoby odpowiednio wspiera¢ dowddce w kierowaniu dzialaniem ratowniczym
i dowodzeniu jednostkami na miejscu zdarzenia.”'® Dostep do wykwalifikowanego
personelu umozliwia szybka i skuteczng reakcj¢ sztabu KDR na zagrozenia, zwickszajac

tym samym szanse na sukces akcji ratownicze;j.

Odpowiednie wyposazenie techniczne stanowiska kierowania KDR jest
niezbg¢dne dla efektywnego zarzadzania dtugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami
ratowniczymi. Nowoczesne technologie, takie jak zaawansowane systemy
komunikacyjne, teleinformatyczne, narzedzia do monitorowania 1 analizy sytuacji, sg
przydatne dla skutecznego przeplywu informacji i koordynacji dziatan. Mobilne
stanowiska dowodzenia pozwalaja na szybka adaptacj¢ do dynamicznie zmieniajacych
si¢ warunkow, zwigkszajac efektywnos¢ operacyjng sztabu KDR. Zastosowanie dronow,
systemow GPS 1 specjalistycznego oprogramowania do modelowania mozliwych
scenariuszy rozwoju zagrozenia znaczaco poprawia mozliwosci rozpoznawcze

1 operacyjne. Zintegrowanie tych narzg¢dzi z procedurami operacyjnymi wymaga nie tylko

18 J. Kalinko, S. Lipifiski, £.. Kuziora, Mobilne stanowiska dowodzenia na potrzeby kierujgcego dziataniem
ratowniczym, ,,Zeszyty Naukowe SGSP*“ 2017, nr 64, s. 14.
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odpowiedniego wyposazenia, ale takze ciggltego szkolenia personelu w zakresie jego
efektywnego wykorzystania. Wsparcie techniczne, w tym systemy i oprogramowanie
wspomagajace podejmowanie decyzji, utatwia analize danych i szybka reakcje na
rozwijajace si¢ sytuacje. Dostep do zaawansowanych technologii umozliwia réwniez
lepsza wspdlprace z innymi stuzbami i organizacjami zaangazowanymi w akcje
ratownicze, poprawiajac koordynacje¢ i skutecznos¢ dziatan. W kontekscie dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcji ratowniczych, odpowiednie wyposazenie techniczne
stanowiska KDR jest zatem nie tylko wsparciem operacyjnym, ale rowniez czynnikiem
decydujacym o powodzeniu catej akcji ratowniczej. Adaptacja do nowych technologii,
ciagle doskonalenie procedur operacyjnych oraz inwestycje w rozwoj techniczny
i szkolenie kadr prowadza do podnoszenia gotowosci i1 efektywnosci sztabu KDR

w obliczu wyzwan wspotczesnych akcji ratowniczych.

Odpowiednie zaplecze logistyczne, w tym gospodarczo-bytowe sztabu KDR, sa
nieodzownym elementem zapewniajacym efektywnos$¢ i ciggltos¢ akceji ratowniczych.
Adekwatne zaplecze logistyczne obejmuje dostep do odpowiednich srodkéw transportu,
magazynow, zapasOw sprzetu ratowniczego oraz srodkoOw pierwszej potrzeby, takich jak
zywno$¢, woda, srodki medyczne i paliwo. Zabezpieczenie tych potrzeb wymaga
precyzyjnego planowania, zdolnosci do szybkiej relokacji zasobow 1 elastycznos$ci
W reagowaniu na zmieniajgce si¢ wymagania akcji ratowniczej. Warunki bytowe dla
personelu, w tym zapewnienie odpowiednich warunkow zakwaterowania, dostepu do
sanitariatow 1 opieki medycznej, sa fundamentalne dla zachowania wysokiej gotowosci
operacyjnej i morale zespotow ratowniczych. Utrzymanie tych standardow w trudnych
warunkach terenowych 1 pogodowych wymaga zastosowania mobilnych jednostek
mieszkalnych (namioty lub kontenery), stacji uzdatniania wody 1 agregatow
pradotworczych, co stanowi integralng czgs¢ logistyki sztabu KDR. Takie zintegrowane

podejscie do logistyki 1 wsparcia gospodarczo-bytowego jest niezbgdne do zapewnienia
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sprawnego funkcjonowania sztabu KDR 1 efektywnego prowadzenia dtugotrwalych,

wielopodmiotowych akcji ratowniczych. '

Czynniki klimatyczne i pogodowe moga mie¢ wpltyw na skuteczno$¢ dziatan
1 funkcjonowanie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. [Ekstremalne warunki pogodowe, takie jak intensywne opady
atmosferyczne, wysokie temperatury, burze czy silne wiatry moga znaczaco utrudniaé
koordynacje 1 realizacj¢ dziatan ratowniczych. Wymagaja one od sztabu KDR
szczegotowego monitorowania prognoz pogodowych i1 dostosowania strategii oraz
planow operacyjnych do panujacych warunkéw. Zmienno$¢ pogodowa wymusza na
sztabach KDR przygotowanie do szybkiej adaptacji i implementacji rozwigzan
minimalizujacych negatywny wptyw warunkow atmosferycznych na efektywnos¢ akcji
ratowniczych. Zaawansowane systemy meteorologiczne i narzedzia do modelowania
pogody sa uzywany do przewidywania ewentualnych zmian i odpowiedniego
reagowania, co pozwala na minimalizowanie ryzyka dla zycia i zdrowia personelu oraz
0s6b poszkodowanych. Czynniki te podkreslaja znaczenie zintegrowanego podejscia do
funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych, uwzgledniajacego kompleksowe planowanie 1 elastyczno$¢ w dziataniu.

2.1.2. Procedury organizowania kierowania dlugotrwata, wielopodmiotowa akcja

ratownicza

Struktura sztabu KDR zostala zaprojektowana tak, aby zapewni¢ skuteczne
zarzadzanie dziataniami ratowniczymi. Sztab KDR sklada si¢ z réznych sekcji
1 podmiotow, ktore odpowiadaja za specyficzne aspekty dziatania, takie jak planowanie,
logistyka, komunikacja oraz wsparcie medyczne 1 techniczne. Kazdy komponent

organizacyjny sztabu KDR ma wyraznie okre$lone zadania i odpowiedzialnos$ci, co

9 E. Nowak , M. Walencik, Logistyka..., s. 34.
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umozliwia sprawng koordynacje¢ dziatan i wykorzystanie dostepnych zasobdw. Struktura
ta jest elastyczna, co pozwala na dostosowanie jej do zmieniajacych si¢ warunkow
1 wymagan konkretnych akcji ratowniczych. Dowodca sztabu KDR ma za zadanie
zapewnic¢ spojnos¢ dziatan, efektywng komunikacje migdzy wszystkimi segmentami oraz
podjecie strategicznych decyzji w oparciu o biezacg analize sytuacji. Sztab KDR sktada
si¢ z zespotow ekspertdéw 1 specjalistow, ktorzy dostarczaja wiedzg¢ techniczng
1 specjalistyczng, niezbedng do rozwigzania konkretnych probleméw i1 wyzwan.
Organizowanie kierowania dlugotrwala, wielopodmiotowa akcja ratownicza jest
procesem zlozonym, wymagajacym szczegdtowego planowania i koordynacji na wielu
poziomach. Procedury te opieraja si¢ na fundamentach takich jak precyzyjnie okreslone
role i obowiazki, efektywna komunikacja i wymiana informacji, a takze na zapewnieniu
niezbednych zasobow materialnych 1 ludzkich. Waznym aspektem jest takze
dostosowanie do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow oraz zdolno$¢ do szybkiego

reagowania na nieprzewidziane sytuacje.

Wazne na poczatku akcji ratowniczej jest zapewnienie warunkoéw funkcjonowania
sztabu KDR, ktore umozliwig zarzadzanie zasobami 1 koordynacje¢ dzialan miedzy
roznymi shuzbami i organizacjami zaangazowanymi w akcje. 2° Wtasciwa struktura
powinna by¢ elastyczna, aby umozliwi¢ dostosowanie do specyfiki i skali zdarzenia,
a jednocze$nie zapewni¢ klarowny podziatl odpowiedzialnosci 1 uprawnien. Jednym
z warunkéw funkcjonowania sztabu KDR jest utworzenie odpowiednich warunkow do
prowadzenia komunikacji 1 wymiany informacji w ramach poszczegoélnych zespolow
sztabu KDR poprzez tacznos$¢ radiows, telefoniczng, internetowa, takze z dowddcami
poszczegbdlnych odcinkéw bojowych 1 oficerami lacznikowymi. Sposdéb komunikacji
1 wymiany informacji powinien zapewni¢ ciagly przeptyw aktualnych informacji
pomiedzy wszystkimi uczestnikami akcji ratowniczej, w tym miedzy sztabem KDR

a podmiotami na miejscu zdarzenia. Wspotczesne technologie, takie jak systemy

2 Zasady orgamizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych, Komenda Gléwna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023, s. 6.
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wspomagania decyzji (np. OSOCC), platformy GIS czy komunikacja satelitarna,

umozliwiajg szybka analizg sytuacji i podejmowanie decyzji.

Logistyka i zaopatrzenie to kolejne obszary, ktore wymagaja szczegdtowej
organizacji. Zapewnienie odpowiedniej ilosci sprzetu ratowniczego, Srodkow
medycznych, a takze sprostanie podstawowym potrzebom zespotow ratowniczych i 0s6b
poszkodowanych takich, jak Zywno$¢ i schronienie, sg niezb¢dne do utrzymania ciggtosci
dziatan ratowniczych.?! Planowanie logistyczne musi réwniez uwzgledniaé szybkie

dostosowanie do zmieniajacych si¢ potrzeb i warunkdéw operacyjnych.

W kontekscie wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcji ratowniczych, pomocne
dla szybkiego usuni¢cia zagrozenia moga by¢ wspolpraca migdzynarodowa
1 wykorzystanie pomocy z zewnatrz kraju. Koordynacja dziatan z organizacjami
mig¢dzynarodowymi, takimi jak ONZ (United Nations Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs) czy UE (Union Civil Protection Mechanism), moze znaczaco
zwigkszy¢ efektywno$¢ prowadzenia akcji ratowniczej, zapewniajac dostep do

dodatkowych sit i srodkdéw oraz specjalistycznej wiedzy.

W ramach KSRG, do ktorego naleza jednostki organizacyjne PSP angazujace si¢
w dziatania ratownicze, stosuje si¢ plany ratownicze opracowywane na poziomach
powiatowym lub wojewodzkim. Te dokumenty wykorzystywane s3 do planowania
1 koordynacji dziatan ratowniczych na danym terenie, odpowiednio w skali powiatu, jak
1 wojewddztwa. Wedlug obowigzujacych przepisdéw zawieraja one szereg informacji
i wytycznych,?? ktore maja wplyw nie tylko na organizacje dziatan ratowniczych samych

w sobie, ale takZze na organizacje¢ sztabu KDR.

2l Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 1997 r. W sprawie
szczegotowych warunkow bezpieczenstwa i higieny shuzby strazakow oraz zakresu ich obowigzywania w
stosunku do innych os6b biorgcych udzial w akcjach ratowniczych, ¢wiczeniach lub szkoleniu (Dz.U. Z
1997 r.), Rozdziat 13.

22 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. W sprawie
szczegodtowej organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, (Dz.U. Z 2021 r.), Rozdziat 2
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W procesie organizacji sztabu KDR kluczowe jest uwzglednienie wielu istotnych
informacji. Po pierwsze, nalezy opracowaé szczegdtowy wykaz zadan dla podmiotéw
ratowniczych oraz innych organizacji wspierajacych proces ratowniczy, jak rowniez liste
zadan przeznaczonych dla grup ratownictwa specjalistycznego. Wazne jest rowniez
tabelaryczne zestawienie informacji o podmiotach KSRG, jednostkach ochrony
przeciwpozarowej oraz innych organizacjach, ktére moga uczestniczy¢ w dziataniach
ratowniczych. Powinno si¢ rowniez dokonaé¢ przegladu dostgpnych sit i $rodkow
nalezacych do KSRG i podmiotow ochrony przeciwpozarowej spoza tego systemu.
Ponadto warto zilustrowac graficznie obszary objete ochrong i sporzadzi¢ liste ekspertow
w dziedzinie prognozowania zagrozen oraz specjalistow ratownictwa, wiaczajac ich dane
kontaktowe. Niezbedne jest réwniez przygotowanie dokumentéw dotyczacych
uzgodnien i aktualizacji planu ratowniczego w celu skutecznej koordynacji w czasie

dziatan.

Procedury organizowania i kierowania dlugotrwata, wielopodmiotowa akcja
ratownicza wymagaja kompleksowego podejscia, uwzgledniajacego zardwno aspekty
operacyjne, jak 1 logistyczne, a takze skuteczng koordynacj¢ dziatan miedzy réznymi
podmiotami. Znaczenie ma tutaj zarowno wykorzystanie nowoczesnych technologii, jak
1 budowanie relacji migdzyorganizacyjnych, ktore razem tworza solidng podstawe dla

skutecznych dziatah ratowniczych.

2.1.3. Style kierowania dtugotrwata, wielopodmiotowg akcja ratownicza

Nature dowodzenia akcja ratownicza obrazuja definicje zarzadzania, zgodnie
z ktorymi jest to ,,szczegblny rodzaj kierowania, w ktorym podstawa oddziatywania na
przedmiot kierowania jest sformalizowana hierarchiczna nadrzednos¢ podmiotu

9923

kierowania (wladza wynikajaca z formalnej hierarchii)”’, a takze ,,zesp6t dziatan lub

proces majacy na celu koordynacje i integracje uzytkowania zasobow dla osiggniecia celu

23 J. Kurnal, Twércy naukowych podstaw organizacji, PWE, Warszawa 1972, s. 16.
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organizacyjnego (wydajnosci 1 satysfakcji) przez ludzi przy uzyciu techniki i informacji

h”?* oraz ,proces decyzyjny realizowany na wielu

w zorganizowanych strukturac
poziomach organizacji, ktory ma zapewni¢ eliminacj¢ wykrytych zagrozen,
wykorzystywanie zarysowujacych si¢ szans oraz efektywne spelnianie przez organizacje

wszystkich funkcji niezbednych do osiggania postawionego celu”?>.

Adaptacyjnos¢ w stylach kierowania — dyrektywnym i demokratycznym —
pozwala na elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajacg si¢ sytuacje. Integracja
wspotpracy miedzypodmiotowej, zar6wno w ujeciu wertykalnym, jak i horyzontalnym,
jest niezbedna do skutecznego rozwigzywania problemow, ktore przekraczaja mozliwosci
pojedynczej organizacji. Umozliwia to szybka mobilizacje zasobow, efektywna
komunikacje i wykorzystanie dostepnych technologii, co jest wazne dla sukcesu akcji

ratowniczych.

W kontekscie kierowania sztabem KDR w wielopodmiotowej, dlugotrwatej akcji
ratowniczej, rézne style kierowania, takie jak dyrektywny i demokratyczny, maja
fundamentalne znaczenie dla efektywno$ci dziatan ratowniczych. Styl dyrektywny,
charakteryzujacy sie¢ centralizacja decyzji 1 silnym przywddztwem, jest szczegdlnie
przydatny w sytuacjach, ktore wymagaja szybkich i zdecydowanych dziatan. Pozwala na
efektywne zarzadzanie zasobami i szybka reakcj¢ w krytycznych momentach. Z kolei styl
demokratyczny, promujacy uczestnictwo 1 wspotdecydowanie, sprzyja innowacyjnosci,
zwigksza zaangazowanie 1 satysfakcje zespotu, co moze by¢ premiowane
w dlugotrwatych akcjach ratowniczych, gdzie konieczne jest utrzymanie wysokich

morale i motywacji zespotow. 26 Efektywne kierowanie wymaga umiejetno$ci adaptacji

24 A K. Kozminski, Wspotczesne koncepcje zarzadzania, PWN, Warszawa 1985, s. 7.
25 A. ZawiSlak, Pulapy i pulapki zarzadzania, ,,Iskry”, Warszawa 1982, s. 44.

26 Nowak E. Kierowanie wielopodmiotowymi, dtugotrwalymi akcjami ratowniczymi, “Kultura
Bezpieczefstwa®™ 2023, s. 9.
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do zmieniajacych si¢ okolicznosci i wyboru odpowiedniego stylu w zaleznosci od

specyfiki i etapu akcji ratowniczej.

Styl dyrektywny w kierowaniu sztabem KDR wigze si¢ z silnym przywodztwem
1 centralizacjg decyzji, co umozliwia szybkie reagowanie w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowych dziatan. Zaleta tego stylu jest uzyskanie wysokiej efektywnosci
w krotkim czasie, gdy konieczne jest podjecie zdecydowanych krokéow bez zwloki.
Jednak nadmierna centralizacja decyzji moze prowadzi¢ do wyzwan, takich jak obnizenie
morale zespotu z powodu ograniczonej autonomii, czy tez ryzyko przecigzenia lidera, co
moze wplyna¢ na jako$¢ podejmowanych decyzji. Styl dyrektywny, ze wzgledu na swoja
natur¢, pozwala na szybka mobilizacje zasoboéw 1 podejmowanie decyzji bez
koniecznosci dhugotrwatych konsultacji. Dhugoterminowe stosowanie tego stylu moze
prowadzi¢ do zjawiska alienacji wérdéd cztonkow zespotu, ktorzy moga czué si¢
niedocenieni lub pomijani w procesie decyzyjnym. To z kolei moze wptynaé na spadek
motywacji 1 efektywnosci pracy zespotu. Ponadto centralizacja decyzji obcigza lidera
znacznym ci¢zarem odpowiedzialnosci, co w przypadku blednych decyzji moze
prowadzi¢ do krytyki 1 kwestionowania jego kompetencji. Dlatego wazne jest, aby liderzy
stosujacy styl dyrektywny potrafili réwnowazy¢ potrzebe szybkiego reagowania
z koniecznoscig dbania o dobrostan i1 zaangazowanie swojego zespotu, a takze byli
otwarci na informacje¢ zwrotng i gotowi do dostosowania swojego podejscia w miare

rozwoju sytuacji.

Styl demokratyczny akcentuje wspotdecydowanie, promujac aktywne
uczestnictwo zespolu w procesie podejmowania decyzji. Taki sposob kierowania
zwigksza innowacyjnos¢, motywacj¢ 1 zaangazowanie w czasie pracy sztabu KDR.
Jednak wyzwanie przejawia si¢ w czasochtonnosci osiggania konsensusu, co moze
spowolni¢ reakcje. Efektywnosc¢ tego stylu zalezy od umiejetnosci lidera w balansowaniu
migdzy szybkim reagowaniem, a integracja roznorodnych punktow widzenia. Styl
demokratyczny charakteryzuje si¢ promowaniem uczestnictwa wszystkich cztonkow
zespotu w procesie decyzyjnym, co jest fundamentem dla tworzenia innowacyjnych

rozwigzan. Wspotdecydowanie w tym kontekScie sprzyja rozwijaniu poczucia
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odpowiedzialnos$ci i zaangazowania kazdego cztonka zespotu, co ma bezposredni wplyw
na motywacj¢ 1 satysfakcje z wykonywanych czynnosci. Glownym wyzwaniem
w stosowaniu stylu demokratycznego jest koniecznos¢ osiggania konsensusu, co moze
zajmowa¢ wzglednie duzo czasu. W kontekscie pracy sztabu KDR, gdzie czas jest
waznym czynnikiem, koniecznos$¢ szerokich konsultacji 1 osiggnigcia porozumienia moze
spowolni¢ proces decyzyjny, co w skrajnych przypadkach moze wptynaé na obnizenie
efektywnosci dziatan ratowniczych. Aby maksymalizowa¢ korzys$ci ptynace ze stylu
demokratycznego, liderzy powinni rozwija¢ umieje¢tnosci zarzadzania czasem
1 negocjacji, aby sprawnie prowadzi¢ zespol przez proces decyzyjny. Istotne jest
znalezienie balansu miedzy potrzeba szybkiego reagowania a zachowaniem warto$ci
ptynacych z partycypacji i kreatywnosci zespolu. Wymaga to od liderow zaréwno
elastycznosci w podejsciu do kierowania, jak i umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych
si¢ okoliczno$ci, zapewniajac jednoczesnie, by proces osiggania konsensusu nie zaburzyt
zdolnosci zespotu do skutecznej wspotpracy. Styl demokratyczny wiaze si¢ z licznymi
korzy$ciami, w tym zwigkszeniem innowacyjnosci i zaangazowania zespotu, jednak
wymaga od liderow szczegodlnej uwagi na wyzwania zwigzane z czasochtonnym
procesem osiggania konsensusu. Ponadto styl ten wymaga wigkszego zaufania do
podwladnych w poréwnaniu do stylu dyrektywnego. 2’ Efektywne wykorzystanie tego
stylu zarzadzania zalezy od zdolnos$ci lidera do integracji roznorodnych perspektyw

W sposob, ktory sprzyja szybkiemu i skutecznemu podejmowaniu decyz;ji.

W miarg stalego reagowania na zagrozenie, gdy akcja ratownicza przechodzi
w bardziej stabilng fazg, a potrzeba szybkich decyzji zmniejsza sig, styl demokratyczny
staje si¢ bardziej odpowiedni. Promuje on wspotprace, innowacyjnos¢ 1 zaangazowanie
zespotu, umozliwiajgc dtugoterminowe planowanie i efektywne zarzadzanie zasobami.
Liderzy musza wigc by¢ w stanie oceni¢ sytuacje i odpowiednio dostosowac styl

kierowania, aby zapewni¢ mozliwie jak najwyzsza efektywno$¢ sztabu KDR. Liderzy

27 Kalinko J., Lipinski S., Poziomy kierowania na potrzeby dziata# ratowniczych, ,,Zeszyty Naukowe
SGSP” 2018, nr 68, Warszawa 2018, s. 110.
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powinni by¢ adaptacyjni, potrafi¢ skutecznie komunikowac si¢ i koordynowa¢ dziatania
migdzy réznymi zespolami oraz organizacjami, aby usprawnié¢ procesy decyzyjne
1 operacyjne. Te umiejetnosci pozwalaja na szybkie reagowanie na zmieniajace si¢
warunki  sytuacyjne, promowanie innowacyjnosci 1 utrzymanie wysokiego
zaangazowania wszystkich uczestnikéw akcji, co jest niezbedne do efektywnego

zarzadzania akcjg ratowniczg.

2.2. Lokalizacja, struktura i procedury kierowania dlugotrwala, wielopodmiotowg

akcja ratownicza
2.2.1. Lokalizacja sztabu KDR w dtugotrwalej, wielopodmiotowej akcji ratowniczej

Sztab KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych bierze
udziat w zarzadzaniu zasobami i koordynacji dziatan miedzy zaangazowanymi
podmiotami. Jego odpowiednie zlokalizowanie jest wazne dla zapewnienia sprawnej
komunikacji, szybkiego dostepu do informacji oraz efektywnego podejmowania decyzji
w kontekscie akcji ratowniczej, gdzie warunki szybko si¢ zmieniaja, a dzialania sg
koordynowane miedzy r6znymi stuzbami 1 organizacjami. Umiejscowienie sztabu KDR
musi zapewnia¢ tatwos¢ dostepu do aktualnych danych, umozliwia¢ skuteczng wymiang
informacji oraz wspiera¢ dynamiczne podejmowanie decyzji. Stanowisko pracy sztabu
KDR powinno by¢ wyposazone w nowoczesne technologie komunikacyjne
1 teleinformatyczne, co umozliwi monitorowanie sytuacji w czasie rzeczywistym oraz
adaptacje¢ do ewoluujacych potrzeb akcji ratowniczej. Kluczowym aspektem jest rowniez
zapewnienie, aby sztab KDR byl usytuowany w miejscu, ktore minimalizuje ryzyko dla
obsady oraz zapewnia ciaglto$¢ operacyjng. Lokalizacja ta musi réwniez umozliwiac¢
fatwy dostgp dla wszystkich kluczowych interesariuszy, w tym lideréw zespotow
ratowniczych, przedstawicieli stuzb wspierajacych i innych organizacji zaangazowanych

w akcje.

Przy organizacji sztabu KDR na potrzeby dziatan ratowniczych kluczowe jest

uwzglednienie kilku istotnych czynnikow dotyczacych wyboru miejsca jego
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funkcjonowania. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na istniejacg infrastrukture
techniczng, ktéra umozliwi sprawne funkcjonowanie sztabu KDR. Wazne jest takze
zapewnienie bezpieczenstwa cztonkow sztabu KDR, co obejmuje odpowiednig ochrone
przed osobami nieuprawnionymi oraz mozliwos¢ szybkiego 1 bezpiecznego
ewakuowania personelu. Miejsce pracy sztabu KDR powinno znajdowac si¢
w odpowiedniej odleglosci od miejsc, gdzie prowadzone sg dziatania ratownicze, ale
jednoczes$nie wystarczajaco blisko, aby zapewni¢ sprawne dowodzenie i komunikacjg.
Istotne jest rowniez, aby miejsce to oferowalo przestrzeh do pracy, posiadato
odpowiednie zaplecze sanitarne oraz dawato mozliwosci zbudowania obozowiska, jesli

zajdzie taka potrzeba.?®

Przy lokalizowaniu sztabu KDR nalezy w szczego6lnosci braé pod uwage
istniejaca infrastruktur¢ PSP, OSP lub innych podmiotéw, a takze nalezy rozwazy¢
wykorzystanie Samochodu Dowodzenia i taczno$ci (SDY) z namiotem, kontenerem lub

innym pojazdem.?

2.2.2. Struktura 1 zadania sztabu KDR w dlugotrwatej, wielopodmiotowej akcji

ratowniczej

W kontekscie dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, rola sztabu
KDR oraz Dow6dcow Odcinkow Bojowych (DOB) 1 Szefa Sztabu jest wazna
w likwidacji powstatych zagrozen. Sztab KDR to zlozona struktura organizacyjna, w
ktorej kazdy element ma swoje unikalne zadania, ale wszystkie elementy wspolnie tworza
spojny system zarzadzania. Oprocz zdefiniowanych juz zespotdw, takich jak Operacyjny,
Medialny, Lacznosci 1 Informatyki oraz Logistyki, niezwykle wazna jest rola Szefa

Sztabu oraz DOB dziatajacych na poszczegdlnych odcinkach bojowych jednak nie

28 S. E. Dworecki, Logistyka w bezpieczenstwie, Wyd. SGSP, Warszawa 2015, s. 212

» Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych, Komenda Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023, s. 10.
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wchodzacych juz w sklad sztabu KDR, ktorych dziatania sg fundamentalne dla

skutecznego zarzadzania akcjg ratownicza.

Kierujgcy Dziataniem
Ratowniczym
(KDR) \
Dowddca Odcinka
Bojowego
/ (DOBY)
Szef Sztabu l l
l l v l
Zespot Operacyjny Zespot Lacznosci Zespo6t Logistyki Zesp6t Medialny
(OP) (IT) (LOG) (MEDIA)

*DOB — w rozumieniu kierujacy odcinkiem bojowym (OB.), o ktérym mowa
w rozporzgdzeniu MSWIA w sprawie szczeg6towej organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego

Rys. 1 Struktura organizacji sztabu KDR

Zrédto: Zasady organizacji sztabu KDR na potrzeby prowadzenia dziatar ratowniczych, Komenda Gléwna

Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023, s. 4

Szef Sztabu jest funkcjonariuszem, ktory powinien posiada¢ nie tylko rozlegly
wiedze specjalistyczng, ale rowniez umiejetnosci lidera, zdolnego do szybkiego
podejmowania decyzji, motywowania zespotu, zarzadzania konfliktem i efektywnej
komunikacji. Jego rola jako mediatora i koordynatora miedzy réznymi zespotami sztabu
KDR oraz podmiotami zewngtrznymi jest nieoceniona. Szef Sztabu powinien byc¢ takze
w stanie adaptowac strategie dziatania do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow, co
wymaga od niego nie tylko elastycznosci, ale i zdolno$ci do przewidywania rozwoju

sytuacji.
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DOB odgrywaja wazng rolg¢ w operacyjnym zarzadzaniu akcja ratownicza na
miejscu zdarzenia. S3 oni bezposrednio odpowiedzialni za kierowanie zespotami
ratowniczymi, koordynacje dziatan na poszczegdlnych odcinkach akcji oraz za biezaca
oceng sytuacji i dostosowywanie taktyki dziatan do zmieniajacych si¢ warunkéw. DOB
powinni wykazywac si¢ nie tylko gtebokim zrozumieniem taktyki i technik ratowniczych,
ale takze umiejetnosciag szybkiego podejmowania decyzji i skutecznej komunikacji

z Szefem Sztabu oraz pozostatymi cztonkami zespotu.

Opisujac role Zespotu Operacyjnego, jego zadania obejmuja nie tylko
koordynacje¢ na miejscu zdarzenia, ale rOwniez ciagla analize ryzyka i adaptacje strategii
dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow. Wspotpraca z DOB wymaga zaawansowanego
systemu komunikacji i szybkiej wymiany informacji, co powinno umozliwiaé

btyskawiczng reakcj¢ na nowe zagrozenia.

Zespdt Medialny pelni role informacyjng pomiedzy sztabem KDR a strong
spoteczna. Jego rola jest nie tylko przekazywanie informacji, ale réwniez zarzadzanie
informacja w przestrzeni medialnej, co moze mie¢ realny wplyw na postrzeganie dziatan
ratowniczych przez opini¢ publiczng, z przetozeniem na poziom zaufania spotecznego do

stuzb ratowniczych.

Zespot Laczno$ci 1 Informatyki jest niezbedny dla zapewnienia ciaglo$ci
korespondencji w czasie akcji ratowniczej. Zajmuje si¢ nie tylko utrzymaniem tacznosci,
ale rowniez wdrazaniem rozwigzan technologicznych wspomagajacych zarzadzanie
poszczegdlnymi zespotami, jak zaawansowane systemy GIS wspierajace decyzje
strategiczne, czy narzg¢dzia do analizy Big Data, ktoére moga przewidywac rozwdj zdarzen

1 pomagac w alokacji zasobow.

Zespdt Logistyki ma za zadanie zapewnienie wsparcia materialnego
1 technicznego, ale jego rola rozszerza si¢ rowniez na planowanie logistyki odwrotnej,

czyli zarzadzanie powrotem do stanéw poczatkowych®® po zakoficzeniu akcji

30 Standardowe stany posiadanego sprzetu sprzed rozpoczecia akcji ratowniczej
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ratowniczej. Zespot ten musi by¢ gotowy na szybka relokacje zasobow, zarzadzanie

magazynami oraz koordynacj¢ z zewnetrznymi dostawcami ushug i zaopatrzenia.

Wspotpraca miedzy zespotami w sztabie KDR 1 z podmiotami zewngtrznymi jest
fundamentem skutecznego kierowania dziataniami ratowniczymi. Dynamiczne
srodowisko akcji ratowniczych wymaga od kazdego zespotu nie tylko specjalistycznej
wiedzy 1 umiejetnosci, ale rowniez elastyczno$ci, innowacyjnosci i gotowosci do pracy
w warunkach niepewnosci i podwyzszonego stresu. Integracja rdznorodnych podmiotow
1 specjalnosci w ramach sztabu KDR pozwala na stworzenie zintegrowanego systemu
reagowania, ktory jest kluczowy dla efektywnego kierowania dzialaniami ratowniczymi
o duzej skali 1 zlozonosci. Diugotrwate, wielopodmiotowe akcje ratownicze stawiajg
przed sztabem KDR wyjatkowe wyzwania, wymagajace nie tylko technicznej wiedzy
1 doswiadczenia, ale rowniez zdolno$ci adaptacyjnych, strategicznego myslenia
1 umiejetnosci interpersonalnych. Wspolpraca, komunikacja 1 elastyczno$¢
w podejmowaniu decyzji to kluczowe elementy, ktére pozwalaja na efektywne
kierowanie dziataniami ratowniczymi o duzej skali 1 ztozonoS$ci, gwarantujac skuteczng

ochrong zycia, zdrowia, mienia oraz srodowiska.

KDR, niezaleznie od stopnia wyszkolenia i posiadanego doswiadczenia, posiada
ograniczone mozliwosci percepcji 1 zdolnosci do bezposredniego zarzadzania
podwtadnymi, szczeg6lnie w sytuacji generujacej duzy stres. W pracy sztabu KDR
definiuje si¢ pojecie rozpietosci dowodzenia®! w zaleznosci od stopnia ztoZonosci akcji
ratowniczej, stopnia zorganizowania, skompletowania i zgrania sztabu KDR oraz
przyjetego modelu dowodzenia (dyrektywnego lub demokratycznego). KDR zaweza lub

rozszerza rozpigtos¢ dowodzenia. Wedtlug prof. Nowaka szacuje si¢, ze typowy model

31 Rozpieto$¢ dowodzenia, znana réwniez jako rozpieto$¢ kontroli, to termin uzywany gitownie w
zarzadzaniu i organizacji wojskowej, ktory odnosi si¢ do liczby podwiadnych, ktérymi bezposrednio
zarzadza pojedynczy przelozony.
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zarzadzania zespotem powinien zaklada¢ bezposrednie zarzadzanie nie wigcej niz

piecioma podwtadnymi, aby zachowa¢ wlasciwy poziom skutecznoéci dowodzenia.*

W kontekscie dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, sztab
KDR odgrywa role wspierajacg w efektywnym kierowaniu akcjg ratowniczg. Zadania
realizowane przez sztab KDR sg kompleksowe i wymagajg koordynacji na wielu
poziomach, co jest niezbedne do skutecznego reagowania na zdarzenia. Oprocz
podstawowych zadan, sztab KDR musi rowniez dba¢ o aspekty psychologiczne
zaangazowanych osob, zarzadzanie stresem oraz zapewnienie wsparcia dla ofiar i ich
rodzin. Funkcjonowanie sztabu KDR w czasie akcji ratowniczych wymaga nie tylko
wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez empatii, zdolnosci lidera oraz glebokiego zrozumienia
ludzkiego zachowania w sytuacjach ekstremalnych.** Odpowiednie przygotowanie
i adaptacja do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw wymagaja nie tylko
zaawansowanych narzedzi i technologii, ale réwniez glebokiego zrozumienia zasad
kierowania akcja ratownicza, psychologii oraz umiej¢tnosci interpersonalnych. Kazda
akcja ratownicza charakteryzuje si¢ wilasnymi unikalnymi uwarunkowaniami, co
wymaga od sztabu KDR elastycznosci w podejmowaniu decyzji oraz zdolnosci do
szybkiego przeksztatcania strategii i taktyk w odpowiedzi na nowo powstajace zagrozenia
1 problemy. Wymaga to od cztonkéow sztabu KDR nie tylko wiedzy specjalistycznej
z roznych dziedzin, ale takze umiejetnosci pracy pod presja czasu oraz w warunkach
niepewnosci. W sklad sztabu KDR wchodza poszczegdlne zespoty, takie jak zespot
logistyki, zespdt operacyjny, zespdt medialny, zespot tacznosci a takze Szef sztabu oraz
oficerowie facznikowi. Kazdy z tych zespoldow ma swoje specyficzne zadania, ale
wspotpraca migdzy nimi jest niezbedna do efektywnego kierowania akcjg ratowniczg.
Zespot logistyki odpowiada za zapewnienie odpowiednich zasobow — od sprzetu

ratowniczego po $rodki medyczne i zywno$¢. Zespdt operacyjny zajmuje si¢ biezacym

32 E. Nowak, Kierowanie..., s. 22.

33 Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatar ratowniczych, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023, s. 6.
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nadzorem nad dziataniami ratowniczymi, natomiast dziat planowania przygotowuje
krétko 1 dlugoterminowe strategie dzialania. Komunikacja wewnatrz i na zewnatrz sztabu
KDR jest rownie wazna. Informacje powinny ptyna¢ sprawnie, aby wszyscy uczestnicy
akcji byli na biezgco z najnowszymi wydarzeniami i decyzjami. To zadanie wymaga nie
tylko stosowania nowoczesnych narzedzi telekomunikacyjnych, ale rdéwniez
umiej¢tnosci interpersonalnych, aby efektywnie zarzadza¢ zespotem i1 negocjowaé
z r6znymi interesariuszami. Monitorowanie i ewaluacja to kolejne istotne obszary, ktore
pozwalaja na ciggte doskonalenie procesow i strategii. Sztab KDR powinien by¢ w stanie
szybko identyfikowaé problemy, analizowa¢ przyczyny niepowodzen i wyciggac z nich
wnioski na przyszto$¢. To wymaga zardwno systematycznego zbierania danych, jak i ich

analizy w czasie rzeczywistym.

Rola sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych
jest wiec ztozona 1 wielowymiarowa. Sukces takich akcji ratowniczych zalezy nie tylko
od dostepnych zasobow materialnych, ale rowniez od czynnika ludzkiego— umiejetnosci,
doswiadczenia, a przede wszystkim wspoipracy i komunikacji migdzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami. Wspoétczesne wyzwania w kierowaniu akcjg ratownicza
wymagaja od sztabow KDR nieustannego rozwoju, adaptacji do nowych technologii
1 metod pracy, a takze budowania 1 utrzymywania relacji z szerokim spektrum partnerow.
Tylko w ten sposob mozliwe jest skuteczne reagowanie na skomplikowane 1 dynamicznie
zmieniajace si¢ sytuacje, ktore charakteryzuja dlugotrwale, wielopodmiotowe akcje

ratownicze.

2.2.3. Procedury udziatu sztabu KDR w kierowaniu dtugotrwala, wielopodmiotowg akcja

ratownicza

Udziat sztabu KDR w dlugotrwatej, wielopodmiotowej akcji ratowniczej jest
regulowany przez szereg procedur, ktore maja na celu zapewnienie skutecznego
1 skoordynowanego dziatania r6znych podmiotow zaangazowanych w reagowanie na
zagrozenie. Procedury te okreslajg m.in. sposob przekazywania informacji migedzy

jednostkami, koordynacj¢ dzialan ratowniczych, zarzadzanie zasobami, a takze
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dokumentowanie przebiegu akcji ratowniczej. Szczegolng role odgrywa tu Szef Sztabu,
ktory jest odpowiedzialny za nadzoér nad catoksztattem dziatan, oraz DOB, ktorzy kieruja
dzialaniami bezpo$rednio w terenie. Aspekty udziatlu sztabu KDR obejmuja réwniez
wspotprace 1 kontakt z mediami i spoteczenstwem, zarzadzanie logistyczne i wsparcie
techniczne, a takze integracje dziatan z Zespotami Zarzadzania Kryzysowego (ZZK) na
réznych poziomach administracji publicznej. Zapewnienie ciggtosci Iacznosci i wymiany
informacji miedzy wszystkimi uczestnikami akcji jest fundamentem efektywnego
reagowania na zdarzenia, wymagajace zintegrowanego podejscia i wspoétdziatania wielu

podmiotow.

Proces kierowania akcjg ratownicza przez sztab KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych obejmuje ztozone i wieloetapowe dziatania,
ktére mozna podzieli¢ na planowanie, organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie.
Kazdy z tych etapéw wymaga szczegdlnego podejscia 1 zrozumienia zaréwno

teoretycznych podstaw, jak i praktycznego wykonania zadan.

Planowanie akcji ratowniczej koncentruje si¢ na przygotowaniu strategii
dziatania. Obejmuje identyfikacje¢ zagrozen, oceng dostepnych zasobow, ustalenie celow
1 priorytetdow oraz opracowanie szczegOlowego planu dziatan ratowniczych. Na tym
etapie wazne jest wykorzystanie dostgpnych danych i prognoz, aby usprawni¢ proces

decyzyjny 1 zaplanowac efektywne uzycie zasobow.

Organizowanie akcji ratownicze] polega na mobilizacji zasobow 1 rozwini¢ciu
struktur potrzebnych do realizacji zaplanowanych dzialan. To na tym etapie okresla si¢
struktur¢ dowodzenia, alokuje zespoty 1 sprzet, a takze przygotowuje dziatania i zasoby
logistyczne niezbedne do wsparcia akcji ratowniczej. Organizowanie wymaga skuteczne;j
koordynacji miedzy réznymi podmiotami bezpieczenstwa, aby zapewni¢ sprawng

realizacje akcji.

Koordynowanie akcji ratowniczej odnosi si¢ do biezacej kontroli nad realizacja
planu 1 zarzadzaniem zasobami podczas akcji. Koordynacja obejmuje zaréwno
komunikacje wewnetrzng, jak 1 zewngtrzng, monitorowanie postepow dzialan,

reagowanie na nieprzewidziane wydarzenia oraz dostosowywanie planow w odpowiedzi
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na zmieniajace si¢ warunki. Jest to dynamiczny proces, wymagajacy ciagglej oceny

sytuacji i elastycznos$ci w podejmowaniu decyzji.
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Rys. 2 Struktura cyklu kierowania wielopodmiotows, dtugotrwalg akcja ratownicza (Wariant)

Zrodlo: E. Nowak, Kierowanie...,s. 15

Nadzorowanie akcji ratowniczej to etap, na ktorym sztab KDR monitoruje

wykonanie planu, ocenia skuteczno$¢ dziatan i1 interweniuje w przypadku wystgpienia
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ewentualnych problemow. Nadzoér pozwala na identyfikacje obszaréw wymagajacych
poprawy, umozliwiajac szybkie wprowadzenie zmian w strategii lub taktyce operacyjne;j.
Jego celem jest zapewnienie, ze wszystkie elementy akcji ratowniczej sa odpowiednio

zarzadzane, a cel akcji jest realizowany.

Kierowanie akcjg ratownicza przez sztab KDR w dlugotrwalych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych wymaga zatem kompleksowego podejscia,
laczacego teoretyczne przygotowanie z umiejetnosciami praktycznymi. Sukces akcji
ratowniczej zalezy nie tylko od indywidualnych umiej¢tnosci cztonkéw sztabu KDR, ale
przede wszystkim od ich zdolno$ci do efektywnej wspolpracy i1 adaptacji do szybko

zmieniajacych si¢ okolicznosci.

Wedlug D. Majchrzaka dziatania sztabu KDR, w ktérych realizowane sa
wczesniej zaplanowane zadania i1 procedury, a takze podejmowane dodatkowe
przedsiewzigcia wymuszone przez okreslong sytuacje wynikaja z procesu zarzadzania
ryzykiem. W fazie prowadzenia dzialah ratowniczych w czasie dlugotrwate;j,

wielopodmiotowej akcji ratowniczej powinny by¢ realizowane nastepujace zadania:

realizowanie procesu czynnej koordynacji dziatan ratowniczych i1 porzadkowo-
ochronnych prowadzonych przez jednostki organizacyjne zaangazowane w dane
zdarzenie;

. podjecie pracy w uktadzie calodobowym pelnym skltadem sztabu KDR wraz
z przedstawicielami ZZK;

. uruchomienie wszystkich wymaganych systemow, struktur ratowniczych i procedur
w celu zabezpieczenia mozliwosci realizacji przez odpowiedzialne organy funkcji
kierowania w warunkach stanu klgski zywiolowej lub zdarzenia o znamionach kleski
zywiotowej;
zabezpieczenie stalej calodobowej wymiany informacji w zakresie zagrozen
1 podejmowanych (podjetych) dziatan oraz wspotdziatanie ze shuzbami (zespotami)
innych organéw administracji publicznej, resortéw, organizacji pozarzadowych
1 spotecznych;

monitorowanie zagrozen i ich skutkdw oraz prognozowanie ich dalszego rozwoju;
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wypracowanie propozycji decyzji i rozwigzan majacych na celu wtasciwe 1 skuteczne
wykorzystanie znajdujacych si¢ w dyspozycji sit i $rodko6w ratowniczych oraz
korygowanie przebiegu dziatan;

korygowanie dziatan w ramach procesu ewakuacji oraz z zakresu pomocy spolecznej
1 humanitarnej, stworzenia doraznych warunkow do przetrwania 0s6b poszkodowanych,
ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na pomoc medyczng i opieke psychologiczng;
uruchomienie, w miar¢ potrzeb i mozliwosci, punktéw informacyjnych dla ludnosci;
koordynacja procedur zwigzanych z dysponowaniem sit i sSrodkéw na potrzeby akcji
ratowniczych ze szczebla centralnego, w tym znajdujacych si¢ w dyspozycji Ministra
Obrony Narodowej oraz ze zrodet zagranicznych;

10. wprowadzenie w zycie pakietu aktow prawnych niezbednych do zabezpieczenia
warunkow do wlasciwego kierowania przez wlasciwe organy dzialaniami
prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom kleski zywiotowe;j i ich usunigcia;

11. przyjmowanie meldunkéw 1 informacji o stanie realizacji poszczegdlnych zadan,

opracowywanie raportu z prowadzonych dziatan.>*

Planowanie akcji ratowniczej koncentruje si¢ na przygotowaniu strategii dziatania
przed rozpoczeciem akcji. Obejmuje identyfikacj¢ zagrozen, ocen¢ dostgpnych zasobow,
ustalenie celow 1 priorytetow oraz opracowanie szczegoétowego planu dziatan
ratowniczych. Na tym etapie istotne jest wykorzystanie dostgpnych danych 1 prognoz,
aby usprawni¢ proces decyzyjny i zaplanowac¢ efektywne uzycie zasobow. Planowanie
podczas dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych przez sztab KDR
wymaga glebokiej analizy sytuacji, przewidywania mozliwych scenariuszy rozwoju
zdarzen oraz przygotowania na rozne warunki, ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie dziatan.
W trakcie planowania, sztab KDR powinien zidentyfikowac obszary, ktére wymagaja
natychmiastowej interwencji, a takze te, ktore moga sta¢ si¢ krytyczne w dhuzszym

okresie czasu. Wymaga to nie tylko wiedzy specjalistycznej z zakresu ratownictwa, ale

34 D. Majchrzak, Zarzadzanie kryzysowe jako zorganizowane dziatania odpowiedzialnych organow i
podmiotow, AON, Warszawa 2012, s. 43.
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rowniez zdolnosci do analizy danych z r6znych zrodet, w tym danych meteorologicznych,
geograficznych oraz informacji o zasobach ludzkich i1 sprzgtowych dostepnych
w regionie. Kolejnym waznym aspektem planowania jest opracowanie planu
komunikacji, ktoéry zapewni sprawng wymian¢ informacji pomie¢dzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami. Wielopodmiotowy charakter akcji ratowniczej wymaga
od sztabu KDR efektywnej koordynacji dziatan nie tylko wewnatrz struktur PSP, ale
roéwniez z innymi shuzbami, organizacjami oraz instytucjami wspierajacymi. Oprocz
aspektow operacyjnych, planowanie musi uwzglednia¢ rdéwniez zabezpieczenie
logistyczne 1 zabezpieczenie materialowe. Sztab KDR jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze wszystkie zespoly ratownicze dysponuja niezbednym sprzegtem,
srodkami ochrony indywidualnej oraz dostgpem do zywnosci i wody. Wyzwaniem jest tu
nie tylko szybka mobilizacja zasobow, ale rowniez ich efektywne zarzadzanie
w dhuzszym okresie czasu. Planowanie akcji ratowniczej wymaga wigc od sztabu KDR
nie tylko umiejetnosci technicznych 1 operacyjnych, ale réwniez zdolnosci do
strategicznego myslenia, przewidywania i adaptacji. Sukces akcji ratowniczej w duzej
mierze zalezy od skutecznos$ci poczatkowej fazy planowania, ktora pozwala na
przygotowanie si¢ na rézne scenariusze i zapewnienie, ze wszystkie podmioty dziataja w
sposob zorganizowany 1 skoordynowany, majac na uwadze wspdlny cel, jakim jest

ochrona zycia, zdrowia 1 mienia.

Organizowanie akcji ratowniczej, wedlug Zasad organizowania dziatan
ratowniczych, polega na okresleniu celow prowadzonych dziatan, okresleniu sposobow
osiaggnigcia przyjetych celow, zapewnieniu warunkéw do realizacji przyjetych zatozen
poprzez odpowiednia logistyke oraz sprawng wymiane informacji.*> Organizowanie jest
to etap, na ktorym teoria zamienia si¢ w praktyke, a planowane strategie sag wdrazane do
dziatania. Obejmuje to nie tylko fizyczne zgromadzenie zespoldw ratowniczych i sprzetu,

ale takze ustanowienie struktury dowodzenia, ktora zapewni sprawng komunikacje

35 Zasady organizowania dziatan ratowniczych, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2013, s. 4.
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1 efektywng wspotprace miedzy roznymi jednostkami i stuzbami zaangazowanymi
w akcj¢ ratowniczg. Na tym etapie zadaniem sztabu KDR jest zapewnienie, aby wszystkie
elementy dziatan ratowniczych byly wlasciwie zorganizowane, co obejmuje zar6wno
logistyke, jak i rozmieszczenie zasobow na terenie dziatan.’® Sztab KDR musi rowniez
zadbac¢ o to, by zasoby ludzkie 1 materialne byly przydzielone w najbardziej efektywny

sposob, z uwzglednieniem priorytetow okreslonych w planie dziatania.

Koordynowanie akcji ratowniczej polega na biezacym kontrolowaniu realizacji
planu i zarzadzaniu zasobami podczas akcji. Jest to etap, w ktory plany 1 strategie
opracowane na wczesniejszych etapach sa wdrazane w zycie, a dzialania rdéznych
podmiotéw sg synchronizowane, aby osiggna¢ wspolne cele. Koordynacja obejmuje
zardbwno komunikacje wewnetrzng, jak i zewnetrzng, celem zapewnienia ptynnego
przeplywu informacji pomigdzy wszystkimi zaangazowanymi stronami. W ramach
koordynowania sztab KDR monitoruje postepy dziatan, reaguje na nieprzewidziane
wydarzenia 1 dostosowuje plany w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki. Koordynacja
wymaga ciaglej oceny sytuacji i elastycznosci w podejmowaniu decyzji, aby moc
adekwatnie reagowa¢ na rozwijajace si¢ wydarzenia. Personel sztabu KDR,
wykorzystujac swoje doswiadczenie i wiedzg, powinien by¢ w stanie przewidywac
mozliwe scenariusze i przygotowywac si¢ na rozne ewentualnosci, z ukierunkowaniem
na efektywne zarzadzanie zasobami i koordynacj¢ dziatan ratowniczych. Koordynowanie
akcji ratownicze] wymaga zatem nie tylko umiejetnosci technicznych i operacyjnych, ale
réwniez zdolnosci do komunikacji, negocjacji i pracy zespotowej. Wazne jest budowanie
relacji migdzy réznymi jednostkami i stuzbami zaangazowanymi w akcje, co powinno
umozliwi¢ skuteczniejsze wspotdziatanie 1 osigganie zaktadanych celow. Proces ten jest
przewaznie dynamiczny i wymaga od sztabu KDR cigglego monitorowania sytuacji,

analizy dostgpnych informacji oraz niezwlocznego dostosowywania strategii i dziatan do

36 Fearn-Banks K. Crisis Communications: a Casebook Approach wyd. 3, Wyd. Routledge, London,
2007, s. 41
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aktualnych potrzeb. Koordynacja jest zatem elementem kierowania akcjg ratownicza,

ktéry decyduje o jej skutecznosci i efektywnosci.

Nadzorowanie akcji ratowniczej polega na cigglym monitorowaniu i ocenie
realizacji planu ratowniczego przez sztab KDR w celu zapewnienia, ze wszystkie
dziatania s3 wykonywane efektywnie i zgodnie z zalozonymi celami. Proces ten obejmuje
zardwno nadzor nad postgpami poszczegoélnych zespoldéw ratowniczych, jak i oceng
skuteczno$ci wykorzystania zasobéw oraz dostosowywanie dziatan do zmieniajacych si¢
warunkow. Nadzér umozliwia identyfikacje probleméw 1 obszarow wymagajacych
natychmiastowej interwencji, co pozwala na utrzymanie kontroli nad sytuacja
1 zapobieganie potencjalnym komplikacjom. W trakcie akcji ratowniczej, sztab KDR
powinien by¢ gotowy do szybkiego reagowania na nowe wyzwania, wprowadzania
niezbednych korekt w planie dziatania oraz przekierowywania zasobow tam, gdzie sg one
najbardziej potrzebne. Nadzorowanie rézni si¢ od innych etapow kierowania akcja
ratownicza, poniewaz skupia si¢ przede wszystkim na ewaluacji 1 kontroli wykonania
zaplanowanych dziatan, a nie na ich planowaniu, organizowaniu czy bezposrednim
koordynowaniu. Jest to etap, ktéry wymaga od sztabu KDR nie tylko umiejetnosci
analitycznych 1 zdolnos$ci do szybkiego podejmowania decyzji, ale takze zdolno$ci do
adaptacji strategii w czasie rzeczywistym, na podstawie biezacej oceny sytuacji. Podczas
nadzorowania, waznym jest utrzymanie cigglej komunikacji z dowoddcami
poszczegolnych zespotow oraz innymi zaangazowanymi podmiotami, aby zapewnic, ze
wszystkie informacje dotyczace przebiegu akcji sg aktualne i kompleksowe. Dzigki temu
sztab KDR moze efektywnie kierowa¢ akcja ratownicza, maksymalizujac szanse na
sukces 1 minimalizujgc ryzyko niepowodzenia. W procesie nadzorowania akcji
ratowniczej istotne jest rowniez dokumentowanie wszelkich dziataf, decyzji 1 zmian w
planie operacyjnym. Pozwala to na pdzniejsza analiz¢ przebiegu akcji, wyciagnigcie
wnioskow i opracowanie rekomendacji na przysztos¢, co zdaje si¢ by¢ nieodzowne dla

ciggltego doskonalenia procesow kierowania akcjg ratowniczg.

77



2.2. 4. Procedury zapewnienia ciggtosci funkcjonowania sztabu KDR w diugotrwatej,

wielopodmiotowej akcji ratowniczej

Aktualne procedury zabezpieczenia ciggtosci funkcjonowania sztabu KDR
w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych sg szczegdélowo
opracowane, aby zapewni¢ skuteczng reakcje na kazdy scenariusz sytuacji zagrozenia.
Obejmuja one szereg zasad i praktyk, ktore maja zagwarantowac, ze sztab KDR jest w

stanie utrzymac swoje funkcje operacyjne w mozliwie kazdych warunkach.

1. Zapewnienie redundancji systemow komunikacyjnych: Procedury te okreslaja
potrzebe utworzenia zapasowych systemow tagcznosci, aby w przypadku awarii gtéwnych
kanatéw komunikacyjnych, sztab KDR mogt kontynuowaé koordynacje dziatan
ratowniczych. Obejmuje to zaré6wno tradycyjne $rodki komunikacji, jak radiostacje

i nowoczesne technologie.?’

2. Planowanie awaryjne 1 ewakuacyjne: w dokumentach znajduja si¢ zdawkowe
informacje dotyczace informacji, ze sztab KDR powinien reagowa¢ w przypadku
koniecznosci ewakuacji z obecnej lokalizacji. Nie ma w aktualnych przepisach informacji
o konieczno$ci wyznaczania zapasowego miejsca dla sztabu KDR w razie konieczno$ci

ewakuacji.*®

3. Zarzadzanie zasobami: Procedury zawieraja wytyczne dotyczace monitorowania
1 zarzgdzania zasobami, w tym alokacji personelu, sprzetu i materiatow logistycznych.
Zasady te sg opisywane przede wszystkim dla Centralnego Odwodu Operacyjnego KSRG
i odnosza si¢ takze do funkcjonowania sztabu KDR.* Zasady organizacji sztabu na
potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych wymieniaja sity i $rodki (zasoby i sposoby

dziatania) potrzebne do realizacji podstawowych zadan sztabu KDR.

37 Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatar ratowniczych, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023.

38 Tbidem.

39 Zasady organizacji Centralnego Odwodu Operacyjnego Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,
Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022.
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4. Szkolenia 1 przygotowanie personelu: Zabezpieczenie cigglosci funkcjonowania
sztabu obejmuje regularne szkolenia 1 ¢wiczenia personelu, majace na celu
przygotowanie cztonkéw sztabu KDR do pracy w warunkach realnych dziatan
1 zapewnienie, ze s3 oni zaznajomieni ze wszystkimi wymaganymi procedurami.
Szkolenie i cigglte doskonalenie kadr sztabu KDR odbywa si¢ na kilku poziomach,
poczawszy od szkot pozarniczych, a skonczywszy na ¢wiczeniach odbywajacych sig

zgodnie z harmonogramem ¢wiczen dla poszczegdlnych wojewodztw.

5. Wsparcie psychologiczne i zdrowie personelu: Wtasciwe unormowania zawierajg
wytyczne dotyczace monitorowania stanu zdrowia i dobrostanu psychicznego personelu,
co ma na celu ulatwienie utrzymania ich zdolnosci operacyjnych. Procedury te
podkreslaja znaczenie zapewnienia wsparcia psychologicznego i dostepu do opieki

medycznej.*’

6. Analiza po dzialaniach: Wtasciwe procedury procedury dotycza analizy i oceny po
zakonczeniu akcji ratowniczej, a maja na celu identyfikacj¢ kwestii wymagajacych

poprawy i wyciggniecie wnioskéw na przysztosé.*!

Wspomniane procedury sg opracowane w oparciu o doswiadczenia z przesztych
akcji ratowniczych 1 ciaggle aktualizowane, aby sztabowi KDR tatwiej byto odpowiada¢
na nowe uwarunkowania jego funkcjonowania. Maja one na celu zapewnienie, ze sztab
KDR moze efektywnie reagowacé na zagrozenia, utrzymujac ciggto$¢ akcji ratowniczej

1 maksymalizujac jej skutecznos¢.

4 Zasady organizacji funkcjonowania systemu pomocy psychologicznej w Parnstwowej Strazy Pozarnej,
Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2019.

4 Zasady analizowani zdarzen dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2012.

79



2.3. Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR w procesie kierowania dlugotrwala,

wielopodmiotowag akcja ratownicza

2.3.1. Pozadany zakres wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR w procesie kierowania

dtugotrwata, wielopodmiotowa akcjg ratowniczg

Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR umozliwia szybki dostep do danych, ich
analiz¢ oraz efektywna komunikacj¢ wewnatrz sztabu KDR, jak i z zewnetrznymi
podmiotami ratowniczymi oraz podmiotami wspierajagcymi. Zaawansowane systemy
komunikacji, takie jak systemy GIS (Geographic Information Systems), umozliwiaja
precyzyjne mapowanie terenu dziatan, identyfikacj¢ zagrozen oraz planowanie logistyki
1 dziatan ratowniczych z uwzglednieniem aktualnej sytuacji na terenie akcji. Zapewnienie
ciagglosci dzialania systemow teleinformatycznych wymaga odpowiednich protokotow
bezpieczenstwa, regularnych aktualizacji oraz systemow zapasowych. Integracja danych
pochodzacych z réznych Zrddet, w tym z drondw, sensordéw i systemOé6w monitorowania
W czasie rzeczywistym, moze znaczgco przyczyni¢ si¢ do podniesienia skutecznosci
dzialan ratowniczych, umozliwiajac szybka reakcje na zmieniajace si¢ potrzeby

i zagrozenia.*

Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR jest jednym z istotnych elementow
efektywnego zarzadzania 1 koordynacji dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Powinno umozliwia¢ szybka wymian¢ informacji, efektywne zarzadzanie
zasobami, monitorowanie postepow dziatan oraz analiz¢ danych w czasie rzeczywistym,

co jest z kolei niezbedne do podejmowania §wiadomych i racjonalnych decyzji.
Elementy wsparcia teleinformatycznego:

1. Systemy kierowania akcjg ratownicza: Oprogramowanie integrujace dane z ré6znych
zrodel, umozliwiajace kompleksowa analize sytuacji, planowanie dziatan,

monitorowanie ich realizacji oraz ewaluacj¢ efektow.

42 FEMA. National Incident Management System. 2017, s. 70.
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2. Komunikacja 1 systemy wymiany danych: Platformy umozliwiajace ciagla
1 bezpieczng komunikacje miedzy wszystkimi uczestnikami akcji ratowniczej, w tym

systemy komunikacji glosowej, tekstowej oraz wymiany danych w czasie rzeczywistym.

3. Geoinformacja 1 systemy GIS: Narzedzia GIS wspierajace analiz¢ 1 wizualizacje
danych przestrzennych, co jest przydatne dla planowania dzialan w terenie,

monitorowania zagrozen oraz koordynacji réznych podmiotdw.

4. Bazy danych i systemy archiwizacji: Systemy bazodanowe przechowujace informacje
o zasobach, jednostkach uczestniczacych, historii dziatan i innych danych, co umozliwia

ich szybki dostep 1 analize.

5. Systemy wspomagania decyzji: Narzedzia analityczne i systemy wspomagajace
proces decyzyjny, oferujace modele symulacyjne, analiz¢ ryzyka oraz prognozowanie

skutkow roznych scenariuszy zdarzen.

6. Bezpieczenstwo teleinformatyczne: Rozwigzania zapewniajace bezpieczenstwo
danych i systemow teleinformatycznych przed nieautoryzowanym dostgpem, atakami

cybernetycznymi oraz innymi zagrozeniami.

Do zapewnienia pozadanego zakresu wsparcia teleinformatycznego konieczne
jest nieustanne rozwijanie infrastruktury IT, regularne szkolenia personelu z obslugi
systemOw oraz adaptacja do nowych technologii 1 standardow bezpieczenstwa.
Wspotpraca z ekspertami IT, integracja systemow operacyjnych 1 teleinformatycznych
oraz ciggla aktualizacja oprogramowania sg uzywane do utrzymania wysokiego poziomu

gotowosci sztabu KDR do efektywnego kierowania ztozonymi akcjami ratowniczymi.

2.3.2. Pozadane funkcjonalno$ci systemu wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR

w procesie kierowania dlugotrwata, wielopodmiotowg akcja ratownicza

Integracja danych, zarzadzanie zasobami, wspomaganie procesu decyzyjnego,
komunikacja, dokumentacja, analiza geoprzestrzenna i bezpieczenstwo danych stanowia
istotne kwestie determinujagce prace sztabu KDR. Rozw6j 1 implementacja
zaawansowanych systemow wsparcia teleinformatycznego wymaga jednak ciaglej
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aktualizacji 1 dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb oraz warunkow operacyjnych,
co stanowi wyzwanie dla organizacji 1 instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo

powszechne.
Pozadane funkcjonalnosci systemu wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR:

l. Integracja danych 1 systemow: System powinien umozliwia¢ integracje
z r6znorodnymi bazami danych i systemami uzywanymi przez zaangazowane podmioty
bezpieczenstwa, takie jak PSP, OSP, Policja, PRM oraz organy zarzadzania kryzysowego.
Integracja ta powinna zapewnia¢ szybki dostep do aktualnych danych, co jest przydatne

do efektywnego reagowania na zmieniajace si¢ warunki.

2. Zarzadzanie zasobami: System powinien oferowaé funkcje do zarzadzania zasobami
ludzkimi i materialnymi, umozliwiajac efektywne ich przydzielanie i monitorowanie
w czasie rzeczywistym. Powinien umozliwia¢ $ledzenie lokalizacji zasobdw, ich

dostepnosci oraz stanu technicznego.

3. System wspomagania decyzji: Zaawansowane algorytmy analizujace dane w czasie
rzeczywistym, w celu przewidywania rozwoju sytuacji i proponowania wilasciwych
rozwigzan. Funkcja ta wspiera KDR w procesie decyzyjnym, poprzez dostarczanie

rekomendacji opartych na aktualnych danych i modelach predykcyjnych.

4. Komunikacja 1 koordynacja: Narzedzia do efektywnej komunikacji wewngtrzne;j
1 zewnetrznej, w tym bezpieczne kanaly komunikacyjne dla wymiany wrazliwych
informacji. System powinien réwniez wspiera¢ koordynacje dziatan migdzy ré6znymi

podmiotami bezpieczenstwa zaangazowanymi w akcj¢ ratownicza.

5. Dokumentacja 1 raportowanie: Automatyzacja procesOw dokumentacji dziatan
ratowniczych 1 generowanie raportOw w czasie rzeczywistym. Funkcjonalno$¢ ta jest
niezbedna dla zapewnienia przejrzystosci dziatan, ich ewaluacji oraz dla potrzeb

prawnych i administracyjnych.

6. Mapowanie i analiza geoprzestrzenna: Narzedzia GIS umozliwiajace wizualizacje
sytuacji na mapach, analize terenu, planowanie dziatan w konteks$cie geograficznym oraz

monitorowanie zmian w $rodowisku.
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7. Bezpieczenstwo danych: Zaawansowane mechanizmy zabezpieczen majace na celu
ochrong¢ przed nieautoryzowanym dostgpem, utrata danych czy atakami
cybernetycznymi. Obejmuje to szyfrowanie danych, regularne tworzenie kopii

zapasowych oraz systemy wykrywania i reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

System wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR powinien by¢ zatem
kompleksowy, zapewniajac wszechstronne wsparcie w procesie kierowania dtugotrwata,
wielopodmiotowa akcja ratowniczag. Wymaga to nie tylko wykorzystania
zaawansowanych technologii, ale roOwniez ciaglej aktualizacji 1 dostosowywania do

zmieniajacych si¢ potrzeb i warunkow operacyjnych.

2.3.3. Wymagania technologiczne dziatania systemu wsparcia teleinformatycznego

sztabu KDR w procesie kierowania dlugotrwata, wielopodmiotowg akcja ratownicza

W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z dowodzeniem sztabem KDR w czasie
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, waznym staje si¢ zastosowanie
zaawansowanych technologii. Wspodlczesne systemy wsparcia teleinformatycznego
odgrywaja niezastgpiong rolg¢ w zwigkszaniu efektywnosci 1 skutecznosci dziatan
podejmowanych przez sztab KDR. Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych pozwala na szybka reakcj¢ podmiotow bezpieczenstwa, aktualizacje
procesow decyzyjnych oraz efektywng koordynacje dzialan ratowniczych przez sztab
KDR na szerokg skale. W zwigzku z tym, pozadane funkcjonalnosci i1 warunki
technologiczne systemow teleinformatycznych staja si¢ przedmiotem ciaglych analiz
1 doskonalenia, by sprosta¢ rosnagcym oczekiwaniom i potrzebom sztabu KDR. Wsrod
wymagan technologicznych dzialania systemu wsparcia teleinformatycznego sztabu
KDR w procesie kierowania dlugotrwala, wielopodmiotowa akcjg ratowniczg nalezy
wymienié:

1. Interoperacyjnos¢: System wsparcia teleinformatycznego powinien by¢ zdolny do
wspoltpracy z innymi systemami uzywanymi przez zaangazowane stuzby ratownicze

1 inne podmioty. Interoperacyjnos¢ jest wazna dla zapewnienia ptynnej wymiany danych
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1 informacji, co umozliwia skuteczng koordynacje dziatan ratowniczych miedzy réoznymi

podmiotami.*’

2. Skalowalno$¢: System powinien by¢ skalowalny w zaleznosci od rozmiaru
1 ztozonos$ci akcji ratowniczej. System powinien by¢ zdolny do pracy w warunkach
zwigkszonego obcigzenia w przypadku duzych katastrof lub zdarzen wymagajacych

zaangazowania wielu podmiotow i zasobow.**

3. Odporno$¢ 1 niezawodnos¢: Systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez sztab
KDR powinny charakteryzowa¢ si¢ wysokim poziomem odpornosci na awarie i inne
nieprzewidziane zdarzenia. Zapewnienie cigglosci dziatania systemu, nawet w trudnych

warunkach, pozwala na utrzymania efektywnego kierowania akcja ratownicza.*

4. Bezpieczenstwo danych: Ochrona danych jest krytycznym aspektem systemow
wsparcia teleinformatycznego. Powinny one zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji przed
nieautoryzowanym dostepem, utratg danych oraz innymi zagrozeniami cybernetycznymi.
Wymaga to stosowania zaawansowanych mechanizmow szyfrowania 1 kontroli

dostepu.*

5. Dostepnos¢: System powinien by¢ dostepny dla uprawnionych uzytkownikow
nieprzerwanie, w miar¢ mozliwosci bez wzgledu na warunki zewnetrzne. Wysoka
dostgpnos$¢ jest kluczowa dla zapewnienia, ze decyzje moga by¢ podejmowane

niezwlocznie i na podstawie aktualnych danych.*’

4 D. Mendonga, W. A. Wallace, A cognitive model of improvisation in emergency management, “IEEE
Transactions on Systems, Man, and Cybernetics - Part A: Systems and Humans” 2007, s. 547-561

4 M. Turoff, M. Chumer, B. Van de Walle, X. Yao, The design of a dynamic emergency response
management information system (DERMIS), “Journal of Information Technology Theory and
Application” 2004, s. 1-36.

45 R. Chen, R. Sharman, H. R. Rao, S. Upadhyaya, Coordination in emergency response management,
“Communications of the ACM” 2008, s. 66-73.

46 L. Yang, R. Prasanna, M. King, On-site information systems design for emergency first responders,
“Journal of Information Technology Theory and Application” 2009, s. 5-27.

47 L. K. Comfort, K. Ko, A. Zagorecki, Coordination in rapidly evolving disaster response systems: The
role of information, “American Behavioral Scientist” 2004, s. 295-313.
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6. Wsparcie decyzyjne: Zaawansowane narzedzia analityczne i algorytmy wspomagajace
proces decyzyjny, w tym systemy przetwarzania danych w czasie rzeczywistym
1 narzedzia do analizy Big Data, sg przydatne do aktualizacji procesoOw decyzyjnych

w sztabie KDR.*8

7. Zgodno$¢ z przepisami: Systemy wsparcia teleinformatycznego powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, normami i standardami, w tym z regulacjami

dotyczacymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji.*’

8. Modutowos$¢: Architektura systemu powinna by¢ modulowa, umozliwiajac tatwe
dodawanie nowych funkcjonalno$ci 1 integracj¢ z nowymi technologiami
1 narzgdziami, z nastawieniem na zapewnienie systemowi zdolno$¢ do adaptacji

i rozwoju.”’

Wymienione wymagania technologiczne zdaja si¢ by¢ niezbedne dla zapewnienia,
ze system wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR moze efektywnie wspiera¢ proces
kierowania dlugotrwala, wielopodmiotowa akcja ratownicza, oferujac niezbgdne

narzedzia 1 funkcjonalnosci.

48 M. Janssen, R. Wagenaar, Developing generic ICT architectures for electronic government, “Electronic
Journal of e-Government” 2004, s. 39-48.

4 A. Boin, A. McConnell, Preparing for critical infrastructure breakdowns: The limits of crisis
management and the need for resilience, “Journal of Contingencies and Crisis Management” 2007, s. 50-
59

S0'N. Kapucu, Interagency communication networks during emergencies: Boundary spanners in
multiagency coordination, “American Review of Public Administration” 2006, s. 207-225
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2.4. Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych

2.4.1. Wprowadzenie do problematyki zabezpieczenia logistycznego w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

Zespoty  prowadzace  zabezpieczenie logistyczne w  dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych zapewniaja niezbedne $rodki i wsparcie dla
podmiotéw ratowniczych. Organizuja kompleks dziatan majacych na celu dostarczenie
zasobow, takich jak sprzet, zywno$¢, woda, paliwo, oraz zapewnienie wsparcia
medycznego i technicznego.’! W kontekécie ratownictwa zabezpieczenie logistyczne ma
na celu nie tylko dostarczenie zasobdw, ale rowniez zapewnienie ich efektywnego
wykorzystania i zarzadzania nimi w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach akcji

ratownicze;j.

Sztab KDR, a doktadniej jego sekcja logistyczna, pelni wazna rol¢ w zarzadzaniu
logistycznym podczas dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych.
Odpowiada za koordynacje wszystkich dziatan logistycznych, zapewniajac, ze wszystkie
zasoby sa dostarczane na czas 1 efektywnie wykorzystywane. Zadania sztabu KDR
obejmuja planowanie logistyczne, czyli opracowanie plandw zaopatrzenia i dystrybucji
zasobow, uwzgledniajac specyfike akcji ratowniczej.’> Koordynacja dostaw polega na
zarzadzaniu procesem dostarczania niezbednych materialéw 1 sprzgtu do miejsca akcji.
Zarzadzanie personelem logistycznym obejmuje koordynowanie dziatan zespotow
odpowiedzialnych za rézne aspekty logistyki, w tym zaopatrzenie, transport oraz ustugi
techniczne i medyczne.”> Komunikacja natomiast polega na utrzymywaniu statego
kontaktu z jednostkami ratowniczymi oraz partnerami zewngtrznymi, zapewniajgc

ptynnos$¢ przeptywu informacji 1 zasobow.

SUE. Gierski, Efektywnosé..., s. 65
2 E. Nowak, M. Walancik, Logistyka..., s. 59.

3 W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzqdzania
logistycznego, Wyd. SWSPiZ, £.6dz-Warszawa 2009, s. 39-40.
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Dhugotrwale akcje ratownicze stawiajg przed sztabem KDR szereg wyzwan
logistycznych, ktéore musza by¢ skutecznie zarzadzane, aby akcja zakonczyla sie¢
sukcesem. Najwazniejsze z tych wyzwan to odzwierciedlenie ztozonosci i skali dziatan,
zapewnienie dostgpnosci zasobow, logistyki transportu, komunikacji i koordynacji oraz
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow. Diugotrwale akcje ratownicze czgsto
odbywaja si¢ na rozleglym terenie oraz angazuja wiele podmiotéw ratowniczych
1 podmiotow wsparcia. Koordynacja tych dziatah wymaga precyzyjnego planowania
1 zarzgdzania zasobami. Kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie stalego dostepu do
niezbg¢dnych zasobow, takich jak paliwo, Zywno$¢, woda 1 sprzet medyczny. Wymaga to
skutecznych strategii zaopatrzenia oraz elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow.>* Transport zasobow do miejsca prowadzenia akcji,
szczegoblnie w trudnych warunkach terenowych lub przy uszkodzonej infrastrukturze,
stanowi powazne wyzwanie. Konieczne s3 zastosowanie roznorodnych $rodkow
transportu oraz S$cista koordynacja dziatan logistycznych. Wielopodmiotowe akcje
ratownicze wymagaja efektywnej komunikacji miedzy wszystkimi zaangazowanymi
stronami. Brak spojnej 1 szybkiej wymiany informacji moze prowadzi¢ do opdznien
i zaklocen w dostawach zasobow.>> Warunki w miejscu akcji ratowniczej mogg szybko
si¢ zmienia¢, wymagajac elastycznego podej$cia do kwestii logistycznych. Sztab KDR
powinien by¢ przygotowany na nagle zmiany sytuacyjne 1 mie¢ zdolno$¢ szybkiego

dostosowywania planéw logistycznych.>¢

Efektywne zabezpieczenie logistyczne zaczyna si¢ od starannego planowania
1 organizowania. Plan logistyczny powinien obejmowac¢ analiz¢ potrzeb, identyfikacje
wszystkich zasobow niezbednych do przeprowadzenia akcji ratowniczej, w tym sprzetu,

materiatéw eksploatacyjnych, $rodkéw transportu oraz zasobow ludzkich.’ Zarzadzanie

4 E. Nowak, M. Walancik, Logistyka..., s. 59.

35 S. Klusek, Zabezpieczenie logistyczne wielopodmiotowych akcji ratowniczych, Wyd. CNBOP-PIB,
Jozefow 2015, s. 207.

36 A. Skrabacz, Ratownictwo w III RP. Ogélna charakterystyka, Wyd. AON, Warszawa 2004, s. 10.
T E. Gierski, Efektywnosé..., s. 65.
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zasobami polega na ustalaniu zapaséw zasobow niezbednych do realizacji zadan i ich
lokalizacji, zapewniajac, ze sa one dostepne na czas i w odpowiedniej ilosci.
Opracowanie harmonogramu dostaw uwzglednia priorytety 1 pilnos¢ potrzeb.
Wielopodmiotowe akcje ratownicze wymagaja $cistej wspotpracy roznych zespotow
logistycznych. Koordynacja tych zespotow obejmuje podziat rdl i zadan, jasne okreslenie
odpowiedzialnosci poszczegodlnych zespotow i1 cztonkow sztabu KDR, co pozwala na
efektywne zarzadzanie zasobami 1 dziataniami. Wykorzystanie nowoczesnych
technologii 1 narzedzi teleinformatycznych do monitorowania i zarzadzania zasobami

moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ i1 precyzje dziatan logistycznych.

Dhugotrwate akcje ratownicze czg¢sto wymagaja wsparcia zewnetrznych
partneréw, takich jak inne podmioty ratownicze, organizacje pozarzagdowe oraz instytucje
sektora prywatnego. Wspotpraca ta obejmuje zawarcie umdw i porozumien, ustanowienie
formalnych uméw 1 porozumien z partnerami zewng¢trznymi, ktore okreslajg zakres
wspolpracy oraz zasady zaopatrzenia i wsparcia logistycznego.’® Utrzymywanie stale;
komunikacji z partnerami zewngtrznymi umozliwia szybka wymiane informacji

1 koordynacj¢ dziatan logistycznych.

2.4.2. Potrzeby logistyczne sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych

Zabezpieczenie logistyczne podczas prowadzenia dhlugotrwalych akcji
ratowniczych jest kluczowe dla jej efektywnosci. Dziatania dlugotrwate
1 wielopodmiotowe wymagaja specjalistycznego podejscia logistycznego, ktore zapewni
ciggtos¢ 1 skutecznos¢ akcji ratowniczych. Zespdt Logistyki w ramach sztabu KDR
odgrywa kluczowa rol¢ w zarzadzaniu zasobami 1 wsparciem logistycznym w takich
sytuacjach. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie zadan i obowigzkow Zespotu

Logistyki podczas dtugotrwatych i wielopodmiotowych dzialan ratowniczych.

38 A. Skrabacz, Ratownictwo ..., s. 10.
88



Zespot Logistyki jest czescig sztabu KDR, ktérego sktad jest dostosowywany do
specyfiki i skali prowadzonych dziatan. W sktad zespolu wchodza: Szef Logistyki —
odpowiedzialny za catosciowe kierowanie zespolem, Kwatermistrz — zajmuje si¢
zaopatrzeniem w materiaty eksploatacyjne, zywnosc¢ i1 inne niezbgdne srodki, Specjalisci
ds. transportu — organizujg i koordynujg transport niezbgdnych zasobdw, Kierownik
punktu medyczno-sanitarnego — zapewnia opieke medyczng i sanitarng dla uczestnikow

dziatan ratowniczych.>

Zespot Logistyki przeprowadza szczegdtowa analiz¢ potrzeb logistycznych na
podstawie wstepnych danych dotyczacych skali i rodzaju dziatah ratowniczych.
Obejmuje to identyfikacje wymaganych zasobow, takich jak paliwo, srodki gasnicze,
zywno$¢, woda oraz sprzet medyczny i techniczny.®® Opracowanie szczegdtowych
planéw logistycznych, ktore uwzgledniajag harmonogram dostaw, lokalizacje punktow
zaopatrzenia oraz procedury dystrybucji zasobow, jest kluczowe w rozpatrywanym
kontekscie. Plany te powinny by¢ elastyczne, aby mozna je bylo dostosowaé do
zmieniajacych si¢ warunkow na miejscu zdarzenia. Zespdt organizuje dostawy paliwa,
srodkow gasniczych, wody, zywnoS$ci oraz innych niezbednych materialdow na miejsce
dzialan. Wykorzystywane sa rézne $rodki transportu, w tym pojazdy ci¢zarowe,
helikoptery oraz todzie, w zalezno$ci od dostgpnoéci i warunkéw terenowych.6!
Tworzenie 1 zarzadzanie magazynami polowymi, ktére zapewniajg stale zaopatrzenie
w niezbg¢dne materiaty, jest kolejnym zadaniem sztabu KDR. Magazyny te powinny by¢
zlokalizowane w strategicznych punktach, aby umozliwi¢ szybki dostgp do zasobow
przez rozne grupy ratownicze®?. Ustanowienie stacji obstugi i napraw sprzetu na miejscu
dziatan jest kluczowe dla utrzymania sprzetu ratowniczego i technicznego w pelnej

sprawnos$ci. Zespodt zapewnia, ze wszelki sprzet ratowniczy 1 techniczny jest

3S. E. Dworecki, Logistyka ..., s. 112.

Tbidem., s. 116.

®Tbidem., s. 122.

2 E. Nowak, Zarzgdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych. Wyd. AON, Warszawa 2008, s 76.
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utrzymywany w pelnej sprawnosci, co jest potrzebne dla cigglosci dziatan
ratowniczych®.  Koordynacja dostaw czeSci zamiennych oraz  materiatow
eksploatacyjnych, aby zapewni¢ nieprzerwang prace sprzg¢tu technicznego i pojazdow
ratowniczych, jest niezbedna do prawidlowego wypelniania zadan podmiotow
ratowniczych w czasie dziatan ratowniczych .%* Organizacja dostaw wymaga zachowania
wysokich standardow, co oznacza dostarczanie zaopatrzenia zgodnie z obowigzujacymi
normami, nie tylko w zakresie §wiadczenia podstawowych ustug zyciowych, ale réwniez

w obszarach specjalistycznych, w tym wsparcia medycznego.®®

Zespot Logistyki organizuje takze obozowiska dla ratownikow, zapewniajac im
odpowiednie warunki zakwaterowania, w tym namioty, miejsca do spania oraz zaplecze
higieniczno-sanitarne. Zapewnienie dostaw zywnosci 1 organizacja punktéw wydawania
positkow dla wszystkich uczestnikéw dziatan ratowniczych jest jednym z wazniejszych
zadan zespotu. W przypadku dlugotrwatych dziatan, konieczne jest takze zapewnienie

roznorodnosci i odpowiedniej warto$ci odzywczej dostarczanej zywnosci®®.

Na poczatkowym etapie dziatan, zespdt logistyki odpowiada za organizacje
doraznych punktow pomocy medycznej. Punkty te sg istotne dla zapewnienia
natychmiastowej opieki medycznej na miejscu zdarzenia. Powinny one by¢ wyposazone
w podstawowe Srodki medyczne oraz sprzet, aby umozliwi¢ udzielanie pomocy
medyczne] poszkodowanym bezposrednio w strefie zagrozenia lub w jej poblizu.
Odpowiednie rozmieszczenie tych punktéw jest kluczowe, aby skroci¢ czas dotarcia
z pomoca do poszkodowanych. Kolejnym istotnym elementem jest zapewnienie
transportu medycznego. Zespot logistyki koordynuje dziatania zwiazane z ewakuacja

poszkodowanych 1 przekazaniu ich do PRM w celu dalszej organizacji transportu

8 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Wyd. AON, Warszawa 2005, s.86.
8. E. Dworecki, Logistyka...., s. 126.

85 E. Nowak, System kompleksowego zabezpieczenia logistycznego wielopodmiotowych akcji
ratowniczych, Wyd. AON, Warszawa 2014, s. 38 —43.

% S. E. Dworecki, Logistyka...,s. 212
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medycznego do szpitali 1 innych placowek medycznych. W tym celu wykorzystuje si¢
zardbwno ambulanse, jak i inne dostepne $rodki transportu, ktére moga by¢ szybko
zmobilizowane. Wazne jest, aby transport ten byt prawidlowo zorganizowany
1 skoordynowany z punktami pomocy medycznej oraz szpitalami, aby zapewni¢ ciggtos$¢
opieki medycznej od miejsca zdarzenia do placowki systemu ochrony zdrowia.
Zabezpieczenie medyczne obejmuje roOwniez organizacje i zapewnienie odpowiednich
zasobow ludzkich. W sktad zespolu medycznego powinni wchodzi¢ wykwalifikowani
ratownicy medyczni, lekarze oraz pielggniarki. Ich zadaniem jest nie tylko udzielanie
pierwszej pomocy i kwalifikowanej pierwszej pomocy, ale rowniez prowadzenie bardziej
skomplikowanych zabiegoéw medycznych, ktéore moga by¢ konieczne w obliczu zdarzen
masowych. Zespot logistyki moze wspotpracowac z lokalnymi szpitalami, klinikami oraz
organizacjami pozarzadowymi, aby zapewni¢ dodatkowy personel medyczny. Kolejnym
zadaniem zespotu jest przygotowanie odpowiednich zasobow i sprzetu medycznego.
Zespot logistyki powinien zapewni¢, aby wszystkie niezbedne materiaty medyczne, takie
jak lekarstwa, opatrunki, sprzet diagnostyczny i ratowniczy, byly dostepne
w odpowiednich ilosci 1 jakos$ci. Zasoby te powinny by¢ systematycznie uzupetniane
1 kontrolowane, aby zapobiec ich niedoborom w trakcie dziatan ratowniczych. Istotnym
aspektem zabezpieczenia medycznego jest takze przygotowanie infrastruktury do
przyjecia odpowiedniej liczby poszkodowanych. Obejmuje to przygotowanie
dodatkowych miejsc w szpitalach, tymczasowych punktéw pomocy medycznej oraz
koordynacj¢ z lokalnymi placowkami systemu ochrony zdrowia. Zespot logistyki
wspolpracuje z administracja szpitali 1 placowek medycznych w celu zapewnienia

odpowiedniej liczby 16zek, sprzetu medycznego oraz personelu.®’

W dzialaniach wielopodmiotowych Zespot Logistyki koordynuje dziatania
z innymi podmiotami ratowniczymi, organizacjami pozarzadowymi oraz lokalnymi

wladzami. Zapewnienie skutecznej komunikacji i wspotpracy jest wazne dla efektywnego

7 E. Nowak, System..., s. 91.
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prowadzenia dzialan ratowniczych.®® Utrzymanie statego przeptywu informacji
pomiedzy zespotami logistycznymi, KDR oraz innymi uczestnikami dziatan, obejmujace;j
stan zasobOw, potrzeby zaopatrzeniowe oraz harmonogramy dostaw pozwala na

skuteczne zabezpieczenie logistyczne akcji ratowniczej.*

Efektywne zarzadzanie logistyczne jest kluczowym czynnikiem sukcesu
dhugotrwatych i wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Zespot Logistyki, dziatajac
w ramach sztabu KDR, powinien by¢ przygotowany na dynamiczne i zmieniajace si¢
warunki, zapewniajac jednocze$nie cigglos¢ dostaw, wsparcie techniczne,
zakwaterowanie, wyzywienie oraz opieke medyczng dla wszystkich uczestnikoéw dziatan
ratowniczych. Wlasciwe organizacja i koordynacja dziatan logistycznych pozwalaja na
skuteczne i efektywne prowadzenie dzialan, minimalizujac ryzyko oraz zapewniajac

bezpieczenstwo ratownikow i poszkodowanych.”

2.4.3. Procedury realizacji zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych opiera si¢ na zdefiniowanych procedurach. Kluczowym aspektem
jest zapewnienie ciaggtosci dostaw oraz ushug, ktore sa niezbedne do skutecznego
prowadzenia akcji ratowniczej. Procesy te obejmujg zaréwno planowanie, jak i realizacje

dostaw oraz $wiadczenie ustug logistycznych 1 medycznych.

Planowanie zabezpieczenia logistycznego rozpoczyna si¢ od analizy potrzeb
podmiotoéw ratowniczych. Uwzglednia si¢ tutaj zarowno potrzeby state, jak i zmienne,
ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie akcji. Potrzeby state obejmujg dostawy wody pitnej,

zywnosci, artykutow powszechnego uzytku, paliw ptynnych, olejow i smaréw oraz czesci

8 S. E. Dworecki, Logistyka..., s. 138.
% E. Nowak, System..., s. 95.
0'S. E. Dworecki, Logistyka..., s. 142.
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zamiennychl’!. Potrzeby zmienne natomiast dotycza specjalistycznych $rodkow
zaopatrzenia, ktore zaleza od rodzaju prowadzonych dziatan ratowniczych, takich jak
akcje gasnicze, powodziowe, chemiczno-ekologiczne czy poszukiwawczo-ratownicze

podczas katastrof budowlanych’?.

Realizacja zabezpieczenia logistycznego wymaga skutecznej organizacji dostaw.
Woda pitna i woda do celow gospodarczych, artykuty zywno$ciowe oraz paliwa powinny
by¢ dostarczane zgodnie z normami, ktére pozwolg zapewni¢ odpowiednie warunki
bytowe i sanitarno-higieniczne dla ratownikéw’. Kluczowym aspektem jest rowniez
organizacja miejsc tymczasowego zakwaterowania, w ktorych nalezy zapewnic

odpowiednie warunki sanitarne, miejsca do spania oraz zaplecze gastronomiczne’.

Dostawy $rodkéw zaopatrzenia realizowane sg poprzez wykorzystanie zarowno
potencjatu logistycznego PSP, jak i zasobow terenowych. Lokalne magazyny, hurtownie
oraz rezerwy strategiczne panstwa s3 kluczowymi zrodtami zaopatrzenia, ktore
zapewniaja ciagglos¢ dostaw podczas dlugotrwatych akcji ratowniczych. Procedury

wykorzystania tych zasobow powinny byé jasno okre$lone w planach ratowniczych”.

Ustugi logistyczne obejmujg transport, remonty sprzetu oraz ustugi medyczne.
Transport zwigzany jest z dostarczaniem $rodkow zaopatrzenia, przewozem ratownikow
oraz ewakuacja poszkodowanych. Ustugi remontowe obejmuja naprawy uszkodzonego
sprzetu, a moga by¢ realizowane na miejscu akcji lub w stacjonarnych zaktadach
remontowych. Uslugi medyczne natomiast obejmuja pomoc przedlekarska oraz pierwsza

pomoc lekarska, a takze ewakuacje medyczng poszkodowanych’®.

'W. Nowak, System ..., s. 11.

1bidem., s. 12.

3 S. Klusek, Zabezpieczenie..., s. 15.

74 Ibidem., s. 16.

>W. Nowak, M. Walancik, Logistyka akcji ratowniczych, Wyd. PWN, Warszawa 2018, s. 21.

6S. Klusek, Zabezpieczenie..., s. 18.
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W przypadku dhugotrwatych akcji ratowniczych niezbgdne jest roéwniez
zapewnienie odpowiednich procedur koordynacji dziatan logistycznych. Za koordynacje
tych dziatan przewaznie odpowiada zastepca KDR ds. logistyki, ktory kieruje grupa
operacyjng logistyki. Z uwagi na wielopodmiotowy charakter takich akcji lokalna
komenda powiatowa/miejska PSP pelni funkcje ,,gospodarza logistycznego”, udzielajac

wsparcia logistycznego innym podmiotom uczestniczacym w akcji’’.

Praktyczne zastosowanie tych procedur mozna zaobserwowaé na przyktadzie
réznych rodzajéw akceji ratowniczych. W akcjach gasniczych kluczowe jest dostarczanie
specjalistycznych $rodkéw gasniczych oraz organizacja dowozu tych $rodkow.”®
W akcjach powodziowych zabezpieczenie logistyczne obejmuje m. in. dostarczanie
odziezy ochronnej, workéw na piasek oraz folii PCV, a takze zapewnienie sprzgtu do
robot ziemnych.” W akcjach z zakresu ratownictwa chemiczno-ekologicznego niezbedne
jest dostarczanie neutralizatorow, sorbentdw oraz roztworéw dekontaminacyjnych,

a takze odpowiednich §rodkéw ochrony osobistej dla ratownikow.*

Kluczowym elementem zabezpieczenia logistycznego jest rOwniez wspotpraca
z lokalnymi organami ochrony ludnosci oraz pozostalymi (nizeli PSP) podmiotami
ochrony ludnosci. Zasoby terenowe, takie jak lokalne magazyny, hurtownie oraz rezerwy
strategiczne panstwa, s3 niezb¢dne do zapewnienia ciggtosci zaopatrzenia podczas akcji
ratowniczych. Procedury te muszg by¢ jasno okreslone w planach ratowniczych, aby

zapewni¢ ich terminowe i skuteczne wykorzystanie®!.

Skuteczno$¢ dziatan ratowniczych zalezy od szybko$ci reakcji 1 dostgpnosci
zasobow logistycznych. Wymaga to odpowiednich procedur i uméw, ktore umozliwiaja

skuteczng organizacje zabezpieczenia logistycznego. Doswiadczenia z dlugotrwatych

7' W. Nowak, M. Walancik, Logistyka..., s. 24.
8 W. Nowak, System ..., s. 15.

7 W. Nowak, M. Walancik, Logistyka..., s. 25.
80Thidem., s. 26.

81'W. Nowak, System ..., s. 16.
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akcji ratowniczych pokazuja, ze czgsto konieczna jest wspolpraca z roznymi podmiotami

w celu zapewnienia niezbednych zasobow.

Komendanci na réznych szczeblach organizacji PSP moga podpisywa¢ umowy
cywilno-prawne z organizacjami i podmiotami, ktére dobrowolnie zdecydujg si¢ na
udziat w akcjach ratowniczych. Takie umowy moga obejmowac nie tylko zadania
operacyjne, ale réwniez zapewnienie wsparcia logistycznego, zar6wno na potrzeby
samych dziatan ratowniczych, jak i dla podmiotéw ratowniczych w nich uczestniczacych.
W ramach tych umoéw moga by¢ rowniez okreslone procedury postgpowania w sytuacjach
naglego zagrozenia, zakres wspotdziatania w celu zapewnienia ciaglosci akcji
ratowniczych, a takze kwestie finansowe zwigzane z wyposazeniem i innymi kosztami.
Plany ratownicze podlegaja corocznej aktualizacji, co jest istotne dla zachowania ich
aktualno$ci i adekwatnos$ci. Jednak mozna zauwazy¢ pewne ograniczenia w zakresie
mozliwo$ci zawierania uméw z réznymi podmiotami, co moze wplywac na skutecznosé
dzialan ratowniczych ze wzgledu na ograniczony dostgp do niektérych zasobow

logistycznych.

Zapewnienie efektywnego wsparcia logistycznego sztabu KDR w duzym stopniu
zalezy od kompatybilnosci pomigdzy planami operacyjnymi a planami zarzadzania
kryzysowego na rdznych szczeblach administracji publicznej. Korelacja tych planow
pozwala na lepsza organizacje dziatan ratowniczych, w tym zapewnienie odpowiednich
zasobow logistycznych. Integracja tych dzialan z planami zarzadzania kryzysowego
1 planami operacyjnymi jednostek ochrony przeciwpozarowe;j jest wazna dla skutecznej
reakcji na zagrozenia. Rozwigzania te powinny by¢ przygotowane (wyjasnione,
uzgodnione, zweryfikowane prawnie, zabezpieczone pod wzgledem finansowym itp.)
zanim dojdzie do akcji ratowniczej.®? Pozwala to na lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow, zapewnienie cigglo$ci dziatan oraz szybkie dostosowanie si¢ do zmieniajacych

si¢  warunkow. Jednocze$nie, wymiana informacji mig¢dzy roéznymi podmiotami

82 S. Klusek, Zabezpieczenie..., s. 207.
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zaangazowanymi w dzialania ratownicze umozliwia, co do zasady, efektywniejsze
planowanie i przeprowadzanie akcji ratowniczych, jak rowniez lepsza koordynacje

dziatan z innymi stuzbami i organizacjami.

W kontekscie wsparcia logistycznego sztabu KDR, fundamentalne zdaje si¢ by¢
zidentyfikowanie 1 zabezpieczenie zrodetl zaopatrzenia, ktéore mogg by¢ potrzebne
podczas dlugotrwatych akcji ratowniczych. Obejmuje to nie tylko sprzgt i materiaty
ratownicze, ale rowniez $rodki do zapewnienia podstawowych potrzeb zaldg
ratowniczych, takich jak zywno$¢, woda, schronienie i opieka medyczna. Planowanie
powinno réwniez uwzglednia¢ mozliwos¢ szybkiego dostepu do dodatkowych zasobow,
w tym sprzgtu cigzkiego i specjalistycznego, ktore moga by¢ potrzebne do radzenia sobie
z duzymi katastrofami lub zdarzeniami. Réwnie istotne jest rozwijanie zdolnosci do
szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby i sytuacje. Oznacza to, ze plany
operacyjne powinny by¢ elastyczne i mozliwe do adaptacji, uwzgledniajac rdzne
scenariusze 1 potencjalne komplikacje operacyjne. Wymaga to regularnych ¢wiczen
1 symulacji, ktore pomagaja w identyfikowaniu stabych punktow w planach
1 procedurach, a takze w szkoleniu personelu w zakresie skutecznych metod reagowania
na zagrozenia. Wzmocnienie wspOtpracy migedzy poszczegdlnymi podmiotami
bezpieczenstwa 1 innymi organizacjami jest istotnym elementem w rozpatrywanym
kontekscie. Powinno obejmowac¢ nie tylko stuzby ratownicze i1 organy administracji
publicznej, ale réwniez organizacje pozarzagdowe, podmioty sektora prywatnego
1 spotecznosci lokalne. Takie podejscie moze prowadzi¢ do optymalnego wykorzystania
lokalnych zasobow, wiedzy 1 doswiadczen, a takze promowania budowania odpornos$ci

spolecznej na zagrozenia.
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2.5. Procedury organizacji Centrum Koordynacji Dzialan Ratowniczych (OSOCC)
w strukturach ONZ na podstawie zasad Miedzynarodowej Grupy Doradczej ds.

Poszukiwania i Ratownictwa (INSARAG) jako przyklad rozwiazan zagranicznych
2.5.1. Pojecia uzywane w procedurach OCHA

Identyfikacja termindéw stosowanych w literaturze przedmiotu pozwala
w prawidlowy sposob omoéwi¢ kwestie rozwigzan zagranicznych dla organizacji
odpowiednikow polskiego sztabu KDR. Opis struktury OSOCC w tym miejscu ma na
celu wskazanie sprawdzonego 1 szczegélowo opracowanego modelu organizacji dziatan
ratowniczych w warunkach migdzynarodowych, ktéry moze stanowi¢ punkt odniesienia
przy analizie i ewaluacji krajowych rozwigzan dotyczacych sztabu KDR. Przytoczenie
OSOCC pozwala ukazaé¢ potencjalne obszary do adaptacji rozwigzan systemowych
w zakresie standaryzacji procedur, zarzadzania informacja oraz struktury dowodzenia
w warunkach duzej zlozonos$ci operacyjnej. W kontek$cie celow rozprawy, zestawienie
systemu OSOCC z funkcjonowaniem sztabu KDR pozwala na identyfikacj¢ wlasciwych

roéznic oraz inspirowanie do wypracowania praktycznych rekomendacji dla PSP.

INSARAG, czyli Miedzynarodowa Grupa Doradcza ds. Poszukiwania
1 Ratownictwa (International Search and Rescue Advisory Group), jest globalng siecia
pod auspicjami Biura Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej
(OCHA). Zostala utworzona w celu usprawnienia mi¢dzynarodowe] wspOtpracy
w zakresie akcji poszukiwawczo-ratowniczych na terenach miejskich (Urban Search and
Rescue - USAR) w odpowiedzi na katastrofy zwigzane z trzgsieniami ziemi, huraganami
czy atakami terrorystycznymi. INSARAG skfada si¢ z przedstawicieli krajowych
1 miedzynarodowych zespoldéw ratowniczych, agencji rzadowych, organizacji
pozarzadowych 1 innych podmiotéw zaangazowanych w dzialania ratownicze. Glownym
celem INSARAG jest promowanie standaryzacji i koordynacji dziatan USAR na
poziomie globalnym, co ma na celu pozwala¢ na bardziej efektywna i skoordynowang
reakcje na katastrofy. Jednym z kluczowych zadan INSARAG jest opracowanie
1 utrzymanie wytycznych dotyczacych dziatan grup poszukiwawczo ratowniczych

INSARAG (czyli USAR), ktore sg znane jako Wytyczne INSARAG. Te wytyczne
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obejmujg caty proces dziatan ratowniczych, od natychmiastowej reakcji lokalnych stuzb
ratowniczych, przez wsparcie regionalne i krajowe, az po migdzynarodowa pomoc

ratowniczg.

INSARAG wspiera takze kraje w budowaniu ich wiasnych zdolnosci USAR
poprzez ocen¢ i rekomendacje dotyczace rozwoju krajowych zespoldw ratowniczych
zgodnie z wytycznymi INSARAG. INSARAG prowadzi réwniez proces klasyfikacji
zewngtrznej zespotdéw USAR (IEC - INSARAG External Classification), ktory jest
systemem oceny jakos$ci 1 zdolno$ci operacyjnych zespoldéw ratowniczych. Zespoty, ktore
przejda ten proces, otrzymujg certyfikat potwierdzajacy ich zdolno$¢ do
migdzynarodowej reakcji na katastrofy. INSARAG nie tylko ustanawia standardy, ale
réwniez zapewnia szkolenia, prowadzi ¢wiczenia symulacyjne i oferuje doradztwo dla
krajow, ktore chca rozwija¢ swoje zdolnosci USAR. Organizacja regularnie
przeprowadza globalne i regionalne symulacje dziatan ratowniczych, aby praktykowaé
metodyke INSARAG w réznych warunkach operacyjnych. Ponadto INSARAG promuje
rozw0j krajowych systemoéw akredytacji USAR, ktore sg zgodne z migdzynarodowymi
standardami. Proces ten, znany jako INSARAG-Recognised National Accreditation
Process (IRNAP), umozliwia krajom formalne uznanie ich zespotéw ratowniczych na
poziomie miedzynarodowym, co zwieksza ich zdolno$¢ do udziatu w migdzynarodowych

dziataniach ratowniczych.

Dziatalnos¢ INSARAG ma na celu nie tylko ratowanie Zzycia, ale takze
zwigkszenie zdolno$ci krajow do samodzielnej reakcji na katastrofy poprzez
wzmacnianie ich systemow ratowniczych, szkolenie personelu i rozwijanie infrastruktury
ratowniczej. Dzigki globalnej sieci wspolpracy 1 standaryzacji INSARAG przyczynia si¢

do bardziej skoordynowane;j i skutecznej reakcji na katastrofy na calym $wiecie.®’

On-Site Operations Coordination Centre (OSOCC) jest narzedziem szybkiego

reagowania, ktore stanowi platforme¢ do koordynacji migdzynarodowych dziatan

8 INSARAG. INSARAG guidelines. 2020
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ratowniczych bezposrednio po wystgpieniu zagrozenia powodujacego katastrofe.
OSOCC zostato ustanowione przez OCHA i ma na celu wspieranie rzadow krajow
dotknigtych katastrofami poprzez utatwianie wspotpracy i zarzadzania informacja migdzy
mi¢dzynarodowymi zespotami ratowniczymi a lokalnymi wtadzami. OSOCC petni dwie
gtowne funkcje: zapewnia wdrozenie metodyki dziatan oraz fizyczng przestrzen dla
koordynacji dziatan ratowniczych na miejscu katastrofy. Jest to elastyczne narzedzie,
ktoére moze by¢ wykorzystane przez inne organizacje podczas reagowania na zagrozenia,
w tym przez rzady, miedzynarodowe i regionalne podmioty bezpieczenstwa. Koncepcja
OSOCC moze by¢ zintegrowana z krajowymi strukturami zarzadzania akcjami
ratowniczymi, ktore prowadza koordynacj¢ pomocy dla ludnosci dotknigtej katastrofami.
Dokument ,,OSOCC Guidelines 2018” zawiera wytyczne dotyczace zakladania,
zarzadzania oraz pracy w ramach OSOCC. Sktada si¢ z trzech czgéci: kontekst
humanitarny i ramy operacyjne, operacje OSOCC oraz narze¢dzia operacyjne. Wytyczne
te majg na celu zapewnienie jednolitosci dziatan, efektywnego zarzadzania informacja
oraz koordynacji na miejscu katastrofy. OSOCC wspiera dziatania na miejscu zdarzenia,
utatwia wymian¢ informacji 1 wspolprace miedzy réznymi aktorami humanitarnymi,
zapewniajac skoordynowana i skuteczng odpowiedZz na katastrofy. Poprzez OSOCC,
OCHA dazy do zapewnienia, ze pomoc jest udzielana w sposob skoordynowany, szybki

1 efektywny, co jest kluczowe dla ratowania zycia 1 fagodzenia skutkow katastrof.

Zaréwno INSARAG jak 1 OSOCC sg doktadnie opisanymi strukturami, dla
ktérych stworzone sa poradniki przettumaczone na kilka jezykow, aby poprawi¢ ich
dostepnos¢ dla specjalistow z roznych panstw zrzeszonych w ONZ. Opisanie w niniejszej
rozprawie wymienionych dokumentow pozwoli wskazaé wlasciwy wzorzec, na
podstawie ktérego powinno si¢ opracowywac krajowe wytyczne. Znamiennym jest fakt,
ze Zasady dotyczace sztabu KDR to zaledwie kilkadziesigt stron dokumentu, natomiast
wytyczne opracowane prze OCHA to kilka podrecznikdw i szereg szkolen kadry majace;j

wchodzi¢ w sktad OSOCC.
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2.5.2. Poradniki OCHA

Kazdy element struktur dotyczacych OCHA posiada osobny poradnik, ktéry jest
zbiorem informacji dotyczacych dokladnych procedur stosowanych w czasie dzialan

danej struktury.

Poradnik OSOCC 2018 jest zrodtem informacji pozwalajacym na niezwtoczng
reakcj¢ ratownicza oraz stanowigcym fundament pod platforme¢ do koordynacji
migdzynarodowych dziatan ratowniczych bezposrednio po naglych katastrofach.
Dokument zostal opracowany przez OCHA i1 ma na celu wspieranie rzagdow krajow
dotknietych katastrofami oraz utatwianie wspdlpracy miedzy miedzynarodowymi
zespotami ratowniczymi a lokalnymi wladzami. Wytyczne opisuja kilka kluczowych
komponentow systemu OSOCC. Virtual OSOCC (VOSOCC) to platforma online
umozliwiajagca wczesng koordynacje i wymiang¢ informacji w czasie rzeczywistym
podczas trwania akcji ratowniczych. Platforma wspiera takie dziatania jak wymiana
informacji o specyfikach kraju, szczegélach logistycznych 1 statusie zespotow
ratunkowych. Centrum Przyjeé i Odjazdéw - Reception and Departure Centre (RDC)**
jest pierwszym komponentem ustanawianym na miejscu w trakcie dlugotrwatych
wielopodmiotowych akcji ratowniczych angazujacych podmioty migdzynarodowe. RDC
rejestruje przybywajace miedzynarodowe zespolty ratownicze, informuje je o sytuacji
1 utatwia ich rozmieszczenie. RDC réwniez wspomaga wsparcie logistyczne 1 koordynuje

przyjazdy 1 odjazdy zasobow.

Placowka OSOCC dziala jako centralny punkt koordynacyjny dla zespotow
ratowniczych z poszczegodlnych krajow. Zapewnia wspolng platform¢ do wspolpracy
1 zarzadzania informacja, $ciSle wspotpracujac z lokalnymi wladzami zarzadzania

kryzysowego - Local Emergency Management Agency (LEMA)®. Placowka jest

84Jest to punkt koordynacyjny ustanawiany w sytuacjach kryzysowych, aby zarzadzaé przyjazdem i
wyjazdem miedzynarodowych zespoldéw ratunkowych oraz organizacji humanitarnych.

85 Jest to jednostka odpowiedzialna za koordynacje dziatan ratunkowych i zarzadzanie sytuacjami
kryzysowymi na poziomie lokalnym (np. w miescie, powiecie lub regionie).
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elastyczna organizacyjnie i moze integrowac si¢ z krajowymi centrami operacyjnymi ds.
sytuacji kryzysowych. Sub-Operational Support and Coordination Centre (Sub-
OSOCC)* i inne komorki koordynacyjne s3a dodatkowymi komponentami
ustanawianymi w razie potrzeby, aby wspiera¢ specyficzne obszary operacyjne lub

funkcje w ramach reakcji na katastrofy.

W wytycznych kladzie si¢ nacisk na elastycznos¢ i zdolnos$¢ adaptacji struktury
OSOCC, aby sprosta¢ specyficznym wymaganiom roéznych zagrozen. Wprowadza si¢
réwniez koncepcje cyklu zycia dziatan OSOCC, w tym ustanawiania, utrzymywania
1 demobilizacji komponentow OSOCC, zapewniajac uporzadkowane podejscie do
zarzadzania dziataniami pomocowymi od momentu wystgpienia katastrofy az do
finalnych etapow dziatan ratowniczych. Ogoélnie rzecz biorac, wytyczne OSOCC sa
kluczowym wskazéwkami organizacyjnymi dotyczacymi miedzynarodowej reakcji na
katastrofy, zapewniajac zdefiniowane ramy dla koordynacji i operacyjnej wydajnosci.
Maja na celu utatwienie pltynnej wspotpracy miedzy r6znymi podmiotami humanitarnymi
a wladzami krajow dotknietych katastrofa, co powinno zwickszaé skuteczno$¢ pomocy

humanitarnej 1 dziatah ratowniczych.

Poradnik OSOCC powstal na potrzeby wspierania sprawnego przeptywu
informacji, koordynacji dziatan ratowniczych oraz wspotpracy miedzynarodowej, co jest
kluczowe dla efektywnej 1 skoordynowanej odpowiedzi na katastrofy. Dokument jest
rowniez zaprojektowany jako narzedzie, ktore moze by¢ aktualizowane na podstawie

doswiadczen zebranych podczas akcji ratowniczych, szkolen i1 ¢wiczen.

Dokument ,INSARAG Guidelines" jest kompleksowym zestawem wytycznych

majacych na celu usprawnienie mig¢dzynarodowych dziatan poszukiwawczo-

86 Jest to jednostka pomocnicza OSOCC, utworzona w celu lepszej koordynacji dzialan humanitarnych i
ratunkowych na poziomie lokalnym. Dziata zgodnie z wytycznymi gtéwnego OSOCC, ale skupia si¢ na
konkretnym, wydzielonym obszarze operacyjnym.
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ratowniczych - Urban Search and Rescue (USAR)®” podczas katastrof. Sktada si¢ z trzech

glownych toméw: Polityka, Przygotowanie i Odpowiedz oraz Przewodnik Operacyjny.

Tom I. Polityka, opisuje struktur¢ INSARAG, jej mandat, warto$ci, normy
operacyjne oraz zasady humanitarne. Dokument ten definiuje rol¢ krajow dotknietych
katastrofg oraz tych, ktore udzielaja pomocy, a takze omawia proces budowania
krajowych zdolno$ci USAR. Tom ten jest adresowany do decydentow w panstwach
cztonkowskich, punktow kontaktowych ds. polityki, organizacji regionalnych,
sponsorow oraz innych oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie 1 utrzymywanie zdolnosci

do rozmieszczania i przyjmowania zespolow USAR oraz humanitarnych.

Tom II: Przygotowanie i Odpowiedz, dostarcza praktycznych wskazdéwek

i procedur dla zespotéw USAR. Ten tom jest podzielony na trzy podreczniki:

- Manual A: Capacity Building skupia si¢ na budowaniu zdolno$ci ratowniczych na
poziomie lokalnym 1 krajowym. Zawiera wytyczne dotyczace tworzenia,
organizacji 1 zarzadzania zespotami USAR oraz wdrazania krajowych procesow
akredytacji.

- Manual B: Operations opisuje szczegdétowo pig¢ gtownych komponentow
zdolnos$ci USAR: zarzadzanie, poszukiwanie, ratownictwo, medycyne i logistyke,
a takze aspekty bezpieczenstwa i ochrony. Dokument ten zawiera rowniez
wytyczne  dotyczace mobilizacji, prowadzenia dzialan ratowniczych,
demobilizacji 1 dziatan po misji.

- Manual C: INSARAG External Classification and Reclassification skupia si¢ na
procesach  klasyfikacji 1  rekalsyfikacji  zespolow = USAR  zgodnie
z mi¢dzynarodowymi standardami INSARAG. Opisuje wymagania dotyczace

przygotowania, realizacji i oceny zespotow podczas procesu klasyfikacji.

87 Sg to specjalistyczne zespoty ratownicze zajmujace si¢ poszukiwaniem i ratowaniem ludzi uwiezionych
w gruzach po katastrofach, takich jak trzgsienia ziemi, eksplozje czy zawalenia budynkow.
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Tom III: Przewodnik Operacyjny, jest dokumentem, ktory zawiera niezbedne
informacje taktyczne i operacyjne dla menedzeréw i cztonkow zespotéw USAR podczas
misji, ¢wiczen i sesji szkoleniowych. Zawiera listy kontrolne, system znakowania
INSARAG oraz wytyczne dotyczace tworzenia Centrum Przyje¢ 1 Wyjazdow (RDC) oraz
Komoérki Koordynacyjnej USAR (UCC).

Wytyczne INSARAG stanowig kompleksowy zestaw narzedzi 1 procedur
majacych na celu zwigkszenie efektywnosci 1 koordynacji migdzynarodowych dziatan
poszukiwawczo-ratowniczych. Dzigki jasnym wytycznym dotyczacym polityki,
przygotowania, odpowiedzi i prowadzonych dziatan, INSARAG pomaga zapewni¢, ze
zespoly ratownicze sg przygotowane do szybkiego i skutecznego reagowania na

katastrofy na catym $wiecie.

2.5.3.Schemat tworzenia zespotu sztabowego Centrum Koordynacji Dziatan

Ratowniczych

Centrum Koordynacji Dzialan Ratowniczych (OSOCC) tworzone jest z bazy
przeszkolonych funkcjonariuszy, ktorzy w razie alarmowania wysytani sa na miejsce

dziatan. Sam zespot powolywany jest wedtug nastepujacego schematu.

1. Rozpoznanie potrzeby:
- Okreslenie potrzeby utworzenia krajowej zdolnosci USAR przez odpowiednie
wladze rzadowe (krajowe, regionalne i/lub lokalne) .
- Wlaczenie rozwigzah stosowanych w OSOCC do ram prawnych reagowania na
katastrofy.
2. Okreslenie struktury zarzadzania:
- Wyznaczenie starszego urzednika programu jako centralnego administratora,
ktory koordynuje wszystkie biezace obowiazki programu (np. planowanie
spotkan, opracowywanie propozycji 1 korespondencji, przydzielanie zadan,

sledzenie osiggniec) .
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- Wskazanie co najmniej jednego oficera szkoleniowego ds. ratownictwa, ktory
bedzie odpowiedzialny za rozwijanie, przeprowadzanie i $Sledzenie certyfikacji
szkoleniowe;j.

3. Planowanie zasobow ludzkich:

- Okreslenie liczby o0s6b potrzebnych w zespole, obejmujacej stanowiska
dowodzenia/zarzadzania oraz minimalng liczbe personelu do skutecznego
1 bezpiecznego prowadzenia akcji ratowniczych .

- Ustalanie wymogoéw redundancji na poziomie 2:1 dla stanowisk operacyjnych,
aby uwzgledni¢ absencje z powodu choroby, urazu lub innych powodow.

4. Wymagania sprzetowe i pojazdowe:

- Przeprowadzenie analizy potrzeb sprzgtowych dla kazdej dziedziny ratownictwa

- Tworzenie listy potrzebnego sprzetu, centralizacja miejsc jego magazynowania
lub usprawnienie mechanizmoéw jego dystrybucji w razie potrzeby.

5. Struktura zespotu USAR:

Zespot USAR sktada si¢ z pigciu gtéwnych komponentéw: Zarzadzanie, Poszukiwanie,

Ratownictwo, Medycyna i1 Logistyka.

6. Specjalistyczne funkcje i stanowiska:
- Zarzadzanie: Lider zespolu, Zastgpca lidera zespotu, Oficer planowania, Oficer
facznikowy, Inzynier strukturalny, Oficer bezpieczenstwa.
- Poszukiwanie: Specjalista ds. poszukiwan technicznych, Przewodnik psa,
Specjalista ds. materialow niebezpiecznych.
- Ratownictwo: Kierownik zespotu ratowniczego, Technik ratownictwa, Specjalista
ds. podnoszenia 1 przenoszenia ci¢zkich obiektow .
- Medycyna: Lekarz medycyny, Pielegniarka/ratownik medyczny.
- Logistyka: Kierownik zespotu logistycznego, Specjalista ds. transportu, Logistyk,
Menedzer bazy operacyjnej, Specjalista ds. komunikacji.
7. Proces szkoleniowy:
- Zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych, istniejacych zasobow, procedur

1 kompetencji.
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- Przeprowadzenie samooceny rzeczywistej zdolnosci operacyjnej zespotu.
- Analiza luk w kompetencjach i identyfikacja wymagan szkoleniowych.
8. Proces akredytacji:
- Utworzenie krajowego procesu akredytacji, zgodnie z kryteriami INSARAG, dla
zespotow USAR.
- Umozliwienie INSARAG weryfikacji osiggnigcia krajowych standardow
akredytacyjnych przez zespoty.

Tworzenie zespotu sztabowego INSARAG obejmuje szereg krokow, zaczynajac
od rozpoznania potrzeby przez odpowiednie wladze, poprzez szczegotowe planowanie
zasobow ludzkich 1 sprzetowych, az po rozwoj struktury zespotu z wyraznie
zdefiniowanymi funkcjami i stanowiskami. Proces ten konczy si¢ szkoleniem
i akredytacja zespoldow, co zapewnia ich gotowo$¢ do skutecznego reagowania na
katastrofy zgodnie z mig¢dzynarodowymi standardami. Zestawienie funkcjonowania
struktur (takich jak, przyktadowo, GFFF-V, ICS oraz OSOCC) z polskim modelem
dowodzenia, w tym organizacja sztabu KDR, ma charakter inspiracyjny i poréwnawczy.
Celem tego podrozdziatu byto wskazanie dobrych praktyk oraz elementow systemowych,
ktére moga zosta¢ zaadaptowane lub przynajmniej rozwazone przy doskonaleniu
krajowych rozwigzan w zakresie organizacji sztabu KDR. Przedstawione modele
stanowig punkt odniesienia dla dalszych analiz oraz dla sformutowania rekomendacji

o wysokim potencjale wdrozeniowym.
2.6. Wnioski

Rozdziat drugi rozprawy doktorskiej koncentruje si¢ na identyfikacji przedmiotu
1 procedur funkcjonowania sztabu Kierujacego Dzialaniem Ratowniczym (KDR)

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

W ramach pierwszego podrozdziatu (2.1) zidentyfikowano kluczowe wyzwania,
przed jakimi staje sztab KDR, takie jak zlozono$¢ organizacyjna akcji, potrzeba
szybkiego reagowania i skutecznej koordynacji wielu podmiotow. Omdwiono rowniez
uwarunkowania organizacyjne i formalne determinujace strukture oraz styl kierowania

dziataniami ratowniczymi.
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Podrozdziat 2.2 poswigcono analizie struktury i procedur dziatania sztabu KDR.
Przedstawiono w nim usytuowanie sztabu w strukturze akcji ratowniczej oraz opisano
jego wewngetrzne zespoly 1 przypisane im zadania. Scharakteryzowano rowniez procedury
operacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapewnienia cigglosci pracy w trybie

catodobowym, co ma kluczowe znaczenie w dziataniach o przedtuzonym czasie trwania.

W kolejnym podrozdziale (2.3) skoncentrowano si¢ na aspekcie wsparcia
teleinformatycznego. Okre$lono oczekiwany zakres i1 funkcjonalno$ci narzedzi IT
wspierajacych kierowanie akcja ratownicza, zwracajagc uwage na potrzebg
interoperacyjnosci systemoéw, ich niezawodno$¢ oraz zdolno$¢ do przetwarzania

i analizowania danych w czasie rzeczywistym.

Podrozdziat 2.4 podejmuje zagadnienie zabezpieczenia logistycznego sztabu
KDR. Szczegdélowo omowiono potrzeby logistyczne (w tym z zakresu wyzywienia,
zakwaterowania, zaopatrzenia 1 transportu), a takze opisano procedury realizacji
zabezpieczenia materialowego 1 technicznego, z uwzglednieniem koniecznos$ci

elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania akcji.

Ostatni podrozdzial (2.5) stanowi analiz¢ rozwigzan mig¢dzynarodowych na
przyktadzie organizacji OSOCC w strukturach ONZ. Przedstawiono struktur¢ i sposob
dzialania tego typu centrow, opierajac si¢ na zasadach wypracowanych przez INSARAG
1 dokumentach UNOCHA. Uwzgledniono takze zasady tworzenia zespotéw sztabowych

oraz wykorzystywane procedury planistyczne 1 koordynacyjne.

Zawarto$¢ rozdziatu drugiego pozwolila na zbudowanie kompleksowego obrazu
uwarunkowan organizacyjnych, technicznych 1 operacyjnych, ktére determinuja
skuteczno$¢ funkcjonowania sztabu KDR. Oméwione zagadnienia stanowig podstawe do
dalszej analizy probleméw praktycznych i wypracowania rekomendacji usprawniajacych
dzialanie tego kluczowego organu dowodzenia w skomplikowanych sytuacjach

ratowniczych.

Rozdziat drugi rozprawy doktorskiej stanowi merytoryczng odpowiedz na

pierwszy problem szczegotowy, ktory brzmi: ,,Co jest przedmiotem dziatania oraz jakie
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procedury  funkcjonowania  obowigzujag  sztab KDR w  dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?”. W toku analizy podrozdziatow rozdziatu 2
dokonano systematycznej identyfikacji elementéw definiujacych przedmiot dziatania
sztabu Kierujagcego Dziataniem Ratowniczym oraz zestawiono podstawowe i warunkowe
procedury, ktore regulujg jego funkcjonowanie w sytuacjach charakteryzujgcych si¢ duza
ztozono$cia, wielopodmiotowoscig 1 czasowym rozciggnieciem. Sztab KDR zostal
ukazany jako wyspecjalizowany organ pomocniczy dowodzenia, ktérego gtdwnym celem
jest wspieranie osoby dowodzacej akcja ratowniczg w zakresie planowania, organizacji,
nadzorowania i koordynowania dziatan ratowniczych. Jego zadania obejmuja m.in.:
analize sytuacji operacyjnej, formutowanie propozycji decyzji, zarzadzanie informacja,
opracowywanie dokumentacji planistycznej 1 rozkazodawczej, nadzorowanie
komunikacji z podmiotami ratowniczymi oraz zapewnienie cigglosci pracy w trybie
zmianowym. Szczegdtowo scharakteryzowano takze sposob organizacji sztabu, jego
strukture (zespoly funkcjonalne), zadania przypisane poszczegdlnym zespotom, oraz
relacje pomigdzy strukturami PSP a innymi stuzbami i instytucjami panstwowymi oraz

samorzadowymi.

Przedmiotem dziatania sztabu KDR sg zatem wszelkie dzialania wspierajace
proces dowodzenia w akcjach ratowniczych, ktorych skala 1 dynamika wykraczaja poza
ramy standardowego dziatania ratowniczego. Wskazano takze, ze w praktyce procedury
funkcjonowania sztabu sg nie tylko oparte na obowigzujacych aktach prawnych
1 dokumentach doktrynalnych, lecz takze silnie zalezne od warunkow operacyjnych oraz
charakterystyki konkretnego zdarzenia. Analiza rozdzialu 2 wykazala, ze procedury te
maja charakter ramowy 1 wymagaja doprecyzowania oraz adaptacji w czasie

rzeczywistym.

Wyniki tych analiz pozwalaja na ustosunkowanie si¢ do pierwszej hipotezy
roboczej, ktora glosi: ,,Organizacja (sktad, struktura, sposob tworzenia) sztabu KDR oraz
procedury jego funkcjonowania zaleza od rodzaju prowadzonych dlugotrwatych,

wielopodmiotowych akcji ratowniczych.”
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Na podstawie zgromadzonych danych, opisow normatywnych 1 analiz
literaturowych oraz odniesien do przyktadéw zagranicznych (np. model OSOCC ONZ
czy INSARAG Guidelines), nalezy uzna¢ powyzsza hipotez¢ za wstepnie
uprawdopodobniong. Rozdziat drugi wskazuje bowiem jednoznacznie, ze nie istnieje
jeden uniwersalny schemat dziatania sztabu KDR — zaréwno jego sktad, jak i konkretne
procedury dziatania sa konstruowane doraznie, z uwzglednieniem rodzaju zagrozenia
(np. powodz, katastrofa budowlana, pozar wielkopowierzchniowy), skali dziatan
ratowniczych, liczby zaangazowanych podmiotow, uwarunkowan logistycznych oraz

czasu trwania akcji.

Potwierdzeniem tej zalezno$Sci jest takze wskazana w pracy praktyka
organizacyjna PSP, zgodnie z ktdrg struktura sztabu KDR jest dobierana i modyfikowana
w zaleznosci od potrzeb operacyjnych. Powotywanie okreslonych zespotow
funkcjonalnych w sztabie KDR (operacyjnego, logistycznego, medialnego, tacznosci
1 informatyki) odbywa si¢ z uwzglednieniem aktualnych wymagan akcji, a nie na zasadzie
sztywnej standaryzacji. Zidentyfikowano réwniez konieczno$¢ elastycznego zarzadzania
zasobami ludzkimi, sprzgtowymi i informacyjnymi w odpowiedzi na zmieniajace si¢

uwarunkowania sytuacyjne.

W S$wietle powyzszego, wyniki badan naukowych opisane w rozdziale 2
dostarczyly nie tylko odpowiedzi na pierwszy szczegdtowy problem badawczy, ale
rowniez dostarczyly przestanek do przyjecia, ze pierwsza hipoteza robocza zostata
uprawdopodobniona, a takze jest zasadna 1 zgodna z rzeczywistymi uwarunkowaniami
dziatania sztabéw KDR. Jednocze$nie wskazane w rozdziale luki organizacyjne,

proceduralne 1 systemowe beda podstawa do poglebionej analizy w dalszych czesciach
pracy.
Przeprowadzone badania naukowe pozwalaja na sformulowanie kilku

kluczowych wnioskow dotyczacych organizacji 1 funkcjonowania sztabu KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Po pierwsze, sztab KDR stanowi nieodzowny element struktury dowodzenia

w dziataniach ratowniczych o duzej skali i zlozono$ci. Jego efektywnos$¢ zalezy
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bezposrednio od wlasciwego zdefiniowania wewnetrznej struktury organizacyjnej,
jednoznacznego przypisania zadan poszczegdlnym zespolom funkcyjnym oraz
zastosowania procedur umozliwiajacych elastyczne dostosowanie si¢ do zmiennych

warunkow operacyjnych.

Po drugie, procedury funkcjonowania sztabu KDR nie majg charakteru sztywnego
— ich skuteczno$¢ opiera si¢ na mozliwosci adaptacji do rodzaju zagrozenia, liczby
zaangazowanych podmiotow oraz lokalnych uwarunkowan operacyjnych. Oznacza to, ze
organizacja 1 funkcjonowanie sztabu powinny by¢ kazdorazowo dostosowywane do
specyfiki danej sytuacji kryzysowej. Taki stan rzeczy potwierdza zasadnos$¢ tezy
o konieczno$ci elastycznego podejscia do zarzadzania zespolem dowodzenia w praktyce

PSP.

Po trzecie, aktualnie obowigzujace dokumenty normatywne, w tym ,Zasady
organizacji sztabu KDR”, nie zapewniaja wystarczajacego poziomu szczegotowosci
w zakresie standaryzacji dokumentacji planistycznej, organizacji pracy zespotow
sztabowych ani procedur wymiany informacji i raportowania. Wymaga to dalszego

doprecyzowania i rozwoju doktryn organizacyjnych.

Po czwarte, dla skutecznego dzialania sztabu niezbedne jest zapewnienie
stabilnego 1 zintegrowanego wsparcia teleinformatycznego, ktére pozwala na sprawna
wymian¢ informacji, analiz¢ sytuacji operacyjnej oraz tworzenie dokumentow
planistycznych. Rownie istotne jest zabezpieczenie cigglosci funkcjonowania sztabu
w trybie calodobowym, co wymaga odpowiednich rozwigzan organizacyjnych,

kadrowych i logistycznych.

Wreszcie, analiza rozwigzan zagranicznych, takich jak model OSOCC stosowany
przez ONZ czy wytyczne INSARAG i1 NIMS, wskazuje na ich potencjat adaptacyjny
w konteks$cie polskiego systemu ratowniczego. Cho¢ modele te wywodzg si¢ z innych
uwarunkowan instytucjonalnych, moga stanowi¢ inspiracj¢ dla rozwoju krajowych
procedur wspierajacych skuteczne funkcjonowanie sztabow KDR w  sytuacjach

kryzysowych o charakterze dtugotrwatym i wielopodmiotowym.
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Dodatkowe problemy zdiagnozowane podczas analizy przedmiotu 1 procedur
dotyczacych organizacji sztabu KDR w czasie dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji

ratowniczych:

1. Skala 1 zZtozono$¢ zdarzenia bezposrednio wptywaja na konieczno$¢ adaptacji struktury
sztabu KDR, co wymaga elastycznosci w podejmowaniu decyzji oraz szybkiej relokacji
zasobow w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki. Wymaga to od sztabu

KDR zdolnosci do analizy sytuacji i integracji dziatan ro6znych podmiotow.

2. Wielopodmiotowy charakter akcji ratowniczych wymusza konieczno$¢ efektywnej
komunikacji i wspolpracy miedzy zaangazowanymi stuzbami 1 innymi organizacjami, co
jest istotne dla sukcesu prowadzonych dziatan ratowniczych. Skuteczno$¢ sztabu KDR
w kierowaniu takimi akcjami ratowniczymi zalezy od jego umiejetnosci w utrzymywaniu
relacji miedzy podmiotami uczestniczacymi w dziataniach, utrzymywaniu struktury
dowodzenia bez wchodzenia w kompetencje poszczegdlnych podmiotéw oraz

efektywnym zarzadzaniu ewentualnymi konfliktami.

3. Dostgp do nowoczesnych technologii, takich jak systemy teleinformatyczne,
oprogramowanie do prognozowania zagrozen i1 narz¢dzia do kierowania akcjami
ratowniczymi, umozliwia sztabowi KDR usprawnienie proceséw decyzyjnych
1 operacyjnych, co jest przydatne do skutecznego prowadzenia dziatan ratowniczych w

warunkach wielopodmiotowej akcji ratowniczej.

4. Braki w szkoleniu i1 przygotowaniu personelu czesto prowadza do problemow
w skutecznej komunikacji i koordynacji dziatan, co moze opdzniac reakcje na zagrozenia

1 zmniejsza¢ ogdlng efektywno$¢ akcji ratownicze;j.

5. Niedostateczne zabezpieczenie logistyczne, zwtaszcza w kontekscie szybkiego dostepu
do zasoboéw materialnych i technologicznych, jest powaznym mankamentem, ktory moze
ogranicza¢ zdolno$¢ sztabu KDR do realizacji zadan operacyjnych i1 wsparcia

logistycznego szczegolnie w poczatkowej fazie prowadzonych dziatan.

6. Problemy z integracja systemow teleinformatycznych i komunikacyjnych miedzy

roznymi podmiotami uczestniczacymi w akcji ratowniczej mogg prowadzi¢ do opdznien
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w wymianie krytycznych informacji, co moze zagraza¢ ciaggtosci i skutecznosci dziatan

ratowniczych.

7. Wprowadzenie zintegrowanych systemow szkoleniowych i ¢wiczen praktycznych dla
cztonkow sztabu KDR moze zwigkszy¢ ich gotowo$¢ do dzialania w warunkach
kryzysowych i podnies¢ efektywnos$¢ kierowania wielopodmiotowymi dlugotrwatlymi

akcjami ratowniczymi.

8. Implementacja standardowych procedur dla funkcjonowania sztabu KDR, ich
znajomo$¢ przez obsade sztabu KDR oraz rozwdj zcentralizowanych platform do
zarzadzania danymi i komunikacji, wspierajacych decyzje operacyjne na kazdym
szczeblu dowodzenia, mogg istotnie zwigkszy¢ efektywnos¢ 1 szybkos$¢ reakcji sztabu

KDR na zmieniajace si¢ warunki.

9. Stworzenie rozbudowanych protokotow bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz
systemOéw redundancji dla najistotniejszych technologii 1 narzgdzi moze ulatwic
zapewnienie cigglo$¢ dziatan sztabu KDR nawet w przypadku awarii czy innych
nieprzewidzianych zdarzen, co jest wazne podczas kierowania dlugotrwatymi,

wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi.
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3. MANKAMENTY (TRUDNOSCI) WYSTEPUJACE W PROCESIE
ORGANIZOWANIA I FUNKCJONOWANIA SZTABU KDR W
DLUGOTRWALYCH, WIELOPODMIOTOWYCH AKCJACH
RATOWNICZYCH

3.1. Proces budowania struktury sztabu KDR
3.1.1. Wyzwania w procesie tworzenia struktury sztabu KDR

W procesie budowy struktury sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych napotykane sg wyzwania, ktore moga wptywac na efektywno$¢
prowadzenia dzialan. Analiza tego procesu wymaga zbadania kilku kluczowych
aspektow, takich jak planowanie operacyjne, organizacji sztabu KDR, koordynacji
wspotdziatania miedzy podmiotami ratowniczymi, a takze adaptacji do dynamicznie

zmieniajacych si¢ warunkow.

Pierwszym branym pod uwage aspektem jest skuteczno$¢ planowania
operacyjnego. Proces budowy struktury sztabu KDR wymaga opracowania
kompleksowych planow dziatan, ktore uwzgledniaja rdéznorodne zagrozenia
1 scenariusze. Dokumentacja planistyczna powinna by¢ na biezaco aktualizowana
1 dostosowywana do zmieniajacej si¢ sytuacji operacyjnej. W praktyce jednak
funkcjonariusze realizujacy dziatania planistyczne moga napotykac¢ trudnosci zwigzane
z nieprzewidywalnoscia zdarzen oraz potrzeba szybkiej reakcji na nowe zagrozenia. Brak
aktualnych informacji lub opodznienia w ich przekazywaniu moga prowadzi¢ do

niewlasciwych decyzji na poziomach interwencyjnym, taktycznym i strategicznym®®.

8 Wyro6znia sie trzy poziomy kierowania dziataniem ratowniczym:

1) interwencyjny — realizowany w strefie zagrozenia lub strefie dzialan ratowniczych, w celu
realizowania czynnosci ratowniczych oraz zapewnienia bezpieczenstwa ratownikom; kierowaniu
interwencyjnemu podlegaja silty nieprzekraczajace wielko$cia jednej kompanii;

2) taktyczny — realizowany na granicy strefy zagrozenia lub poza nig w celu wykonania przyjetych
taktyk lub okres$lonej strategii oraz nadzoru nad kierowaniem interwencyjnym; kierowaniu
taktycznemu podlegajg sily nieprzekraczajace wielkoscig jednego batalionu lub sity, w ktérych
sktadzie znajduja si¢ specjalistyczne grupy ratownicze;
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Realizacja podstawowego zamystu taktycznego przez dowddce to przedmiot
kontrolowania, ktéry stanowi czg$¢ procesu kierowania akcjg ratownicza. Jest to
kluczowy aspekt wptywajacy na efektywnos$¢ dziatan ratowniczych. Obejmuje takie
dziatania, jak okreslenie wskaznikow efektywnosci, regularne okres$lanie rezultatow
dziatan 1 ich poréwnanie z ustalonymi wcze$niej normami. W sytuacjach, gdy rezultaty
odbiegaja od zamierzonych celéw, konieczne jest podjecie dziatan korygujacych.?® Druga
kluczowa kwestig jest organizacja i elastycznos$¢ sztabu KDR. Efektywno$¢ sztabu KDR
zalezy od jego zdolnosci do elastycznego dostosowywania struktury i procesow
decyzyjnych do biezacej sytuacji. Struktura kierowania powinna by¢ na tyle elastyczna,
aby umozliwi¢ szybkie wprowadzanie zmian w sktadzie zespotow, przydzielaniu zadan
oraz ustanawianiu priorytetow dziatan. Wyzwanie stanowi tu zachowanie rownowagi
migdzy centralizacja decyzji na poziomie strategicznym, a delegowaniem ich na nizsze
szczeble. Niewlasciwe zarzadzanie struktura moze prowadzi¢ do problemow
z przeptywem informacji i koordynacja dziatan, co z kolei moze negatywnie wptywac na
czas reakcji 1 skuteczno$¢ operacyjna. Koordynacja i integracja roznych stuzb
1 organizacji rowniez odgrywa kluczowa role¢ w ocenie procesu budowy struktury
kierowania. Wielopodmiotowe akcje ratownicze wymagaja wspOtpracy migdzy wieloma
podmiotami, co wigze si¢ z konieczno$ciag uwzglednienia roéznorodnych kultur
organizacyjnych, procedur oraz systemow komunikacji. Analiza dotychczasowych
dziatan wskazuje, ze wspolpraca migdzy PSP, Policja, PRM oraz innymi podmiotami
ratowniczymi nierzadko napotykata problemy zwigzane z brakiem spdjnosci

w komunikacji 1 zrozumieniu zadan. Efektywnos$¢ tej wspolpracy zalezy od jasno

3) strategiczny — realizowany w celu okreslenia i przyjecia niezbednej strategii w likwidowaniu
zagrozenia oraz nadzoru nad kierowaniem taktycznym; kierowaniu strategicznemu podlegaja
sity odwodow operacyjnych na obszarze wojewodztwa, sily centralnego odwodu operacyjnego
lub sily przekraczajace wielkoscig jeden batalion.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie szczegdlowe;j
organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, 2021, s. 11

8 Stoner J. A. F. Manegement, Wyd. PWE, Warszawa 1994, s. 34
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okreslonych procedur i mechanizméw koordynacyjnych, ktore powinny by¢ wczesniej

opracowane i prze¢wiczone w ramach symulacji.”°

Wreszcie, adaptacja do dynamicznie zmieniajagcych si¢ warunkow jest
krytycznym wyznacznikiem efektywnosci budowy struktury sztabu KDR Analiza
dotychczasowych dziatan wskazuje na potrzebg cigglego monitorowania sytuacji
1 szybkiej reakcji na nowe okoliczno$ci. Sztab KDR powinien by¢ zdolny do szybkiej
adaptacji, co moze wymagac od jego cztonkéw nie tylko wiedzy i dosSwiadczenia, ale
takze dostepu do zaawansowanych technologii wsparcia decyzyjnego, takich jak systemy
GIS czy mobilne stanowiska dowodzenia. Wprowadzenie tych technologii moze

znaczaco usprawnic proces zarzadzania informacja i podejmowania decyzji w sytuacjach

kryzysowych.

Podsumowujac, analiza problematyki budowy sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych wskazuje na konieczno$¢ usprawnien
w zakresie planowania, organizacji sztabu KDR, koordynacji miedzy jednostkami oraz
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. Ponadto kluczowa kwestig dla podniesienia
sprawnos$ci w kompletowaniu personelu sztabu KDR mogg by¢ ¢wiczenia zgrywajace dla
obsady sztabu KDR. Poprawa tych obszarow moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia

skuteczno$ci operacyjnej sztabu KDR w przysztych akcjach ratowniczych.

3.1.2. Specytika organizowania sztabu KDR

Specyfika organizowania sztabu KDR odnosi si¢ do wyjatkowych cech i wyzwan,
ktore wigza si¢ z tworzeniem i funkcjonowaniem sztabu KDR w trakcie akcji
ratowniczych. Sztab KDR to struktura wspierajagca podejmowanie i wdrazanie decyzji
przez KDR odpowiedzialna za koordynacje dziatah, opracowywanie koncepcji

operacyjnych i zarzadzanie zasobami w czasie akcji ratowniczych. Jego organizacja

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegdlowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, 2021, s. 10
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powinna uwzglednia¢ réznorodne czynniki, ktére wptywajg na skuteczno$¢ dziatan

1 zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki operacyjne.

Kompletowanie personelu sztabu KDR odnosi si¢ do poczatkowej fazy
organizacji, kiedy to zbierani sg odpowiedni specjalisci, personel i zasoby, ktore beda
dziata¢ w ramach sztabu KDR. Celem tego procesu jest utworzenie zespotu, ktory bedzie

w stanie skutecznie wspiera¢ kierowanie akcja ratowniczg. Kompletowanie obejmuje:

- Dobor kadry — wybor odpowiednich oséb z odpowiednimi kwalifikacjami
1 doswiadczeniem, ktére sg niezbedne do kierowania specyficznymi aspektami
akcji ratowniczej (logistyka, planowanie, media).

- Przypisanie 16l i obowigzkéw — okreslenie, jakie zadania beda petnione przez
poszczegblnych czionkow sztabu KDR, i jakie funkcje sztabowe muszg by¢
obsadzone w zalezno$ci od rodzaju akcji.

- Organizacja struktury — utworzenie formalnej struktury sztabu KDR, ktora bedzie
odpowiadata charakterystyce akcji, skali zagrozenia, lokalizacji oraz dostepnych

zasobow.

Kompletowanie personelu sztabu KDR jest procesem logistycznym

1 organizacyjnym, ktory ma na celu zbudowanie zespotu i przygotowanie go do pracy.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na organizowanie sztabu
KDR jest skala 1 ztozonos$¢ akcji ratowniczej. Przy mniejszych interwencjach sztab KDR
moze by¢ zredukowany do minimum, z ograniczong liczbg funkcji, natomiast w duzych
1 wielopodmiotowych akcjach, jak np. podczas "Powodzi Tysiagclecia" w 1997 roku,
konieczne bylo skompletowanie sztabow KDR na roéznych poziomach dowodzenia.
W tym przypadku sztab KDR musiat by¢ rozbudowany o specjalistow z wielu dziedzin,
takich jak logistyka, laczno$¢ czy dziatania medyczne, aby zapewni¢ wlasciwe
funkcjonowanie®'. W miare jak akcja sie rozwija, struktura sztabu KDR powinna by¢

elastyczna 1 dostosowywa¢ si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji. Drugim kluczowym

1 E. Nowak, Kierowanie..., s. 20
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wyzwaniem jest dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr oraz odpowiednich technologii
wspierajacych dzialanie sztabu KDR. Sztab KDR wymaga specjalistow z roéznych
dziedzin, aby skutecznie kierowa¢ akcjami ratowniczymi. W sytuacjach takich jak
katastrofa budowlana w Katowicach w 2006 roku, gdzie w wyniku zawalenia si¢ dachu
hali targowej zgingto 65 o0soOb, organizowanie sztabu KDR wymagatlo szybkiego
zmobilizowania wielu specjalistow, w tym logistykow, operatorow systemow lacznosci
1 ratownikéw medycznych. Brak dostgpu do specjalistycznych zasobow ludzkich moze
znaczaco opoznia¢ dziatania sztabu KDR 1 ogranicza¢ jego skutecznos$¢. Technologia
rowniez odgrywa wazng rol¢ w organizowaniu sztabu KDR. Nowoczesne systemy
lacznosci®® i zarzadzania informacja, takie jak mobilne stanowiska dowodzenia,
umozliwiaja sprawny przeptyw informacji i koordynacje dziatan ratowniczych na
réznych poziomach. W trakcie powodzi w 2010 roku zastosowanie takich systemow
pozwolito na lepsza kontrole nad sytuacja 1 skuteczniejsze zarzadzanie zasobami, mimo
trudnych warunkéw terenowych. W czasie powodzi w 2024 roku sztab KDR korzystat
z unijnego systemu satelitarnego Copernicus, co pozwolito na szybsze rozpoznawanie
zagrozen 1 analiz¢ zagrozen. Kolejnym wyzwaniem, ktére wptywa na organizowanie
sztabu KDR, sg zmienne warunki operacyjne, w jakich dziata sztab KDR. Czynniki takie
jak warunki pogodowe, dostepnos$¢ infrastruktury czy charakter zagrozenia moga
zmuszac¢ sztab KDR do cigglej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw w czasie akcji
ratowniczej. Na przyktad podczas pozaru w Biebrzanskim Parku Narodowym w 2020
roku, sztab KDR musial stale modyfikowa¢ swoje dziatania w zaleznosci od
zmieniajacych si¢ warunkéw pogodowych 1 rozprzestrzeniania si¢ ognia. W takich
sytuacjach sztab KDR powinien by¢ organizacyjnie elastyczny i1 zdolny do szybkiego
reagowania. ,,Zmieniajace si¢ warunki operacyjne stanowig jedno z najtrudniejszych
wyzwan dla sztabu KDR, ktoéry musi na biezagco dostosowywac swoje zasoby i strategi¢

9993

dziatania Problemy logistyczne dotyczace transportu sprzetu, zaopatrzenia

92 Jak na tamte czasy.

3 E. Nowak, Kierowanie...,s. 7.
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ratownikow czy dostarczania srodkéw medycznych rowniez majg bezposredni wptyw na
proces organizowania sztabu KDR. W przypadku powodzi w 1997 roku, efektywna
organizacja sztabu KDR byta kluczowa dla zapewnienia dostaw niezb¢dnych zasobow
na czas do najbardziej dotknigetych obszarow. Zarzadzanie duzymi zasobami
logistycznymi wymaga odpowiedniego planowania oraz wsparcia technologicznego, aby

dziatania ratownicze byly jak najbardziej efektywne.

Sztab KDR powinien by¢ zorganizowany w sposob umozliwiajacy nie tylko
kierowanie biezagcymi dziataniami ratowniczymi, ale réwniez dostosowywanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkdéw operacyjnych. Analiza wykazuje, ze kluczowe wyzwania to
dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu, technologii wspierajacych oraz zdolnos$¢ do
koordynacji dziatan wielopodmiotowych. ,Sztab KDR przyjmuje informacje
0o powstajacych potrzebach i po odpowiedniej analizie zglaszane potrzeby sa
przekazywane do realizacji w cato$ci lub w czgéci. Wazne w tym procesie sa komunikacja
i zarzadzanie informacja.”* Stad tez specyfika organizowania sztabu KDR uwzglednia
coraz wigkszy nacisk na wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak systemy
Iacznosci 1 zarzadzania informacja, ktore poprawiaja koordynacje dziatan na duzg skale.
Przyklady z historii, jak pozar w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku czy powodz w 1997
roku, pokazuja, ze brak odpowiednich narzgdzi technicznych i procedur moze op6zniaé
dziatania ratownicze. Aktualnie sztaby KDR sga wyposazone w systemy mobilnego
dowodzenia, co zwigksza ich efektywno§¢ w zarzadzaniu dlugotrwalymi
wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi. Jednakze wciaz wystepuja problemy, takie
jak ograniczony dostgp do wyspecjalizowanych kadr w czasie nagtych zdarzef, co moze
wplyna¢ na szybko$¢ reakcji 1 skutecznos¢ dzialania. Wspotpraca migdzy roéznymi
stuzbami, mimo poprawy procedur, nadal moze by¢ wyzwaniem w dlugotrwatych
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, szczegdlnie jesli brakuje spdjnych zasad
komunikacji 1 wspdlnych ¢wiczen zgrywajacych. Wdrazanie wspolnych procedur

1 realizowanie wspolnych ¢wiczen migdzy jednostkami PSP, Policja, OSP 1 PRM

%4 J. Roguski, Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych, Jozefow 2015, s. 194.
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mogloby poprawi¢ integracj¢ dzialan 1 eliminowaé bledy zwigzane z brakiem

kompatybilno$ci operacyjne;.

Podsumowujac, obecna struktura organizowania sztabu KDR ewoluuje, wymaga
dalszych usprawnien w zakresie dostepnosci kadr, technologii oraz wspotpracy miedzy
roznymi stuzbami. Szczegodlne znaczenie ma dalsza modernizacja narzgdzi technicznych
oraz zwigkszanie ilosci ¢wiczen zgrywajacych czlonkéw sztabu KDR, ktéore moga

przyczynic si¢ do jeszcze skuteczniejszego kierowania akcja ratownicza.

3.1.3. Rola poziomoéw kierowania akcja ratownicza (interwencyjnego, taktycznego

1 strategicznego) w procesie budowania i funkcjonowania sztabu KDR

W dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych struktura sztabu
KDR powinna by¢ dostosowana do réznych poziomoéw kierowania: interwencyjnego,
taktycznego lub strategicznego. Kazdy z tych poziomdéw wymaga innego podejscia
operacyjnego, co wptywa na organizacje¢ sztabu KDR oraz spos6b podejmowania decyz;ji.
Struktura sztabu KDR powinna by¢ dynamiczna i1 elastyczna, zdolna do szybkiej

adaptacji w zaleznosci od stopnia ztozonoéci akcji.”

Poziom interwencyjny”® dotyczy dziatah prowadzonych bezposrednio na miejscu
zdarzenia 1 jest najnizszym poziomem kierowania, realizowanym w strefie zagrozenia.
Na tym poziomie sztab KDR koncentruje si¢ na realizacji natychmiastowych dziatan
ratowniczych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa wszystkim osobom znajdujacym si¢
w strefie zagrozenia, w tym ratownikom. Struktura sztabu KDR na poziomie
interwencyjnym jest zwykle uproszczona i opiera si¢ na szybkiej wymianie informacji
oraz podejmowaniu decyzji przez dowodcow obecnych na miejscu zdarzenia. To

umozliwia szybkie reakcje na zmieniajacg si¢ sytuacje i elastyczne dostosowywanie

95 Fearn-Banks K. Crisis Communications: a Casebook Approach wyd. 3, Wyd. Routledge, London, 2007,
s. 51-52

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegdlowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, 2021, s. 12
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zasobow do biezacych potrzeb. Takie podejscie byto widoczne podczas pozarow lasow
w Biebrzanskim Parku Narodowym w 2020 roku, gdzie mobilne stanowiska dowodzenia
pozwalaly na biezaca koordynacje¢ dzialan gasniczych i zapewnienie bezpieczenstwa

ratownikow.

Poziom taktyczny obejmuje kierowanie dziataniami ratowniczymi na wigksza
skale, poza strefa bezposredniego zagrozenia. Kierowanie na tym poziomie jest
realizowane przez dowddcow, ktorzy koordynujg dziatania kilku JRG. Na tym poziomie
sztab KDR odpowiada za realizacje¢ przyjetych strategii oraz nadzér nad dziataniami na
poziomie interwencyjnym. Struktura sztabu KDR na poziomie taktycznym wymaga
odpowiedniej organizacji, podzialu rél 1 odpowiedzialnosci w sztabie KDR oraz
skutecznego zarzadzania zasobami. W takich przypadkach, jak podczas powodzi
w Polsce w 2010 roku, konieczne bylo utworzenie sztabow KDR na poziomach
wojewodzkim 1 lokalnym, ktéore koordynowaly dziatania roznych podmiotow
ratowniczych, co pozwolitlo na szybka ocene sytuacji i podejmowanie adekwatnych

dzialan na poziomie taktycznym °7.

Poziom strategiczny to najwyzszy poziom kierowania, ktory obejmuje okreslanie
dlugoterminowych strategii dziatan ratowniczych oraz nadzoér nad dziataniami
realizowanymi na poziomie taktycznym. Sztab KDR na tym poziomie skupia si¢ na
podejmowaniu decyzji dotyczacych alokacji zasobow, ustalaniu priorytetow dziatan oraz
koordynacji z innymi shuzbami 1 instytucjami. Takie dzialania miaty miejsce podczas
katastrofy budowlanej w Katowicach w 2006 roku, gdzie utworzono centralny sztab KDR
koordynacyjny odpowiedzialny za nadzorowanie i koordynacje wszystkich dzialan na
miejscu katastrofy oraz zarzadzanie zasobami. Na poziomie strategicznym wymaga si¢

rozbudowanej struktury organizacyjnej sztabu KDR =z roéznymi zespotami

97E. Nowak, , Kierowanie wielopodmiotowymi, diugotrwatymi akcjami ratowniczymi, “Kultura
Bezpieczenstwa®™ 2023, s. 7

119



specjalistycznymi, ktore wspieraja podejmowanie decyzji i1 kontrol¢ dziatan na

wszystkich nizszych poziomach kierowania®®.

Analiza wpltywu poziomow kierowania na proces budowy struktury kierowania
pokazuje, ze odpowiednia organizacja sztabu KDR na kazdym poziomie kierowania
wpltywa na szybko$¢ podejmowanych decyzji i skuteczno$¢ dziatan. Na poziomie
interwencyjnym kluczowe sa szybkie reagowanie i elastyczno$¢, ktore pozwalaja na
niezwloczne podejmowanie dziatan ratowniczych, a takze minimalizowanie ryzyka dla
ratownikéw 1 o0sOb poszkodowanych. Na poziomie taktycznym wymagana jest
koordynacja miedzy r6znymi podmiotami, co pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami
1 szybsze dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Poziom strategiczny
natomiast wymaga jeszcze bardziej skomplikowanej struktury, ktéra umozliwi
podejmowanie decyzji na szeroka skalg, co jest kluczowe dla dlugoterminowego

zarzadzania zasobami i efektywnego zakonczenia dziatan ratowniczych.

W kontekscie zdarzen historycznych, takich jak powddz w 2010 roku czy pozary
lasow w Biebrzanskim Parku Narodowym, mozna zauwazy¢, ze skutecznos¢ sztabu KDR
w duzej mierze zalezy od elastycznosci 1 odpowiedniej organizacji na wszystkich
poziomach kierowania. Szybkos$¢ reakcji 1 zdolno$¢ do adaptacji do dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkow maja bezposredni wptyw na wyniki dziatan ratowniczych,
co potwierdza konieczno$¢ cigglego doskonalenia procesu budowy struktury kierowania

w akcjach wielopodmiotowych.

Dodatkowym przyktadem zastosowania wielopoziomowej struktury kierowania
jest pozar w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku, ktéry byt jednym z najwigkszych pozarow
laséw po II wojnie swiatowej w Polsce. W trakcie tej akcji ratowniczej realizowano
kierowanie na wszystkich poziomach kierowania: interwencyjnym, taktycznym
1 strategicznym. Na poziomie interwencyjnym dziatania byly skoncentrowane na

bezposrednim gaszeniu ognia, czg¢sto w trudnych warunkach terenowych, co wymagato

% Tbidem. s. 12
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szybkiego podejmowania decyzji i koordynacji mi¢dzy zespotami gasniczymi na miejscu

zdarzenia.

Na poziomie taktycznym w Kuzni Raciborskiej koordynowano dziatania
podmiotow ratowniczych rozmieszczonych na réznych odcinkach bojowych. Byto to
kluczowe dla zapewnienia spojnosci dziatan na duzym obszarze oraz dla wtasciwego
zarzadzania zasobami wodnymi i sprz¢tem gasniczym. Zorganizowanie sztabu KDR
umozliwito rowniez szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ warunki atmosferyczne, co

bylo niezb¢dne w walce z rozprzestrzeniajagcym si¢ pozarem.

Na poziomie strategicznym sztab KDR koordynowal wspotprace roéznych
podmiotéw — PSP, Lasow Panstwowych, Sit Zbrojnych RP i podmiotow OSP. Byto to
niezbedne dla efektywnego zarzadzania duza iloSciga zaangazowanych zasobow
ratowniczych. Wprowadzenie jasnych procedur i struktury kierowania na poziomie
strategicznym zapewnito skuteczno$¢ dziatan, skrdcenie czasu reakcji oraz wlasciwe

alokowanie zasoboéw na najbardziej zagroZone obszary®”.

3.1.4. Mankamenty (trudnos$ci) dotyczace budowania struktury sztabu KDR —
perspektywa ekspertow

W analizie organizowania i1 kompletowania sztabu KDR w kontekScie
dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, specjalisci biorgcy udziat
w badaniu sondazowym wskazali szereg istotnych aspektow wplywajacych na
efektywnos$¢ tego procesu. Najczgsciej podkreslane problemy i1 wyzwania zwigzane
z organizowaniem sztabu KDR dotycza zarowno kwestii kadrowych, technicznych, jak

i proceduralnych.!%

9 Zasady organizacji sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy
Pozarnej, 2023, s. 38
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Jednym z najczes$ciej wskazywanych problemow byta kwestia niedoboru
wykwalifikowanej kadry, ktora jest w stanie efektywnie petnié¢ role w sztabie KDR.
Respondenci podkreslali, ze brak odpowiedniego przeszkolenia cztonkéw sztabu KDR,
zwlaszcza w zakresie dziatan operacyjnych i strategicznych, znaczaco wplywa na
skutecznos¢ podejmowanych decyzji. Zwroécono réwniez uwage na koniecznos$¢
zapewnienia rotacji personelu w sztabie KDR, co pozwala na efektywniejsze
funkcjonowanie jednostki ludzkiej w warunkach dtugotrwatych dziatan. Kolejnym czgsto
wskazywanym problemem byt brak systematycznych szkolen 1 ¢wiczen, ktore moglyby
zgrywac cztonkow sztabu KDR oraz umozliwi¢ ich przygotowanie do pracy w zespole.
Respondenci zgodnie stwierdzili, ze brak regularnych ¢wiczen, w ktérych cztonkowie
sztabu KDR mogliby przec¢wiczy¢ swoje role i zadania w warunkach zblizonych do
rzeczywistych, prowadzi do powstawania niesprawnosci w koordynacji dzialan.
Problemy sprzetowe réwniez pojawiaty si¢ czgsto w ocenach specjalistow. Respondenci
zwracali uwage na brak wystarczajacego wyposazenia technicznego, ktore
wspomagatoby dziatania sztabu KDR. W szczeg6lnosci braki w systemach tacznosci oraz
zintegrowanych narzedziach teleinformatycznych byly uznawane za powazne
przeszkody w sprawnym funkcjonowaniu sztabu KDR, zwlaszcza w odniesieniu do
koordynacji dzialan mi¢dzy r6znymi podmiotami bioragcymi udzial w akcji ratownicze;j.
Kolejnym istotnym mankamentem byla konieczno$¢ zapewnienia spdjnej wymiany
informacji miedzy czlonkami sztabu KDR oraz z jednostkami zewnetrznymi.
Wielopodmiotowe akcje ratownicze wymagaja Scistej koordynacji miedzy réznymi
stuzbami, co jest czesto utrudnione przez réznorodnos¢ procedur, systeméw komunikacji
1 kultury organizacyjnej poszczegolnych podmiotéw. Brak ujednoliconego systemu
wymiany informacji prowadzil do opdznien w podejmowaniu decyzji oraz problemow
z koordynacja dziatan ratowniczych. Respondenci wskazywali réwniez na trudnos$ci
zwigzane z organizowaniem zaplecza logistycznego. W warunkach dtugotrwatych
dziatan ratowniczych, zapewnienie odpowiedniego zaplecza logistycznego, w tym bazy
danych, wyposazenia oraz warunkow bytowych dla cztonkow sztabu KDR, jest kluczowe
dla utrzymania efektywnosci dziatah na wysokim poziomie. Brak odpowiednich zasobow

logistycznych prowadzit do spowolnienia tempa akcji ratowniczych oraz obnizenia
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skutecznosci dziatania sztabu KDR. Opo6znienia w podejmowaniu decyzji réwniez byty
czesto wymieniane jako istotny problem. Respondenci zwracali uwage na to, ze brak
odpowiednich procedur decyzyjnych oraz spojnej struktury organizacyjnej sztabu KDR
prowadzi do chaosu operacyjnego, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych szybkiej
reakcji na zmieniajace si¢ warunki na miejscu akcji. Wreszcie, specjalisci podkreslali
trudnos$ci zwigzane z szybka rotacja personelu w sztabie KDR. Dhugotrwate akcje
ratownicze wymagaja od czlonkéw sztabu KDR ponadprzecietnej wytrzymatosci
psychofizycznej, a brak mozliwosci efektywnej rotacji kadr prowadzi do zmeczenia
1 obnizenia efektywnosci pracy sztabu KDR. Respondenci sugerowali wprowadzenie
procedur umozliwiajacych regularng wymiane cztonkéw sztabu KDR, co pozwolitoby na

utrzymanie wysokiego poziomu operacyjnos$ci przez caty czas trwania akcji.'%!

Podsumowujac, analiza zagadnien dotyczacych organizowania i kompletowania
sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych wskazuje na
potrzebe wprowadzenia szeregu usprawnien, zarOwno na poziomie kadrowym,
sprzetowym, jak i proceduralnym. Szczegdlne znaczenie ma rozwijanie systematycznych
szkolen 1 ¢wiczen dla czlonkow sztabu KDR, usprawnienie systeméw wymiany

informacji oraz podniesienie potencjalu wyposazenia technicznego.

3.2. Proces zgrywania sztabu KDR
3.2.1. Specyfika zgrywania sztabu KDR

Zgrywanie sztabu KDR to proces przygotowawczy polegajacy na koordynacji
1 integrowaniu dziatan wszystkich cztonkéw sztabu KDR oraz podmiotow wspierajacych
w celu osiagniecia jak najwyzszej efektywnosci funkcjonowania podczas rzeczywiste]
akcji ratowniczej. Jest to jeden z kluczowych etapéw formowania sztabu KDR, ktéry ma

na celu zapewnienie, ze kazdy cztonek sztabu KDR 1 kazda jednostka ratownicza rozumie

191 na podstawie badan sondazowych — kwestionariusz wywiadu nr 2
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swoje zadania, procedury dziatania oraz sposéb komunikacji z innymi uczestnikami

dziatan ratowniczych.
Zgrywaniu sztabu KDR przypisuje si¢ przede wszystkim cele okreslone ponizej:

- Synchronizacja dziatan - Ustalenie jasnych procedur i standardow wspotpracy
miegdzy cztonkami sztabu KDR, co pozwala na zminimalizowanie chaosu podczas
akcji ratownicze;.

- Doskonalenie komunikacji - Upewnienie si¢, ze wszyscy uczestnicy akcji
ratowniczej znajg kanaty komunikacyjne, sposoby przekazywania informacji oraz
majg dostep do odpowiednich narzedzi tacznosci.

- Integracja roznych funkcji sztabu KDR - Potaczenie dziatan operacyjnych,
logistycznych, informacyjnych, i medycznych w jeden spdjny system, ktory moze
efektywnie funkcjonowaé w zmieniajacych si¢ warunkach.

- Weryfikacja gotowoS$ci operacyjnej - Sprawdzenie, czy kazdy czlonek sztabu
KDR oraz kazda jednostka wsparcia jest przygotowana do pelnienia swojej

funkcji zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Proces zgrywania najczgsciej odbywa si¢ podczas ¢wiczen symulacyjnych,
w ktorych uczestnicza wszyscy cztonkowie sztabu KDR oraz przedstawiciele podmiotow
wspierajacych, takich jak Policja, PRM, OSP, czy inne podmioty zaangazowane
w dziatania ratownicze. Cwiczenia te maja na celu zapoznanie ze scenariuszami
mogacymi wystapi¢ podczas rzeczywistych akcji, co pozwala na identyfikacje
potencjalnych luk w procedurach oraz usprawnienie komunikacji miedzy
poszczego6lnymi cztonkami sztabu KDR. W ramach zgrywania przeprowadza si¢ rowniez
symulacje sytuacji awaryjnych, takich jak nagle zmiany warunkéw atmosferycznych,
problemy techniczne, czy konieczno$¢ reorganizacji sztabu KDR. Tego typu ¢wiczenia
pomagaja sztabowi KDR wypracowaé procedury awaryjne i wyznaczy¢ osoby
odpowiedzialne za reagowanie na nieprzewidziane wydarzenia. Zgrywanie sztabu KDR
ma istotne znaczenie w sytuacjach, gdy w akcje ratownicza zaangazowane sg rozne
stuzby oraz zespoty specjalistyczne. Dzigki prze¢wiczeniu wspolpracy 1 wypracowaniu

wspolnych mechanizméw dzialania, sztab KDR moze efektywnie koordynowa¢ dziatania
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ratownicze w sytuacjach, gdzie czas reakcji 1 synchronizacja dziatan sg decydujace dla

powodzenia akcji.

W odniesieniu do zgrywania sztabu KDR mozna wskaza¢ kilka istotnych
mankamentow, ktore mogg negatywnie wplywac na efektywno$¢ dziatania sztabu KDR
oraz jako$¢ wspotpracy miedzy jego cztonkami i podmiotami wspierajacymi. Oto

najwazniejsze z nich:

1. Réznorodno$¢ procedur i standardow operacyjnych stosowanych przez rézne podmioty
(PSP, Policjg, PRM, OSP) moze prowadzi¢ do probleméw komunikacyjnych
1 koordynacyjnych. Brak spdjnych, wczesniej ustalonych wytycznych moze spowodowac

trudno$ci w podejmowaniu decyzji oraz opdznienia w realizacji zadan.

2. Zgrywanie sztabu KDR wymaga regularnych ¢wiczen z udzialem wszystkich
zaangazowanych podmiotéw. Zbyt rzadkie wspolne ¢wiczenia moga prowadzi¢ do
niedostatecznej integracji miedzy podmiotami wspotdzialajacymi oraz braku zaufania do
procedur. W praktyce, brak regularnych symulacji obniza gotowo$¢ operacyjna,

zwlaszcza w przypadku wigkszych 1 bardziej skomplikowanych akcji ratowniczych.

3. Jednymi z podstawowych problemdw, ktore moga wystapi¢ podczas zgrywania sztabu
KDR, sa problemy komunikacyjne mi¢dzy cztonkami sztabu KDR oraz mig¢dzy sztabem
KDR a jednostkami operacyjnymi. Wynikaja one czgsto z braku jednolitych systemow
facznosci lub réznic w rozwigzaniach technicznych stosowanych przez rézne podmioty
ratownicze. W sytuacjach wymagajacych szybkich decyzji moze to prowadzi¢ do
op6znien w przekazywaniu kluczowych informacji, co w efekcie opdznia reakcje na

zagrozenia.'®

4. Czlonkowie sztabu KDR, mimo posiadanych kompetencji, czgsto mogg nie miec
doswiadczenia w udziale w wielopodmiotowych, dlugotrwatych akcjach ratowniczych.
Zbyt mata liczba szkolen 1 ¢wiczen symulacyjnych dla nowo powotlanych cztonkow

sztabu KDR moze sprawié, ze nie beda oni w peini przygotowani do realizacji swoich

102E. Nowak, M. Walencik, Logistyka..., s. 36-43
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zadan w warunkach rzeczywistych. Brak doswiadczenia w operowaniu pod presja czasu

moze wptywac na jako$¢ wspotpracy i skutecznos$¢ dziatania sztabu KDR.

5. Podczas pracy sztabu KDR czesto wymagane jest zgranie zespoldéw o réznych
specjalnosciach. Brak wczesniejszych doswiadczen we wspolnych dziataniach miedzy
tymi zespotami moze prowadzi¢ do trudnosci w integracji ich dziatan i niejasnosci co do

podziatu odpowiedzialnosci.

6. Sztab KDR powinien zosta¢ skompletowany i zgrany w bardzo krétkim czasie, co
moze prowadzi¢ do pominigcia kluczowych etapow koordynacji. Przy braku czasu na
petna synchronizacj¢ dzialan czlonkowie sztabu KDR moga mie¢ trudnosci

z przeéwiczeniem scenariuszy awaryjnych oraz ustaleniem klarownych linii komunikacji.

7. Zaawansowane technologie, takie jak systemy wspomagania decyzji i mobilne
stanowiska dowodzenia, sg kluczowe dla efektywnego funkcjonowania sztabu KDR.
W niektérych przypadkach moze jednak brakowaé dostgpu do odpowiednich narzedzi
technicznych lub ich integracji miedzy ré6znymi podmiotami ratowniczymi, co moze

negatywnie wptywac na proces zgrywania 1 utrudnia¢ skuteczne dziatanie.

8. W sytuacjach, gdy sztab KDR dziata pod presja czasu, zgrywanie moze by¢ utrudnione
przez wysokie obcigzenie psychiczne cztonkow sztabu KDR. Stres i zm¢czenie moga
prowadzi¢ do popelniania btedéw, opodznien w podejmowaniu decyzji oraz trudno$ci
w synchronizacji dziatan. Szybkie tempo akcji ratowniczych moze nie dawa¢ mozliwosci
na petne zgranie sztabu KDR przed przystgpieniem do dziatania. Stad tak istotne jest
przeprowadzanie ¢wiczen, aby w sytuacji realnych dziatan uzywaé wypracowanych

automatyzmow 1 nawykow.

3.2.2. Mankamenty (trudnos$ci) dotyczace zgrywania sztabu KDR

Analiza specyfiki zgrywania sztabu KDR pokazuje, ze w tym procesie mozna
napotka¢ na trudnos$ci, ktére znaczaco moga wplywaja na skuteczno$¢ dziatan sztabu
KDR podczas rzeczywistych akcji ratowniczych. Zgrywanie, bedace etapem, na ktorym

cztonkowie sztabu KDR uczg si¢ wspdlpracowa¢ 1 doskonali¢ swoje umiejetnosci
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w praktyce, wymaga przede wszystkim odpowiednich narzedzi i czestosci ¢wiczen.
Z rezultatow badania sondazowego wynika, ze brak regularnych szkolen i ¢wiczen
sztabowych stanowi jedno z gléwnych ograniczen, ktére utrudnia efektywne dzialanie

sztabu KDR.'®

Jednym z kluczowych problemow, na jakie wskazujg respondenci, jest
niewystarczajaca liczba ¢wiczen zgrywajacych, w ktorych cztonkowie sztabu KDR
mieliby okazj¢ wspotpracowa¢ w warunkach zblizonych do rzeczywisto$ci. Regularne
przeprowadzanie ¢wiczen pozwala nie tylko na doskonalenie procedur, ale przede
wszystkim na budowanie nawykoéw wspotpracy, ktore sg kluczowe w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach akcji ratowniczej. W sytuacjach zagrozenia, kiedy czas
reakcji jest kluczowy dla sprawnego usunigcia zagrozenia, wypracowane podczas
¢wiczen nawyki moga decydowaé¢ o powodzeniu akcji ratowniczej. Niestety, jak
wskazano w wywiadach, ¢wiczenia tego typu odbywaja si¢ zbyt rzadko, co prowadzi do
sytuacji, w ktorych zespoly sztabowe nie sa dostatecznie przygotowane do efektywnego
dziatania w realnych warunkach. Kolejnym problemem jest brak odpowiedniego doboru
personelu do sktadu sztabu KDR. Zamiast korzysta¢ z osob specjalnie przeszkolonych
1 przygotowanych do petienia konkretnych rél w sztabie KDR, czgsto w jego skiad
wchodzg osoby dostepne w danym momencie, ale bez odpowiednich kwalifikacji. Brak
wyznaczenia statych cztonkow sztabu KDR 1 przygotowania ich do petnienia okreslonych
funkcji wplywa negatywnie na koordynacj¢ i podejmowanie decyzji. Respondenci
wskazali, ze dublowanie rol i funkcji w czasie szkolen i ¢wiczen praktycznie nie istnieje,
co oznacza, ze w przypadku niedyspozycji kluczowego czilonka sztabu KDR nie ma
osoby zdolnej do pelnego zastgpienia go. Problemy te dodatkowo sa potggowane przez
niedostateczne wsparcie technologiczne, w tym brak odpowiednich narzedzi
teleinformatycznych, ktore moglyby wspiera¢ komunikacj¢ 1 koordynacje¢ dziatan
w czasie rzeczywistym. Brak spojnych systemow wymiany informacji mig¢dzy cztonkami

sztabu KDR oraz pomigdzy sztabem KDR a innymi podmiotami ratowniczymi prowadzi

103 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 5
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do niepotrzebnych opo6znien w podejmowaniu kluczowych decyzji. Respondenci
podkreslali, ze obecne stosowane rozwigzania nie sg zintegrowane i czesto brakuje
odpowiedniego wsparcia technicznego, co ogranicza zdolno$¢ do efektywnego
zgrywania zespotow. Analizujgc specyfike zgrywania sztabu KDR, nalezy rowniez
podkresli¢ problem braku do$wiadczenia wielu cztonkow sztabu KDR. Respondenci
zwrocili uwage, ze czlonkowie sztabu KDR, ktérzy biorg udziat w nielicznych
¢wiczeniach, czgsto nie maja doswiadczenia operacyjnego w  dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Brak kontaktu z realnymi akcjami
ratowniczymi determinuje zdolno$¢ do reagowania w trudnych warunkach i1 utrudnia

szybkie podejmowanie decyzji.

Zgrywanie sztabu KDR wymaga zatem kompleksowego podejscia, ktore
obejmuje zaréwno systematyczne szkolenia, jak 1 wsparcie technologiczne. Konieczne
jest zwigkszenie liczby <¢wiczen zgrywajacych oraz wprowadzenie statych,
wyznaczonych rél w sztabie KDR, co pozwolitoby na lepsze przygotowanie cztonkow
do dziatan w rzeczywistych warunkach. Dodatkowo, lepsza integracja systemow

teleinformatycznych moglaby przyspieszy¢ 1 usprawnic¢ proces podejmowania decyzji.

3.3Terminowe wypracowywanie decyzji sztabu KDR
3.3.1. Specytika terminowego wypracowywania decyzji przez sztab KDR

Wypracowywanie terminowych decyzji przez sztab KDR podczas dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcji ratowniczych stanowi jedno z kluczowych wyzwan
organizacyjnych. Proces ten wymaga nie tylko odpowiedniego sktadu sztabu KDR, ale
roOwniez wilasciwe] organizacji pracy, dostepu do narzedzi wsparcia decyzyjnego oraz
sprawnego przeptywu informacji. Terminowos$¢ decyzji jest kluczowa, poniewaz
w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach, zwloka w reakcji moze prowadzi¢ do

eskalacji zagrozen oraz dodatkowych strat (ludzkich, materialnych i srodowiskowych).

Jednym z gléwnych czynnikow wplywajacych na efektywnos$¢ podejmowania
decyzji w sztabie KDR jest dostep do aktualnych informacji operacyjnych. W czasie
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dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, informacje na temat sytuacji
w terenie mogg si¢ zmienia¢ bardzo szybko, a brak pelnego obrazu sytuacyjnego moze
opoznia¢ podejmowanie decyzji. Respondenci eksperci wskazywali na problemy
zwigzane z kompatybilnoscig systemow teleinformatycznych, ktore utrudniaty spdjne
zarzadzanie informacjag miedzy roéznymi podmiotami ratowniczymi. Zastosowanie
zintegrowanych systeméw wsparcia decyzyjnego, takich jak systemy GIS czy
zaawansowane systemy teleinformatyczne, moze znaczaco usprawni¢ proces
podejmowania decyzji. Narzedzia te umozliwiaja biezace monitorowanie sytuacji
w czasie rzeczywistym oraz analiz¢ danych niezbednych do szybkiego reagowania.
Przeptyw informacji pomigdzy cztonkami sztabu KDR oraz innymi sluzbami
ratowniczymi odgrywa kluczowa role w zapewnieniu terminowosci decyzji. Respondenci
wskazywali, ze brak ujednoliconych systemow komunikacji oraz réznice w procedurach
operacyjnych prowadzity do opdznien w przekazywaniu kluczowych informacji. Sztab
KDR, dziatajac podczas dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, musi
opiera¢ si¢ na szybkiej wymianie informacji, aby podejmowane decyzje byty adekwatne
do biezacej sytuacji w terenie. Szybkos¢ 1 precyzja komunikacji decyduja o zdolnosci
sztabu KDR do skutecznego zarzadzania zasobami i koordynacji dziatan migdzy réznymi
jednostkami ratowniczymi. Kolejnym istotnym aspektem jest presja czasu, z jaka musza
si¢ zmierzy¢ czlonkowie sztabu KDR. W okolicznosciach dlugotrwatych akcji
ratowniczych, sztab KDR dziala w warunkach duzego stresu i obcigzenia psychicznego.
Decyzje musza by¢ podejmowane szybko, a jednoczes$nie precyzyjnie, co moze by¢
utrudnione przez zmg¢czenie cztonkéw sztabu KDR. Regularne ¢wiczenia i symulacje,
ktore angazuja caty sztab KDR w scenariusze podobne do rzeczywistych akcji, moga
pomde w przygotowaniu zespotu do dziatania pod presja czasu. Respondenci eksperci
wielokrotnie wskazywali na brak odpowiednich ¢wiczen, ktore integrowatyby cztonkow
sztabu KDR 1 rozwijatyby ich umiej¢tnosci podejmowania decyzji w warunkach stresu.
Struktura sztabu KDR oraz sposob delegowania odpowiedzialno$ci rowniez majg wplyw
na terminowos$¢ decyzji. Sztab KDR, dzialajac w warunkach wielopodmiotowych akcji,
powinien by¢ zdolny do elastycznego zarzadzania zespotami oraz szybkiego delegowania

zadan. Czesto sztaby KDR sg tworzone doraznie z dostgpnych osob, co prowadzi do
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problemoéw z koordynacja i opoznieniami w pracach sztabu. Staly skiad sztabu KDR,
w ktorym kazdy czlonek ma przypisane funkcje i jest przeszkolony w okreslonych
zadaniach, pozwala na szybsze podejmowanie decyzji. Z kolei brak rotacji
1 odpowiedniego przygotowania kadry w trakcie ¢wiczen, co réwniez zostato
zidentyfikowane jako problem przez respondentow, prowadzi do obnizenia efektywnos$ci
sztabu KDR. Wsparcie techniczne jest kolejnym kluczowym elementem w procesie
wypracowywania terminowych decyzji. Nowoczesne technologie, takie jak mobilne
centra dowodzenia, drony oraz zaawansowane narzedzia teleinformatyczne, moga
przyspieszy¢ analizg sytuacji oraz caty proces decyzyjny. Eksperci wskazali na niedobor
nowoczesnego sprzetu, ktory mogtby wspieraC proces zarzadzania akcjami
ratowniczymi. Brak takich technologii utrudnia szybkie pozyskiwanie informacji z terenu

oraz monitorowanie sytuacji w czasie rzeczywistym, co opdznia podejmowanie decyz;ji.

Podsumowujac, specyfika terminowego wypracowywania decyzji przez sztab
KDR wymaga nie tylko dostgpu do aktualnych informacji 1 sprawnej komunikacji, ale
réwniez odpowiedniej organizacji pracy, wsparcia technologicznego oraz przygotowania
cztonkow sztabu KDR do dziatania pod presja czasu. Wprowadzenie regularnych
¢wiczen, zintegrowanych systemow teleinformatycznych oraz statego sktadu sztabu
KDR moze znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ i terminowos$¢ podejmowanych decyzji

podczas dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych.

3.3.2. Mankamenty (trudnosci) dotyczace terminowego wypracowywania decyzji sztabu

KDR

Terminowe podejmowanie decyzji przez sztab KDR w sytuacjach dtugotrwatych,
wielopodmiotowych akcji ratowniczych jest kluczowym elementem skutecznego
zarzadzania dzialaniami ratowniczymi. Analizujac proces wypracowywania decyzji,
specjalisci bioracy udziat w badaniu sondazowym podkreslili kilka istotnych czynnikow,
ktore wplywaja na efektywnos$¢ i1 terminowos$¢ podejmowanych decyzji. Glowne
trudno$ci wynikajg zaré6wno z ograniczen organizacyjnych, technologicznych, jak

1 zasobow ludzkich. Najczgsciej wskazywanym problemem jest brak spojnej wymiany
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informacji, co prowadzi do opdéznien w podejmowaniu decyzji. Brak kompatybilnych
systemow teleinformatycznych miedzy réznymi stuzbami powoduje trudnosci w dostgpie
do biezacych informacji operacyjnych. Respondenci zwracali uwage, ze decyzje
podejmowane przez sztab KDR opierajg si¢ na aktualnych i doktadnych danych, ktore
muszg by¢ szybko przekazywane i1 przetwarzane. Problemy z lacznos$cia, zarowno
radiowa, jak i1 internetowa, byly wskazywane jako gltowne bariery, co szczegdlnie
negatywnie wptywa na dziatania w terenie o ograniczonym dostepie do infrastruktury
telekomunikacyjnej. Bez stabilnego systemu wymiany informacji trudno jest
podejmowaé trafne i terminowe decyzje. Kolejnym czynnikiem wplywajacym na
terminowo$¢ decyzji jest brak doswiadczenia operacyjnego czlonkow sztabu KDR.
Specjalisci wskazali, ze czgsto w skladzie sztabu KDR znajduja si¢ osoby bez
odpowiedniego przygotowania, co prowadzi do opdznien w procesie decyzyjnym. Brak
regularnych  szkolen, ktore umozliwiatyby doskonalenie umiejetno$ci pracy
w stresujacych warunkach, oraz brak praktyki w prowadzeniu dhlugotrwalych akcji
ratowniczych sprawiaja, ze sztab KDR nie jest w pelni przygotowany do efektywnego
dziatania. Respondenci zwracali uwage na konieczno$¢ organizowania ¢wiczen
sztabowych, ktore integrowalyby rozne stuzby i pozwalaly na wypracowanie nawykow
dziatania pod presja czasu. Istotnym ograniczeniem jest rowniez niekompletna
dokumentacja planistyczna 1 proceduralna. Odpowiedzi respodentow wskazywaty, ze
brak formalnych wzoréw dokumentdéw operacyjnych, takich jak plany dziatan, schematy
decyzji czy procedury ratownicze, prowadzi do niejasnosci i opéznien w podejmowaniu
kluczowych decyzji. '°* Sztab KDR musi dziata¢ szybko, a brak ujednoliconych procedur
powoduje, ze cztonkowie sztabu KDR wykorzystujg czas potrzebny do realizacji zadan
zwigzanych z koordynowaniem dziatan ratowniczych na ustalanie podstawowych zasad
wspotpracy i delegowanie zadan.!> Wprowadzenie gotowych wzoréow dokumentow

mogloby znaczaco usprawnic ten proces. Kolejnym problemem, ktéry ma wplyw na

104 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 10
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terminowe podejmowanie decyzji, jest brak rotacji cztonkow sztabu KDR. Dhugotrwate
akcje ratownicze wymagaja pracy przez wiele godzin, a czesto nawet dni, co prowadzi
do zmgczenia czlonkow sztabu KDR. Brak systemu rotacji, ktéory pozwalalby na
regularng wymiane osob petnigcych kluczowe funkcje, skutkuje spadkiem efektywnosci
decyzyjnej. Respondenci zwracali uwage, ze zmeczenie psychofizyczne negatywnie
wptywa na koncentracje i szybko$¢ podejmowania decyzji, co moze prowadzi¢ do
btedow operacyjnych. Ostatecznie, analizujac terminowo$¢ wypracowywania decyzji
przez sztab KDR, nalezy zwroci¢ uwage na wsparcie technologiczne. Eksperci zgodnie
wskazywali, ze brak nowoczesnych narzedzi, takich jak systemy wsparcia decyzyjnego
oparte na danych GIS, drony czy mobilne centra dowodzenia, znaczaco utrudnia
podejmowanie decyzji w czasie akcji ratowniczych. Dostgp do nowoczesnych technologii
moze przyspieszy¢ proces analizy sytuacji oraz koordynacji dziatan, co jest kluczowe dla

skutecznego zarzadzania w sytuacjach dtugotrwatych dziatan.

Podsumowujac, terminowe wypracowywanie decyzji przez sztab KDR zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od sprawnej wymiany informacji, do§wiadczenia operacyjnego,
dostepnosci odpowiedniej dokumentacji oraz technologii wspomagajacych. Brak tych
elementow prowadzi do opo6znien i blgdow w procesie decyzyjnym, co moze mieé
powazne konsekwencje dla skuteczno$ci akcji ratowniczych. Respondenci podkreslaja
potrzebe systematycznych szkolen, poprawy systeméw komunikacyjnych oraz
wprowadzenia rotacji w sktadzie sztabu KDR, aby zapewni¢ ciaglos¢ 1 efektywnos¢

podejmowanych decyzji.

3.4. Skuteczno$¢ wspolpracy i stawiania zadan podmiotom ratowniczym oraz

wspierajacym podczas organizowania i funkcjonowania sztabu KDR

3.4.1. Specyfika wspolpracy 1 stawiania zadan podmiotom ratowniczym oraz

wspierajacym

Okreslenie skutecznos$ci wspotpracy i stawiania zadan podmiotom ratowniczym

oraz wspierajagcym w czasie organizowania (kompletowania) 1 funkcjonowania sztabu
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KDR podczas wielopodmiotowych, dtugotrwatych akcji ratowniczych wymaga analizy
wspolpracy miedzy PSP, Policja, PRM, OSP oraz innymi wspotpracujacymi podmiotami.
W zalezno$ci od skali i ztozono$ci akcji, integracja operacyjna moze napotykac na rozne

wyzwania, od probleméw komunikacyjnych, po roznice w procedurach operacyjnych.

Tempo stawiania nowych zadan, zaréwno dla podmiotéw ratowniczych jak
1 wspierajacych, zalezy przede wszystkim od szybkosci ustanowienia sztabu KDR oraz
rozpoczecia jego prac. Kolejnym czynnikiem wptywajacym na to, jak szybko sztab KDR
bedzie stawial nowe zadania, jest temp jego prac. Zarowno szybkos$¢ ustanowienia sztabu
KDR, jak i tempo jego pracy, zalezg od zgrania cztonkéw sztabu KDR ich umiejetnosci
i ilo$ci odbytych ¢wiczen. Jak podkresla Kalinko: ,, W celu zapewnienia niezbednych
warunkow dla mozliwosci wypetnienia wszystkich obowigzkow przez KDR, podczas
zdarzen o wigkszym stopniu skomplikowania powinna by¢ stworzona wtasciwa struktura
zarzqdzania. Ma ona zapewni¢ kierowaniu i dowodzeniu wtasciwg efektywnosé... 1%,
Warto nadmieni¢, ze tempo zapewniania zabezpieczenia logistycznego sztabu zalezy
takze od odpowiedniego przygotowania i zaplanowania dziatan, ktoére standardowo
wykonuje pluton logistyczny. Analizujac skuteczno$¢ realizacji zadan przez rdzne
podmioty ratownicze 1 wspierajace, warto podkresli¢ znaczenie nie tylko samych zadan,
ale takze jasnosci komunikacji. Zadania do realizacji powinny by¢ okreslane
1 przekazywane w sposob precyzyjny 1 zrozumialy dla kazdego z podmiotow
ratowniczych. Dlatego waznym jest, aby sztab KDR wykorzystywal zaawansowane
technologie, jak np. systemy teleinformatyczne typu System Wsparcia Sztabu (SWS),
ktére wspieraja szybkie analizowanie sytuacji 1 wypracowywanie zadan dla

poszczegbdlnych podmiotow.

Jednym z przyktadéw skutecznej wspotpracy miedzy podmiotami ratowniczymi
byta akcja ratownicza podczas katastrofy budowlanej w hali Migdzynarodowych Targow

Katowickich w 2006 roku. W wyniku tej katastrofy, spowodowanej zawaleniem si¢ dachu

196 J Kalinko, S. Lipifiski, £.. Kuziora, Mobilne ..., s. 25
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hali, zgingto 65 oséb, a ponad 140 zostalo rannych. Sztab KDR zostat ustanowiony na
miejscu zdarzenia, aby skoordynowa¢ dziatania wszystkich zaangazowanych stuzb,
w tym PSP, Policji, PRM, OSP oraz Sit Zbrojnych RP. Dzi¢ki efektywnej komunikacji
1 wspoOtpracy miedzy tymi jednostkami udalo si¢ sprawnie przeprowadzi¢ akcje
ratunkowg 1 ewakuacyjng, mimo bardzo trudnych warunkéw pogodowych
i logistycznych!'®’. Podobnie podczas powodzi w Polsce w 1997 roku, nazywanej
"Powodzig Tysiaclecia", wspotpraca miedzy PSP, Policja, PRM, OSP i innymi
podmiotami byta kluczowa dla koordynacji dziatan ratowniczych, w tym ewakuacyjnych.
Wiele miast 1 wsi byto odizolowanych, a sytuacja wymagata zorganizowania dziatan na
ogromng skale, przy jednoczesnym zarzadzaniu ograniczonymi zasobami. Dzigki
utworzeniu sztabow KDR na poziomach strategicznym oraz lokalnym mozliwe byto
efektywne zarzadzanie zasobami oraz koordynacja dziatan, co pozwolito na
minimalizacje strat oraz szybka pomoc poszkodowanym. Wspotpraca miedzy stuzbami
byla mozliwa dzigki odpowiednio zdefiniowanym procedurom i regularnym ¢wiczeniom

symulacyjnym, ktére wczesniej przeprowadzano!%®

. Wspolpraca ta jednak nie zawsze
byta wolna od problemow. W trakcie pozaru lasow w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku,
ktéry byl jednym z najwigkszych pozaréw lasow w powojennej Polsce, zaangazowanie
wielu stuzb wymagalo szczegélnej koordynacji. Cho¢ ostatecznie udato si¢ opanowac
sytuacje¢, poczatkowo brakowato spdjnej komunikacji miedzy ré6znymi podmiotami, co
utrudnialo dowodzenie akcja ratowniczg na miejscu. Problemy wynikajace z roznic
w kulturze organizacyjnej 1 systemach komunikacyjnych pokazaly, jak wazne jest
zapewnienie kompatybilnosci technicznej 1 proceduralnej mi¢dzy ré6znymi podmiotami

partycypujacymi w dtugotrwatej, wielopodmiotowej akcji ratowniczej.

107 E Nowak, Kierowanie...,s. 8

198 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegdélowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, 2021, s. 14
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3.4.2. Mankamenty (trudnos$ci) dotyczace skutecznos$ci wspotpracy i stawiania zadan

podmiotom ratowniczym i wspierajacym

Analiza dotychczasowych wielopodmiotowych akcji ratowniczych pokazuje, ze
sukces integracji roznych podmiotéw ratowniczych zalezy od kilku czynnikow:
skutecznej komunikacji, klarownych procedur koordynacyjnych oraz wspolnych szkolen
1 ¢wiczen symulacyjnych. Przy wtasciwie zorganizowanej strukturze sztabu KDR, jak
w przypadkach katastrof budowlanych i powodzi, wspotpraca ta moze by¢ bardzo
efektywna, prowadzac do szybkiego i1 skutecznego reagowania na zagrozenia. Natomiast
brak odpowiedniej integracji i koordynacji, jak podczas pozaru w Kuzni Raciborskiej,
moze spowodowacé opoOznienia i bltedy w dziataniach ratowniczych, co wplywa na
skuteczno$¢ catych dziatan. Przykladem bledu w koordynacji i odpowiednim
rozpoznaniu sytuacji jest $mier¢ dwoch strazakow w czasie pozaru w Kuzni Raciborskiej,
ktorzy to zostali uwigzieni przez pozar rozprzestrzeniajacy si¢ wierzchotkowo, czego nie
przewidziat sztab KDR. W duzej mierze jakos¢ takiej wspolpracy zalezy od liczby
éwiczen zgrywajacych sztab KDR miedzy shuzbami, ktére wedlug danych z KG PSP!??
odbywaja si¢ rzadko na poziomie wojewodzkim i krajowym, natomiast wedtug
wytycznych dla KM i KP PSP maja odbywac¢ si¢ dla tych podmiotéw organizacyjnych
raz w roku. Bez odpowiedniej liczby ¢wiczen sztabowych i ksztalcenia funkcjonariuszy
terminowos$¢ 1 skuteczno$¢ wypracowywanych rozwigzan i stawianych zadan moze nie

ulega¢ poprawie.

3.5. Udzial sztabu KDR w kierowaniu dlugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi
3.5.1. Rola Szefa Sztabu i DOB

Analiza wplywu roli Szefa Sztabu i DOB w dlugotrwalych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych opiera si¢ na konkretnych przypadkach historycznych, ktore

19 Dane pozyskane z Kancelarii KG PSP
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pokazuja, jak ich dziatania determinowaty przebieg i efektywnos$¢ akcji. W takich akcjach
jak pozar w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku, powddz tysigclecia w 1997 roku czy
katastrofa hali Migdzynarodowych Targéow Katowickich (MTK) w 2006 roku, dowddcy
ci musieli stawi¢ czota skomplikowanym wyzwaniom, ktore wymagaty szybkich decyzji

1 precyzyjnego zarzadzania zasobami.

W przypadku pozaru lasu w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku, sztab KDR zostat
powotany na etapie, gdy stalo si¢ jasne, ze skala zagrozenia przekracza mozliwo$ci
lokalnych podmiotéw ochrony przeciwpozarowe;j i konieczna jest koordynacja dziatan sit
1 $rodkéw z réznych wojewddztw. Szef Sztabu zorganizowal prace sztabu KDR
i prowadzit koordynacj¢ dziatan licznych podmiotow ochrony przeciwpozarowej, w tym
Sit Zbrojnych RP oraz OSP. W jego gestii bylo opracowanie strategii dziatania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi i technicznymi oraz podejmowanie decyzji dotyczacych
rozmieszczenia tych zasobow na terenie akcji. Skuteczne zarzadzanie wspomnianymi
zasobami pozwolito na odpowiednig reakcje¢ na zmieniajaca si¢ sytuacje, w ktorej pozar
przemieszczat si¢ z duza predkoscia, niszczac znaczne obszary lesne. DOB w Kuzni
Raciborskiej byli powotani, gdy pozar osiggnat rozmiary wymagajace podziatu obszaru
dziatah na mniejsze odcinki, umozliwiajac bardziej szczegdlowe zarzadzanie zasobami
ratowniczymi. DOB byli odpowiedzialni za realizacj¢ taktycznych zadan na swoich
odcinkach  bojowych, co obejmowato bezposrednie kierowanie dziataniami
ratowniczymi, nadzorowanie dziatan strazakow 1 zapewnienie bezpieczenstwa na miejscu
zdarzenia. W kontekscie tego pozaru, musieli oni szybko reagowac na zmiany kierunku
wiatru 1 przemieszczanie si¢ ognia, co wymagalo podejmowania decyzji

o przegrupowaniu podmiotéw i reorganizacji dziatan na swoich odcinkach bojowych!!°,

Podczas powodzi w 1997 roku, sztab KDR zostal powotany na etapie, gdy okazato
sie, ze skala zagrozenia obejmuje wiele regionéw i wymaga skoordynowanego

zarzadzania roznorodnymi podmiotami (m. in. PSP, Policja, Sitami Zbrojnymi RP, OSP

0B Paduch, 15 1at ...,s. 2
136



1 innymi organizacjami pozarzagdowymi). Szef Sztabu odpowiadat za zorganizowanie
punktu centralnego, w ktérym zbierano informacje, planowano dziatania i przekazywano
decyzje do realizacji. Dzigki temu mozliwa byta skoordynowana ewakuacja ludnosci,
budowa waldéw przeciwpowodziowych i1 zarzadzanie zasobami na terenach objgtych
powodziag!'!. DOB w trakcie powodzi zostali powotani, gdy obszary dziatan
ratowniczych wymagaly podzielenia na mniejsze cze$ci ze wzgledu na lokalne
uwarunkowania i potrzeby, takie jak przelamanie watéw czy ewakuacja. Na przyktad
w Opolu, gdzie sytuacja byla szczeg6lnie dramatyczna, DOB koordynowali prace
cigzkiego sprze¢tu do budowy watow przeciwpowodziowych 1 organizowali ewakuacje
mieszkancow z zalanych terenéw. Ich zdolno$¢ do szybkiego dostosowania planow
dziatania do zmieniajacych si¢ warunkéw miata istotny wplyw na skutecznos$¢ dziatan

ratowniczych.

W przypadku katastrofy budowlanej w hali Miedzynarodowych Targéow
Katowickich (MTK) w 2006 roku, sztab KDR zostal powolany w poczatkowej fazie
dziatan ratowniczych, zaraz po zawaleniu si¢ dachu budynku, gdy stato si¢ jasne, ze
potrzebna jest koordynacja roznych podmiotow ratowniczych (strazy pozarnej, zespotow
ratownictwa medycznego oraz specjalistycznych grup ratowniczych). Szef Sztabu KDR
zajmowal si¢ organizacja punktu dowodzenia, ktory zapewnial przeptyw informacji,
synchronizacje dziatan oraz zarzadzanie zasobami na miejscu katastrofy!'!2. DOB zostali
powotani na poszczegolnych odcinkach bojowych, gdzie prowadzono dziatania
ratownicze zwigzane z wycigganiem ludzi spod gruzoéw oraz zabezpieczaniem miejsca
zdarzenia przed dalszym zawaleniem. Byli odpowiedzialni za koordynacje¢ pracy
zespotow ratownictwa medycznego 1 zarzadzanie zasobami, takimi jak sprzet do cigcia
1 podnoszenia gruzu. Podejmowali decyzje dotyczace kolejnosci dziatan i metod

ratowania oséb uwiezionych pod gruzami.

1 Thidem, s. 5

112 Prowadzenie dokumentacji dziatan ratowniczych oraz dokumentacji funkcjonowania KSRG,
Komenda Gtowna PSP, Warszawa 2023, s. 31
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Podsumowujac, opisane wydarzenia historyczne pokazuja, ze powotanie sztabu
KDR oraz DOB na réznych etapach dziatan bylo istotne do efektywnej koordynacji
1 zarzadzania wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi. Sztab i DOB musieli
podejmowac konkretne decyzje, zarzadza¢ zasobami i dostosowywac plany operacyjne

do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow.

3.5.2. Skuteczno$¢ zespotow sztabu KDR (operacyjnego, medialnego, tacznosci

1 informatyki, logistyki)

Skutecznos¢ zespolow sztabu KDR w akcjach ratowniczych, takich jak zespotly
operacyjne, medialne, tacznosci i1 informatyki oraz logistyki, wplywa na wiele istotnych
aspektéow dziatan ratowniczych. Kazdy z zespolow pelni odrebng funkcje, ktoéra
bezposrednio przektada si¢ na przebieg i efektywnos$¢ dziatan. Praca tych zespotow byla
analizowana w kontekscie r6znych zdarzen historycznych, takich jak pozar lasu w Kuzni
Raciborskiej (1992), powodz tysiaclecia (1997), katastrofa hali MTK (2006) oraz wybuch
gazu w bloku mieszkalnym w Gdansku (1995).

Zespot operacyjny odpowiada za biezace planowanie 1 koordynacje¢ dziatan
ratowniczych, zarzadzanie sitami i $rodkami oraz monitorowanie sytuacji na miejscu
zdarzenia. Jego skuteczno$¢ zalezy od zdolnosci do szybkiego reagowania na zmieniajace
si¢ warunki, precyzyjnego zarzgdzania zasobami oraz wydawania jasnych 1 konkretnych

polecen.

1. Podczas pozaru lasu w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku zesp6t operacyjny zarzadzat
ewakuacja mieszkancoéw zagrozonych miejscowosci, koordynowat dzialania gasnicze w
trudno dostepnych terenach lesnych, organizowal dostarczanie dodatkowych sit
1 srodkow z innych wojewodztw oraz ustalat priorytety operacyjne na podstawie

zmieniajacych si¢ warunkow pozarowych.

2. W trakcie powodzi tysiaclecia w 1997 roku zespot operacyjny wyznaczal punkty

ewakuacyjne i koordynowal dziatania w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa, planowat
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rozmieszczenie watow przeciwpowodziowych, zarzadzat przeptywem sit ratowniczych

migdzy regionami oraz nadzorowat dziatania ratownicze w miejscach przerwania watow.

3. Podczas katastrofy hali MTK w 2006 roku zesp6t operacyjny koordynowat dziatania
poszukiwawczo-ratownicze, zarzadzat dostepem do miejsca zdarzenia dla kolejnych
podmiotow ratunkowych, planowal rozmieszczenie punktéw medycznych oraz

monitorowat stan techniczny konstrukcji hali, aby zapobiec dalszym zawaleniom.

4. Podczas wybuchu gazu w bloku mieszkalnym w Gdansku w 1995 roku zespot
operacyjny koordynowat ewakuacje mieszkancow, zarzadzal dzialaniami ratowniczymi
majacymi na celu odnalezienie 0s6b uwigzionych pod gruzami, organizowat dostarczanie
cigzkiego sprzgtu potrzebnego do usunigcia zniszczen oraz planowatl zabezpieczenie

budynku przed kolejnymi wybuchami.

Zespdt medialny odpowiada za komunikacje z mediami oraz informowanie
spoteczenstwa o przebiegu akcji ratowniczej. Jego skuteczno$¢ zalezy od zdolnosci do
szybkiego i precyzyjnego przekazywania informacji, unikania paniki oraz budowania

zaufania spotecznego.

1. Podczas katastrofy hali MTK w 2006 roku zesp6t medialny regularnie aktualizowat
informacje o liczbie poszkodowanych 1 przebiegu dziatan ratowniczych, organizowat
konferencje prasowe z udzialem przedstawicieli stuzb, koordynowal wypowiedzi dla
mediow, aby zapewni¢ spOjnos¢ przekazu, oraz prowadzit kampani¢ informacyjng

o sposobach wsparcia dla ofiar 1 ich rodzin.

2. W czasie powodzi tysigclecia w 1997 roku zespot medialny przygotowywat
komunikaty dotyczace ewakuacji 1 miejsc schronienia, organizowal wywiady i relacje
z miejsc dziatan ratowniczych, zarzadzatl przeplywem informacji o stanie watow
przeciwpowodziowych oraz koordynowat wypowiedzi rzecznika prasowego PSP

z innymi shuzbami.

3. Podczas pozaru lasu w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku zesp6ét medialny informowat
opini¢ publiczng o zagrozeniach 1 zaleceniach dotyczacych bezpiecznych stref,

organizowat relacje z miejsc akcji ratowniczych, wspotpracowal z mediami w celu
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przekazywania ostrzezen o zagrozeniu pozarowym oraz koordynowat informacje na

temat planowanych dziatan gasniczych.

4. W przypadku wybuchu gazu w bloku mieszkalnym w Gdansku w 1995 roku zespo6t
medialny wspotpracowat z mediami w celu informowania o aktualnym stanie zagrozenia,
publikowat ostrzezenia 1 zalecenia dla mieszkancéw okolicznych budynkéow,
organizowatl dostep do informacji dla rodzin poszkodowanych oraz monitorowat

przestrzeganie zasad etyki dziennikarskiej w relacjach z miejsca zdarzenia.

Zespot tacznoscei 1 informatyki odpowiada za zapewnienie niezawodnej tacznosci
oraz przeptywu informacji mi¢dzy jednostkami bioracymi udziat w akcji ratownicze;j.
Jego skuteczno$¢ zalezy od zdolnosci do utrzymania ciggtosci komunikacji, szybkiego

przesytania informacji oraz zabezpieczenia systemow teleinformatycznych.

1. Podczas pozaru lasu w Kuzni Raciborskiej zespot tacznosci i informatyki zapewniat
sprawng komunikacje radiowa miedzy jednostkami operacyjnymi, utrzymywat ciaglos¢
przeptywu informacji migdzy sztabem KDR a jednostkami terenowymi, zarzadzat
lacznoscig rezerwowa w sytuacjach awarii oraz koordynowat przeplyw danych

dotyczacych aktualnego stanu pozaru i1 rozmieszczenia sit ratowniczych.

2. W trakcie katastrofy hali MTK zespot facznosci 1 informatyki monitorowat 1 zarzadzat
siecig tacznosci wszystkich stuzb ratunkowych, reagowat na przerwania komunikacji
poprzez aktywowanie systemow rezerwowych, prowadzil rejestracje komunikatow na
potrzeby dokumentacji operacyjnej oraz wspOlpracowat z zespotem operacyjnym

w zakresie wymiany danych w czasie rzeczywistym'!?,

3. W przypadku powodzi w 1997 roku zespodt ten zarzadzat przeptywem informacji
miedzy réznymi podmiotami bezpieczenstwa i1 jednostkami administracji publicznej,

koordynowat dziatania dotyczgce monitoringu stanu wod 1 watéw, zapewniat utrzymanie

113 prowadzenie dokumentacji dziataf ratowniczych oraz dokumentacji funkcjonowania KSRG, Komenda
Glowna PSP, Warszawa 2023, s. 31
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lacznosci w obszarach objetych powodziga oraz organizowal awaryjne kanaly

komunikacyjne w miejscach, gdzie zawiodty tradycyjne $rodki tacznoéci'!'.

4. Podczas wybuchu gazu w Gdansku w 1995 roku opisywany zesp6t szybko nawigzat
tacznos¢ miedzy stuzbami ratowniczymi, koordynowat przeptyw informacji dotyczacych
stanu technicznego budynku, zarzadzat komunikacjg mig¢dzy réznymi jednostkami
pracujacymi na miejscu zdarzenia oraz zabezpieczal systemy teleinformatyczne do

rejestrowania przebiegu akcji ratownicze;.

Zespot logistyki odpowiada za zarzadzanie zasobami, w tym zaopatrzeniem,
transportem, utrzymaniem sprzgtu oraz wsparciem logistycznym dla podmiotow
uczestniczacych w dzialaniach. Jego skuteczno$¢ zalezy od zdolnosci do szybkiego
dostarczania niezb¢dnych materialdw 1 zasobow na miejsce akcji oraz zarzadzania

zapasami w czasie dziatan ratowniczych.!'

1. W trakcie powodzi w 1997 roku zespol logistyki organizowal dostawy workow
z piaskiem, koordynowal transport sprz¢tu do umacniania watow, zapewnial Zywno$¢
1 wode dla ratownikéw oraz zarzadzat rozmieszczeniem zasobow miedzy roéznymi

obszarami dziatan.

2. Podczas katastrofy hali MTK w 2006 roku zesp6t logistyki dostarczat specjalistyczny
sprzgt do cigcia 1 podnoszenia gruzu, zarzadzal zaopatrzeniem medycznym dla
ratownikow, koordynowal dostawy generatorOw pradu oraz zapewnial transport dla

podmiotow spoza regionu

3. W przypadku pozaru lasu w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku zespodt logistyki
organizowal dostawy wody dla podmiotow ratowniczych, zarzadzal transportem
cigzkiego sprzetu gasniczego, zapewnial paliwo do maszyn 1 pojazdéw oraz koordynowat

zakwaterowanie 1 wyzywienie dla ratownikow.

14 Nowak E. Kierowanie wielopodmiotowymi, dlugotrwalymi akcjami ratowniczymi, “Kultura
Bezpieczefstwa®™ 2023, s. 9.

15 Burzynski E. Podejmowanie..., $.8
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4. Podczas wybuchu gazu w Gdansku w 1995 roku zespot logistyki dostarczat ciezki
sprzet do usuwania gruzoéw, organizowal wsparcie w postaci zaopatrzenia w wode
1 zywnos$¢ dla ratownikow, koordynowat transport rannych do szpitali oraz zarzadzat

dostawami niezbednych materiatow zabezpieczajacych miejsce zdarzenia.

Analiza funkcjonowania zespoléw wchodzacych w sktad sztabu KDR podczas
dhlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych ujawnia szereg mankamentéw
mogacych ogranicza¢ ich skuteczno$¢ operacyjng. W przypadku zespotu operacyjnego
gléwnym problemem pozostaje niedostateczne doswiadczenie jego czlonkow w zakresie
planowania 1 realizacji dziatan w sytuacjach o wysokim stopniu zloZzonoS$ci. Szczegdlnie
widoczne jest to w konteks$cie dynamicznych zmian sytuacji operacyjnej, ktére wymagaja
elastycznej adaptacji plandéw, umiejetnosci wspolpracy z DOB oraz szybkiego
podejmowania decyzji. Braki te byly zauwazalne m.in. podczas dziatan ratowniczych po
nawatnicy w Borach Tucholskich w 2017 roku, gdzie trudnosci w koordynacji

operacyjnej opdzniaty rozmieszczenie sit 1 srodkow.

Zespot medialny boryka si¢ natomiast nierzadko z brakiem wykwalifikowanych
specjalistow w zakresie komunikacji kryzysowej. W wielu przypadkach dziatania tego
zespolu ograniczaja si¢ do doraznego reagowania, zamiast prowadzenia spojnej
1 zaplanowane;j strategii informacyjnej. Skutkuje to chaotycznym przekazem do mediow
1 spoteczenstwa, co moze wplywac na spadek zaufania do dziatan stuzb ratowniczych.
Przyktadem tego problemu byla ograniczona 1 nieskoordynowana komunikacja podczas
pozaru w Zaktadach Azotowych w Kedzierzynie-KozZlu w 2021 roku, co wywotato

lokalng dezinformacje¢ i niepokoj spoteczny.

W zakresie dzialania zespotu tacznosci 1 informatyki zauwazalne sg trudnosci
zwigzane z brakiem kompatybilno$ci systemOéw oraz ograniczong redundancija
technologiczng. Podczas dlugotrwatych akcji czesto dochodzi do przecigzenia sieci
facznosci, co utrudnia sprawng wymiang informacji migdzy zespotami i KDR. Problem
ten byl widoczny m.in. podczas akcji powodziowej] w Matopolsce w 2010 roku, gdzie

zaklocenia w facznos$ci radiowej 1 brak zintegrowanych systemow transmisji danych

142



utrudniaty koordynacj¢ dzialan ratowniczych miedzy jednostkami PSP, OSP

1 jednostkami samorzadowymi.

Zespot logistyczny z kolei zmaga si¢ z problemem zapewnienia ciggto$ci wsparcia
bytowego i1 operacyjnego dla cztonkéow sztabu KDR 1 podmiotéw ratowniczych,
szczegblnie w pierwszych godzinach po wystapieniu zdarzenia. Niewystarczajace zapasy
paliwa, brak cieptych positkow czy trudnos$ci z rozlokowaniem sztabu terenowego moga
negatywnie wptywac na morale i efektywno$¢ dziatan. Przyktadem byla sytuacja podczas
wielodniowych dzialan gasniczych w Biebrzanskim Parku Narodowym w 2020 roku,
gdzie utrudniony dostep do zasobdw logistycznych w terenie spowodowat przeciazenie

strazakow 1 problemy z rotacja zasoboéw ludzkich.

Powyzsze przyktady wskazuja na konieczno$¢ profesjonalizacji, standaryzacji
1 specjalistycznego przygotowania zespotow sztabowych KDR oraz wprowadzenia
systemowych rozwigzan, ktére zwieksza ich zdolno$¢ operacyjng w dziataniach

0 wysokim poziomie ztozonosci i dtugim czasie trwania.

3.5.3. Mechanizmy komunikacji i koordynacji sztabu KDR

Komunikacja jest kluczowym elementem kazdej akcji ratowniczej, zwlaszcza gdy
uczestniczy w niej wiele podmiotéw. Tradycyjnie wykorzystywane byty rdézne systemy
radiokomunikacyjne, ktore pozwalaly na bezposredni kontakt miedzy podmiotami
ratowniczymi na miejscu zdarzenia. Jednakze z biegiem lat, szczegélnie po
doswiadczeniach z akcjami, takimi jak ratowanie ofiar pozaru lasow w Kuzni
Raciborskiej w 1992 roku czy powodzi w 1997 roku, zrozumiano, ze same systemy
radiowe maja swoje ograniczenia, takie jak zaktocenia sygnatu, przecigzenia sieci czy

brak standaryzacji w komunikacji miedzy réznymi podmiotami bezpieczenstwa'!!¢

. Z tego
powodu w ostatnich latach wzrosto wykorzystanie zaawansowanych systemow

komunikacyjnych, takich jak GIS oraz systemy wspomagania decyzji. GIS, ktory

116 J. Roguski, Logistyka ..., s. 156
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umozliwia wizualizacj¢ danych przestrzennych w czasie rzeczywistym, pozwala na
lepsza orientacj¢ w terenie, identyfikacj¢ zagrozen oraz zarzadzanie ruchem podmiotow
ratowniczych. System ten byl szeroko stosowany w czasie akcji ratowniczych w trakcie
powodzi w 2010 roku, gdzie umozliwit szybka identyfikacj¢e obszarow szczegdlnie
narazonych na zalanie, a takze monitorowanie stanu infrastruktury hydrotechnicznej.
Zaleta systemow takich jak GIS jest mozliwo$¢ integrowania réznych zrédet informacji
oraz ich szybkiej analizy. Jednakze wadg jest uzaleznienie od cigglego dostepu do sieci
(internetowej) oraz problematyka zwigzana z brakiem szkolen personelu technicznego,
co byto widoczne podczas akcji ratowniczej po katastrofie budowlanej w Katowicach

w 2006 roku.

Systemy wspomagania decyzji, takie jak SWD-ST, wprowadzone przez PSP,
pozwalaja na zintegrowanie informacji o zasobach dostgpnych w czasie akcji
ratowniczej, lokalizacj¢ podmiotéw oraz biezaca ocen¢ sytuacji. SWD-ST, system
stosowany od 2014 roku, ulatwia koordynacje dzialan pomiedzy ré6znymi podmiotami,
w tym Policja, PSP, PRM oraz jednostkami samorzadowymi'l’. Zaleta systemu jest
mozliwo$¢ szybkiego przekazywania informacji miedzy glownymi podmiotami
ratowniczymi, co minimalizuje ryzyko bledow wynikajacych z op6znionej komunikacji.
Jego ograniczenie stanowig jednak problemy z peing integracja systemu na poziomie
lokalnym 1 regionalnym spowodowang laczno$ciag w systemie jednotorowym GPRS.
Czesto prowadzi to do bledow w lacznosci terminali samochodowych z SWD, co przy
czestych problemach z tacznoscia radiowa powoduje chaos informacyjny w pierwszych

godzinach akcji ratowniczej''®,

Koordynacja dzialan wielopodmiotowych wymaga nie tylko sprawnej
komunikacji, ale rowniez odpowiedniego podziatu zadan. Wazna rolg odgrywa tu sztab
KDR, ktéry na podstawie informacji pochodzacych z r6znych systemow ocenia sytuacje,

alokuje zasoby 1 zarzadza dziataniami. Historyczne wydarzenia, takie jak akcja

"7 Podrecznik uzytkownika Systemu SWD-ST 2.5, Warszawa 2014, s. 66
"8 W, Nowak, System ...,s. 97
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ratownicza po wybuchu gazu w Gdansku w 1995 roku, pokazaty, ze brak jasno
zdefiniowanych mechanizméw koordynacji moze prowadzi¢ do chaotycznych dziatan

i wydtuzenia czasu ratowania 0s6b poszkodowanych!®.

Jednym z  narzedzi  poprawiajagcych  koordynacj¢  dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcji ratowniczych jest stosowanie mobilnych stanowisk
dowodzenia. Mobilne stanowiska dowodzenia, wyposazone w zaawansowane systemy
komunikacyjne, pozwalaja na lepsze zarzadzanie zasobami i lepsza kontrole nad
miejscem akcji. Jak zauwazaja Kalinko, Lipifski 1 Kuziora, mobilne stanowiska

dowodzenia sg niezbednym elementem sprawnego funkcjonowania sztabu KDR.

Pomimo istnienia zaawansowanych narzgdzi i systemow technologicznych,
analiza dotychczasowych akcji ratowniczych wskazuje na kilka wyzwan zwigzanych
z mechanizmami komunikacji i koordynacji. Po pierwsze, integracja roznych systemow
technologicznych nadal stanowi wyzwanie, zwlaszcza w sytuacjach, gdy w akcjach
uczestniczg podmioty z réznych regiondw kraju. Po drugie, brak szkolen z zakresu
obstlugi zaawansowanych systemoéw technologicznych, jak GIS czy SWD-ST, prowadzi
do nieefektywnosci operacyjnej. Istotnym elementem poprawy dziatania mechanizmow
koordynacyjnych 1 komunikacyjnych jest wigc dalsze doskonalenie procesow
szkoleniowych oraz integracja systemow na szczeblu krajowym. Warto takze podkresli¢,
ze wprowadzenie systematycznych ¢wiczen symulacyjnych dla sztabéw KDR oraz
personelu technicznego moze znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ dziatan ratowniczych. Jak
wynika z raportow INSARAG, regularne szkolenia w warunkach zblizonych do
rzeczywistych akcji ratowniczych pozwalaja na doskonalenie umiej¢tnosci oraz lepsza

wspotprace miedzy stuzbami ratowniczymi'2’.

119§ E. Dworecki, Logistyka...,s. 212
120 INSARAG guidelines, 2020, s. 52
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3.6. Procedury opracowywania dokumentacji planistycznej i rozkazodawczej przez

zespoly sztabu KDR i zespoly operacyjne przed wystapieniem zdarzenia
3.6.1. Procedury tworzenia dokumentacji planistycznej i dokumentow sztabowych

Opracowywanie dokumentacji planistycznej 1 rozkazodawczej przez zespoty
specjalistyczne sztabu KDR stanowi nieodzowny element skutecznego zarzadzania akcja
ratownicza. Proces ten dzieli si¢ na dwa gtowne etapy: opracowanie dokumentacji przed
zdarzeniem oraz tworzenie koncepcji operacyjnych w trakcie trwania dziatan
ratowniczych. Wlasciwe kategorie dokumentdw sg istotne dla koordynacji 1 skutecznego

zarzadzania dziataniami ratowniczymi.

Plan ratowniczy to jeden z podstawowych dokumentow opracowywanych przez
zespoty operacyjne PSP przed wystgpieniem realnego zagrozenia. Jest to dokument
strategiczny, ktory ma na celu szczeg6towe opisanie mozliwych zagrozen, potencjalnych
scenariuszy ich rozwoju oraz okreslenie dziatan, jakie powinny by¢ podjete w odpowiedzi
na rdzne sytuacje zagrozenia. Plan ratowniczy zawiera rdwniez informacje dotyczace
dostepnych zasobow ludzkich 1 technicznych, szczeg6towa analize ryzyka oraz zalecane
procedury postgpowania w przypadku wystapienia konkretnych zagrozen. Kazda
komenda PSP zobowigzana jest do opracowywania wspomnianej dokumentacji i do jej

cyklicznej aktualizacji.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami'?! w planach tych zamieszcza sie:

- wykaz zadan realizowanych przez podmioty ratownicze oraz inne podmioty mogace
wspomagac¢ organizacj¢ dziatan ratowniczych oraz wykaz zadan realizowanych przez

specjalistyczne grupy ratownicze;

- zbior zalecanych zasad 1 procedur ratowniczych wynikajacych z zadan

realizowanychprzez podmioty KSRG;

121 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 r. W sprawie
szczegodtowej organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, (Dz.U. Z 2021 t.), s.7
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- dane tabelaryczne podmiotéw KSRG 1 podmiotéw ochrony przeciwpozarowej
nalezacych do KSRG oraz innych podmiotow mogacych wspiera¢ organizacj¢ dziatan

ratowniczych;

- wykaz sit 1 $rodkow podmiotdow KSRG i1 podmiotéw ochrony przeciwpozarowej

nalezacych do KSRG;
- graficzne przedstawienie obszaréw chronionych;

- wykaz ekspertéw do spraw prognozowania zagrozen oraz specjalistow do spraw
ratownictwa, zawierajagcych 1imi¢, nazwisko, dziedzing oraz numer telefonu

stuzbowego;

- arkusze uzgodnien i aktualizacji planu ratowniczego realizowane co najmniej raz

w roku.

Analiza zabezpieczenia operacyjnego to dokument, ktoéry zawiera, migdzy
innymi, informacje o dostepnych zasobach, ktéore moga zosta¢ wykorzystane
w przypadku wystapienia zdarzenia. Dokument ten ma na celu zapewnienie, ze
w przypadku naglej potrzeby dostepne bgda odpowiednie zasoby do prowadzenia akcji
ratowniczych. W analizie tej uwzglednia si¢ nie tylko liczbe 1 rozmieszczenie podmiotow
ratowniczych, ale takze ich gotowos$¢ do natychmiastowego dzialania, dostgpnos$¢ sprzetu
specjalistycznego oraz zasoby logistyczne, takie jak zaopatrzenie w wodg, paliwo czy
materialty eksploatacyjne. Odpowiednio przygotowana analiza zabezpieczenia
operacyjnego pozwala na lepsze rozplanowanie dzialan w sytuacji realnych dziatan

ratowniczych i minimalizuje ryzyko niewystarczajacych zasobow.
Analize zabezpieczenia operacyjnego wykonuje si¢ z uwzglednieniem'?*:

- gotowosci operacyjnej, z podziatem na rodzaj zagrozenia oraz calodobows, roczng

lub sezonowg dyspozycyjnos¢;

122 Thidem. S.7
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- obszarow, dla ktérych prawdopodobny czas przybycia do zdarzenia pierwszych
1 kolejnych sit i sSrodkow podmiotow KSRG wynosi odpowiednio do 8 minut i do 15
minut, w celu wyznaczenia dla nich obszaréw chronionych lub ich zmiany;

- okreslonego dla kazdej dziedziny ratownictwa najbardziej prawdopodobnego czasu
przybycia pierwszych i kolejnych specjalistycznych grup ratowniczych w celu
wyznaczenia dla nich obszaréw chronionych lub ich zmiany;

- rodzaju i skali zagrozen oraz zaistnialych i przewidywanych zdarzen;

- rozmieszczenia sit 1 Srodkéw podmiotdow ratowniczych;

- miejsc, obiektow 1 terenow o utrudnionych warunkach prowadzenia dziatan
ratowniczych i niskim poziomie zabezpieczenia operacyjnego;

- organizacji odwodu operacyjnego na obszarze wojewodztwa i centralnego odwodu

operacyjnego.

Analiza gotowoS$ci operacyjnej opisuje miedzy innymi w jakim stopniu
poszczegblne jednostki sg przygotowane do podjecia dziatan ratowniczych. Dokument
ten obejmuje przeglad aktualnej dostgpnosci personelu oraz sprzetu, przedstawia ich stan
techniczny 1 operacyjny, a takze bada gotowo$¢ poszczegdlnych stluzb do podjecia
natychmiastowych dzialan w razie zagrozenia. Analiza gotowoS$ci operacyjnej ma
charakter prewencyjny, a jej wyniki wptywaja na decyzje dotyczace rozmieszczenia sit

ratowniczych oraz ich ewentualnej mobilizacji przed potencjalnym zdarzeniem.
. y e . . N 123
Analiza gotowosci operacyjnej zawiera:

- czasy dysponowania do dzialan ratowniczych oraz wyznaczone obszary
chronione; ilo$¢, rodzaj i parametry taktyczne oraz techniczne;

- uzytkowe sprzetu ratowniczego 1 sprze¢tu ochrony osobistej;

- liczbe ratownikow wyszkolonych w poszczeg6lnych dziedzinach ratownictwa;

- mozliwo$ci prowadzenia dziatan ratowniczych przez ratownikdéw w zaleznosci od

rodzaju zagrozenia, z uwzglednieniem dysponowania ratownikow w systemie

123 Thidem. s.20
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8-godzinnym i zmianowym, a takze w ramach odwodu operacyjnego na obszarze
wojewodztwa lub centralnego odwodu operacyjnego;
- mozliwosci dysponowania sprzetu do dlugotrwatych dziatan ratowniczych,

dziatan podczas zdarzen nadzwyczajnych 1 klgsk zywiotowych.

Dokumentacja lacznosci obejmuje szczegdtowe plany dotyczace sposobow
1 srodkow komunikacji, ktore beda wykorzystywane w trakcie dzialan ratowniczych.
Obejmuje ona zaréwno systemy radiokomunikacyjne, jak i inne $rodki komunikacji,
ktoére mogg by¢ uzywane w zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia i dostgpnosci infrastruktury.
Dokumentacja ta szczegotowo opisuje sposob organizacji tacznosci w zalezno$ci od
poziomu dowodzenia dang akcja ratownicza (interwencyjny, strategiczny, taktyczny).
Wspotczesne systemy, takie jak SWD-ST, wspieraja dzialania ratownicze poprzez
zapewnienie stalej i niezawodnej tacznosci pomiedzy réoznymi jednostkami i stuzbami
biorgcymi udziat w akcji'?*. Jednak nalezy pamigta¢, ze SWD-ST stuzy glownie do
zarzadzania biezagcymi zasobami i1 monitorowania dzialan, a nie do planowania

operacyjnego.

Karty charakterystyki obiektu to dokumentacja, ktéra opisuje obiekty w obszarze
chronionym, takie jak zakltady przemystowe, magazyny materiatow niebezpiecznych czy
obiekty uzyteczno$ci publicznej. Karty te zawieraja szczegotowe informacje na temat
charakterystyki obiektu, potencjalnych zagrozen, jakie moga wynikna¢ w przypadku
awarii, oraz gotowe procedury postepowania w przypadku wystapienia okreslonego
rodzaju zagrozenia. Na przyklad, w przypadku zakladéw chemicznych, karty
charakterystyki obiektu zawieraja dane o rodzaju przechowywanych niebezpiecznych
substancji chemicznych, potencjalnych skutkach ich wycieku lub zaptonu oraz zalecane
dzialania ratownicze. Tak przygotowana dokumentacja umozliwia podmiotom
ratowniczym szybkie podjecie decyzji w trakcie zdarzenia, minimalizujac czas reakcji

i potencjalne szkody. W trakcie pozaru w Zaktadach Azotowych w Tarnowie w 2012 roku,

124 Podrecznik uzytkownika Systemu SWD-ST 2.5, Warszawa 2014, s. 16
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opracowane karty charakterystyki obiektu pozwolily na szybkie rozpoznanie zagrozenia

1 sprawne przeprowadzenie dziatan ratowniczych.

Koncepcje operacyjne sa dokumentami taktycznymi, ktore tworzy si¢ w trakcie
trwania akcji ratowniczej. Majg one na celu szczegdtowe okreslenie zadan i priorytetow
dla poszczegdlnych podmiotéw ratowniczych. Koncepcje te s3a dynamicznie
aktualizowane w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki operacyjne oraz nowe
informacje naptywajace z miejsca zdarzenia. Zespo6l operacyjny na rozkaz KDR
przygotowuje jedng koncepcje operacyjna lub kilka, a nastepnie KDR podejmuje decyzje
ktora koncepcja operacyjna zostanie zrealizowana. Podczas katastrofy budowlanej
w Katowicach w 2006 roku sprawnie opracowywane koncepcje operacyjne umozliwity
precyzyjne koordynowanie dziatan ratowniczych, co pozwolilo na szybkie dotarcie do
ofiar oraz minimalizacj¢ dalszych zagrozen. Wydawanie i aktualizowanie koncepcji
operacyjnych w czasie rzeczywistym pozwala na szybkie dostosowanie dziatan do

zmieniajacej si¢ sytuacji, co ma bezposredni wptyw na skutecznos$¢ akceji ratownicze;.

Raporty sytuacyjne to dokumentacja sporzadzana w trakcie trwania akcji, ktéra
ma na celu biezgce informowanie o postgpach dziatan ratowniczych, napotkanych
trudnosciach oraz aktualnym stanie zasobow. Raporty te umozliwiaja sztabowi KDR
biezace monitorowanie sytuacji oraz podejmowanie decyzji o koniecznosci
wprowadzenia dodatkowych sit lub zmian w taktyce dziatania. Dokumenty te sg réwniez
podstawg do analiz powykonawczych, ktore pozwalaja na wyciagnigcie wnioskow

z przeprowadzonych dzialan i usprawnienie procedur na przysztos¢.

Analiza sytuacji i zagrozen to proces, ktory powinien by¢ prowadzony w sposob
ciagly podczas catej akcji ratowniczej 1 cyklicznie raportowany. Na podstawie informacji
naplywajacych z miejsca zdarzenia, sztab KDR dokonuje analizy aktualnego stanu
zagrozen, monitoruje rozwdj sytuacji i podejmuje decyzje o dalszych dziataniach.
Przeprowadzona analiza sytuacji umozliwia dynamiczne dostosowywanie planow
1 koncepcji operacyjnych do zmieniajacych si¢ warunkow. Dzigki temu mozliwe jest
elastyczne reagowanie na nowe zagrozenia oraz skuteczniejsze wykorzystanie

dostepnych zasobow.
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Komplet dokumentacji operacyjnej sztabu KDR obejmuje zarowno dokumenty
opracowywane przed zdarzeniem, jak i te tworzone w trakcie dziatan ratowniczych.
Dokumentacja przed zdarzeniem, w tym plan ratowniczy, analiza zabezpieczenia
operacyjnego, analiza gotowos$ci operacyjnej, karty charakterystyki obiektu oraz
dokumentacja facznosci, zapewnia odpowiednie przygotowanie do akcji ratowniczych.
Z kolei dokumentacja tworzona w trakcie zdarzenia, obejmujaca koncepcje operacyjne,
raporty operacyjne, analiz¢ sytuacji i zagrozen, umozliwia biezace kierowanie akcja
ratownicza. Efektywno$¢ tego procesu zalezy od jakosci i elastyczno$ci opracowanych

dokumentéw oraz ich dostosowywania do zmieniajacych si¢ okolicznosci operacyjnych.

3.6.2. Skutecznos$¢ sporzadzania dokumentoéw w kierowaniu dziataniami ratowniczymi

Analiza skuteczno$ci zwigzanej z aktualng dokumentacja opracowywang przez
zespoly specjalistyczne sztabu KDR, wskazuje, ze dokumenty operacyjne sa
przygotowane prawidtowo pod wzgledem formalnym, ale ich wykorzystanie w praktyce
operacyjnej nie zawsze prowadzi do zamierzonych rezultatéw.!”> W dzialaniach
ratowniczych wazne jest, aby dokumentacja byla nie tylko precyzyjna, ale réwniez

elastyczna i dostosowana do zmieniajacych si¢ warunkow operacyjnych.

Plany ratownicze opracowywane przez wydzialy operacyjne poszczegdlnych
komend PSP s3 przygotowywane w oparciu wyniki analizy zagrozen oraz dostepnych
zasobow. Ich skuteczno$¢ w dziataniu jest potwierdzona podczas licznych akcji
ratowniczych, jak choéby w czasie powodzi z 2010 roku, gdzie precyzyjne plany
pozwolity na koordynacje dziatan réznych shuzb i skuteczng ochrone ludzi i mienia.
W praktyce operacyjnej PSP mozna dostrzec pewne problemy zwigzane z wdrazaniem
tych planéw w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach!?®. W razie realnych dziatan

plany ratownicze bywaja trudne do realizacji w przypadku naglych zmian w sytuacji

125 na podstawie badan sondazowych — zalgcznik nr 10
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operacyjnej lub tez przy okazji przejmowania dowodzenia przez KDR wyzszego szczebla
nie znajacego lokalnych uwarunkowan. Wynika to czgsto z faktu, ze plany te nie zawsze
sa wystarczajaco elastyczne, a ich adaptacja do rzeczywistych potrzeb moze by¢
utrudniona. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, ze z uwagi na ograniczone zasoby dana jednostka
obsadza zarowno plutony gasnicze jak i pluton logistyczny ze sprzetem dla sztabu KDR.
Przy niedostatecznej koordynacji ze strony Stanowiska Kierowania Komendanta
Wojewddzkiego (SKKW) PSP zdarza si¢, ze personel obstugujacy pluton logistyczny
bedzie wczesniej zadysponowany do dzialan jako np. pluton gasniczy, co znaczaco
wydtuzy ukonstytuowanie sztabu KDR. Mimo, Ze systemy takie jak SWD-ST wspieraja
dziatania operacyjne poprzez gromadzenie i przetwarzanie danych, nie zawsze pozwalaja

na odpowiednio szybkie dostosowanie dokumentacji do biezacych zmian.

Waznym czynnikiem wptywajacym na skuteczno$¢ wykorzystania dokumentacji
w kierowaniu akcjami ratowniczymi, gdzie powotany jest sztab KDR, jest fakt, Zze nie
wszyscy funkcjonariusze PSP maja odpowiednie doswiadczenie w jej tworzeniu. W skiad
zespolow sztabowych czesto wchodza osoby, ktére nie miaty kontaktu z procesem
opracowywania dokumentacji planistycznej i rozkazodawczej, co przektada si¢ na jakos¢
wykorzystywania tych dokumentéw w praktyce. Brak do$wiadczenia szczegdlnie
uwidacznia si¢ w sytuacjach, gdy potrzeba dynamicznego reagowania i szybkiego
dostosowywania planow do zmieniajacych si¢ warunkow operacyjnych. Dokumentacja,
aby byta efektywnie wykorzystywana, musi by¢ opracowywana przez osoby z duzym
doswiadczeniem operacyjnym, ktore sa w stanie przewidzie¢ mozliwe komplikacje
1 odpowiednio zareagowac. W przeciwnym wypadku, nawet wlasciwie opracowane plany
moga okazac si¢ niezdatne do wykorzystania w praktyce, z negatywnym przetozeniem

na przebieg akcji ratowniczej.

Jednym z istotnych problemow, jakie pojawiaja si¢ podczas akcji ratowniczych,
jest brak znajomosci lokalnej dokumentacji operacyjnej przez funkcjonariuszy z komend
wojewodzkich PSP, ktérzy czgsto wchodzg w sktad sztabu KDR. Zespoly sztabowe
z poziomu wojewddzkiego, cho¢ posiadajg szerokie kompetencje 1 doswiadczenie, nie

zawsze s3 zaznajomione z lokalnymi planami ratowniczymi, specyfika terenu oraz
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zagrozeniami charakterystycznymi dla danego powiatu. Brak tej wiedzy moze prowadzic¢
do nieporozumien oraz opoznieh w podejmowaniu kluczowych decyzji operacyjnych.
Aby temu zapobiec, istotne jest, aby w sklad sztabu KDR wchodzil oficer lacznikowy
z lokalnej komendy miejskiej lub powiatowej PSP. Taki oficer, majacy bezposredni
dostep do lokalnych planow ratowniczych i kart charakterystyki obiektow, moze szybko
dostarcza¢ niezbedne informacje oraz wspiera¢ podejmowanie decyzji. Brak takiej osoby
w sktadzie sztabu KDR zwigksza ryzyko op6znien oraz moze utrudnia¢ odpowiednie

wykorzystanie uprzednio przygotowanej dokumentacji.

Koncepcje, ktore sg opracowywane na biezaco w trakcie akcji ratowniczej maja
na celu precyzyjne wytyczenie zadan dla poszczegdlnych podmiotéw ratowniczych.
Skuteczno$¢ dziatan ratowniczych realizowanych w oparciu o koncepcje operacyjne
zalezy w duzej mierze od jako$ci przekazu i szybkosci wdrozenia decyzji. W sytuacjach,
gdzie czas odgrywa kluczowa role, opdznienia w przekazywaniu koncepcji operacyjnych
lub ich niepetne zrozumienie przez jednostki terenowe moga prowadzi¢ do zaburzenia
ptynno$ci dziatan ratowniczych. W takich przypadkach, mimo ze dokumentacja
operacyjna jest formalnie poprawna, jej wdrazanie w praktyce napotyka trudnosci, ktore

moga zmniejsza¢ efektywno$¢ catej akcji ratowniczej.

3.6.3. Rola dokumentacji w analizie 1 formutowaniu wnioskow po akcji

W kierowaniu dzialaniami ratowniczymi dokumentacja stworzona zaréwno
przed, jak 1 w trakcie dziatan ratowniczych, odgrywa wazna role w toku analizy
1 formulowania wnioskow po zakonczeniu akcji. Analizie podlegaja m.in. skuteczno$¢
przeprowadzonych dziatan, efektywnos¢ komunikacji oraz wspotpracy migdzy
podmiotami ratowniczymi, a takze poprawno$¢ podejmowanych decyzji operacyjnych.

Procedury opracowywania dokumentacji analitycznej po zakonczeniu akcji sg doktadnie
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okreslone, a ich celem jest zarowno wyciggniecie wnioskOw na przysztosé, jak

i zwigkszenie gotowosci operacyjnej na wypadek kolejnych zdarzen.'?’

Dokumentacja operacyjna, ktéra obejmuje raporty sytuacyjne, dyrektywy
operacyjne, karty charakterystyki obiektow oraz inne dokumenty sporzadzane w trakcie
akcji, stanowi podstawe dla analizy skutecznos$ci dziatan ratowniczych. Kazda analiza
zdarzenia opiera si¢ na danych zawartych w tych dokumentach, co pozwala na doktadne
odtworzenie przebiegu akcji i1 analiz¢ jej efektywno$ci. Analiza zdarzenia obejmuje
szczegotowe raporty, ktére dokumentujg kazdy etap dzialan ratowniczych, od momentu
przyjecia zgtoszenia do ich zakonczenia. Te raporty sga kluczowe dla wskazania, czy cele
taktyczne zostaly osiggnigte, czy zasoby zostaty prawidlowo wykorzystane oraz jakie
byly trudnosci w realizacji zadan. Jednym z istotnych aspektow analizy dziatan
ratowniczych jest takze analiza wspotpracy z innymi stuzbami oraz lokalnymi organami
administracji publicznej, co jest mozliwe dzigki szczegélowym zapisom dotyczacym

komunikacji i koordynacji miedzy podmiotami bezpieczenstwa.

Sporzadzanie dokumentacji analitycznej odbywa si¢ zgodnie z wytycznymi
zawartymi w dokumentach regulujacych wykonywanie zadan przez PSP. Zgodnie
z zasadami analizowania zdarzen dla podmiotéw organizacyjnych PSP, analiza zdarzenia
powinna by¢ sporzadzona w ciggu miesigca od zakonczenia dziatan ratowniczych,
a ostateczna wersja dokumentu musi by¢ zatwierdzona przez odpowiedniego

128

komendanta Taka analiza obejmuje m.in. opis zdarzenia, analiz¢ dziatah

operacyjnych, wnioski oraz zalecenia na przysztos¢.

Analiza zdarzenia pozwala wskaza¢, czy dzialania wykonywane zgodnie
z procedurami byly efektywne, czy wystapity jakiekolwiek luki w dziataniach oraz jakie
zmiany nalezy wprowadzi¢ w przysztosci. Dokumentacja taka, jak raporty sytuacyjne czy

dyrektywy operacyjne, umozliwia dokladne odtworzenie kazdego kroku akcji

127 Zasady analizowania zdarzen dla jednostek organizacyjnych Pafstwowej Strazy Pozarnej, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2012, s. 22

128 Thidem, s. 18
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ratowniczej 1 pozwala na identyfikacje problemow, ktére mogly wystapi¢, takich jak
opoznienia w podjeciu decyzji czy problemy z komunikacjg. Zespoly powotywane
rozkazem wtasciwego komendanta PSP analizujg kazdy aspekt dzialan na podstawie tych
dokumentow, co daje podstawe do wyciggania wnioskoéw, ktére moga przyczynic si¢ do
poprawy przysztych dziatan ratowniczych. Wyniki tych analiz czgsto stuzg rowniez jako
materiat szkoleniowy dla funkcjonariuszy PSP, co shuzy zwigkszaniu ich gotowosci

operacyjnej w przysziosci.

Dokumentacja operacyjna nie tylko umozliwia analize dziatan, ale jest rowniez
punktem wyjscia do formutowania wnioskow po akcji. Na podstawie analizy przebiegu
akcji ratowniczej sztab KDR przygotowuje wnioski dotyczace dziatan, ktore moga by¢
wdrozone na przysziosé. Na przykilad, w przypadku stwierdzenia, ze komunikacja
pomigdzy jednostkami ratowniczymi byla nieskuteczna, w analizie wskazuje si¢ na
konieczno$¢ poprawy systemoOw lacznosci oraz szkolenia funkcjonariuszy w zakresie
korzystania z narzedzi komunikacyjnych. Wnioski te moga obejmowaé rdéwniez
propozycje zmiany procedur czy poprawy standardéw wyposazenia podmiotow
ratowniczych. Wytyczne jasno okreslaja, ze analiza zdarzenia powinna rowniez zawierac
zalecenia dotyczace potencjalnych zmian w organizacji dziatan ratowniczych lub
wyposazeniu. Dzigki tym analizom mozliwe jest wdrozenie nowych, bardziej
efektywnych rozwigzan, ktore minimalizujg ryzyko wystapienia podobnych problemow
w przysztosci. Stuzg one takze do wskazania, czy dotychczasowe procedury

1 dokumentacja byly adekwatne i dostosowane do zaistniatej sytuacji.

Chociaz wigkszo$¢ funkcjonariuszy PSP ma przeszkolenie w zakresie dziatan
operacyjnych, to sporzadzanie dokumentacji, szczegdlnie tej o charakterze
rozkazodawczym 1 analitycznym, wymaga wiedzy 1 do§wiadczenia, ktore nie zawsze sg
powszechne w jednostkach powiatowych (miejskich). Ponadto, funkcjonariusze
z komend wojewodzkich PSP, czesto wchodzacy w sktad sztabu KDR, nie zawsze znaja
lokalng dokumentacje¢ operacyjng. Dlatego niezwykle wazne jest, aby w sktadzie sztabu
KDR znalazt si¢ oficer tacznikowy z lokalnej komendy miejskiej lub powiatowej PSP,

ktéry ma pelny dostep do lokalnych plandéw i1 procedur. Dzigki precyzyjnej analizie

155



zdarzen na podstawie zebranej dokumentacji mozliwe jest identyfikowanie mocnych
i slabych stron przeprowadzonych dzialan oraz wprowadzanie usprawnien, ktore

zwigksza efektywnos¢ przysztych akcji ratowniczych.

3.7. Wsparcie teleinformatyczne sztabu KDR
3.7.1. Narzedzia teleinformatyczne i systemy komunikacyjne

Wspotczesne akcje ratownicze, zwlaszcza te o charakterze dlugotrwatym
1 wielopodmiotowym, wymagaja skutecznego wsparcia teleinformatycznego, ktore
umozliwia nie tylko koordynacje dziatan, ale takze dynamiczne dostosowywanie strategii
operacyjnych do zmieniajacych si¢ warunkow operacyjnych. Zespoty sztabu KDR
korzystaja z zaawansowanych narzedzi teleinformatycznych i  systemow
komunikacyjnych, ktére odgrywaja znaczaca role w zapewnieniu wysokiego poziomu

sprawnosci akcji ratowniczych.

Jednym z najnowszych rozwigzan teleinformatycznych wdrazanych w Polsce jest
System Wspomagania Sztabu, rozwijany na Slasku. System ten ma na celu automatyzacje
wielu procesow, ktore tradycyjnie byly prowadzone rgcznie, co na celu poprawe
efektywnosci dowodzenia w czasie rzeczywistym.!* Narzedzie to umozliwia nie tylko
monitorowanie dzialan ratowniczych, ale takze precyzyjne zarzadzanie zasobami,
planowanie logistyki oraz komunikacje z innymi stuzbami. System Wspomagania Sztabu
jest obecnie testowany, a jego pelne wdrozenie ma znaczaco poprawi¢ zdolno$¢ do

koordynacji dzialan na poziomach wojewddzkim i lokalnym. Tego rodzaju systemy moga

129 SWS byt testowany w czasie prac Sztabu KDR utworzonego w KP PSP Zywiec w czasie zdarzen
zwigzanych z wiatrolomami jesienig 2024, gdzie w czasie awarii SWD-St skutecznie zapewnit ciaglo$é
pracy sztabu KDR i skuteczny oglad sytuacji dla KDR.
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zrewolucjonizowac sposob pracy sztabow KDR, umozliwiajac szybsze podejmowanie

decyzji i lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow. '3

SWD-ST to zaawansowane narzedzie, ktore wspiera zarzadzanie operacyjne
w trakcie akcji ratowniczych. Umozliwia ono m.in. lokalizowanie zasobow,
monitorowanie dzialan podmiotow ratowniczych oraz rejestrowanie informacji
o przebiegu akcji w czasie rzeczywistym!®!. SWD-ST jest powszechnie uzywany przez
jednostki PSP 1 stanowi podstawowy system teleinformatyczny, ktdry wspiera
koordynacje dzialan podczas wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Dzieki
podsystemowi Mapy ST, bedacemu integralng czgscia SWD-ST, sztab KDR ma dostep
do szczegdtowych map sytuacyjnych, co pozwala na biezaco $ledzi¢ teren dziatania
1 rozmieszczenie zasobow. Wykorzystanie systemu SWD-ST, w tym Map ST,
w dlugotrwatych akcjach ratowniczych pozwala na kontrole nad przebiegiem dziatan
1 ograniczenie chaosu informacyjnego, ktoéry moze towarzyszy¢ wielopodmiotowym
dlugotrwatym akcjom ratowniczym. Efektywnos$¢ tego systemu zostala udowodniona
w wielu przypadkach, jednak jego pelne mozliwo$ci nie zawsze s3 wykorzystywane ze

wzgledu na brak odpowiedniego przeszkolenia funkcjonariuszy.

ArcGIS, jako przyktad GIS, jest szeroko stosowany przez sztaby KDR do
zarzadzania danymi przestrzennymi w czasie akcji ratowniczych. Co istotne nie jest to
narzedzie stosowane jedynie w Polsce, ale takze rozpowszechnione zagranicg.'*> Ponadto
znajduje zastosowanie w trakcie kryzysoOw humanitarnych takich jak nastgpstwa

trzgsienia ziemi w Kahramanmarasw Turcji.'*® ArcGiS umozliwia tworzenie map

130 M. Skorek, Proces budowania i wprowadzania rozwigzan IT w dziataniach operacyjnych Paristwowej
Strazy Pozarnej na przyktadzie aplikacji ,, System Wspomagania Sztabu”, Wyd. Gornoslaskie Studia
Socjologiczne ,,Seria nowa”, Katowice , 2024

131 ], Roguski..., s. 137

132 K. Vichovaa, M. Hromadaa, D Rehak, The use of crisis management information systems in rescue
& & 2

operations of Fire Rescue Service of the Czech Republic, Wyd. Procedia Engineering, 2017, 5.948

133 H. H. Awan, M. Kabdrakhmanova, H. A. Varol, F. Karaca, a GIS-Based emergency response and
management support framework for Earthquake crisis: a case study of Antakya and Kahramanmaras
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sytuacyjnych, analizowanie danych dotyczacych zagrozen oraz zarzadzanie
infrastruktura w terenie objetym dzialaniami ratowniczymi. System ten jest szczegolnie
przydatny w akcjach reagowania na zagrozenia, ktére obejmuja rozlegle obszary, jak
pozary lasow czy powodzie, gdzie precyzyjna orientacja w terenie jest niezbedna do
efektywnej koordynacji dziatan. ArcGIS pozwala sztabowi KDR na integracj¢ roznych
zrédet danych, takich jak dane meteorologiczne, topograficzne oraz informacje
o infrastrukturze, co umozliwia podejmowanie lepszych decyzji operacyjnych. Systemy
te, cho¢ oferujg szerokie mozliwosci, wymagaja regularnych szkolen uzytkownikéw, aby
w pelni wykorzysta¢ ich potencjat podczas realnych dziatan. Brak do$wiadczenia
w obstudze takich narzedzi moze prowadzi¢ do ich niewystarczajacego wykorzystania,
co z kolei zmniejsza efektywnos$¢ kierowania akcja. Warto zaznaczy¢, ze przy
zagrozeniach oddziatujacych na znaczne tereny, jak np. powddz we wrzesniu 2024 r.
w poludniowej Polsce, wykorzystywano systemy satelitarne do oznaczania rozmiarow

zalanych terendw oraz prognozowania mozliwych kierunkoéw zalania.

Skuteczno$¢ systeméw teleinformatycznych w  dlugotrwalych akcjach
ratowniczych zalezy w duzej mierze od odpowiedniego przygotowania uzytkownikow
oraz dostegpnosci infrastruktury wspierajacej. Systemy teleinformatyczne, jak SWD-ST,
Mapy ST czy ArcGiS, odgrywaja istotng role w zapewnieniu ciaggtosci dziatan
ratowniczych, umozliwiajac biezacy dostep do informacji 1 sprawng komunikacj¢ migdzy

stuzbami.

Wielopodmiotowe, dlugotrwale akcje ratownicze, takie jak te zwigzane
z katastrofami naturalnymi lub przemystowymi, wymagaja sprawnej koordynacji na duza
skale. Systemy komunikacyjne, takie jak systemy tagcznosci radiowej, sa nieocenione, gdy
tradycyjne formy komunikacji zawodza lub sg niedostepne. Niestety tgcznos¢ radiowa,
pomimo stalej modernizacji, nie pozostaje bez wad. Czesto ten rodzaj tacznosci zawodzi

w terenie silnie zurbanizowanym badZ zalesionym. Wtasciwe narzedzia pozwalaja na

earthquake in Turkey, Wyd. GRF Davos International Journal of Disaster Risk Reduction, 2024, Article
104706
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utrzymanie cigglosci dziatan, co jest szczegOlnie istotne w warunkach, gdzie
infrastruktura telekomunikacyjna zostata uszkodzona. Brak stabilnej komunikacji moze
prowadzi¢ do opoznien i bledow w zarzadzaniu dziataniami ratowniczymi, dlatego
inwestycje w rozwdj i1 szkolenie z zakresu obstugi wlasciwych systemow sg niezbgdne

w rozpatrywanym kontekscie.

Analiza narzedzi teleinformatycznych i systeméw komunikacyjnych uzywanych
przez sztaby KDR pokazuje, ze narzedzia takie jak SWD-ST, Mapy ST, GIS i ArcGiS
znaczaco wspieraja zarzadzanie dziataniami ratowniczymi. Jednak efektywnos$¢ ich
uzycia zalezy w duzej mierze od odpowiedniego przeszkolenia personelu oraz
dostepnosci infrastruktury. Braki w tym zakresie moga ogranicza¢ ich potencjat, co moze
utrudnia¢ sprawng koordynacje dziatan podczas dlugotrwatych i wielopodmiotowych

akcji ratowniczych.

3.7.2. Ciaglo$¢ funkcjonowania systemow teleinformatycznych

Systemy teleinformatyczne wspierajace dzialania sztabu KDR stanowig
fundament efektywnego kierowania dzialaniami ratowniczymi, zwlaszcza podczas
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji. Niezawodnos¢ tych systemoéw ma bezposredni
wplyw na skutecznos$¢ akcji ratowniczych. Pomimo ich zaawansowania technicznego,
wazne jest uwzglednienie ryzyka awarii oraz potrzeby utrzymania cigglosci dzialania
tych narzedzi w razie wystapienia problemow technicznych. Systemy takie jak SWD-ST
oraz Mapy ST stanowig istotng pomoc w monitorowaniu zasobow, lokalizacji
podmiotdw, rejestrowaniu informacji o przebiegu akcji oraz wspomaganiu procesu
decyzyjnego podczas akcji ratowniczych. SWD-ST umozliwia réwniez wspoiprace
miedzy ro6znymi stuzbami, co jest szczegolnie istotne w przypadku wielopodmiotowych
akcji ratowniczych. Mapy ST, jako narzedzie wizualizacji danych, wspieraja orientacje

w terenie i planowanie dziatan na duzg skale '**. Systemy GIS dostarczaja dodatkowych

134 Podrecznik uzytkownika Systemu SWD-ST 2.5, Warszawa 2014, s. 140
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informacji w postaci szczegétowych map i danych przestrzennych. Umozliwiajag one
analizg terenu i zagrozen oraz planowanie ewakuacji i dziatan ratowniczych. Te narzedzia
sa szczegolnie przydatne w sytuacjach wymagajacych precyzyjnej analizy terenowej, np.

w obliczu powodzi, pozarow lasow czy awarii przemystowych.

Awaria systemow teleinformatycznych moze mie¢ znaczacy wplyw na
koordynacje¢ dziatan ratowniczych. Aby minimalizowaé takie ryzyko, PSP opracowala
procedury awaryjne, ktore zapewniaja ciagltos¢ dziatania w przypadku problemow
technicznych. W sytuacjach, gdy dochodzi do awarii systemu SWD-ST, sztab KDR
korzysta z mobilnych jednostek dowodzenia i1 tacznosci (samochoddéw dowodzenia
1 lacznosci — SDL), ktore petnig funkcje rezerwowych centrow dowodzenia. SDL sg
wyposazone w niezalezne systemy komunikacyjne, ktére umozliwiajg zarzadzanie
dzialaniami ratowniczymi nawet w sytuacji, gdy tradycyjne kanaly tacznosci sa
niedostepne. Przyktadem ich wykorzystania byly dziatania podczas pozarow lasu
w Kuzni Raciborskiej w 1992 roku, kiedy to infrastruktura komunikacyjna byta powaznie
ograniczona, a mobilne jednostki dowodzenia pozwolily na skuteczna koordynacje

dzialan w trudnych warunkach terenowych!¥.

PSP posiada szczegdtowe procedury awaryjne dotyczace utrzymania lacznosci
w przypadku awarii systemow teleinformatycznych. Procedury te zakladajg przetaczenie
na alternatywne formy komunikacji, takie jak tgczno$¢ radiowa. W przypadku awarii
SWD-ST procedura przewiduje takze rgczne rejestrowanie dziatan operacyjnych oraz
korzystanie z systemow lokalnych, ktoére moga dziala¢ niezaleznie od systemu
centralnego. Ponadto SDL, jako mobilne centra dowodzenia, umozliwiaja zarzadzanie
akcja ratownicza bez koniecznosSci korzystania z zewngtrznych systemow
teleinformatycznych. Dzigki temu, nawet w sytuacji awarii gldéwnych systemow
komunikacyjnych, sztab KDR moze kontynuowa¢ kierowanie dlugotrwala,

wielopodmiotowa akcja ratownicza.

135 M. Kucharski, Kompanijny samochdd dowodzenia i facznoéci, ,,Przeglad Pozarniczy” 2016, nr 6, s. 22
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Analiza ciggtosci funkcjonowania systemow teleinformatycznych w dziataniach
PSP wskazuje, ze pomimo wysokiej niezawodnosci tych systemow, kluczowe znaczenie
ma przygotowanie na mozliwos$¢ ich awarii. Wprowadzenie odpowiednich procedur
awaryjnych, takich jak wykorzystanie tgcznosci satelitarnej oraz mobilnych jednostek
dowodzenia, pozwala na utrzymanie cigglosci kierowania akcja ratownicza nawet
w przypadku probleméw technicznych. Skuteczno$¢ tych procedur w duzej mierze zalezy
jednak od wlasciwego przeszkolenia personelu oraz dostepnosci zasobdéw technicznych,
ktoére moga zosta¢ szybko wdrozone w czasie dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji

ratowniczych. 13

3.7.3. Wplyw technologii na podejmowanie decyzji i zarzadzanie operacyjne

SWD-ST, bedacy jednym z glownych narzedzi wykorzystywanych w PSP,
umozliwia zbieranie i przetwarzanie informacji o dzialaniach ratowniczych w czasie
rzeczywistym. Pozwala na precyzyjne monitorowanie lokalizacji podmiotow
ratowniczych, analiz¢ zasoboéw oraz szybkie reagowanie na zmieniajacg si¢ sytuacje
operacyjng. Dzieki integracji z systemem Mapy ST, sztab KDR ma mozliwo$¢ doktadne;j
analizy terenu oraz przewidywania potencjalnych zagrozen, co usprawnia proces
podejmowania decyzji. Systemy GIS (np. ArcGIS), dzieki mozliwosci wizualizacji
danych przestrzennych, wspierajag proces analizy zagrozen i planowania dziatan
operacyjnych, szczeg6lnie podczas akcji rozlegtych lub wymagajacych szczegotowej
analizy terenowej. Na przyklad, podczas pozaréow lasow, te narzedzia umozliwiaja
dokladne $ledzenie rozprzestrzeniania si¢ ognia oraz planowanie wiasciwych drog
ewakuacyjnych czy miejsc rozmieszczenia zasobdw ratowniczych. Takie podejscie
pozwala na minimalizacj¢ ryzyka dla osob zaangazowanych w akcj¢ oraz zapewnia

maksymalne wykorzystanie dostgpnych srodkow.

136 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik 6
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Technologia odgrywa takze istotng role w zarzadzaniu zasobami. Dzigki
systemom takim jak SWD-ST, sztab KDR moze na biezgco monitorowa¢ dostepnosé
podmiotdéw ratowniczych, zasobéw technicznych oraz logistycznych, co umozliwia ich
efektywne rozmieszczenie. Przyktadem moze by¢ powddz w 2010 roku, podczas ktorej
technologia pozwolita na szybkie zlokalizowanie najbardziej zagrozonych obszaréw oraz
przesunigcie zasoboéw ratowniczych tam, gdzie byty najbardziej potrzebne. W takich
sytuacjach precyzyjne zarzadzanie zasobami ma bezposredni wptyw na powodzenie akcji
ratowniczej oraz minimalizacj¢ strat. SDL rowniez wspieraja zarzadzanie zasobami
w warunkach terenowych. Dzigki ich mobilno$ci mozliwe jest koordynowanie dziatan
ratowniczych bezposrednio z miejsca zdarzenia, co pozwala na szybkie reagowanie na

biezace zmiany w sytuacji operacyjnej oraz sprawniejsze rozmieszczenie sit i sSrodkow.

Wprowadzenie zaawansowanych narzedzi teleinformatycznych, takich jak SWD-
ST, czy ArcGIS, znaczaco poprawito zdolnos¢ sztabu KDR do podejmowania decyzji
oraz zarzadzania zasobami w trakcie akcji ratowniczych. Dzieki biezagcemu dostepowi do
danych oraz mozliwosci analizy sytuacji w czasie rzeczywistym, sztab KDR moze
aktualizowa¢ 1 poprawia¢ swoje dzialania, reagujagc na zmieniajace si¢ warunki
operacyjne. Integracja tych narzedzi w codziennej pracy PSP poprawia efektywnos¢ akeji
ratowniczych. Warto jednak zwroci¢ uwage na wysoka zaleznos¢ SWD-ST 1 reszty
oprogramowania od dostepu do internetu. To znaczace ograniczenie determinuje
koniecznos¢ ustanowienia sztabu KDR w terenie, co nie zawsze jest mozliwe
w przypadku akcji ratowniczej organizowanej w odpowiedzi na znacznych rozmiarow
katastrofe naturalng badZz w terenie odleglym od stacji GMS. Tego rodzaju sytuacja
problemowa pojawita sie w czasie Cwiczen Dowddczo Sztabowych w Kuzni
Raciborskiej w 2023 roku. Obecnie SDL, ktore zazwyczaj stanowia podstawe tacznosci
sztabu KDR podczas dziatah w kazdej KW PSP, nie posiadaja dostgpu do internetu

satelitarnego.
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3.8. Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR
3.8.1. Wyzwania i dobre praktyki w zabezpieczeniu logistycznym sztabu KDR

Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych ma kluczowe znaczenie dla powodzenia tych akcji. W kontekscie
oceny zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR, istotne jest przeanalizowanie
skuteczno$ci planowania, realizacji dostaw oraz elastyczno$ci w reagowaniu na
dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby operacyjne. Dziatania logistyczne powinny by¢
zaplanowane, a ich skuteczno$¢ zalezy od wlasciwego zarzadzania zasobami, co
obejmuje zaopatrzenie gtownie w sprzet, zywnos¢, wode, srodki medyczne oraz paliwa.
Planowanie logistyczne odgrywa znaczng rol¢ w zarzadzaniu dlugotrwalymi akcjami
ratowniczymi. Proces ten obejmuje przewidywanie potrzeb operacyjnych
i zabezpieczenie $rodkéw niezbednych do skutecznego dziatania podmiotéw PSP.
W ksigzce "Logistyka w bezpieczenstwie kraju" wskazuje si¢, ze przygotowanie
logistyczne obejmuje nie tylko zaopatrzenie w sprz¢t ratowniczy, ale rOwniez organizacje
dostaw zywnosci 1 wody, zapewnienie $rodkéw medycznych oraz paliw, a takze
organizacje zakwaterowania dla ratownikéw!3’. Planowanie logistyczne powinno byé
wigc ukierunkowane na maksymalizacje efektywno$ci dostaw oraz minimalizacje
wlasciwych kosztoéw, co jest realizowane poprzez systematyczne dzialania w zakresie
zarzadzania zasobami. Za przygotowanie czesci logistycznej plandw ratowniczych
odpowiadaja odpowiednie sekcje kwatermistrzowsko-techniczne w komendach
powiatowych PSP, natomiast na poziomie wojewddzkim planowaniem zajmuja si¢
wydzialy logistyczne lub wydziaty kwatermistrzowskie komend wojewddzkich PSP. Na
poziomie operacyjnym istotne jest stworzenie systemu umozliwiajagcego biezace
monitorowanie zasoboéw 1 dynamiczne reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby
logistyczne. Dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu, mozliwe jest ptynne realizowanie

zadan, nawet w warunkach naglych zmian i niespodziewanych okolicznos$ci. Przyktad

137 M. Kwiatkowski, Logistyka w bezpieczenstwie kraju, SGSP, Warszawa 2018, s. 18
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pozaru w Kuzni Raciborskiej] w 1992 roku pokazuje, ze wlasciwie zaplanowane
zaopatrzenie w sprzg¢t gasniczy 1 wod¢ umozliwilo sprawne dziatania podmiotow
ratowniczych. Zastosowanie cystern kolejowych do dostarczania wody na miejsce
zdarzenia byto efektem wilasciwie przeprowadzonego procesu planowania logistycznego.
Podobne doswiadczenia mozna bylo zauwazy¢ podczas powodzi w 1997 roku, gdzie
zabezpieczenie logistyczne dotyczace dostaw sprzgtu byto kluczowe dla utrzymania
ciggtoéci dzialan ratowniczych!3®. Zapewnienie zaopatrzenia w zywno$¢ i wode rowniez
stanowilo istotny element planowania logistycznego. Podczas dlugotrwatych akcji
ratowniczych, w obliczu takich zagrozen, jak powodzie czy pozary
wielkopowierzchniowe, logistyka aprowizacyjna dla ratownikéw byla niezbedna dla
zachowania cigglosci dziatan. Organizacja mobilnych kuchni polowych oraz punktow
dystrybucji zywnosci stanowila jedno z najwazniejszych zadan logistycznych sztabu
KDR. Zastosowanie systemu just-in-time (JIT) w logistyce cywilnej polegato na
dostarczaniu zywnos$ci w precyzyjnie zaplanowanych momentach, co minimalizowato
konieczno$¢ tworzenia duzych zapaséw na miejscu prowadzonych dziatan '3°. Dzieki
temu systemowi mozliwe byto utrzymanie sprawnosci logistycznej przy jednoczesnej
redukcji kosztow. Zapewnienie $srodkow medycznych bylo rownie istotnym elementem
zabezpieczenia logistycznego. W diugotrwatych akcjach ratowniczych konieczne byto
stale dostarczanie srodkow opatrunkowych, lekéw oraz sprzetu medycznego. Organizacja
doraznych punktow medycznych w miejscach akcji oraz wspodtpraca z lokalnymi
szpitalami 1 stuzbami medycznymi byta niezbgdna, aby zapewni¢ ratownikom oraz
poszkodowanym niezwloczng pomoc. Odpowiednie planowanie 1 zabezpieczenie
srodkow medycznych miato duze znaczenie, szczegdlnie w sytuacjach, gdy liczba
poszkodowanych byta znaczna, jak np. podczas katastrofy budowlanej w Chorzowie

w 2006 roku.

138 Nowak E. Kierowanie wielopodmiotowymi, dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi, “Kultura
Bezpieczefstwa®™ 2023, s.6.

139M. Kwiatkowski, Logistyka w bezpieczenstwie kraju, Warszawa 2015, s. 18
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Jednym z glownych wyzwan zwigzanych z planowaniem logistycznym byto
zapewnienie cigglosci dostaw 1 zabezpieczenie wszystkich potrzeb w sytuacjach, gdy
infrastruktura ulegala zniszczeniu. W przypadku katastrof naturalnych, takich jak
powodzie czy osuwiska, transport zasobow byt utrudniony, co wymagato elastycznego
podejscia do logistyki. Mobilno$¢ 1 zdolnos¢ dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow operacyjnych byla kluczowa dla skutecznosci akcji ratowniczej. Na przyktad,
w przypadku powodzi w 2010 roku, konieczne byto szybkie dostosowanie planow
logistycznych do zmieniajacych si¢ warunkow terenowych. Innym wyzwaniem bylo
zapewnienie odpowiedniej wspoOlpracy miedzy rdéznymi podmiotami ratowniczymi,
w tym OSP. W takich przypadkach, jednostki OSP wymagaty dodatkowego wsparcia

w zakresie dostaw sprzgtu, paliwa czy zywnosci.

Analiza planowania logistycznego w sztabie KDR wskazuje na znaczenie
skutecznego zarzadzania zasobami oraz szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ potrzeby
operacyjne. Zabezpieczenie sprzetu, zywnosci, wody oraz srodkoéw medycznych miato
decydujace znaczenie dla utrzymania ciggtosci dziatan ratowniczych w dtugotrwatych
dziataniach ratowniczych. Mimo licznych wyzwan, sztab KDR zazwyczaj skutecznie
realizowal zadania logistyczne, zapewniajac wsparcie dla wszystkich podmiotow
zaangazowanych w akcje ratownicze cho¢ warto zaznaczy¢, ze najczesciej w kluczowej,
poczatkowej fazie ustanawiania sztabu KDR pojawiajg si¢ glowne problemy

w zabezpieczeniu logistycznym.

3.8.2. Zdolnosci do szybkiej relokacji zasobow

W kierowaniu dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi
zdolnos¢ do szybkiej relokacji zasobow odgrywa istotng role. Relokacja zasobow
oznacza nie tylko fizyczne przemieszczanie sprzg¢tu, materiatow, czy ludzi, ale takze
elastyczne i dynamiczne dostosowywanie ilosci i sposobow wykorzystania tych zasobow
do biezacych potrzeb akcji ratowniczej. Proces ten wigze si¢ z szeregiem wyzwan, ktore
obejmujg zarowno aspekty techniczne, jak 1 organizacyjne. Oceniajac zdolnos$¢ sztabu

KDR do zarzadzania logistycznego relokacja zasobow, nalezy wzig¢ pod uwage
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procedury stosowane w czasie rzeczywistym, potencjalne wyzwania oraz sposoby ich

rozwigzywania.

Efektywna relokacja zasobow logistycznych wymaga wdrozenia precyzyjnych
procedur operacyjnych, ktore umozliwiajg szybkie reagowanie na zmieniajace si¢
warunki dzialan ratowniczych. W przypadku PSP procedury te obejmuja koordynacje
dostaw sprzgtu, §rodkow gasniczych, materialdow medycznych, a takze paliw, ktore sa
niezb¢dne do utrzymania ciaglo$ci dzialan ratowniczych. Wedlug S. Kluska,
odpowiednie zabezpieczenie logistyczne w akcjach wielopodmiotowych jest mozliwe
dzigki sprawnemu zarzadzaniu sitami logistycznymi na poziomie regionalnym, co
pozwala na szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby akcji ratowniczych '*°. Jedna
z procedur stosowanych przez PSP jest systematyczne monitorowanie dostepnosci
zasobow oraz biezace dostosowywanie planow logistycznych w odpowiedzi na
dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje. W sytuacjach, gdy zasoby lokalne staja si¢
niewystarczajace, niezbedne jest uruchomienie zasobow regionalnych lub krajowych.
Proces ten jest koordynowany przez odpowiednie sekcje logistyczne w komendach
powiatowych 1 wojewodzkich PSP. Istotnym aspektem tych dziatan jest wspotpraca
z innymi podmiotami oraz jednostkami wsparcia, co pozwala na szybkie zorganizowanie

dodatkowych zasobow.

Jednym z gléwnych wyzwan zwigzanych z relokacjg zasobow jest zapewnienie
pltynnosci dostaw w okoliczno$ciach zmieniajacych si¢ warunkow terenowych.
W przypadku katastrof naturalnych, takich jak powodzie czy osunigcia ziemi,
infrastruktura transportowa moze ulec uszkodzeniu, a tym samym dostarczanie zasobow
na miejsca dziatan ratowniczych moze by¢ utrudnione. Konieczne jest wigc elastyczne
podejécie do planowania tras dostaw oraz wykorzystanie alternatywnych $rodkow
transportu, takich jak pojazdy terenowe, todzie ratownicze czy nawet $rodki transportu

lotniczego do trudnodostgpnych miejscach. Podczas pozaréw lasoéw, jak ten w Kuzni

140 J. Roguski , Zabezpieczenie logistyczne wielopodmiotowych akcji ratowniczych, Wyd. SGSP ,Jozefow
2015, s. 207
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Raciborskiej w 1992 roku, jednym z gléwnych wyzwan byto zapewnienie statego dostepu
do wody oraz $§rodkow gasniczych w sytuacji, gdy zrodta wody znajdowaly si¢ daleko od
miejsca akcji. W tym przypadku zastosowano cysterny kolejowe oraz system
przettaczania wody na znaczne odlegltosci, co pozwolito na utrzymanie cigglosci dziatan
gasniczych!'*!. Innym wyzwaniem zwigzanym z relokacja zasobow jest zapewnienie
odpowiedniego zapasu paliwa i1 $rodkéw technicznych, szczegdlnie w dtugotrwatych
dziataniach ratowniczych. Zarzadzanie tymi zasobami wymaga stalego monitorowania
zuzycia paliwa przez pojazdy 1 sprzet techniczny oraz organizowania punktow
tankowania, ktore moga dziata¢ w trudnych warunkach terenowych. W takich sytuacjach,
jak pow6dz na Dolnym Slasku w 1997 roku, mobilne punkty tankowania oraz
zabezpieczenie dostaw paliw odgrywaty istotng funkcje w utrzymaniu ciggtosci akcji

ratowniczych.

Komendy powiatowe (miejskie) PSP bedace gospodarzem danej dlugotrwale;
wielopodmiotowej akcji ratowniczej sg rOwniez zobowigzane do zapewnienia zasobow
logistycznych do prowadzenia dziatan. Czestym problemem sg ograniczenia natury
administracyjnej. Czgsto pomimo podpisanych porozumien z dostawcami ustug:
asenizacyjnych, zywieniowych, dostawcow cigzkiego sprzetu lub kruszyw, dostawy nie
sa mozliwe w weekendy, co znaczaco ogranicza skuteczno$¢ dziatan logistycznych

sztabu KDR.

Elastyczno$¢ w zarzadzaniu zasobami podczas akcji ratowniczych jest kluczowa
w kontekScie zmieniajacych si¢ warunkéw operacyjnych. Wymaga to nie tylko
umiejetnosci szybkiego dostosowywania plandw logistycznych, ale takze zdolnosci do
szybkiego podejmowania decyzji przez sztab KDR w odpowiedzi na zmiany w terenie.
W przypadku PSP, elastyczne zarzadzanie zasobami moze wspiera¢ rozwinigta
infrastruktura  logistyczna  oraz  systematyczne  szkolenia  funkcjonariuszy

odpowiedzialnych za koordynacj¢ dzialan. Szczegdlnie to ostatnie moze znaczaco

14 Nowak E. Kierowanie wielopodmiotowymi, dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi, “Kultura
Bezpieczefstwa®™ 2023, s.6.
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wptywac na szybko$¢ dysponowania zasoboéw do dziatan sztabowych. Cz¢sto z uwagi na
matg czgstos¢ wystepowania zdarzen, w czasie ktorych powotywany jest sztab KDR,
pluton logistyczny dla sztabu KDR jest zabezpieczony przez tych samych ratownikow,
ktorzy jednoczesnie znajduja si¢ w innej jednostce taktycznej (np. jednoczesnie
w plutonie gasniczym i w obstudze sztabu KDR). Implikuje to problemy, jesli wyznaczeni
do tego ratownicy s3 zadysponowani do innych dzialan i zabezpieczenie logistyczne
sztabu KDR moze si¢ odby¢ dopiero po ich zwolnieniu z wykonywania innych czynnosci.
Wykorzystanie technologii teleinformatycznych, takich jak systemy zarzadzania
zasobami oraz zintegrowane systemy komunikacyjne, umozliwia biezace monitorowanie
dostepnosci zasobdéw oraz dynamiczne reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby
operacyjne. Przykladem moze by¢ system SWD-ST, ktory wspiera procesy decyzyjne
1 zarzadzanie zasobami logistycznymi w czasie rzeczywistym. Dzigki integracji danych
dotyczacych lokalizacji zasobdéw 1 stanu operacyjnego, sztab KDR moze szybko

relokowa¢ niezbedne $rodki tam, gdzie sa one najbardziej potrzebne.

Wyniki analizy zdolno$ci do szybkiej relokacji zasobow w dziataniach sztabu
KDR pokazuja, ze procedury stosowane przez PSP w zakresie zabezpieczenia
logistycznego byly skuteczne w opisywanych w niniejszej pracy przypadkach, cho¢
wigza si¢ z szeregiem wyzwan operacyjnych. Elastyczne podejscie do zarzadzania
zasobami oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii logistycznych umozliwiajg
skuteczng relokacje¢ sprzetu, materiatow, sSrodkow medycznych oraz paliwa w odpowiedzi
na zmieniajace si¢ warunki terenowe i operacyjne. Pomimo trudno$ci zwigzanych
z transportem 1 infrastruktura, system logistyczny PSP umozliwia ptynne dziatanie w
czasie dziatan, co jest istotnym czynnikiem wplywajacym na powodzenie akcji

ratowniczych.!'#?

142 M. Kwiatkowski, Logistyka w bezpieczenistwie kraju, SGSP, Warszawa 2018, s. 18.
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3.8.3. Wplyw warunkow logistycznych na morale i efektywnos$¢ sztabu KDR

W dhlugotrwalych  wielopodmiotowych akcjach  ratowniczych, gdzie
zaangazowane s3 liczne jednostki operacyjne, zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR
wptywa nie tylko na zdolno$¢ do realizacji dziatan, ale takze na morale 1 efektywnos$¢
zespotow. Z uwagi na dlugotrwaly charakter dziatan i prac¢ w systemie zmianowym
odpowiednie warunki bytowe, dostep do zywnosci, wody, mediéw oraz zaplecze
techniczne sg niezbedne, aby ratownicy mogli skutecznie wykonywaé swoje zadania
w trudnych warunkach terenowych 1 atmosferycznych. Warunki logistyczne, w tym
szybkie dostarczanie zasobow 1 organizacja odpowiedniego zaplecza, maja bezposredni
wplyw na samopoczucie, morale oraz zdolno§¢ do dtugotrwalego dziatania zespotow

sztabu KDR.

Warunki bytowe, na ktore sktadajg si¢ dostep do zywnosci, wody, zakwaterowanie
oraz mozliwo$¢ regeneracji sit, maja ogromne znaczenie dla efektywnos$ci dziatan
ratowniczych. W dlugotrwatych akcjach, takich jak powodz w 1997 roku czy pozar
w Kuzni Raciborskiej, odpowiednie zaopatrzenie ratownikow w podstawowe zasoby, jak
zywnos¢ 1 woda, byto kluczowe, aby utrzymac ich sprawnos¢ fizyczng i psychiczng na
wysokim poziomie. Zabezpieczenie logistyczne w PSP obejmuje organizacj¢ wyzywienia
zarowno dla podmiotow PSP, jak 1 wspotpracujagcych z nimi podmiotéw ratowniczych.
Oprécz wyzywienia, rOwnie istotna jest organizacja miejsc do odpoczynku. W przypadku
dtugotrwatych akcji ratowniczych niezbedne jest zapewnienie ratownikom odpowiednich
warunkow do snu i regeneracji sil. Miejsce 1 zasoby niezbedne do zakwaterowania
powinny by¢ dostosowane do warunkow terenowych, a w wielu przypadkach czgsto
organizowane s3 obozy namiotowe lub tymczasowe miejsca zakwaterowania w szkotach,
halach sportowych czy innych budynkach uzytecznosci publicznej. Warunki
zakwaterowania wplywaja na samopoczucie ratownikow, a ich niska jako$¢ moze

prowadzi¢ do wyczerpania i obnizenia efektywnos$ci dziatan.

Szybkos¢ realizacji zabezpieczenia logistycznego jest kluczowa w zapewnieniu
ptynnosci akcji ratowniczych. W ciagu pierwszych godzin po wystgpieniu zdarzenia,

najwazniejszym priorytetem sztabu KDR jest organizacja dostaw podstawowych
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zasobow. Zwykle czas realizacji pierwszych dostaw zywnosci 1 wody dla ratownikow
wynosi od 4 do 6 godzin od rozpoczgcia akcji, a petne zabezpieczenie logistyczne,
obejmujace zakwaterowanie oraz dodatkowe zasoby, jest realizowane w ciagu

143 W warunkach

pierwszych 12-24 godzin w zaleznosci od skali 1 charakteru zdarzenia
dtugotrwatych akcji ratowniczych czas ten moze ulec wydluzeniu z uwagi na
ograniczenia infrastrukturalne, takie jak zniszczone drogi czy brak dostepu do mediow.
W takich przypadkach zabezpieczenie logistyczne wymaga wigkszej elastyczno$ci
1 dostosowania procedur do aktualnych warunkéw terenowych. Zdarza si¢, ze dostawy sa
realizowane za pomocg alternatywnych §rodkow transportu, takich jak pojazdy terenowe,

lodzie ratownicze czy nawet $migtowce, w celu szybkiego dostarczenia niezbednych

zasoboéw do miejsca akcji.

Zabezpieczenie logistyczne podmiotéw ratowniczych dziatajacych na miejscu
zdarzenia jest realizowane przez specjalnie wyznaczone struktury logistyczne, takie jak
pluton logistyczny, ktérego zadaniem jest dostarczanie podstawowych zasoboéw na
miejsce akcji. Pluton logistyczny moze by¢ odpowiedzialny za roézne zadania,
w zaleznoS$ci od skali 1 charakteru akcji ratowniczej. W sktad plutonu zabezpieczenia

logistycznego wchodza zazwyczaj:

1. Sekcja zaopatrzenia — odpowiedzialna za organizacj¢ dostaw Zywnos$ci, wody oraz

innych podstawowych materialow.

2. Sekcja paliw — zapewniajaca dostawy paliwa dla pojazdow ratowniczych oraz sprzetu

gasniczego.

3. Sekcja transportu — koordynujaca logistyke transportu ludzi i zasobéw na miejsce akceji

oraz ich ewakuacje.

43 Tbidem., s. 18
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4. Sekcja medyczna — odpowiadajaca za organizacje punktow medycznych oraz

dostarczanie $rodkéw medycznych dla ratownikow i poszkodowanych 44,

5. Sekcja techniczna — odpowiadajaca za naprawy sprzetu, zarzadzanie rezerwami

sprzetu technicznego oraz zapewnianie cze$ci zamiennych.

Warunki logistyczne moga mie¢ bezposredni wplyw na morale zespotow
ratowniczych. Zapewnienie regularnych positkow, dostepu do czystej wody,
odpowiednich warunkow do snu oraz dostepu do mediow i srodkéw komunikacji wptywa
na poczucie bezpieczenstwa i komfortu ratownikow, co z kolei przektada si¢ na ich
efektywnos¢ w dziataniu. Brak dostatecznego zabezpieczenia logistycznego,
przeciazenie praca, niedostateczna ilo§¢ snu czy problemy z dostawami zasobow moga
prowadzi¢ do spadku motywacji, wyczerpania psychicznego i fizycznego oraz obnizenia

jako$ci wykonywanych zadan.

3.9. Przygotowanie (szkolenie) specjalistow PSP dla potrzeb organizacji sztabow

KDR
3.9.1. Programy szkoleniowe 1 ¢wiczenia praktyczne

Proces szkolenia funkcjonariuszy PSP odgrywa istotng rol¢ w zapewnieniu
efektywnego dziatania sztabow KDR w wielopodmiotowych, dtugotrwalych akcjach
ratowniczych. Jednakze analiza programoéw szkoleniowych oraz do$wiadczen
praktycznych wskazuje na liczne wyzwania 1 luki w przygotowaniu specjalistow do

pehienia funkcji w sztabie KDR.

W Akademii Pozarniczej w Warszawie szkolenie kandydatow na oficerow PSP
koncentruje si¢ przede wszystkim na wiedzy ogdlnej z zakresu inzynierii bezpieczefstwa
oraz technikach ratowniczych. W programie nauczania przewidziano takze elementy

zwigzane z kierowaniem dziataniami ratowniczymi, co dotyczy m.in. dowodzenia

144 M. Kwiatkowski, Logistyka w bezpieczenstwie kraju, Wyd. SGSP, Warszawa 2015, s. 19
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podczas pozarow, klesk zywiotowych i innych zagrozen'®.

Jednakze, tematyka
funkcjonowania sztabu KDR jest jedynie wspominana w ogoélnym zakresie, bez
szczegbtowe] analizy procesOw zarzadzania sztabem KDR. W ramach programéw
studiow organizowane sg ¢wiczenia dowodczo-sztabowe, ktore odbywaja sie raz na rok.
Czas trwania takich ¢wiczen wynosi od kilku godzin do kilku dni, zaleznie od stopnia

skomplikowania scenariusza.

Szkoty aspiranckie PSP, ktore ksztalca technikow pozarnictwa, omawiaja jedynie
niektore elementy przygotowaniu do pracy w sztabie KDR. Szkolenia odbywajace si¢ na
tym poziomie dotycza przede wszystkim poziomu interwencyjnego, co nie obejmuje
szczegotowego szkolenia w zakresie organizacji dziatan sztabowych. Oznacza to, ze
funkcjonariusze aspirujagcy do peklnienia funkcji w sztabie KDR moga zdobywac te
wiedze w ramach poZniejszych szkolen wewnetrznych lub éwiczen.'*¢ Poszczegolne
osrodki szkolenia oraz Akademia Pozarnicza organizuja cyklicznie szkolenia dla
dowodcow szczebla taktycznego, jednak zakres szkolenia nie obejmuje pracy zespotow

sztabowych KDR.

Glowne stabosci obecnego systemu ksztatcenia strazakdéw to niski poziom
przygotowania praktycznego funkcjonariuszy PSP do pracy w sztabie KDR oraz brak
gotowych propozycji i scenariuszy ¢wiczen praktycznych. Brakuje odpowiedniej ilo$ci
czasu poswieconego na szkolenia sztabowe, ktore obejmowatyby szczegotowe
zagadnienia zarzadzania logistycznego, analiz¢ ryzyka oraz koordynacje wielu
podmiotow, a programy szkoleniowe nie klada nacisku na praktyczne aspekty

funkcjonowania sztabu KDR.'4/

Cwiczenia dowodczo-sztabowe stanowia wazng czgs$¢ szkolenia 1 weryfikacji

gotowosci operacyjnej PSP. W ramach obowigzujacych w PSP przepisow, ¢wiczenia takie

145 Program studiow, Studia Stacjonarne pierwszego stopnia dla strazakéw w stuzbie kandydackiej,
APOZ, Warszawa 2024

146 Modutowy program nauczania ,, Technik Pozarnictwa”, MEN, Warszawa 2008

147 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 8
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organizowane sg przynajmniej raz do roku, a czas ich trwania wynosi od kilku godzin do
kilku dni. Zwykle scenariusze tych ¢wiczen obejmuja wspotprace z réznymi stuzbami
oraz ocen¢ zdolnos$ci do zarzadzania informacja, zasobami oraz procesami decyzyjnymi.
Aktualnie organizowane ¢wiczenia dowodczo-sztabowe odbywaja si¢ zazwyczaj raz
w roku i dotycza najczgsciej scenariuszy zaktadajacych pozary, powodzie lub inne
zdarzenia charakterystyczne dla danego rejonu operacyjnego. Eksperci wskazuja jednak,
ze czas trwania takich ¢wiczen bywa zbyt krotki, a ich zasi¢g ograniczony, co nie pozwala

na petng weryfikacje wszystkich umiejetnoéci cztonkéw sztabu KDR. !4

Na podstawie przeprowadzonych badan 1 analiz wynika, Ze programy
szkoleniowe w PSP nie w petni odpowiadaja potrzebom wspodtczesnych dziatan sztabu
KDR w ramach dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Wprowadzenie
bardziej zaawansowanych szkolen sztabowych, ktére beda odbywac si¢ czgsciej niz raz
do roku, zdaje si¢ by¢ niezbedne do zapewnienia wysokiej gotowosci operacyjnej
sztabow KDR.!'*’ Warto takze zwrocié uwage na braki w praktycznym przygotowaniu do
funkcjonowania w strukturach sztabowych, co ogranicza efektywno$¢ dzialan na etapie

realnych dziatan.

3.9.2. Rola wspodlpracy z lokalnymi zespotami zarzadzania kryzysowego

W dzialaniach ratowniczych, szczegélnie tych o duzej skali 1 dlugotrwatym
charakterze, wspolpraca migdzy sztabem KDR a lokalnymi ZZK odgrywa istotne
znaczenie dla efektywnos$ci akcji ratowniczych. Odpowiednie koordynowanie dziatan,
wymiana informacji oraz wspolpraca z wiladzami lokalnymi i innymi podmiotami
bezpieczenstwa pozwala na lepsze przygotowanie do wielopodmiotowych akcji

ratowniczych.

148 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 3

149 M. Magiera, Kierowanie wielopodmiotowq akcjq ratowniczq podczas katastrofy budowlanej, Dagbrowa
Gornicza 2021, s. 52
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Wspoélpraca z samorzadami, a szczegélnie z powiatowymi 1 gminnymi
komorkami organizacyjnymi wtasciwymi sprawom zarzadzania kryzysowego urzgedow
administracji publicznej, ma kluczowe znaczenie w procesie przygotowania specjalistow
PSP do organizacji sztabow KDR. Te jednostki odpowiedzialne sg za przygotowanie
1 koordynacj¢ dziatan w zakresie zapobiegania sytuacjom kryzysowym, co obejmuje
planowanie oraz realizacj¢ procedur zarzadzania kryzysowego w ramach wspotpracy
z r6znymi podmiotami bezpieczenstwa. Na poziomie lokalnym komorki organizacyjne
w urzgdach gmin 1 miast wlasciwe sprawom zarzadzania kryzysowego opracowuja plany
zarzadzania kryzysowego, ktore stanowig dokument pomocniczy dla dziatan sztabow

KDR. 130

Wspotpraca w ramach ¢wiczen i szkolen obejmuje udziat lokalnych organow
administracji publicznej, komoérek wihasciwych sprawom zarzadzania kryzysowego
w urzgdach administracji publicznej, stuzb, inspekcji, strazy i1 innych podmiotow
bezpieczenstwa w symulacjach reagowania w zwiazku z sytuacjami kryzysowymi.
Podczas tych éwiczen, ktére odbywaja si¢ regularnie, np. raz do roku, nastepuje wymiana
doswiadczen 1 doskonalenie wspotdziatania. W takich sytuacjach, jednostki zarzadzania
kryzysowego gmin i powiatdow odgrywaja wazng funkcje w zakresie koordynacji
zasoboéw lokalnych, takich jak stuzby medyczne, techniczne, zabezpieczenie

materiatowe.

Waznym aspektem wspotpracy miedzy sztabem KDR a lokalnymi strukturami
zarzadzania kryzysowego sa opracowywane dokumenty planistyczne 1 operacyjne oraz
bazy danych, ktére moga by¢ wykorzystywane podczas akcji ratowniczych.

Najwazniejsze z tych dokumentow to:
1. Plany zarzadzania kryzysowego — plany zarzadzania kryzysowego obejmuja: plan
gléwny, zawierajacy ocene ryzyka, charakterystyke sit i1 $rodkow oraz analize

funkcjonowania administracji publicznej; procedury reagowania, ktore okreslaja

S0E. Nowak, Treningi i ¢wiczenia sztabowe z zespotami zarzgdzania kryzysowego, Diffin, Warszawa
2022,s. 54
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dziatania w sytuacjach kryzysowych, monitorowanie zagrozen i zasady wspoOtpracy; oraz
zataczniki funkcjonalne, opisujace standardowe procedury operacyjne, system tacznosci,
organizacj¢ ewakuacji, opieke medyczng oraz ochrone przed zagrozeniami chemicznymi,

biologicznymi i radiacyjnymi. '*!

2. Plany ochrony infrastruktury krytycznej — opisuja dziatania na wypadek zagrozen dla
waznych obiektow. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: zaopatrzenia w energie,
surowce energetyczne 1 paliwa, laczno$ci, sieci teleinformatycznych, finansowe,
zaopatrzenia w zywno$¢, zaopatrzenia w wode, ochrony zdrowia, transportowe,
ratownicze, zapewnienia ciggtosci dziatania administracji publicznej, produkcji,
sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych
1 promieniotworczych, w tym rurociaggéw substancji niebezpiecznych, ochrony débr

kultury, ochrony $rodowiska.!'>

Takie plany sa niezbedne, aby zabezpieczyc
funkcjonowanie kluczowych dla spoteczenstwa obiektow w sytuacjach awaryjnych.
Ochrona infrastruktury krytycznej jest kluczowa dla zapewnienia jej funkcjonalnosci,
ciggloSci dziatania oraz integralnosci. Ma na celu zapobieganie zagrozeniom,
minimalizowanie ryzyka 1 eliminowanie stabych punktow, a takze ograniczanie
1 neutralizacj¢ skutkow ewentualnych incydentéw. Istotnym elementem jest réwniez
szybkie przywrocenie infrastruktury po awariach, atakach lub innych zdarzeniach
zaklocajacych jej prawidtowe funkcjonowanie. !>

3. Centralna Ewidencja Zasobow OL i OC oraz Centralna Ewidencja Obiektow
Zbiorowej Ochrony — opracowywane wspotczesnie bazy danych zasobow, ktore beda

mogly by¢ wykorzystane podczas dzialan ratowniczych. Zostang w nich zawarte

informacje nt. m.in. sprzetu technicznego, pojazdoéw, podmiotéw ochrony

151 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 1. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.2023.0.122), s3.

152 M. Kisilowski, Zarzqdzanie kryzysowe w zarzqdzaniu publicznym, Wyd. Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa 2019, s. 126.

153 D, Kotarski, Wspétczesne zagrozenia cywilizacyjne czasu wojny i pokoju — wybrane problemy, [w:]
Edukacja dla bezpieczenstwa, praca zb. pod red. E.W. Radeckiego, Szczecin 2013, s. 49.
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przeciwpozarowej oraz innych stuzb ratowniczych, ktore moga by¢ wlaczone

w dziatania.!>*

Dostep do tych dokumentéw i baz danych moze utatwi¢ sztabowi KDR szybkie
podejmowanie decyzji oraz efektywng koordynacj¢ dziatan na poziomie lokalnym.
Znajomo$¢ lokalnych zasoboéw oraz plandw zarzadzania kryzysowego pozwala na
mocniejszg integracje dziatan miedzy réznymi podmiotami, co moze mie¢ bezposredni

wplyw na efektywno$¢ catej akcji ratowniczej'>.

Gminne 1 powiatowe ZZK moga znaczaco wspiera¢ sztab KDR na réznych
etapach akcji ratowniczej. Po pierwsze, posiadaja one kompetencje do koordynowania
1 wykorzystywania lokalnych zasobow, co moze okazal si¢ szczegolnie istotne
w przypadku wielopodmiotowych, dtugotrwatych akcji ratowniczych wymagajacych
statego dostarczania wsparcia technicznego i logistycznego. Dzialaja one takze jako
tacznik pomiedzy podmiotami ratowniczymi a lokalnymi wiadzami, co ulatwia wymiang
informacji 1 podejmowanie decyzji w oparciu o aktualne dane. Ponadto gminne
i powiatowe ZZK moga udziela¢ wsparcia logistycznego w postaci organizowania
punktow zbiorowego zywienia, zakwaterowania dla ratownikow oraz miejsc do
odpoczynku. W wielu przypadkach to wtasnie podmioty administracji publicznej biora
udziat w tworzeniu baz logistycznych, z ktorych korzystaja rézne podmioty ratownicze
w trakcie prowadzenia dziatan ratowniczych. Dzigki temu, sztab KDR moze skupi¢ si¢
na strategicznym planowaniu dzialan, podczas gdy lokalne struktury zarzadzania

kryzysowego zajmg si¢ biezagcym wsparciem operacyjnym.

Wspotpraca sztabu KDR z lokalnymi strukturami zarzadzania kryzysowego jest
istotnym elementem efektywnego kierowania akcjami ratowniczymi. Dzigki wspolnym
¢wiczeniom, wymianie dokumentéw operacyjnych oraz wspdlnemu planowaniu dziatan,

mozliwe jest lepsze przygotowanie do wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Rola

154 Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej, Dz.U. 2024 poz. 1907, str. 35
155 E. Nowak, Treningi ..., 5.40.
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lokalnych struktur zarzadzania kryzysowego w dostarczaniu zasobow 1 wsparcia
logistycznego dla sztabu KDR jest kluczowa dla zapewnienia sprawnos$ci operacyjnej
sztabu. Znamiennym jest fakt, ze ZZK, organizujac ¢wiczenia, nie skupiajg si¢ na pracy
sztabu KDR jako gléwnym punkcie ¢wiczen, a na skutecznej wspotpracy podmiotow
bezpieczenstwa jako takich w celu usunigcia zagrozen zdefiniowanych w zatozeniu
¢wiczenia. Wspotpraca z ZZK i CZK moze wnosi¢ doswiadczenia i cenny praktycznie
punkt widzenia stuzb wspodtpracujacych w proces przygotowywania personelu sztabu
KDR, niemniej nie moze stanowi¢ substytutu szkolen przygotowawczych kierowanych

do przysztych cztonkow sztabu KDR.

3.9.3. Znaczenie praktycznych ¢wiczen w warunkach symulacyjnych

Cwiczenia symulacyjne w PSP umozliwiaja sprawdzenie i ocene gotowosci
operacyjnej sztabu KDR. Waznym elementem takich ¢wiczen jest mozliwo$¢
praktycznego przetestowania koordynacji dziatan prowadzonych przez wielu podmiotow,
zaréwno z PSP, jak 1 innych podmiotéw bezpieczenstwa. Dzigki symulacjom ratownicy
oraz cztonkowie sztabu KDR moga trenowaé procedury, ktore trudno byloby
odwzorowa¢ w codziennej praktyce, np. zarzadzanie zasobami logistycznymi w trakcie
pozaréw lasow, powodzi czy zagrozen chemicznych. Cwiczenia te s3 przydatne,
poniewaz pozwalajag na przygotowanie si¢ do rzeczywistych zagrozen. Moga one
obejmowaé wspotprace z lokalnymi strukturami zarzadzania kryzysowego i innymi
podmiotami, co jest kluczowe w wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Przyktadem
takiego ¢wiczenia byty manewry ,,Kuznia Raciborska 2022”, ktore skoncentrowane byty
na symulacji pozaru lasu, a uczestniczyty w nich jednostki PSP, OSP oraz inne podmioty

bezpieczenstwa z kilku wojewddztw. >

156 Zestawienie zalecer i rekomendacji Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z krajowych
¢wiczen ratowniczych ,, Kuznia Raciborska 20227, Komenda Gtéwna PSP, 2022
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»Kuznia Raciborska 2022” to jedno z najwigckszych ¢wiczen krajowych,
zorganizowane w dniach 31 sierpnia — 1 wrze$nia 2022 roku. Scenariusz ¢wiczen zaktadat
wybuch pozaru lasu na duzg skale w rejonie leSnym, zagrazajacy pobliskim
miejscowosciom oraz infrastrukturze. W ¢wiczeniach braly udziat jednostki PSP z kilku
wojewodztw, a takze stuzby wspotpracujace, takie jak Policja, Sity Zbrojne RP, podmioty
systemu ochrony zdrowia, a nawet lokalne wtadze samorzadowe. Cwiczenia obejmowaty
szeroko zakrojong symulacje¢ dziatan ratowniczych oraz wspotpracy migdzy podmiotami
bezpieczenstwa. Wnioski z tego ¢wiczenia wskazaly na istotng potrzebe poprawy
w zakresie koordynacji dziatan migdzy stuzbami, szczegdlnie w kontek$cie komunikacji
na odcinkach bojowych oraz integracji informacji miedzy réznymi podmiotami
zaangazowanymi w akcje. Stwierdzono takze, ze sztab KDR powinien lepiej radzi¢ sobie
z elastycznym zarzadzaniem zasobami oraz podejmowaniem decyzji w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach terenowych. Symulacja wykazata, ze jednym
z mankamentow byto niedostateczne przygotowanie do szybkiej reakcji na zmieniajace
si¢ warunki terenowe i atmosferyczne, co miato bezposredni wpltyw na sprawnosé

operacyjng calej akcji ratownicze;.

Na podstawie przeprowadzonych ¢wiczen ,Kuznia Raciborska 20227
zidentyfikowano kilka kluczowych wnioskow. Pierwszym z nich jest konieczno$¢
usprawnienia tgcznosci 1 komunikacji miedzy podmiotami dzialajgcymi w terenie
a sztabem KDR. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem sieci radiowej, szczegolnie
w terenie o ograniczonym zasi¢gu, utrudniatly sprawne przekazywanie informacji
1 koordynacje dziatan. Zaleca si¢ wiec poprawe w zakresie szkolenia funkcjonariuszy
z wykorzystania nowoczesnych systemow komunikacyjnych oraz doposazenie sztabow
KDR w srodki komunikacji wyzszej jakosci. Drugim istotnym aspektem, ktory zostat
zidentyfikowany podczas ¢wiczen, byla potrzeba poprawy koordynacji dziatah
logistycznych, szczegolnie w zakresie dostarczania zasobow do dziatan na odcinkach
bojowych. W praktyce okazato si¢, ze dostawy sprzetu gasniczego i materialow
logistycznych nie byly odpowiednio skoordynowane z zapotrzebowaniem w miejscach
o najbardziej intensywnych dziataniach ratowniczych. Niesprawnos$ci koordynacji w tym
zakresie mogtyby prowadzi¢ do niepotrzebnych opdznieh w rzeczywistej akcji
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ratowniczej. Dlatego zaleca si¢ bardziej racjonalne planowanie logistyczne oraz szkolenie

funkcjonariuszy w zakresie zarzadzania zasobami.

Cwiczenia ,Kuznia Raciborska 2022” pozwolily na dokladng oceng
funkcjonowania sztabu KDR 1 jego zdolnosci do skutecznego kierowania dtugotrwatymi,
wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi. Jednym z najwazniejszych wnioskéw byt
brak odpowiednich procedur zarzadzania informacja w sztabie KDR. Brak
systematycznej wymiany informacji mi¢dzy sztabem KDR a jednostkami operacyjnymi
prowadzil do opdznien w podejmowaniu decyzji i btedéw w ocenie sytuacji. W zwigzku
z tym zaleca si¢ wprowadzenie procedur zwigzanych z zarzadzaniem informacja, takich
jak stworzenie systemu meldunkowego umozliwiajacego szybka i skuteczng wymiane
informacji mi¢dzy réznymi poziomami dowodzenia. Odnotowano takze, ze sztab KDR
powinien by¢ lepiej przygotowany do dynamicznych zmian w terenie. W przypadku
»Kuzni Raciborskiej 2022” zmieniajagce si¢ warunki pogodowe 1 terenowe byly
wyzwaniem dla sztabu KDR, co wymagato szybkiego dostosowania strategii dzialania.
W zwiazku z tym konieczne jest zwigkszenie elastycznosci sztabu KDR w zarzadzaniu
zasobami 1 podejmowaniu decyzji, co mozna osiggnaé poprzez regularne szkolenia
1 ¢wiczenia w warunkach symulacyjnych z uwzglgednieniem zmiennych czynnikow

terenowych. 7

Podczas ¢wiczen ,,Kuznia Raciborska 2022 wykryto takze kilka mankamentow,
ktore nalezy poprawi¢ w przysztych ¢wiczeniach dziatan sztabowych. Po pierwsze,
brakowato realistycznych pozoracji pozaréw, co sprawiato, ze uczestnicy ¢wiczen mieli
trudnosci z pelnym zrozumieniem obrazu sytuacyjnego. W zwiazku z tym zaleca si¢
stosowanie bardziej realistycznych Srodkow pozoracyjnych, takich jak generowanie
dymu czy uzycie wizualnych srodkéw do symulacji rzeczywistych zagrozen. Po drugie,
stwierdzono, ze brakuje wiaczania funkcjonariuszy przewidzianych jako personel sztabu

KDR w ¢wiczenia z zakresu zarzadzania kryzysowego prowadzone dla administracji

157 Tbidem.
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publicznej, co w warunkach ¢wiczen prowadzito do probleméw z koordynacja dziatan

w terenie.

Praktyczne ¢wiczenia w warunkach symulacyjnych, takie jak ,,Kuznia Raciborska
2022”, sg nieocenionym narzgdziem do oceny gotowosci operacyjnej sztabéw KDR.
Wyniki tych ¢wiczen pozwalajg na identyfikacj¢ mocnych stron dziatania sztabow KDR,
jak rowniez kwestii, ktére wymagaja poprawy. Regularne przeprowadzanie tego rodzaju
¢wiczen, w tym lepsze wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych oraz
zwigkszenie elastyczno$ci sztabu KDR w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach, jest

kluczowe dla zapewnienia efektywnos$ci dziatan ratowniczych w przysztosci.

3.10. Procedury Centrum Koordynacji Dzialan Ratowniczych w strukturach ONZ
na podstawie zasad Miedzynarodowej Grupy Doradztwa ds. Poszukiwania

i Ratownictwa
3.10.1. Zgodnos$¢ polskich procedur z wytycznymi INSARAG

Poréwnanie zasad tworzenia zespotéw sztabowych INSARAG i zasad tworzenia
sztabu KDR ma na celu sprawdzenie roéznic w rozwigzaniach krajowych oraz
migdzynarodowych w celu znalezienia dobrych praktyk, ktore moga zostac
zaimplementowane w Polsce. Niniejsze pordwnanie mozna przeprowadzi¢ na podstawie
wytycznych dotyczacych organizacji, struktury, wymagan i procedur zwigzanych

z dziataniami ratowniczymi.
Zasady tworzenia zespotow sztabowych INSARAG
1. Struktura i Organizacja:

- INSARAG ma wytyczne dotyczace organizacji zespotow USAR (Urban Search
and Rescue), ktore sg podzielone na zespoly lekkie, srednie i1 cigzkie. Kazdy
zesp6t ma okreslong strukturg, ktéora obejmuje dowodztwo, logistyke,
planowanie, medycyn¢ i wsparcie techniczne.

- Zespoty sztabowe INSARAG sktadajg si¢ z roznych specjalistow, w tym dowodcy
zespotu, specjalistow ds. logistyki, medycyny, inzynierii oraz komunikacji.
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2. Wymagania:

Cztonkowie zespoldw musza przej$¢ specjalistyczne szkolenia i1 posiadac
certyfikaty zgodne z wytycznymi INSARAG.

INSARAG prowadzi proces klasyfikacji zewngtrznej (IEC) dla zespotéw USAR,
ktory ocenia ich zdolnos$ci operacyjne 1 gotowos¢ do miedzynarodowych dziatan

ratowniczych.

3. Procedury i Standardy:

Wytyczne INSARAG obejmujg standardowe procedury operacyjne (SOP), ktore
szczegotowo opisuja kroki dziatania podczas réznych scenariuszy ratunkowych,
takich jak trzg¢sienia ziemi, huragany, czy inne zagrozenia naturalne.

INSARAG zaleca regularne ¢wiczenia 1 symulacje, aby utrzymaé¢ wysoka

gotowos$¢ operacyjng zespolow.

4. Wsparcie 1 Koordynacja:

INSARAG zapewnia wsparcie 1 doradztwo dla krajow w rozwijaniu ich zdolno$ci
USAR, w tym w zakresie szkolenia, planowania i logistyki.

Zespoly sztabowe INSARAG dziataja w ramach migdzynarodowych misji
ratunkowych 1 sa koordynowane przez Biuro Narodow Zjednoczonych ds.

Koordynacji Pomocy Humanitarnej (OCHA).

Zasady tworzenia sztabu KDR

1. Struktura 1 Organizacja:

W Polsce sztab KDR jest czg$cig systemu ratownictwa i ochrony ludno$ci, ktory
dziata w ramach PSP oraz innych stuzb ratowniczych.

Sztab KDR sktada si¢ z dowodcy (KDR), zastepcy dowodcy, oraz specjalistow
odpowiedzialnych za roézne aspekty akcji ratowniczych, takie jak logistyka,
medycyna, komunikacja i technika.

Wymagania:

Czlonkowie sztabu KDR musza przejs¢ odpowiednie szkolenia i posiadac

kwalifikacje wymagane przez PSP.
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- Wymagane sg certyfikaty ukonczenia kursow specjalistycznych, takich jak kurs
dowddcow akeji ratowniczych.

3. Procedury i Standardy:

- PSP posiada szczegdtowe procedury operacyjne i standardy dziatania, ktére sg
okreslone w regulaminach 1 wytycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
1 Administracji (MSWiA).

- Procedury obejmuja dziatania podczas roznych typow zdarzen, takich jak pozary,
wypadki komunikacyjne, katastrofy budowlane, oraz inne zagrozenia.

4. Wsparcie 1 Koordynacja:

- Sztab KDR w Polsce dziala w S$cistej wspolpracy z innymi stuzbami
ratowniczymi, takimi jak Policja, PRM, oraz jednostki PSP.

- Koordynacja dzialan ratowniczych odbywa si¢ na poziomie lokalnym,

regionalnym 1 krajowym, z wykorzystaniem CZK.

Organizacja OSOCC 1 sztabu KDR ro6znig si¢ w kilku kluczowych aspektach,
mimo ze oba stuza koordynacji dzialan ratowniczych. OSOCC ma na celu szybkie
ustanowienie platformy koordynacyjnej dla migdzynarodowych zespotow ratowniczych
1 pomocy humanitarnej. Dziala w bezposredniej wspotpracy z wiadzami kraju
dotknigtego katastrofa, utatwiajac wspolprace i zarzadzanie informacjami w przypadku
braku alternatywnego systemu koordynacyjnego. Sktada si¢ z kilku komponentow, takich
jak wirtualne OSOCC (VOSOCC), Centrum Przyje¢ i1 Odjazdow (RDC) oraz
sub-OSOCC, ktére moga by¢ ustanawiane w roznych miejscach w zaleznos$ci od potrzeb

sytuacji.!*8

Sztab KDR jest z kolei strukturg zarzadzang przez PSP. Sztab KDR ma za zadanie
koordynacje dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia, zarzadzajac zasobami ludzkimi

1 sprzetem oraz zapewniajac bezpieczenstwo akcji ratowniczej. Sztab KDR wspotpracuje

IS8 INSARAG. INSARAG guidelines. 2020
182



z r6znymi podmiotami ratowniczymi oraz organami administracji publicznej, majac na

celu jak najszybsze opanowanie sytuacji zagrozenia i zminimalizowanie strat.'>’

Gléwne réznice miedzy OSOCC a sztabem KDR polegaja na skali dziatania
1 zasiggu koordynacji. OSOCC operuje na poziomie mie¢dzynarodowym, czgsto
angazujgc rozne organizacje humanitarne i mi¢dzynarodowe zespoty ratownicze. Jego
struktura jest bardziej elastyczna, z mozliwos$ciag ustanawiania rdznych komorek
koordynacyjnych w zalezno$ci od skali 1 rodzaju sytuacji zagrozenia. Sztab KDR dziata
gléwnie na poziomie krajowym, skupiajac si¢ na koordynacji lokalnych i1 krajowych
podmiotéw ratowniczych. Zarowno OSOCC, jak i sztab KDR daza do skutecznego
ratowania zycia i minimalizacji skutkdw zagrozen poprzez wyszkolone zespoty

ratownicze.
3.10.2. Skutecznos¢ wspotpracy miedzynarodowej PSP

Wspolpraca migdzynarodowa PSP odgrywa istotng role w kontek$cie globalnych
dzialan ratowniczych, zwlaszcza w przypadku dhlugotrwalych i zlozonych dziatan
ratowniczych, ktore wymagaja zaangazowania roznych panstw 1 instytucji
miedzynarodowych. Integracja polskich struktur ratowniczych z mig¢dzynarodowymi
standardami oraz ich efektywno$¢ w migdzynarodowych dziataniach ratowniczych, jest
wynikiem wieloletniego procesu przygotowan 1 dostosowywania procedur do

migdzynarodowych norm.

PSP od lat dazy do integracji z miedzynarodowymi strukturami ratowniczymi,
opierajac swoje procedury na zasadach i standardach opracowanych przez organizacje
mi¢dzynarodowe. W ramach tej integracji PSP uczestniczy w dziataniach
koordynowanych przez INSARAG oraz dziala zgodnie z normami opracowanymi przez
ONZ. W migdzynarodowych akcjach ratowniczych PSP regularnie wspolpracuje
z organizacjami takimi jak ONZ, Unia Europejska czy NATO, a takze z jednostkami

159 Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dzialar ratowniczych, Komenda Gléwna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023
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ratowniczymi innych panstw. Jednym z przyktadow miedzynarodowej integracji jest
funkcjonowanie grup poszukiwawczo-ratowniczych USAR w strukturach PSP. Grupa
USAR jest certyfikowana przez INSARAG 1 zgodnie z wytycznymi INSARAG, jej
dziatania sg koordynowane przez OSOCC, co umozliwia skuteczne wspoétdziatanie
z zespotami ratowniczymi z innych panstw w zwigzku z katastrofami na catym $wiecie.
W ramach tej wspotpracy, PSP dziala zgodnie z migdzynarodowymi standardami
ratownictwa, co pozwala na efektywng wymian¢ informacji, zasobéw oraz wsparcie

operacyjne miedzy réznymi krajami.

Oprécz grupy USAR, inne struktury PSP rowniez aktywnie uczestnicza
w dziataniach mig¢dzynarodowych, m.in. w ramach systemu Unijnego Mechanizmu
Ochrony Ludnosci (UMOL). PSP uczestniczy w europejskich ¢wiczeniach ratowniczych
oraz w migdzynarodowych misjach humanitarnych i ratowniczych. Waznym elementem
wspotpracy jest koordynacja na poziomie sztabu KDR, ktory w strukturach
migdzynarodowych dziata zgodnie z zasadami OSOCC. OSOCC petni istotng rolg
w zarzadzaniu informacjami, zasobami oraz koordynacja dziatan wielu zespotow
ratowniczych podczas katastrof.'®® Przyktadem takiej integracji byty dziatania ratownicze
prowadzone przez polskie stuzby ratownicze po trzesieniu ziemi w Nepalu w 2015 roku,

gdzie USAR dziatat zgodnie z procedurami OSOCC.

W strukturach miedzynarodowych sztab KDR nie funkcjonuje. Kazda grupa
ratownikow podporzadkowuje si¢ OSOCC 1 do niego zglasza zapotrzebowania 1 melduje

status wykonywanych zadan.

Sztab KDR w dziataniach krajowych, korzystajac na miejscu z pomocy
migdzynarodowych struktur ratowniczych, zyskuje nowe mozliwosci w zakresie

koordynacji 1 kierowania akcjami ratowniczymi. W ramach takich struktur sztab KDR

160 Curnin S., Owen Ch., Paton D., Brooks B., 4 theoretical framework for negotiating the path of
emergency management multi-agency coordination, Wyd. Applied Ergonomics
Volume 47, March 2015
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moze korzysta¢ z zasoboéw dostepnych dzigki miedzynarodowej wspotpracy, takich jak
specjalistyczny sprzet, zespoty poszukiwawcze czy S$rodki wsparcia logistycznego.
Jednoczesnie jednak pojawiaja si¢ wyzwania zwigzane z harmonizacja procedur,
barierami jezykowymi oraz rdznicami w kulturze organizacyjnej poszczegdlnych
podmiotow ratowniczych. Wspotpraca sztabu KDR nie odbywa si¢ bezposrednio
z poszczegbdlnymi grupami ratownikéw a z OSOCC, ktére koordynuje dziatania

ratownicze na podstawie wytycznych ze sztabu KDR.

W trakcie migdzynarodowych ¢wiczen 1 akcji ratowniczych pojawialy sie jednak
pewne mankamenty. Jednym z probleméw bylta roéznorodnos¢ w podejsciu do
koordynacji dzialan ratowniczych. Na przyklad, w ramach ¢wiczen z UMOL
stwierdzono, ze r6ézne kraje maja odmienne procedury dotyczace zarzadzania zasobami
logistycznymi, co moze prowadzi¢ do nieporozumien i opdznien w dziataniu sztabu
KDR. W zwiazku z tym zaleca si¢ dalsze szkolenia w zakresie standaryzacji procedur
oraz wzmocnienie wspotpracy na poziomie sztabu KDR z podmiotami ratowniczymi

z innych krajow.

Analiza skuteczno$ci wspolpracy migdzynarodowej w ramach dziatan PSP
wykazuje, ze polskie struktury ratownicze, w tym sposob funkcjonowania sztabu KDR,
sg znaczgco odmienne wzgledem struktur OSOCC. W krajowych strukturach PSP sg
poszczegbdlne grupy ratownicze, ktére przeszly certyfikacje 1 sg przygotowane do
funkcjonowania w ramach struktur miedzynarodowych jednak cate PSP nie jest z nim
zintegrowane. Grupy takie jak INSARAG oraz UMOL pozwalaja na uczestnictwo PSP
w mi¢dzynarodowych dziataniach ratowniczych, cho¢ nadal istnieja wyzwania, takie jak
potrzeba mocniejszej harmonizacji procedur oraz standaryzacja komunikacji miedzy
sztabami, a takze dalsza unifikacja przepisow 1 procedur, gdyz posiadanie podobnych
standardow pozwoli na korzystanie z doswiadczen z innych czeSci $wiata oraz
adaptowanie ich do naszych krajowych warunkow. Dzigki migdzynarodowej wspotpracy,
PSP zyskuje dostep do globalnych zasoboéw ratowniczych oraz wiedzy, co znaczaco
poprawia skuteczno$¢ dziatan podczas dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcji

ratowniczych.
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3.11. Wyniki badan sondazowych przeprowadzonych wsrod specjalistow PSP

Wykorzystanie metody badawczej sondazu diagnostycznego i techniki badawczej
wywiadu wsréd funkcjonariuszy PSP mialo na celu uzyskanie opinii specjalistow na
temat funkcjonowania sztabow KDR podczas dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Zdanie doswiadczonych ekspertow jest kluczowe dla zidentyfikowania
mankamentéw utrudniajacych efektywnos¢ sztabow KDR. Funkcjonariusze PSP,
petnigcy rézne funkcje operacyjne podczas tego typu akcji, majg unikalng perspektywe,
ktora pozwala dostrzec zarowno wyzwania, jak 1 mozliwosci usprawnienia procesow
organizacyjnych. Opinie te sg cenne, poniewaz wynikaja z bezposrednich doswiadczen
praktycznych, ktére umozliwiajg sformutowanie konkretnych rekomendacji, majacych na
celu popraweg funkcjonowania sztabéw KDR. Wywiad miat réwniez na celu wylonienie
obszarow, w ktorych procedury moga zostaé ulepszone, a wspOlpraca migdzy
jednostkami zréwnowazona, co pozwoli na lepsze zarzadzanie zasobami 1 zwigkszenie

skuteczno$ci dziatan ratowniczych.

Pierwsze zagadnienie poruszone w ramach badan dotyczace mankamentow
w procesie powotywania sztabu KDR w dlugotrwalych wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych, ujawnia kilka kluczowych probleméw, ktére sa czgsto wymieniane przez
ekspertéw. Jednym z najczescie] wskazywanych mankamentow jest brak odpowiednio
wykwalifikowanej kadry. Podczas dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych czesto brakuje funkcjonariuszy posiadajacych odpowiednie doswiadczenie
oraz wiedze¢, aby efektywnie dziala¢ w sztabie KDR, szczegoélnie jesli zachodzi
koniecznos¢ wprowadzania pracy catodobowej na zmiany. Problemem jest takze dobor
cztonkow sztabu KDR, ktory nie zawsze opiera si¢ na usystematyzowanych zasadach.
Dobieranie personelu do sztabu odbywa si¢ ad-hoc, co moze wigzaé si¢ z ograniczong
znajomoscig procedur oraz trudnosci we wspotpracy. Kolejnym czestym problemem jest
brak systematycznych szkolen oraz ¢wiczen dla cztonkow sztabu KDR. W opinii
specjalistow, ¢wiczenia zwigzane z funkcjonowaniem sztabu KDR odbywajg si¢ zbyt

rzadko, co wpltywa negatywnie na przygotowanie funkcjonariuszy do dtugotrwatych
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dziatan ratowniczych. Regularne ¢wiczenia dowddczo-sztabowe sa kluczowe dla
sprawnego dzialania sztabu KDR, poniewaz pozwalaja na lepsze zgranie zespolu. Brak
odpowiedniego wyposazenia sztabowego to kolejny powazny problem. Specjalisci
zwracajg uwage na niedobory sprzgtowe, takie jak brak przeno$nych komputerow,
srodkow tacznosci, dostepu do internetu, a takze urzadzen biurowych niezbednych do
efektywnej pracy sztabu KDR. Problemy te szczegdlnie utrudniaja dziatania w terenie,
gdzie infrastruktura techniczna jest ograniczona. Jednym z istotnych probleméw jest

takze brak ujednoliconego systemu wymiany informacji miedzy stuzbami.

Specjalisci  zwrocili uwage, ze systemy wspomagania decyzji nie s3
kompatybilne, co utrudnia przeptyw danych migdzy réznymi podmiotami
uczestniczacymi w akcji ratowniczej. Brak spdjnego obrazu sytuacyjnego moze
prowadzi¢ do dezorganizacji i opoznien w podejmowaniu decyzji. Ro6wniez organizacja
zaplecza logistycznego bywa problematyczna. Zapewnienie odpowiednich warunkéw
pracy dla sztabu KDR, takich jak dost¢p do zaplecza socjalno-bytowego oraz paliwa czy
zywnosci, jest kluczowe, zwlaszcza w dtugotrwatych akcjach. Eksperci podkreslaja, ze
czgsto brakuje odpowiednich zasobow, a proces ich organizacji jest op6zniony. Kolejnym
mankamentem jest brak odpowiednich danych kontaktowych do osob zarzadzajacych
terenami lub obiektami, na ktérych prowadzone sg dziatania. Szybkie uzyskanie dostepu
do tych informacji jest kluczowe, aby sprawnie dowodzi¢ akcjg ratownicza, jednak czesto
te dane nie sa dostgpne w momencie tworzenia sztabu KDR, co powoduje opdznienia
w dziataniach. Na koniec, specjalisci wskazuja na problem z brakiem decyzyjnosci
1 powolna reakcja wtadz lokalnych oraz instytucji wspotpracujacych ze sztabem KDR.
W dhugotrwatych akcjach ratowniczych wazne jest, aby szybko podejmowac¢ decyzje,
jednak brak natychmiastowego wsparcia ze strony wtadz samorzagdowych czesto wplywa

negatywnie na przebieg dziatan.
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Jakie mankamenty wystepujg najczesciej podczas
powotywania (tworzenia) sztabu KDR w dtugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestosc
wystepowania danej odpowiedzi wsrdod respodentow

Brak integracji zespotow |GG

Trudnosci w szybkiej rotacji personelu
Opdznienia w podejmowaniu decyzji

Brak dostepu do danych kontaktowych

Problemy z organizacjg zaplecza logistycznego
Brak ujednoliconego systemu wymiany informacji
Niedobory sprzetowe

Brak systematycznych szkolen i ¢wiczen

Brak wykwalifikowanej kadry

o
N
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Wykres 1. Jakie mankamenty wystepuja najczesciej podczas powolywania (tworzenia) sztabu
KDR w dilugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czgsto$¢ wystgpowania

danej odpowiedzi wsérdd respondentow.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, najczesécie] wymieniane mankamenty zwigzane z powotywaniem
sztabu KDR to: brak wykwalifikowanej kadry, brak systematycznych szkolen i ¢wiczen,
niedobory sprzgtowe, brak ujednoliconego systemu wymiany informacji, problemy
z organizacja zaplecza logistycznego, brak dostgpu do danych kontaktowych oraz
opieszato$¢ w podejmowaniu decyzji przez wtadze lokalne 1 instytucje wspotpracujace.
Wszystkie te elementy maja kluczowy wplyw na efektywnos§¢ funkcjonowania sztabu

KDR w dhugotrwatych wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.
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Drugie zagadnienie poruszone w ramach badan sondazowych dotyczyto
determinantow struktury sztabu KDR oraz specjalistow niezbednych do jego
efektywnego funkcjonowania w  dhlugotrwalych  wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Odpowiedzi respondentow wskazaty na réznorodne czynniki wpltywajace
na organizacj¢ sztabu KDR oraz kluczowe kompetencje potrzebne w jego pracach.
Najwazniejszym determinantem, ktéry eksperci wymienili, jest charakter zdarzenia.
Rodzaj zdarzenia, z ktorym sztab KDR musi si¢ zmierzy¢, determinuje sktad zespotu.
Pozary, zagrozenia chemiczne, powodzie czy zdarzenia masowe wymagaja wsparcia
merytorycznego ze strony réznych specjalistow, ktorzy posiadaja wiedz¢ i doswiadczenie
z zakresu konkretnej dziedziny ratownictwa. W zalezno$ci od zagrozenia, struktura
sztabu KDR moze by¢ bardziej rozbudowana lub skoncentrowana na wybranych
funkcjach operacyjnych. Drugim waznym czynnikiem jest miejsce, w ktorym akcja
ratownicza jest prowadzona. Lokalizacja zdarzenia (np. teren miejski, wiejski, le$ny) oraz
dostepno$¢ infrastruktury (np. zaopatrzenie wodne, dostepno$¢ drog, infrastruktura
komunikacyjna) wplywaja na dobor specjalistow w sztabie KDR. W obszarach miejskich
niezbedne moga by¢ osoby odpowiedzialne za koordynacj¢ z lokalnymi wiadzami oraz
operatorami infrastruktury, natomiast na obszarach wiejskich czy lesnych kluczowe sa
umiej¢tnosci zwigzane z zabezpieczeniem logistycznym, w tym dostarczaniem zasobow
na duze odlegtosci. Czas trwania akcji ratowniczej oraz jej dynamika rowniez majq
znaczacy wpltyw na strukture sztabu KDR. W dilugotrwatych akcjach ratowniczych,
szczegoblnie tych trwajacych wiele dni, konieczne jest zapewnienie ciaglosci pracy sztabu

KDR, co wymaga odpowiedniej rotacji personelu.
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Co determinuje strukture Sztabu KDR w w
dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych - czesto$¢ wystepowania danej

odpowiedzi wsrod respodentow

Czas trwania akcji ratowniczo-gasniczej oraz jej
dynamika

Lokalizacja zdarzenia

Rodzaj zdarzenia

Istrukcja tworzenia sztabu KDR

Wykres 2. Co determinuje strukture Sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych - czesto$¢ wystepowania danej odpowiedzi wsrdd respondentdw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Eksperci podkreslili, ze w tego typu akcjach niezbgdna jest obecnos¢ specjalistow
odpowiedzialnych za zabezpieczenie logistyczne, aby zapewni¢ ptynnos$¢ dostarczania
zasobOw oraz organizacje¢ zaplecza socjalno-bytowego dla ratownikéw. Istotne jest
réwniez, aby w sztabie KDR znajdowatly si¢ osoby, ktore potrafig analizowaé sytuacje
operacyjng w sposob ciagly i dostosowywac dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow.
Kolejnym istotnym aspektem jest konieczno$¢ posiadania odpowiednich narzedzi
1 technologii wspierajacych proces decyzyjny w sztabie KDR. Eksperci zwracajg uwage,
ze systemy teleinformatyczne oraz narz¢dzia do monitorowania sytuacji sg przydatne dla
prawidlowego funkcjonowania sztabu KDR. W zwigzku z tym, specjalisci
odpowiedzialni za l3czno$¢ 1 zarzadzanie informacja, a takze informatycy, s niezbedni,
aby zapewni¢ sprawny przeptyw informacji miedzy réznymi zespotami dzialajagcymi

w terenie. Podczas dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych odpowiednia
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komunikacja oraz dostep do aktualnych danych to fundamenty skutecznego dziatania.
Nie mniej istotna jest obecnos¢ specjalistow odpowiedzialnych za kontakty z mediami
oraz zarzadzanie informacja publiczng. W dhlugotrwalych akcjach ratowniczych,
zwlaszcza tych o duzym zasiggu 1 wysokim zainteresowaniu spolecznym, rola
komunikacji medialnej jest istotna z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia napi¢c ze strony
rodzin oséb poszkodowanych, medidw lub instytucji czy organizacji dotknigtych
skutkami zdarzenia. SpecjaliSci ci powinni by¢ odpowiedzialni za przygotowanie
rzetelnych informacji dla spoteczenstwa oraz koordynacj¢ dziatan informacyjnych
z innymi stuzbami 1 instytucjami zaangazowanymi w akcj¢ ratowniczg. Eksperci
wskazuja réwniez na konieczno$¢ obecnos$ci specjalistow, ktorzy potrafig analizowaé
zagrozenia 1 planowa¢ dlugofalowe dziatania ratownicze. Ich rola polega na
monitorowaniu sytuacji oraz podejmowaniu decyzji strategicznych, ktére zapewnig
bezpieczenstwo zard6wno ratownikom, jak i ludnosci. Kluczowe jest, aby sztab KDR byt
elastyczny i1 gotowy na zmiany w dynamice akcji, co wymaga nieustannej wspotpracy
z przedstawicielami lokalnych wiladz oraz ekspertami ds. ochrony s$rodowiska czy
inzynierii. Jednym z bardziej praktycznych aspektdéw, na ktory zwracajg uwage eksperci,
jest dostgpnos¢ specjalistow, ktorzy znaja specyfike regionu, w ktérym prowadzone sa
dzialania. Z tego powodu w skladzie sztabu KDR powinni znalez¢ si¢ lokalni
przedstawiciele podmiotow bezpieczenstwa, ktorzy majg wiedze o specyficznych
zagrozeniach 1 potrzebach operacyjnych w danym rejonie. Wspodlpraca z lokalnymi
ekspertami umozliwia szybsze i bardziej trafne podejmowanie decyzji, co przydaje sie do
utrzymania sprawnosci dzialania sztabu KDR. Wreszcie, eksperci podkreslaja, ze
kluczowym elementem dobrze funkcjonujgcego sztabu KDR jest sprawna organizacja
pracy oraz jasny podziat rol 1 odpowiedzialnosci. Kazdy cztonek sztabu KDR powinien
mie¢ $cisle okreslone zadania, co pozwala unikna¢ chaosu i przecigzenia pracg. Brak
wyraznego podzialu obowigzkéw moze prowadzi¢ do dezorganizacji 1 opdznien
w dziataniach, dlatego istotne jest, aby funkcje w sztabie KDR byly jasno przypisane od

samego poczatku akcji.

Podsumowujac, struktura sztabu KDR jest determinowana przez charakter
1 lokalizacje¢ zdarzenia, czas trwania akcji, a takze dostgpno$¢ odpowiednich narzegdzi
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technicznych 1 specjalistow. Kluczowymi czlonkami sztabu KDR s3 osoby
odpowiedzialne za dzialania operacyjne, logistyke, teleinformatyke i tacznos$¢ oraz
media. Wazna jest takze obecno$¢ ekspertow lokalnych, cztonkéw organéw administracji
publicznej odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe oraz sprawna organizacja pracy,
co pozwala na efektywne dziatanie sztabu KDR w dynamicznie zmieniajacych si¢

warunkach operacyjnych.

Trzecie zagadnienie poruszone w ramach badan sondazowych dotyczyto
przygotowania operacyjno-sztabowego. Analiza odpowiedzi specjalistow wskazuje na
roznorodne aspekty, ktére sa niezbedne do zapewnienia sprawnego i efektywnego
dziatania sztabu KDR. Pierwszym istotnym czynnikiem, na ktéry wskazuja eksperci, jest
konieczno$¢ gruntownej znajomosci struktury sztabu KDR oraz zadan poszczegdlnych
zespotow. Kazdy cztonek sztabu KDR powinien rozumie¢ nie tylko swoje bezposrednie
obowiazki, ale takze wiedzie¢, jak ich realizacja wptywa na dziatania innych zespotow.
Pozwala to na lepsza koordynacj¢ 1 zapobiega niepotrzebnym opoOznieniom czy
komplikacjom wynikajacym z niezrozumienia rdl innych oséb w sztabie KDR. Drugim
kluczowym elementem, ktory byt czesto podnoszony w odpowiedziach, jest regularne
przeprowadzanie ¢wiczen dowddczo-sztabowych. Specjalisci podkreslali, Zze tego typu
¢wiczenia sg niezbgdne do zgrywania dziatan miedzy czlonkami sztabu KDR, a takze
pozwalaja na wypracowanie praktycznych procedur, ktore moga by¢ bezposrednio
wykorzystywane w rzeczywistych akcjach. Cwiczenia te powinny byé organizowane
systematycznie, aby zapewni¢ czlonkom sztabu KDR nie tylko wiedze teoretyczna, ale
takze praktyczne umiej¢tnosci, ktore moga zosta¢ wykorzystane podczas dzialan
ratowniczych. Oprocz ¢wiczen wazne jest takze ukierunkowane szkolenie
specjalistyczne. Eksperci podkreslaja, ze poszczegolni cztonkowie sztabu KDR powinni
by¢ szkoleni w swoich specjalizacjach, aby jeszcze lepiej rozumie¢ swoja rolg w zespole.
Na przyktad specjalisci odpowiedzialni za logistyke, taczno$¢ czy media musza znaé nie
tylko ogolne zasady dziatania sztabu KDR, ale rowniez szczegély dotyczace swojej
dziedziny, co pozwoli im dziata¢ sprawniej 1 szybciej podczas akcji ratowniczych.
Nastepnym aspektem, ktory pojawit sie¢ w odpowiedziach, byt dostep do odpowiedniego
sprzetu technicznego i sieci facznosci. Wielu ekspertow wskazato na brak nowoczesnych
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narzedzi, ktére sg kluczowe do efektywnej pracy sztabu KDR. Problemy z tacznoscig czy
dostepem do informacji moga prowadzi¢ do powaznych op6znien, zwlaszcza w akcjach
prowadzonych w trudnych warunkach terenowych. Dlatego tez wazne jest, aby sztab
KDR miat dostgp do niezawodnych systemow tgcznosci 1 urzadzen wspierajacych proces
decyzyjny. Dla cztonkéw sztabu KDR dziatajacych w akcjach mig¢dzynarodowych
niezbedna jest rowniez znajomos$¢ procedur wspotpracy z zagranicznymi podmiotami
ratowniczymi. W szczegdlnosci dotyczy to koordynacji dziatan z mi¢dzynarodowymi
modutami ratowniczymi oraz zarzadzania zasobami na poziomie ponadnarodowym.
W zwiazku z tym wskazane jest, aby czlonkowie sztabu KDR przechodzili odpowiednie
szkolenia i kursy, ktore przygotuja ich do wspodtpracy na arenie migdzynarodowe;.
Eksperci zwracajag réwniez uwage na konieczno$¢ skutecznej koordynacji z innymi
podmiotami  bezpieczenstwa. W  dhugotrwatych  wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych sztab KDR nierzadko wspotpracuje z réznymi instytucjami, takimi jak
Policja, Sity Zbrojne RP, PRM czy lokalni przedstawiciele administracji publiczne;j.
Doswiadczenie w pracy z tymi podmiotami pozwala na lepsza koordynacje dzialan
1 minimalizacj¢ ryzyka wynikajacego z niskiej jakosci wspotpracy lub niejasnych
procedur. Jednym z czgsto wymienianych probleméw jest rowniez brak doswiadczenia
wérod cztonkéw sztabu KDR oraz trudnosci wynikajace z rotacji personelu.
W dhugotrwatych akcjach, ktore trwajg wiele godzin a nawet dni, konieczne jest
zapewnienie odpowiednich przerw 1 rotacji, aby utrzyma¢ pozadany poziom
efektywnosci pracy zespotu. Brak mozliwos$ci rotacji prowadzi do przecigzenia kadry
1 zmniejszenia skutecznosci dziatan, co zostalo wskazane jako istotne wyzwanie. Na
koniec, eksperci podkreslili potrzebe systematycznego przygotowania operacyjno-
sztabowego, ktore nie ogranicza si¢ jedynie do sporadycznych ¢wiczen, ale stanowi
regularny element pracy czlonkow sztabu KDR. Systematyczne szkolenia, ktore
obejmuja zarowno teorie, jak i praktyke, sa kluczowe dla utrzymania wysokiej gotowosci

sztabu KDR do podejmowania dziatan w trudnych i dynamicznych warunkach.
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Jakie przygotowanie operacyjno-sztabowe jest
niezbedne cztonkom sztabu w dtugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestos¢
wystepowania danej odpowiedzi wsrdd respodentow

Systematyczne przygotowanie do pracy w sztabie
Brak doswiadczenia i rotacji personelu
Koordynacja z innymi stuzbami

Znajomos¢ procedur miedzynarodowych

Sprzet techniczny i sieci tgcznosci

Szkolenia specjalistyczne

Cwiczenia dowddczo-sztabowe

Znajomosc struktury sztabu i zadan zespotéw
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Wykres 3. Jakie przygotowanie operacyjno-sztabowe jest niezbedne cztonkom sztabu KDR
w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czgsto$¢ wystepowania danej

odpowiedzi wsrod respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, przygotowanie operacyjno-sztabowe sztabu KDR jest kluczowe
dla efektywnego kierowania wielopodmiotowymi dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi.
Wazne sa regularne ¢wiczenia, szkolenia specjalistyczne, dostep do odpowiedniego
sprzgtu technicznego, a takze do$wiadczenie w pracy z innymi stuzbami, takze tymi

Z zagranicy.

Czwarte zagadnienie poruszone w ramach badan respondentéw dotyczyto
trudnos$ci organizacyjnych, z jakimi boryka si¢ sztab KDR podczas dlugotrwatych
wielopodmiotowych akcji ratowniczych. na podstawie odpowiedzi respondentow
ekspertow, mozna zidentyfikowa¢ kilka kluczowych probleméw, ktore regularnie
wystepuja w tego typu dziataniach. Jednym z najczesciej wymienianych problemoéw byt

brak odpowiedniego zaplecza logistycznego, ktore obejmuje m.in. dostep do paliwa,
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zywnos$ci 1 wody dla cztonkow sztabu KDR oraz ratownikow. Organizacja takiego
zaplecza bywa trudna, zwlaszcza w pierwszym okresie trwania dziatan ratowniczych,
kiedy nie zawsze sa dostgpne zasoby potrzebne do utrzymania efektywnos$ci dzialania
sztabu KDR. Zapewnienie niezbednych materialéw i infrastruktury czesto wigze si¢
z opdznieniami, co negatywnie wptywa na sprawnos$¢ operacyjng zespotu. Trudnosci w
zapewnieniu facznosci radiowej 1 telefonicznej, jak rowniez braki w dostepie do internetu,
spowodowane przez braki w wyszkoleniu obstugi lub problemy techniczne, to kolejna
trudno$¢, ktora wskazywali eksperci. W wielu przypadkach, szczegélnie na terenach
0 ograniczonym zasiegu sieci telekomunikacyjnych, komunikacja miedzy czionkami
sztabu KDR, zespotami w terenie i innymi instytucjami staje si¢ problematyczna.
Zaklocenia tacznosci utrudniajg koordynacje dziatan oraz szybkie podejmowanie decyz;ji,
co jest kluczowe pod katem sprawnosci prowadzonych dziatan podczas akcji
ratowniczych. Wielokrotnie wskazywano réwniez na problem zwigzany z brakiem
szybkiej decyzyjno$ci. Proces podejmowania decyzji przez osoby wspotpracujace ze
sztabem KDR, takie jak przedstawiciele wtadz samorzadowych czy wiasciciele terendw,
na ktorych prowadzone sg dziatania moze by¢ spowolniony z uwagi na opieszatos¢, co
moze prowadzi¢ do dalszych opo6znien w realizacji zadan. Brak natychmiastowego
dostepu do oso6b funkcyjnych, odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji, moze
spowolni¢ akcj¢ ratowniczg. Istotnym problemem, ktéory pojawia sie¢ w wielu
odpowiedziach, jest trudnos¢ w doborze odpowiedniego miejsca do utworzenia sztabu
KDR. W zalezno$ci od lokalizacji zdarzenia, dostep do odpowiednich przestrzeni, ktore
spelnialyby wymagania operacyjne, nie zawsze jest mozliwy. Brak odpowiednio
wyposazonych pomieszczen, z dostgpem do energii, internetu oraz $rodkow
komunikacyjnych, moze wplywac negatywnie na funkcjonowanie sztabu KDR. Eksperci
wskazuja rdwniez na problemy z doborem specjalistow do sztabu KDR, szczego6lnie na
terenach, ktore sa malo znane cztonkom sztabu KDR. Znajomos$¢ specyfiki lokalnego

terenu, infrastruktury oraz zagrozen jest kluczowa dla sprawnego przeprowadzenia akcji
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ratowniczej'®!, dlatego wazne jest, aby w sktad zespotu wchodzily osoby posiadajace
wiedze na temat lokalnych uwarunkowan bezpieczenstwa. W niektérych jednostkach
organizacyjnych PSP problemem bywa takze ograniczony stan osobowy, co utrudnia nie
tylko prace w sztabie KDR, ale takze zapewnienie cigglosci dzialan na poziomie
lokalnym. Kolejnym mankamentem jest brak odpowiednich baz danych i dokumentacji,
ktére moglyby wesprze¢ prace sztabu KDR. Dostep do takich narzedzi, jak SWD-ST,
baza teleadresowa, a takze szczegdtowe mapy terenu, na ktérym prowadzone sg dzialania,
nie zawsze jest zapewniony. Brak tych zasobow moze prowadzi¢ do opdznien
w planowaniu dzialan oraz trudno$ci w koordynacji z innymi sluzbami. Problemem
organizacyjnym jest rOwniez zapewnienie ciggtosci pracy sztabu KDR. W dtugotrwatych
akcjach, ktore moga trwa¢ nawet kilkanascie dni, konieczne jest zapewnienie rotacji
personelu oraz odpoczynku dla cztonkéw sztabu KDR. Czesto pojawia si¢ dylemat
dotyczacy tego, czy nalezy wymienia¢ caly zespot sztabu KDR, co wigze si¢
z wprowadzeniem nowych 0s0b nieznajacych szczegotéw sytuacji, czy dokonywac

czgsciowej podmiany, co z kolei zmusza czg$¢ zespotu do diugotrwalej pracy bez

przerwy.

161 Burzynski E. Podejmowanie...., s.11-12
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Z jakimi trudnosSciami organizacyjnymi boryka sie
najczesciej sztab KDR w dtugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestosc
wystepowania danej odpowiedzi wsrdd respodentow

Trudnosci w zapewnieniu rotacji personelu i
ciggtosci pracy sztabu

Brak dostepu do odpowiednich baz danych i
dokumentacji (System Wspomagania...

Brak specjalistow znajgcych specyfike lokalnego
terenu

Trudnosci z doborem odpowiedniego miejsca na
sztab

Opieszate podejmowanie decyzji przez osoby
wspotpracujgce ze sztabem (wtadze...

Problemy z facznoscia (radiowa, telefoniczng oraz
internetowa)

Brak odpowiedniego zaplecza logistycznego

o
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Wykres. 4 Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi boryka si¢ najczgéciej sztab KDR
w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czgstotliwos$¢ wystepowania danej

odpowiedzi wsrod respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Odpowiedzi ekspertow wskazuja na szereg trudno$ci organizacyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem sztabu KDR w dlugotrwalych akcjach ratowniczych.
Najczescie] pojawiajace sie¢ problemy to: brak zaplecza logistycznego, zakldcenia
w lacznosci, opdznienia w podejmowaniu decyzji przez osoby wspodlpracujace ze
sztabem KDR, problemy z dostgpnoscia odpowiedniego miejsca do utworzenia sztabu
KDR, trudnosci w doborze specjalistow oraz brak odpowiednich baz danych
1 dokumentacji. Wszystkie te czynniki moga znaczaco utrudnia¢ sprawne kierowanie
wielopodmiotowymi dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi.
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Pigte zagadnienie poruszone w ramach badan dotyczyto tego, jaka baza danych
powinien dysponowa¢ sztab KDR w dlugotrwatych wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Analiza odpowiedzi ekspertéw pozwala wyodrgbni¢ kluczowe potrzeby
zwigzane z dostepem do odpowiednich danych oraz ich efektywnym wykorzystaniem
w pracy sztabu KDR. Jednym z najwazniejszych elementow, ktory zostat wielokrotnie
wymieniony, jest dostep do SWD-ST. System ten umozliwia biezace monitorowanie
dziatan, dostep do informacji o jednostkach bioracych udzial w akcji oraz koordynowanie
ich dziatan. SWD-ST pozwala réwniez na dowodzenie zasobami w czasie rzeczywistym,
co jest kluczowe dla efektywnej koordynacji akcji ratowniczych. Istotnym elementem
bazy danych, na ktory zwracaja uwage eksperci, jest baza teleadresowa, zawierajgca
kontakty do oséb odpowiedzialnych za =zarzadzanie terenami, obiektami oraz
infrastrukturg. Szybki dostgp do informacji o witascicielach, zarzadcach lub najemcach
terenow, na ktorych prowadzona jest akcja, jest kluczowy dla sprawnego prowadzenia
dziatan ratowniczych. W wielu przypadkach w poczatkowej fazie akcji ten kontakt jest

utrudniony, co spowalnia podejmowanie kluczowych decyzji i prowadzenie dziatan.

Eksperci wskazali takze na potrzebe dostepu do bazy danych o dostgpnych
zasobach materiatowych, ktore moga by¢ uzyte w trakcie akcji. Dotyczylo to zar6wno
materiatow, jak i sprzgtu, ktory mozna wykorzysta¢ do walki z zagrozeniem. Szczegdlnie
wazne jest posiadanie wiedzy o miejscach skladowania tych zasobow oraz ich
dostgpnosci na terenie wojewddztwa lub kraju. Tego typu informacje sg kluczowe
z logistycznego punktu widzenia oraz szybkiego reagowania na dynamicznie zmieniajaca
si¢ sytuacje w trakcie akcji. Eksperci zwracali takze uwage na koniecznos$¢ dostepu do
map topograficznych oraz planéw lokalnej infrastruktury, w tym sieci wodno-
kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych oraz innych waznych obiektow. Wlasciwe
mapy s3 istotne do oceny ryzyka i planowania dziatan, zwltaszcza w przypadku, gdy akcja
odbywa si¢ w obszarach zurbanizowanych lub przemystowych, gdzie nieznajomos¢
lokalnej infrastruktury moze prowadzi¢ do opdznien lub wystepowania dodatkowych
zagrozen. Waznym elementem, na ktory zwrocili uwage specjalisci, byta rowniez baza
danych dotyczaca zagrozen chemicznych, biologicznych i radiacyjnych. W przypadku
akcji ratowniczych w obliczu zagrozen chemicznych lub radiacyjnych, kluczowe jest
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szybkie uzyskanie informacji o charakterystyce materiatow niebezpiecznych, a takze
o mozliwych skutkach ich oddziatywania na ludzi i sSrodowisko. Tego rodzaju informacje
pozwalaja na odpowiednie dobranie §rodkéw ochrony indywidualnej oraz procedur
ratowniczych. Nie mniej wazny jest dostep do dokumentacji planistycznej 1 dyrektywnej,
ktora okresla zasady postgpowania podczas akcji ratowniczych. W tym kontekscie
kluczowa rol¢ odgrywaja plany ratownicze, ktére wskazuja na schematy dzialania
w réznych scenariuszach zagrozen. Eksperci podkres$laja, ze dokumentacja ta powinna
by¢ tatwo dostepna dla wszystkich cztonkow sztabu KDR i regularnie aktualizowana.
Kolejng potrzeba, ktéra wymienili eksperci, byt dostep do informacji o zasobach, ktére
moga by¢ wykorzystane w danym momencie. Chodzi tutaj nie tylko o zasoby PSP, ale
takze inne podmioty ratownicze, takie jak Policja, Sity Zbrojne RP, jednostki systemu
PRM, a takze jednostki prywatne posiadajace specjalistyczny sprzet. Baza danych
o dostepnych zasobach ludzkich i technicznych jest kluczowa dla sprawnego zarzadzania

zasobami podczas dtugotrwatych dziatan.

Jaka bazg danych powinien dysponowac sztab KDR w
dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych - czestos¢ wystepowania danej

odpowiedzi wsérdd respodentow

Ciezaca informacja o sitach i $rodkach (SiS)

Dostep do dokumentacji planistycznej i
dyrektywnej

Baza danych dotyczaca zagrozen chemicznych,
biologicznych i radiologicznych

Szczegbtowe mapy topograficznych oraz plany
infrastruktury krytycznej

Dostepu do bazy danych o dostepnych zasobach
materiatowych

Dostepu do bazy teleadresowej

Dostep do Systemu Wspomagania Dowodzenia
PSP (SWD PSP)
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Wykres. 5 Jaka baza danych powinien dysponowa¢ sztab KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestotliwos¢ wystepowania danej odpowiedzi

wsrod respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, sztab KDR powinien dysponowaé szeroka baza danych, ktéra
uwzglednia dostep do baz danych systemu SWD-ST, bazy teleadresowej, informacji
o dostepnych zasobach, szczegbtlowych map oraz danych dotyczacych zagrozen
chemicznych 1 radiologicznych. Dostep do tych informacji oraz umiej¢tnos¢ ich
szybkiego przetwarzania i wykorzystania w procesie decyzyjnym s3 kluczowe dla

efektywnego dziatania sztabu KDR w diugotrwatych akcjach ratowniczych.

Szoésty punkt wywiadu dotyczyl dokumentacji planistycznej, dyrektywnej
1 pomocniczej, niezbednej do  skutecznego  kierowania  dlugotrwatymi
wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi. Analiza odpowiedzi ekspertow wskazuje na
kilka kluczowych rodzajow dokumentow, ktore powinny by¢ dostepne dla sztabu KDR,
aby zapewni¢ efektywne i bezpieczne dziatanie. Jednym z najczgsciej wymienianych
dokumentéw s3 plany ratownicze. Plany te zawieraja szczegoétowe procedury
postepowania w obliczu réznych rodzajow zagrozen i1 sg podstawg do szybkiego
reagowania w obliczu tych zagrozen. Kazdy region powinien dysponowa¢ lokalnymi
planami ratowniczymi, ktore uwzgledniaja specyfike zagrozen danego terenu, takie jak
zagrozenia chemiczne, pozary laséw, czy katastrofy przemystowe. W przypadku
dhugotrwatych akcji ratowniczych, dostgp do aktualnych planow ratowniczych umozliwia
sztabowi KDR podejmowanie racjonalnych decyzji. Kolejnym waznym elementem sa
mapy topograficzne oraz plany dotyczace sieci wodnokanalizacyjnej, gazowej czy
energetycznej. Eksperci podkreslali, ze dostgp do szczegdétowych map terendw, na
ktérych prowadzona jest akcja, pozwala na lepsze zrozumienie zagrozen i skuteczne
planowanie dzialan. Szczegolnie istotne sg mapy terenow lesnych, przemystowych oraz
obiektow infrastruktury szczegolnie istotnej dla bezpieczenstwa, ktore moga byc

zagrozone w przypadku katastrof. Wskazywano rowniez na konieczno$¢ posiadania kart
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charakterystyki obiektow, ktore dostarczajg szczegoétowych informacji o budynkach,
magazynach czy skladowiskach materiatow niebezpiecznych. Karty te zawieraja
informacje o zagrozeniach specyficznych dla danego miejsca, np. rodzaju
przechowywanych materiatow chemicznych, ich wilasciwosciach oraz procedurach
postepowania w przypadku wyciekéw czy pozardow. Tego typu informacje sg kluczowe
dla oceny ryzyka i podejmowania odpowiednich dziatan ochronnych. Eksperci
podkreslaja réwniez konieczno$¢ posiadania instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz
instrukcji dotyczacych zagrozenia wybuchem. Instrukcje te sa niezbedne, aby
odpowiednio oceni¢ zagrozenie i podja¢ decyzje minimalizujace ryzyko wybuchu lub
rozprzestrzenienia si¢ pozaru. Dotyczy to szczegdlnie obiektow przemystowych oraz
sktadowisk materialow niebezpiecznych, ktére moga stwarza¢ dodatkowe ryzyko
podczas akcji ratowniczej. Istotne sg rowniez plany ewakuacyjne oraz miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, ktore pozwalajag na skuteczne zarzadzanie ruchem
1 ewakuacja ludnosci. Plany te okreslaja drogi ewakuacyjne, miejsca zbiorek, a takze
potencjalne zagrozenia, jakie moga wystapi¢ w trakcie akcji ratowniczej. Dzigki tym
dokumentom sztab KDR jest w stanie efektywnie koordynowa¢ dzialania zwigzane
z ewakuacja 1 minimalizowac¢ ryzyko dla os6b przebywajacych na terenach zagrozonych.
Eksperci wskazali takze na potrzebe dostepu do schematéw maszyn i1 urzadzen, ktore
moga by¢ uzywane w obszarze prowadzonej akcji. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc,
gdzie wystepuja skomplikowane instalacje technologiczne, takie jak elektrownie, zaklady
przemystowe czy fabryki. Schematy te pomagaja w szybkim zidentyfikowaniu punktow
krytycznych, ktore moga by¢ kluczowe dla zminimalizowania skutkow awarii lub
wypadku. Nie mniej istotnym elementem jest dostep do analiz ryzyka oraz dokumentacji
technicznej. Dokumenty te pozwalajg na lepsze zrozumienie potencjalnych zagrozen oraz
oceny, ktore z nich moga mie¢ najpowazniejsze skutki. Analizy ryzyka powinny by¢
opracowane dla kazdego wigkszego obiektu lub obszaru, a ich regularna aktualizacja jest

kluczowa, aby zapewni¢ bezpieczenstwo podczas prowadzenia akcji ratowniczych.
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Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i
pomocnicza, niezbedna jest do skutecznego
kierowania dtugotrwatymi, wielopodmiotowymi
akcjami ratowniczymi - czestos$¢ wystepowania danej
odpowiedzi wsrod respodentow

Analiza ryzyka oraz dokumentacja techniczna
Schematy maszyn i urzagdzen

Plany ewakuacyjne

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

Karty charakterystyki obiektow (m.in....

Szczegotowe mapy topograficzne oraz plany...

Dostep do aktualnych plandw ratowniczych
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Wykres 6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, niezbgdna jest do
skutecznego kierowania dlugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi - czestos¢

wystepowania danej odpowiedzi wsrdd respondentéw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, dokumentacja planistyczna niezbedna do skutecznego
kierowania dlugotrwalymi akcjami ratowniczymi obejmuje plany ratownicze, mapy
infrastruktury, karty charakterystyki obiektow, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego,
plany ewakuacyjne, schematy technologiczne oraz analizy ryzyka. Dostep do tych
dokumentow jest kluczowy dla zapewnienia sprawnego dziatania sztabu KDR
1 skutecznego zarzadzania zasobami oraz ryzykiem w trakcie dlugotrwalych akcji

ratowniczych.

Siodme zagadnienie poruszone w ramach badan dotyczy wsparcia
teleinformatycznego niezbednego dla sztabu KDR podczas dlugotrwatych

wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Na podstawie odpowiedzi ekspertow mozna
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wyodrebni¢ kilka kluczowych elementow, ktore sg istotne dla sprawnego funkcjonowania
sztabu KDR. Jednym z najwazniejszych aspektéw jest zapewnienie stalego dostepu do
internetu. Utrzymanie ciaglej taczno$ci internetowej umozliwia biezacy dostgp do
systemoOw wspomagajacych decyzje, w tym map cyfrowych, prognoz pogody,
aktualizacji dotyczace zasoboéw oraz innych danych operacyjnych. Brak dostepu do sieci
moze znaczaco utrudnia¢ podejmowanie decyzji, dlatego istotne jest, aby sztab KDR
dysponowat alternatywnymi zrodtami lacznosci, takimi jak systemy GSM, WiFi czy
faczno$¢ satelitarna, szczegdlnie w miejscach o ograniczonej dostepnosci tradycyjnych
sieci. Eksperci podkreslaja rowniez konieczno$¢ posiadania przenos$nych komputerow
z odpowiednim oprogramowaniem. Narzedzia te s3 niezbedne do pracy w terenie,
umozliwiajac przetwarzanie danych, tworzenie raportow oraz korzystanie z aplikacji do
obslugi map 1 symulacji. Oprogramowanie pozwalajace na modelowanie sytuacji
operacyjnych, takie jak symulacje rozwoju pozaréw czy zarzadzanie ruchem drogowym,
jest kluczowe dla sprawnego prowadzenia akcji. Wazne jest, aby sztab KDR mogt
korzysta¢ z narzedzi wspierajacych planowanie strategiczne oraz biezaca koordynacje
dziatan. Kolejnym kluczowym elementem wsparcia teleinformatycznego jest tgcznosc
radiowa 1 telefoniczna. Utrzymywanie statej komunikacji pomiedzy cztonkami sztabu
KDR oraz jednostkami w terenie jest niezbedne dla koordynacji dziatan. Zaktdcenia
w tacznosci radiowej lub brak dostepu do niezawodnych narzedzi komunikacyjnych
moga prowadzi¢ do opoznien 1 btedow w kierowaniu akcjg ratowniczg. Dlatego wazne
jest posiadanie zapasowych urzadzen komunikacyjnych oraz wykorzystanie technologii
telefonow satelitarnych w sytuacjach, gdzie zasigg sieci GSM jest ograniczony.
Nieodzownym elementem wsparcia technicznego sg roOwniez urzadzenia do przesytu
obrazu 1 danych w czasie rzeczywistym. Eksperci zwrdcili uwage na znaczenie dronow
oraz kamer termowizyjnych, ktére pozwalaja na monitorowanie terenu dzialan,
dostarczajac aktualne informacje wizualne sztabowi KDR. Tego rodzaju narzedzia
umozliwiajg szybsze podejmowanie decyzji, a takze poprawiajg ocen¢ sytuacji w terenie.
Obrazy z miejsca akcji pozwalajg na lepsza koordynacje dziatan, minimalizacje ryzyka
oraz podejmowanie trafniejszych decyzji. Eksperci wskazujg réwniez na konieczno$¢

korzystania z oprogramowania do wspoétdzielenia informacji. Mozliwo$¢ biezacej
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wymiany danych, takich jak raporty, zdjecia, czy aktualizacje operacyjne, migdzy
cztonkami sztabu KDR oraz innymi stuzbami, znaczaco zwigksza efektywno$¢ dziatan.
Oprogramowanie takie pozwala na jednoczesng prace na wspolnych dokumentach, co
utatwia wspotprace i1 synchronizacje dziatan réznych podmiotéw zaangazowanych
w akcje ratowniczg. Kolejnym istotnym elementem wsparcia teleinformatycznego sg
zapasowe zrodla energii, takie jak generatory pradu. W przypadku braku dostepu do
statego zasilania, mozliwo$¢ korzystania z alternatywnych zrodet energii pozwala na
utrzymanie ciaggtosci pracy sztabu KDR, szczegdlnie w dlugotrwatych akcjach, gdzie

przerwy w dostepie do pradu mogg znaczaco utrudni¢ dziatanie.

Jakie wsparcie teleinformatyczne niezbedne jest
sztabowi KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych - czestos¢ wystepowania danej

odpowiedzi wérod respodentow
Brak zapasowych Zrédet energii (generatorow
pradu)

Brak oprogramowania do wspétdzielenia
informacji w czasie rzeczywistym

Brak urzgdzen do bezprzewodowego przesytu
obrazu i danych (drony, kamery termowizyjne)

Problemy z tacznoscia radiowq i telefoniczng

Brak odpowiednich komputeréw przenosnych i
oprogramowania

Brak statego dostepu do internetu
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Wykres 7. Jakie wsparcie teleinformatyczne niezbedne jest sztabowi KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestos¢ wystepowania danej odpowiedzi wsrdd

respondentow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.
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Podsumowujac, wsparcie teleinformatyczne dla sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych powinno obejmowaé przede wszystkim
zapewnienie statego dostepu do internetu, odpowiednich narz¢dzi komputerowych
z oprogramowaniem, stabilnej laczno$ci radiowej 1 telefonicznej, urzadzen do
monitorowania terenu w czasie rzeczywistym oraz narzedzi do wspodldzielenia
informacji. Dodatkowo, kluczowe znaczenie ma zapewnienie zapasowych zrodel energii,
aby utrzymac¢ nieprzerwang prac¢ sztabu KDR nawet w najtrudniejszych warunkach.
Wszystkie te elementy sa niezbedne do sprawnej i1 skutecznej koordynacji dziatan

podczas dlugotrwatych wielopodmiotowych akeji ratowniczych.

Osme zagadnienie poruszone w ramach badan dotyczy wyposazenia sztabowego
oraz  zabezpieczenia  gospodarczo-bytowego  niezbednego do  skutecznego
funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych akcjach ratowniczych. Eksperci
podkreslaja rézne aspekty, ktére powinny by¢ zapewnione, aby praca sztabu KDR byla
efektywna oraz aby zapewni¢ cztonkom sztabu KDR odpowiednie warunki bytowe.
Jednym 2z najczg$ciej wymienianych elementéw jest zapewnienie odpowiedniej
przestrzeni do pracy sztabu KDR. Wskazywano na koniecznos¢ posiadania namiotow lub
pomieszczeh podzielonych na strefy, co umozliwia oddzielenie poszczegdlnych zespotow
zadaniowych, aby mogty pracowaé¢ mozliwie bez zaklocen. Kazda strefa powinna by¢
przeznaczona do innych zadan, np. prowadzenia dziatan operacyjnych, przygotowywania
positkow, odpoczynku czy organizowania spotkan. Kluczowe jest rowniez stworzenie
przestrzeni przeznaczonej na narady oraz spotkania z mediami i wtadzami lokalnymi.
Kolejnym istotnym elementem wyposazenia sztabowego sa stoly, krzesta oraz materiaty
biurowe. Eksperci podkres$laja, ze sztab KDR powinien dysponowa¢ wyposazeniem
dopasowanym do liczby cztonkow sztabu KDR. Ws$rdéd materiatow biurowych
wymieniano tablice sucho$cieralne, markery, kartki samoprzylepne, drukarki, laminarki
1 inne podstawowe narzedzia do organizacji dokumentacji oraz tworzenia raportow
1 planow operacyjnych. Istotnym aspektem wyposazenia sztabowego sa rowniez
urzgdzenia multimedialne. Rzutniki, tablice interaktywne czy ekrany umozliwiajg
skuteczne prowadzenie narad i prezentacji danych na temat prowadzonej akcji. Sprzet ten
jest niezbedny do wizualizacji sytuacji, prezentowania planéw dziatan oraz analizowania
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biezacych danych. Eksperci wskazali réwniez na Kkonieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniego zaplecza socjalnego, co obejmuje takie elementy jak namioty socjalne
1 sypialne, miejsca do odpoczynku oraz przestrzen do przygotowywania i spozywania
positkow. Niezbedne sg takze namioty medyczne, w ktorych powinny znajdowac si¢
zestawy ratownicze do udzielania pomocy w przypadku ewentualnych wypadkow lub
potrzeby udzielenia pomocy czlonkom sztabu KDR. Ponadto zwracano uwage na
potrzebe zapewnienia konteneréw sanitarnych oraz agregatéw pradotworczych.
Zabezpieczenie gospodarczo-bytowe obejmuje rowniez mobilne systemy tacznosci, takie
jak SDL, ktore wspieraja dzialania sztabu KDR na poziomie operacyjnym. Samochody
te s3 wyposazone w systemy laczno$ci radiowej, telefonicznej oraz internetowej, co
zapewnia sztabowi niezb¢dne narzedzia do sprawnej komunikacji z jednostkami
w terenie oraz innymi sluzbami ratowniczymi. Tego rodzaju pojazdy czgsto petnig
funkcje mobilnych centrow dowodzenia, co pozwala na prowadzenie dziatan sztabu KDR

w r6znych warunkach terenowych.

Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie
gospodarczo - bytowe sg niezbedne do skutecznego
dziatania sztabu KDR w dfugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestosc
wystepowania danej odpowiedzi wsrod
respondentow

Brak drondw i sprzetu do przesytu danych — ne——
Brak samochodu dowodzenia i fagcznosci (SDL) — n————
Brak dostepu do agregatéw pradotwérczych — m—————

Niedostateczne zaplecze socjalne  n T ——————————

Brak urzgdzen multimedialnych (rzutniki,...
Niedobor stotow, krzeset oraz materiatow... —  — —————————————

Brak odpowiedniej przestrzeni sztabowej S —————
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Wykres 8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo - bytowe sg niezbedne
do skutecznego dzialania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych - czesto$¢ wystgpowania danej odpowiedzi wsrdd respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, do najwazniejszych elementdow wyposazenia sztabowego oraz
zabezpieczenia gospodarczo-bytowego nalezg: namioty lub pomieszczenia podzielone na
strefy do pracy, odpoczynku i narad, stoty, krzesta oraz materiaty biurowe, urzadzenia
multimedialne (rzutniki, tablice interaktywne), zaplecze socjalne (namioty socjalne,
sypialne, medyczne), kontenery sanitarne, agregaty pradotworcze oraz samochody
dowodzenia i facznosci. Te elementy s3 kluczowe dla sprawnego funkcjonowania sztabu
KDR podczas dhugotrwatych akcji ratowniczych, zapewniajagc zaréwno techniczne, jak

1 bytowe wsparcie dla cztonkéw sztabu KDR.

Dziewiagte zagadnienie poruszone w ramach badan dotyczylo przygotowania
specjalistow PSP do dzialania w skladzie sztabu KDR w dlugotrwalych
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Analiza odpowiedzi ekspertow wskazuje na
kilka kluczowych aspektow, ktore wpltywaja na efektywne przygotowanie cztonkow
sztabu KDR. Jednym z gtownych elementdw, ktory zostal wymieniony przez ekspertow,
sg szkolenia teoretyczne i praktyczne. Szkolenia te powinny obejmowac nie tylko wiedzg
merytoryczng na temat struktury i1 zasad dziatania sztabu KDR, ale takze praktyczne
umieje¢tnosci kierowania akcja ratownicza w réznych warunkach operacyjnych. Wazne
jest, aby szkolenia te byty cykliczne i systematyczne, co pozwoli na utrzymanie wysokiej
gotowosci 1 skutecznosci sztabu KDR. Eksperci sugerujg, ze szkolenia powinny by¢
realizowane na poziomie krajowym oraz mi¢dzynarodowym, co pozwoli na wymiang
do$wiadczen i poznanie nowych technik kierowania akcjami ratowniczymi. Cwiczenia
sztabowe stanowig kolejny kluczowy element przygotowania. Uczestnicy wywiadu
podkreslili, ze regularne ¢wiczenia dowddczo-sztabowe, symulujgce réznorodne
scenariusze dziatan ratowniczych, sg niezbedne dla wypracowania wiasciwych procedur

i zgrania poszczegdlnych zespotéw w ramach sztabu KDR. Cwiczenia te powinny
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angazowac nie tylko cztonkow PSP, ale takze przedstawicieli innych stuzb oraz instytucji,
takich jak Policja, PRM, Sily Zbrojne RP czy wladze samorzagdowe. W ten sposob
mozliwe jest wypracowanie wspolnej platformy komunikacyjnej 1 koordynacyjnej
miedzy roznymi podmiotami zaangazowanymi w akcje ratownicze. Istotnym aspektem
jest rowniez state podnoszenie kwalifikacji specjalistow sztabowych. Eksperci wskazali,
ze cztonkowie sztabu KDR powinni regularnie uczestniczy¢ w kursach doskonalacych,
ktoére obejmuja przede wszystkim praktyczne umiej¢tnosci zwigzane z obstugg
nowoczesnych narzegdzi teleinformatycznych, takich jak systemy wspomagania decyzji.
Uczestnicy  podkreslaja  réwniez  konieczno$¢  uczestnictwa  specjalistow
w miedzynarodowych programach szkoleniowych, np. W ramach Unijnego Mechanizmu
Ochrony Ludnosci, ktore oferujg zaawansowane kursy, takie jak Operational Deployment
Course (ODC) czy Safety and Security Course (SEC). Waznym elementem
przygotowania jest rOwniez rotacja funkcjonariuszy na ré6znych stanowiskach w ramach
sztabu KDR. Umozliwia to zdobywanie doswiadczenia przez roéznych specjalistow
1 zwigksza elastyczno$¢ zespotdw podczas rzeczywistych dzialan ratowniczych. System
rotacyjny pozwala na lepsze odzwierciedlenie funkcji sztabowych oraz zadan, ktére
nalezy wykonywa¢ w trakcie akcji. Dzigki temu specjaliSci z réznych dziedzin maja
mozliwo$¢ wzajemne] wymiany wiedzy 1 doswiadczen, co zwigksza skuteczno$¢
dzialania sztabu KDR. Ostatni, ale nie mniej istotny element, stanowig analiza
1 wycigganie wnioskow po zakonczonych akcjach. Eksperci wskazali na koniecznos¢
regularnego przeprowadzania analiz bledow 1 sukcesOw po zakonczeniu kazdej
dlugotrwatej akcji ratowniczej. Tego typu dziatania pozwalaja na wyciaganie wnioskow
1 wdrazanie ulepszen do procedur oraz struktury sztabu KDR. Zdolno$¢ do uczenia si¢ na
btedach 1 doskonalenia wewnetrznych proceséw zarzadzania jest kluczowa dla

zapewnienia ciaglej poprawy skutecznosci dziatan.
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Jak powinno by¢ zorganizowane przygotowanie
specjalistéw PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR
w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych - czestos¢ wystepowania danej
odpowiedzi wsérod respondentéow

Wykonywanie analiz po zakoriczonych akcjach

Zdobywanie doswiadczenia praktycznego w
czasie dziatan

Rotacja specjalistow na réznych stanowiskach
podczas ¢wiczen i dziatan

Dookreslony system wymiany informacji miedzy
kadra

Regularne zgrywanie miedzy stuzbami

Szkolenia specjalistyczne

Systematyczne ¢wiczenia sztabowe
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Wykres 9. Jak powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow PSP do dziatania w
sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych -

czestotliwo$¢ wystgpowania danej odpowiedzi wérod respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Arkuszy wywiadu z ekspertami.

Podsumowujac, przygotowanie specjalistow PSP do pracy w sztabie KDR
wymaga kompleksowego podejscia obejmujacego regularne szkolenia teoretyczne
1 praktyczne, ¢wiczenia sztabowe, podnoszenie kwalifikacji, rotacj¢ na rdéznych
stanowiskach oraz analize¢ dos$wiadczen z rzeczywistych akcji. Te elementy tworza
solidne fundamenty dla sprawnego funkcjonowania sztabu KDR podczas dtugotrwalych

wielopodmiotowych dziatan ratowniczych.
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3.12. Whnioski

Rozdzial trzeci rozprawy doktorskiej zostat w catosci poswiecony diagnozie
problemow 1 barier wplywajacych negatywnie na skuteczno$¢ organizowania
1 funkcjonowania sztabu KDR w warunkach dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Zidentyfikowane trudno$ci maja charakter organizacyjny, proceduralny
oraz techniczny. Rozdziat ten zawiera wyniki analizy opartej na doswiadczeniach

praktycznych, przepisach prawnych oraz opiniach ekspertow PSP.

W  podrozdziale 3.1 przedstawiono problemy zwigzane =z procesem
kompletowania skladu sztabu KDR. Zwrocono uwage na brak jednolitych zasad
powotywania czlonkow sztabu, co prowadzi do improwizacji kadrowej i powierzania
zadan osobom o zrdznicowanych, czgsto niewystarczajagcych kwalifikacjach.
Podkreslono niedoboér specjalistow  posiadajacych przygotowanie do dziatan
w warunkach presji czasowej, duzej odpowiedzialnosci i koniecznosci koordynowania
wielu podmiotow jednocze$nie. Wskazano réwniez na brak zbiezno$ci migdzy
poziomami kierowania (interwencyjny, taktyczny, strategiczny) a adekwatnym doborem

struktury sztabu.

Podrozdziat 3.2 dotyczy procesu zgrywania sztabu KDR. Autor wskazatl, ze
istnieje wyrazna luka w zakresie organizowania szkolen praktycznych i1 ¢wiczen
symulacyjnych, ktorych celem bytoby uksztaltowanie realnej zdolnosci wspoipracy
pomiedzy cztonkami sztabu. Zwrdcono uwage, ze same szkolenia teoretyczne nie
wystarczaja, gdyz nie przygotowuja do pracy w dynamicznie zmieniajacym si¢
srodowisku akcji ratowniczej, gdzie istotna jest umiejgtnos¢ szybkiego reagowania

1jasnego komunikowania sig.

W podrozdziale 3.3 przeanalizowano trudnosci w terminowym podejmowaniu
decyzji przez sztab KDR. Zidentyfikowano czynniki op6zniajace proces decyzyjny, takie
jak: brak narzedzi analitycznych, nadmiar nieskategoryzowanych informacji, stabo
rozwinigty obieg dokumentow oraz ograniczone mozliwosci szybkiego przetwarzania

danych operacyjnych. Przedstawiono konieczno$¢ wdrozenia sformalizowanych
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procedur wspierajacych podejmowanie decyzji, szczegdlnie w kontekScie pracy

zmianowej i wielogodzinnych dyzurow.

Podrozdziat 3.4 zostal poswigcony problematyce skutecznosci wspdipracy
pomiedzy sztabem KDR a innymi podmiotami ratowniczymi i wspierajgcymi. Zwrdécono
uwage na czeste rozbieznos$ci w zakresie przekazywania zadan, brak wspolnego jezyka
operacyjnego oraz trudnosci wynikajace z réznic organizacyjnych i kompetencyjnych.
Podkreslono, ze brak ujednoliconych zasad koordynacji i procedur wspodtpracy
negatywnie wplywa na jakos$¢ realizowanych dzialan ratowniczych i wprowadza chaos

organizacyjny.

W podrozdziale 3.5 przeanalizowano udziat sztabu KDR w kierowaniu realnymi
akcjami ratowniczymi. Autor przedstawit konkretne przyktady dziatan, w ktorych udziat
sztabu byl nieodzowny, koncentrujac si¢ na funkcjach Szefa Sztabu oraz zespolow
operacyjnych. Wskazano na problemy w zakresie komunikacji wewngtrznej,
niedostateczne przygotowanie liderow poszczegdlnych zespolow oraz trudno$ci
w synchronizacji dzialan pomigdzy réznymi segmentami sztabu, zwlaszcza podczas

relokacji sit 1 sSrodkow.

Podrozdziat 3.6 dotyczy procedur tworzenia dokumentacji planistycznej
1 rozkazodawczej. Stwierdzono, ze w wielu przypadkach dokumentacja ta jest niepeina,
niespdjna lub sporzadzana z opodznieniem. Wskazano na brak jasnych wytycznych
dotyczacych zawartosci, formatu 1 czasu tworzenia dokumentéw. Autor podkresla, ze
obecny stan dokumentacyjny uniemozliwia przeprowadzanie rzetelnej analizy dziatan po
zakonczeniu akcji, co ogranicza mozliwosci wyciagania wnioskOw 1 uczenia si¢ na

przysziosé.

W podrozdziale 3.7 analizie poddano wsparcie teleinformatyczne dla sztabu
KDR. Stwierdzono, ze obecnie wykorzystywane systemy — cho¢ technicznie
zaawansowane — sg czesto niedostosowane do realiow pracy terenowej. Problematyczne
okazujg si¢: brak integracji danych z roznych zrodel, niewystarczajaca odpornos¢ sprzetu
na warunki atmosferyczne oraz ograniczona dostgpnos¢ szkolonych operatorow.

Zarekomendowano rozwoj aplikacji wspierajacych podejmowanie decyzji w czasie
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rzeczywistym oraz wprowadzenie systemow redundantnych zapewniajacych cigglosé

komunikacji.

Podrozdziat 3.8 przedstawia analize zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR.
Wskazano na niedobory w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw socjalno-
bytowych dla cztonkéw sztabu. Dotyczy to zwlaszcza zakwaterowania, wyzywienia,
srodkdw transportu oraz wyposazenia indywidualnego. Autor podkresla, ze braki
logistyczne maja wpltyw nie tylko na komfort pracy, lecz takze na efektywno$¢
operacyjng, morale i zdrowie psychofizyczne cztonkdéw sztabu podczas dtugotrwalych

dziatan.

W podrozdziale 3.9 przeanalizowano aktualny stan przygotowania
funkcjonariuszy PSP do pracy w strukturach sztabowych. Wskazano, ze brakuje
jednolitego programu ksztatcenia w tym zakresie, a aktualne formy szkolen sa zbyt
ogolne 1 niewystarczajace. Autor postuluje opracowanie dedykowanych kurséow dla
cztonkow sztabow, ktorych tres¢ odpowiadataby rzeczywistym potrzebom operacyjnym
i obejmowata zagadnienia zarzadzania zespotem, podejmowania decyzji, pracy w stresie

oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

W podrozdziale 3.10 dokonano poréwnania krajowych procedur ze standardami
ONZ (INSARAG, OSOCC). Wskazano, ze migdzynarodowe modele dziatania
charakteryzujg si¢ wigkszym stopniem formalizacji, precyzyjniej zdefiniowanymi rolami
oraz szerszym wykorzystaniem technologii wspierajacych kierowanie dzialaniami
ratowniczymi. Zwrocono uwagg, ze adaptacja wybranych elementow tych standardow do
warunkoéw krajowych moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia interoperacyjnosci oraz

efektywnosci dziatan.

Podrozdziat 3.11 prezentuje wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
wsrod funkcjonariuszy PSP. Badanie to miato na celu poznanie opinii praktykdéw na temat
funkcjonowania sztabéw KDR. Wyniki badan naukowych wskazuja na powszechng
swiadomos$¢ istnienia opisanych wczesniej probleméw oraz duzg potrzebe zmian.
Funkcjonariusze podkreslali zwlaszcza znaczenie przygotowania kadry, koniecznos¢

doskonalenia logistyki 1 komunikacji oraz potrzeb¢ formalizacji dokumentacji
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operacyjnej. Respondenci zwrdcili rowniez uwage na potrzebe wykorzystania
nowoczesnych narzedzi informatycznych, jako czynnika zwickszajacego efektywnosc

koordynacji dziatan.

Trzeci szczegdlowy problem badawczy sformutowany w rozprawie doktorskiej
odnosi si¢ do identyfikacji tych rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych, ktore sg
potrzebne i mozliwe do wdrozenia w praktyce funkcjonowania sztabu KDR w warunkach
dhlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Trzecia hipoteza robocza
zaklada natomiast, ze skuteczno$¢ dziatania sztabu KDR w tego typu dzialaniach
uzalezniona jest od czterech gtoéwnych filarow: (1) systematycznego przygotowania
funkcjonariuszy PSP do pracy w strukturze sztabowej, (2) wdrozenia procedur
zapewniajacych sprawne dzialanie sztabu w systemie zmianowym i catlodobowym, (3)
posiadania  sformalizowanych i wystandaryzowanych wzorow dokumentacji
planistycznej 1 dyrektywnej oraz (4) =zapewnienia skutecznego wsparcia

teleinformatycznego.

Rozdzial trzeci zawiera obszerng analize rzeczywistych trudnosci, ktore
wystepuja w odniesieniu do kazdego z wyzej wymienionych obszaréw, a zebrany
materiat empiryczny — w tym wyniki badan sondazowych i przeglad praktyk — pozwala

na jednoznaczne ustosunkowanie si¢ do problemu i hipotezy.

W odniesieniu do pierwszego elementu hipotezy — przygotowania
funkcjonariuszy PSP — wyniki badan naukowych opisane w rozdziale 3 (w szczegolnosci
w podrozdziatach 3.2, 3.8 oraz 3.9) pokazuja wyraznie, Ze obecny system szkolenia nie
spelnia potrzeb operacyjnych. Brakuje spdjnego programu przygotowania do pracy
sztabowej, szkolen ukierunkowanych na dzialania w sytuacjach stresowych, ¢wiczen
symulacyjnych odwzorowujacych realia dtugotrwalych operacji oraz ocen okresowych
kompetencji w zakresie wspotpracy w zespole sztabowym. Zidentyfikowano takze
niewystarczajacag liczbe funkcjonariuszy z doswiadczeniem w kierowaniu sztabem
podczas rzeczywistych zdarzen, co skutkuje brakiem lideréw zdolnych do szybkiego

przejecia odpowiedzialnosci.
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Do drugiego fragmentu hipotezy roboczej — zapewnienie pracy sztabu w systemie
zmianowym — nawigzano gtéwnie w podrozdziatach 3.3 oraz 3.5. Wynika z nich, ze wiele
struktur PSP nie posiada formalnych zasad organizacji pracy zmianowej w sztabie.
Czesto nie przewiduje si¢ przekazywania obowigzkéw miedzy zmianami, nie istnieja
procedury raportowania operacyjnego czy ujednolicone formaty meldunkéw, co skutkuje
utratg informacji i powtarzalno$ciag bledéw. Wskazano tez, ze rotacje personalne nie sg
wspierane systemem wsparcia decyzji, co dodatkowo obcigza nowych cztonkéw zespotu

1 spowalnia procesy decyzyjne w krytycznych momentach akcji.

Trzeci fragment — standaryzacja dokumentacji — zostal szeroko omoéwiony
w podrozdziale 3.6. Przeprowadzona analiza wykazata niejednolito§¢ obowigzujacych
wzordow dokumentow oraz dowolno$¢ w sposobie ich prowadzenia. Dokumentacja bywa
sporzadzana rgcznie, z opdznieniem, lub w sposob nieprzystajacy do warunkéw
operacyjnych. Utrudnia to zardéwno biezace dowodzenie, jak 1 ocen¢ dziatan po ich
zakonczeniu. Brakuje jasnych wytycznych dotyczacych zakresu tre§ci meldunkow,
formutowania polecen taktycznych oraz zasad przechowywania danych. W efekcie

dokumentacja nie petni swojej funkcji jako narzedzie kontroli, informacji 1 planowania.

Czwarty aspekt — wsparcie teleinformatyczne — zostal kompleksowo
przedstawiony w  podrozdziale 3.7. Zidentyfikowano szereg problemow
w funkcjonowaniu obecnych systemdéw informatycznych wspierajacych sztab KDR,
m.in. brak integracji danych z roznych zrodet (PSP, inne stuzby), niskg odpornosc
techniczng sprzg¢tu na warunki terenowe, a takze braki kadrowe wsrod przeszkolonych
operatoroOw systemow. Ponadto obecne rozwigzania nie sg skalowalne do duzych,
ztozonych dziatan ani przystosowane do pracy w modelu zmianowym. W badaniu
podkreslono tez brak redundancji (rozwigzan zapasowych) w systemach tgcznosci

1 wymiany danych — co stanowi krytyczna stabo$¢ w kontekscie dtugotrwatych operacji.

Zgromadzone w rozdziale trzecim wyniki badan naukowych pozwalaja
stwierdzié, ze trzeci szczegdtowy problem badawczy zostat rozwigzany, a wlasciwa mu
hipoteza robocza zostata uprawdopodobniona. Dla kazdego z czterech elementow tej

hipotezy wykazano istnienie realnych brakow 1 jednocze$nie wskazano, ze mozliwe sa
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konkretne dziatania naprawcze w ramach struktury organizacyjnej i prawnej Panstwowej

Strazy Pozarne;.

Skuteczne funkcjonowanie sztabu KDR w warunkach zlozonej, wielodniowej
akcji ratowniczej wymaga kompleksowej reformy w czterech wymienionych obszarach.
Brak dziatan w tym zakresie utrwala istniejgce niedoskonatosci i moze prowadzi¢ do
powaznych zagrozen operacyjnych. Proponowane rozwigzania — takie jak rozwoj
specjalistycznych szkolen, wdrozenie systemu rotacyjnej pracy sztabow, standaryzacja
dokumentacji oraz integracja systemow teleinformatycznych — sg nie tylko pozadane, ale

takze wykonalne w realiach polskiego systemu ratownictwa.

Analiza przeprowadzona w rozdziale trzecim pozwala na jednoznaczne
wskazanie, ze skuteczno$¢ funkcjonowania sztabu KDR w dhlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych jest obecnie ograniczana przez liczne
czynniki organizacyjne, proceduralne i techniczne. W szczegdlnosci zauwazalne sa
istotne niedobory w zakresie systemowego przygotowania kadry PSP do petnienia funkcji
w strukturach sztabowych, co przektada si¢ na improwizacje personalna, brak zgrywania
1 niedostateczne kompetencje dowodcze. Brak jest takze uregulowan zapewniajgcych
prace sztabu w cyklu zmianowym oraz mechanizméw gwarantujagcych ptynne

przekazywanie obowiazkow.

Niewystarczajaco rozwini¢te sg procedury tworzenia dokumentacji planistyczne;j
1 rozkazodawczej, a obecny stan wsparcia teleinformatycznego nie zapewnia cigglosci
dziatania sztabu w wymagajacych warunkach terenowych. Braki te, potwierdzone
zardwno analizag dokumentow, jak i1 opiniami funkcjonariuszy PSP, wymagaja pilnych
dziatan naprawczych. Konieczne jest opracowanie spojnych, jednolitych i realnych do
wdrozenia rozwigzan w  czterech obszarach: kadrowym, proceduralnym,
dokumentacyjnym 1 technologicznym. Tylko kompleksowe podejscie zapewni realng
poprawe efektywnosci pracy sztabu KDR 1 jego zdolno$¢ do skutecznego dowodzenia

w sytuacjach kryzysowych.

Dodatkowe mankamenty zdiagnozowane podczas organizacji Sztabu KDR w czasie

dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych:
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. Dublowanie funkcji dla okreslonych plutonéw. Jednym z probleméw w kierowaniu
akcjami ratowniczymi jest koordynacja logistyczna. Zdarza si¢, ze jednostki
posiadajace funkcje logistyczne sa wczesniej zadysponowane do innych dziatan, co
wydtuza czas potrzebny na zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR .

. Brak ksztatcenia funkcjonariuszy PSP w tworzeniu dokumentacji operacyjnej wptywa
na jej jako$¢, co szczegOlnie uwidacznia si¢ w sytuacjach wymagajacych
dynamicznego reagowania i szybkiej adaptacji planéw do zmieniajacych si¢
warunkow . Czegsto w Komendzie Wojewodzkiej PSP znajduje si¢ kilku specjalistow
majacych doswiadczenie w pracy sztabowej 1 tworzeniu dokumentacji jednak nie
zawsze wszyscy sg dostgpni w razie pojawienia si¢ zdarzenia wymagajacego
utworzenie sztabu KDR.

. Ksztatcenie funkcjonariuszy PSP do peinienia funkcji w sztabie KDR nie jest
gléwnym zadaniem szkol pozarniczych kazdego szczebla. Bardzo czesto kwestie
funkcjonowania sztabu KDR sg jedynie wspominane badz sg czg¢$cig organizowanych
¢wiczen jednak nie stanowig osobnego punktu.

. Zespoty z poziomu wojewddzkiego czesto nie sg zaznajomione z lokalnymi planami
ratowniczymi, co prowadzi do opdznien w podejmowaniu decyzji. Aby temu zaradzi¢,
konieczne jest wlaczenie oficerow lacznikowych z lokalnych komend powiatowych
1 miejskich znajgcych uwarunkowania danego obszaru chronionego .

. Braki w zasobach ludzkich na poziomie Komend Wojewodzkich determinuje fakt, ze
sztab KDR czgsto nie dysponuje liczba oséb z odpowiednim doswiadczeniem
zapewniajaca sprawng cigglos¢ pracy sztabu KDR, co ogranicza zdolno$ci decyzyjne
1 operacyjne podczas dtugotrwatych akcji ratowniczych kiedy wymagana jest praca
zmianowa .

. W przypadku awarii systeméw teleinformatycznych lub probleméw technicznych,
brak redundantnych rozwigzan moze prowadzi¢ do paralizu sztabu KDR i op6znien
w dzialaniach. Szczegolnie jest to widoczne w sferze komunikacji 1 tagcznosci gdzie
wystepuja czesto problemy w tacznosci radiowe;.

. W trakcie dlugotrwatych akcji ratowniczych problemy z szybkim dostgpem do

zasobdw logistycznych, takich jak paliwo, Zywnos$¢ czy sprzet, moga znaczaco
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obniza¢ efektywno$¢ dziatan . Czgstym problemem sg ograniczenia w dostepnosci
ustug dostawcow zewnetrznych, szczegdlnie w weekendy.

8. Trudno$ci w integracji réznych kultur organizacyjnych — wielopodmiotowe akcje
wymagajg $cistej wspotpracy roznych stuzb i organizacji, co wigze si¢ z trudnosciami
w zarzadzaniu r6znorodnymi kulturami organizacyjnymi i procedurami operacyjnymi.
Brak odpowiedniej koordynacji dziatah migdzy réznymi podmiotami ratowniczymi
czgsto prowadzi do powielania zadan 1 nieefektywnos$ci w realizacji celow
operacyjnych .

9. Brak odpowiedniego przeszkolenia cztonkéw sztabu KDR — niedostateczne szkolenie
funkcjonariuszy w zakresie pracy w sztabie KDR moze skutkowaé bledami
w kierowaniu oraz nieefektywnym wykorzystywaniem dostgpnych narzedzi
teleinformatycznych.

10.  Brak elastyczno$ci organizacyjnej struktury sztabu KDR — struktura sztabu KDR
powinna by¢ bardziej elastyczna, aby skutecznie reagowaé¢ na dynamicznie
zmieniajgce si¢ warunki operacyjne. Brak tej elastycznosci moze prowadzi¢ do

problemow z alokacja zasobow 1 koordynacjg dziatan .
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4. POSTULOWANE SPOSOBY ZWIEKSZENIA (ZAPEWNIENIA)
SKUTECZNOSCI FUNKCJONOWANIA SZTABU KDR
W DLUGOTRWALYCH, WIELOPODMIOTOWYCH AKCJACH
RATOWNICZYCH

4.1. Koncepcja zapewnienia skutecznosci dzialania sztabu KDR w dlugotrwalych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

4.1.1. Poprawa wspotpracy miedzy podmiotami PSP a innymi podmiotami KSRG

1 podmiotami wspolpracujacymi w odniesieniu do kierowania akcja ratownicza

Poprawa wspolpracy migdzy PSP a pozostatymi podmiotami KSRG oraz innymi
podmiotami bezpieczenstwa podczas dhlugotrwalych 1 wielopodmiotowych akcji
ratowniczych wymaga nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych.!®?
Kluczowymi elementami w tym zakresie sg: wdrozenie Centralnego Systemu
Zarzadzania Zasobami 1 Informacja (CSZZI), wprowadzenie dyzuréw oficerow
facznikowych 1 zachowanie ciggloéci ich pracy w ramach sztabu KDR, oznaczenie
pojazdow pozarniczych kodami QR w celu ich szybkiej identyfikacji w Bazie Przyjgcia
SiS oraz usprawnienie czasu dyspozycji sekcji logistyki sztabu KDR. Te dziatania maja
na celu wyeliminowanie mankamentow wskazanych w badaniach 1 respondentow

przeprowadzonych wsrdd funkcjonariuszy PSP.

CSZZ1 stanowi gldéwna propozycj¢ rozwigzania problemu niespdjnosci
w wymianie informacji migdzy podmiotami zaangazowanymi w akcje ratownicze, co
zostato wielokrotnie podkreslone w badaniach.'®® System ten powinien integrowa¢ dane
z wielu zrodel, takich jak SWD-ST, systemy GIS, wizje z drondw operujacych na

odcinkach bojowych, a takze baz¢ procedur ratowniczych, porozumien z organizacjami

162 Problem wskazany w wywiadach ekspertow — zatgczniki nr 4 oraz nr 8

163 Problem wskazany w wywiadach ekspertow — zatgcznik nr 2
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lokalnymi 1 instytucjami na terenie powiatu. Waznym elementem CSZZI byltby rowniez
dostep do bazy teleadresowej, szczegdlowej informacji o dostgpnych zasobach na
poziomie lokalnym, wojewddzkim i krajowym oraz do narzgdzi prognozowania
zagrozen, takich jak modele symulacyjne. Implementowany w wojewddztwie $laskim
SWS moze by¢ fundamentem dla rozwoju CSZZI. Jednakze nowy system powinien
stanowi¢ rozszerzenie, a nie zastepstwo istniejacych rozwigzan, co zapewni redundancje
1 wigkszg niezawodno$¢. Zastosowanie CSZZI powinno pozwala¢ na biezace
generowanie jednolitego obrazu sytuacyjnego, dostgpnego w czasie rzeczywistym dla
wszystkich uczestnikéw akcji na szczeblu dowodzenia. Dzigki integracji z systemami
GIS i analizag danych z drondéw, sztab KDR zyska mozliwo$¢ dynamicznego
monitorowania 1 precyzyjnego kierowania dzialaniami ratowniczymi na miejscu
zdarzenia. Kluczowym w funkcjonowaniu CSZZI bytyby jego funkcje symulacji
i prognozowania.'®* Moduly te pozwola na modelowanie potencjalnych scenariuszy
rozwoju sytuacji, ocen¢ ryzyka oraz wypracowywanie rekomendacji dla dziatan
operacyjnych. Takie narzgdzie moze znaczaco usprawni¢ podejmowanie decyzji
1 pozwoli¢ na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami, zarowno ludzkimi, jak
1 rzeczowymi. Wprowadzenie CSZZI jako systemu wzorowanego na istniejacych
zagranicznych rozwigzaniach takich jak NIMS'®® moze nie tylko zwiekszy¢ skutecznoéé
dzialan ratowniczych, ale takze poprawi¢ wspolprace miedzy réznymi podmiotami
zaangazowanymi w akcje, eliminujgc chaos informacyjny i opdznienia w wymianie

danych. 6

164 A DEcision Support Tool for Reconstruction and recovery and for the IntEroperability of international
Relief units in case Of complex crises situations, including CBRN contamination risks,
https://cordis.europa.eu/project/id/312721/news (dostep 12.03.2025).

165 NIMS (National Incident Management System) zapewnia wytyczne dla wszystkich szczebli
administracji publicznej, organizacji pozarzadowych i sektora prywatnego, umozliwiajac wspolprace w
zakresie zapobiegania, ochrony, tagodzenia skutkow, reagowania i odbudowy po incydentach. NIMS
dostarcza interesariuszom z catej spotecznosci wspdlne stownictwo, systemy i procesy niezbedne do
skutecznego realizowania zdolno$ci okreslonych w Narodowym Systemie Gotowosci. Definiuje
operacyjne systemy, ktore wskazuja, jak personel powinien wspotpracowaé podczas incydentow.

166 FEMA. National Incident Management System. 2017, s. 24
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Stworzenie obowigzku zapewnienia cigglosci stluzby oficerow tacznikowych
z lokalnych komend powiatowych i miejskich PSP oraz ich stata obecno$¢ w sztabie KDR
stanowi istotne rozwigzanie poprawiajace wspoOlprace miedzy PSP a innymi podmiotami
KSRG. Wyniki badan sondazowych wskazuja na trudnosci wynikajgce z braku
znajomosci lokalnych uwarunkowan przez sztab KDR spoza regionu dziatan.

Szczegdlnie w przypadku komend o nizszej kategorii'®’

, zapewnienie oficerow
tacznikowych moze by¢ wyzwaniem z powodu ograniczonej liczby personelu lub
petnienia przez nich innych funkcji w czasie akcji. Oficerowie facznikowi pehiliby rolg
doradcza 1 mediacyjng, wykorzystujac swoja znajomos$¢ rejonu operacyjnego, co
pozwolitoby na lepsze planowanie dziatan, unikanie btedéw operacyjnych wynikajacych
z nieznajomosci lokalnych procedur oraz sprawniejsze podejmowanie decyzji. Ich
obecno$¢ zapewnilaby spdjnos¢ dziatan operacyjnych i skrocenie czasu reakcji na

dynamicznie zmieniajace sie warunki.'®

Usprawnienie dziatan logistycznych sztabu KDR jest kluczowe dla skutecznos$ci

dzialan, szczegdlnie w dtugotrwatych akcjach ratowniczych.!'®

Wyniki wywiadow
wskazuja, ze niedobory sprzgtowe 1 opdznienia w organizacji zaplecza technicznego
znaczaco obnizaja efektywno$é sztabu KDR.!”" Kluczowym elementem z uwagi na
sprawnos¢ organizacji dtugotrwatych, wielopodmiotowych dzialan ratowniczych jest
szybko$¢ ustanowienia sztabu KDR, ktora warunkuje tempo wsparcia dla KDR.
Niezbedna jest standaryzacja procedur logistycznych, obejmujgca eliminacj¢ powielania
kompetencji obsad pojazdéw wyznaczonych do obstugi sekcji kwatermistrzowskiej,

takich jak pluton gasniczy 1 sekcja kwatermistrzowska, by zapewni¢ ich stalg

dyspozycyjnos¢. Zdarzenia historyczne opisuja sytuacje, w ktorych ustanowienie sztabu

167 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lipca 2006 .
w sprawie ramowej organizacji komendy wojewddzkiej i powiatowej (miejskiej) Panstwowej Strazy
Pozarnej, (Dz.U. Z 2006 1.), s. 2

168 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 10
169 Problem wskazany przez ekspertow — zalacznik nr 3

170 problem wskazany przez ekspertow — zatgcznik nr 8
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KDR bylo opéznione z uwagi dublowania zadan danego plutonu.!”! Dedykowane
zestawy pojazdow powinny obstugiwaé wytacznie sztab KDR w zakresie logistyki,

niezaleznie od innych zdarzen w danym czasie.

Wprowadzenie oznaczen pojazdow kodami QR znaczgco usprawni proces
rejestracji w tychze pojazdéw w BPSiS, umozliwiajac automatyczny przeptyw informacji
miedzy oficerem obshigujacym punkt przyjecia a sztabem KDR. !7’Dzigki temu
rozwigzaniu dane o dostepnych zasobach beda niezwlocznie przekazywane do
wlasciwych interesariuszy, co pozwoli na ich szybkie przypisanie do konkretnych zadan.
Automatyzacja tego procesu nie tylko przyspieszy relokacje zasobow, ale réwniez
zminimalizuje ryzyko btedow wynikajacych z rgcznego wprowadzania danych. To
dzialanie jest kluczowe w sytuacjach wymagajacych szybkiego reagowania

i racjonalnego wykorzystania dostgpnych zasobow.

4.1.2. Stworzenie elastycznych procedur adaptacyjnych dla sztabu KDR, bazujacych na

wczesniejszych doswiadczeniach operacyjnych i rozwigzaniach zagranicznych

Dynamiczne 1 nieprzewidywalne w petni warunki akcji ratowniczych wymagaja
od sztabu KDR zdolnosci do szybkiego adaptowania procedur do biezacych potrzeb.
Elastyczne procedury adaptacyjne, opracowane na podstawie wczesniejszych
doswiadczen operacyjnych oraz migdzynarodowych standardow, moga znaczaco
poprawi¢ skuteczno$¢ dziatah. W niniejszym podrozdziale przedstawiono piec
kluczowych rozwigzan, ktore moga przyczyni¢ si¢ pod tym katem do zwigkszenia stopnia

elastycznosci operacyjnej sztabu KDR.

17l Do$wiadczenia wiasne autora ze zdarzenia majgcego miejsce 2 maja 2024 roku podczas pozaru
sktadowiska odpadéw w Siemianowicach Slaskich

172 M. Skorek, Proces budowania i wprowadzania rozwigzan IT w dziataniach operacyjnych Paristwowej
Strazy Pozarnej na przykiadzie aplikacji ,, System Wspomagania Sztabu”, Wyd. Gérnoslaskie Studia
Socjologiczne ,,Seria nowa”, Katowice , 2024, s. 8
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Pierwszym proponowanym rozwigzaniem jest rozwini¢cie aktualnej procedury
tworzenia analiz ze zdarzen na podstawie systemu Lessons Learned.!”? Po kazdej
wymagajacej powolania sztabu KDR akcji ratowniczej nalezy przeprowadzad
szczegblowa analize, ktéra pozwoli zidentyfikowa¢ zardwno skuteczne dziatania, jak
1 obszary wymagajace poprawy. Na wzor systemu Lessons Learned stosowanego przez
FEMA (Federal Emergency Management Agency) w USA, PSP moglaby stworzy¢
centralng baze danych zawierajacg raporty z wezesniejszych zdarzen. Analizy te powinny

by¢ przeprowadzane w dwoch obecnie stosowanych formach:

- Analizy pelne

- Analizy skrocone

Tworzona na tej podstawie baza wiedzy umozliwi state doskonalenie procedur, dzigki
czemu sztab KDR bedzie lepiej przygotowany na przyszte wyzwania, bazujac na

doswiadczeniach wlasnych i z innych krajow.

Stworzenie elastycznych modutéw zarzadzania dostosowanych do ro6znych rodzajow
zagrozen moze pozwoli¢ na szybsza reakcje 1 lepsze dopasowanie struktury kierowania

akcja ratownicza do specyfiki zdarzenia. Moduty powinny by¢ opracowane dla:

- Poziomu taktycznego — obejmujacego zarzadzanie dziataniami na miejscu
zdarzenia, np. podczas pozardéw laséw czy katastrof chemicznych.
- Poziomu strategicznego — dotyczacego koordynacji dziatan wielopodmiotowych

1 dtugotrwatych.

System ICS (Incident Command System) stosowany w Kanadzie 1 USA jest
warto$ciowym przykladem takiego rozwigzania. Elastyczno$§¢ modutéw umozliwi
sztabowi KDR dynamiczne dostosowanie do zmieniajgcych si¢ warunkow 1 charakteru

zagrozenia.

13 FEMA.. National Incident Management System. 2017, s. 105
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Na podstawie historycznych zdarzen ratowniczych nalezy opracowaé zestaw

adaptacyjnych scenariuszy operacyjnych, ktére bedg zawieraty:

- Gotowe plany dziatania dla r6znych typoéw zdarzen.
- Zasady alokacji zasobow 1 ich priorytetyzacji.

- Propozycje struktur komunikacyjnych dla dziatan wielopodmiotowych.

Scenariusze te moga by¢ dynamicznie modyfikowane w trakcie dziatan,
zapewniajac sztabowi KDR elastyczne narze¢dzia do szybkiego reagowania i skutecznego

planowania.

Wdrozenie CSZZI to kolejna propozycja majaca na celu wzmocnienie
elastycznosci proceduralnej. CSZZI to zaawansowana platforma, ktéora umozliwia

zarzadzanie danymi w czasie rzeczywistym. Kluczowe funkcjonalnosci CSZZI obejmuja:

- Monitorowanie zasobow logistycznych i sit operacyjnych.
- Przypisywanie zadan na podstawie analizy lokalizacji, dostepnosci i priorytetow.
- Integracj¢ z technologiami GPS i1 GIS w celu wizualizacji danych na mapach

operacyjnych.

CSZZ1 moze zapewni¢ sztabowi KDR mozliwo$¢ podejmowania decyzji na

podstawie aktualnych i doktadnych danych.

Na uwage zastuguje réwniez wdrazanie standardow UMOL jako bazowych
rozwigzan stosowanych w pracy sztabu KDR. UMOL oferuje sprawdzone procedury
1 standardy wspolpracy migdzynarodowej, ktére moga by¢ wdrazane jako bazowe

rozwigzania w pracy sztabu KDR. Kluczowe elementy standardéw UMOL to:

- Harmonizacja procedur kierowania dzialaniami ratowniczymi na poziomie
krajowym 1 migdzynarodowym.

- Wspolpraca z zagranicznymi  podmiotami ratowniczymi w  ramach
wielonarodowych zespotow.

- Stosowanie jednolitych systemow komunikacji i zarzadzania zasobami.
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Integracja standardow UMOL moze pozwoli¢ na lepsze przygotowanie sztabu
KDR do wspoétdziatania w ramach migdzynarodowych dziatan ratowniczych oraz

zwigkszy efektywno$¢ dziatan na poziomie krajowym.

Stworzenie elastycznych procedur adaptacyjnych dla sztabu KDR wymaga
potaczenia doswiadczen operacyjnych z najnowszymi rozwigzaniami stosowanymi za
granicg. Rozwinigcie procedury analiz zdarzen, modutowy system zarzadzania,
adaptacyjne scenariusze operacyjne, wdrozenie CSZZI oraz standardow UMOL to kroki,
ktore pozwola sztabowi KDR skuteczniej reagowac na réznorodne wyzwania. Dzieki
temu PSP bedzie lepiej przygotowana na przyszte dzialania, niezaleznie od skali

i charakteru zagrozen.!”*

4.2. Przygotowywanie funkcjonariuszy PSP do dzialania w skladzie sztabu KDR

4.2.1. Implementacja systemu szkolenia UMOL jako podstawa do szkolenia kadr sztabu

KDR

Szkolenie funkcjonariuszy PSP w celu przygotowania ich do pracy w sztabie KDR
wymaga wielowymiarowego podejscia, uwzgledniajgcego zaroéwno specyfike dzialan
krajowych, jak 1 potrzebe wspoOlpracy migdzynarodowej. W tym kontek$cie
implementacja systemu szkolenia UMOL moze stanowi¢ solidng podstawe dla
stworzenia zintegrowanego programu szkoleniowego, wspierajacego rozwoj kompetencji

sztabowych.!”®

UMOL dostarcza sprawdzonych standardow szkoleniowych w zakresie
reagowania na zagrozenia. Dzigki migdzynarodowej strukturze oraz szerokiemu

wachlarzowi metod szkoleniowych, system ten umozliwia kompleksowe przygotowanie

174 K omunikat komisji do rady i parlamentu europejskiego w sprawie oceny Unijnego Mechanizmu
Ochrony Ludnosci — wzmacnianie gotowos$ci Unii na wypadek sytuacji wyjatkowej z dnia 29.05.2024r.

175 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO i RADY (UE) 2021/836 z dnia 20 maja
2021 r. zmieniajace decyzj¢ nr 1313/2013/UE w sprawie Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci
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kadr do pracy w dynamicznych i wielonarodowych zespotach. Wprowadzenie tych
standardow do programoéw szkoleniowych PSP pozwoli na podniesienie poziomu
profesjonalizmu i gotowosci polskich funkcjonariuszy do dziatania zar6wno na poziomie
krajowym, jak 1 miedzynarodowym. Co istotne skorzystanie z istniejacych
miedzynarodowych rozwigzan pozwolitoby na uniknigcie bteddéw, ktore moglyby zostaé

popelnione w trakcie tworzenia autorskiego programu od poczatku.

Proponowany program szkoleniowy oparty na standardach UMOL powinien

obejmowac nastgpujace etapy:
1. Szkolenie wprowadzajace (Basic Level)

Celem tego szkolenia powinno by¢ zapoznanie funkcjonariuszy z podstawowymi

zasadami dzialania UMOL oraz strukturg sztabu KDR.
Zakres tematyczny:

- Podstawy funkcjonowania UMOL.

- Zasady wspotpracy w miedzynarodowych dzialaniach ratowniczych.

- Struktura 1 zadania sztabu KDR w kontekscie kierowania wielopodmiotowa,
dtugotrwatg akcja ratownicza.

- Procedury koordynacji pomocy miedzynarodowej. Metody realizacji: kursy

teoretyczne 1 warsztaty prowadzone w szkotach PSP.
2. Szkolenie operacyjne (Operational Level)

Na tym poziomie uczestnicy powinni rozwija¢ praktyczne umiejetnosci zwigzane

z dziataniami sztabowymi i pracg w sztabie KDR.

Zakres tematyczny:

Planowanie dziatan ratowniczych w ztozonych scenariuszach.

Zarzadzanie zasobami 1 logistyka w warunkach ograniczonych zasobow.

Analiza ryzyka i podejmowanie decyzji.

Cwiczenia symulacyjne dotyczace pozarow lasdw, powodzi i katastrof

technologicznych.
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Metody realizacji: ¢wiczenia terenowe i1 symulacje komputerowe organizowane

w osrodkach szkoleniowych PSP.
3. Szkolenie strategiczne (Advanced Level)

Szkolenie powinno przygotowywac¢ dowodcow do kierowania dziataniem ratowniczym

na poziomie strategicznym, w szczegolnosci w srodowisku migdzynarodowym.
Zakres tematyczny:

- Tworzenie i wdrazanie scenariuszy prowadzenia akcji ratowniczych.

- Przywodztwo 1 zarzadzanie zespotami w §rodowisku wielonarodowym.

- Wspotpraca z partnerami mi¢dzynarodowymi i organizacjami pozarzagdowymi.

- Strategiczne podejscie do ochrony infrastruktury krytyczne;j.
Metody realizacji: zaawansowane kursy w Akademii Pozarniczej, uzupetnione

udziatem w migdzynarodowych ¢wiczeniach UMOL.
4. Szkolenie specjalistyczne (Specialized Level)

W ramach niniejszego szkolenia funkcjonariusze powinni rozwija¢ wiedz¢ i umiejgtnosci

w wyspecjalizowanych obszarach.
Zakres tematyczny:

- Zarzadzanie sytuacjami wysokiego ryzyka, np. katastrofy chemiczne lub
biologiczne.

- Techniki komunikacji w warunkach prowadzenia akcji ratownicze;.

- Rola doradcy technicznego w sztabie KDR. Metody realizacji: kursy
specjalistyczne  we  wspOlpracy z  migdzynarodowymi instytucjami

szkoleniowymi.!7®

Wdrozenie programu wymaga:

176 DECYZJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO i RADY NR 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia 2013 .
W sprawie Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci, Art. 13.
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- Harmonizacji programow szkoleniowych PSP dla czionkéw sztabu KDR
z wymaganiami UMOL, co pozwoli na wuzyskanie mig¢dzynarodowych
certyfikatow 1 przygotuje kadr¢ PSP do dzialania w sztabie KDR, a takze
wspotpracy w czasie dziatan poza granicami kraju.

- Organizacji miedzynarodowych szkolen i ¢wiczen terenowych, umozliwiajacych
wymian¢ do$wiadczen miedzy funkcjonariuszami PSP a ich odpowiednikami
z innych krajéw UE.

- Wykorzystania technologii symulacyjnych, takich jak wirtualne centra kierowania
akcja ratownicza, ktore pozwolg na realistyczne przygotowanie funkcjonariuszy

do pracy w sztabach KDR.

Implementacja systemu szkolenia UMOL jako fundamentu dla szkolenia kadr
sztabu KDR w PSP pozwoli na znaczace podniesienie ich kwalifikacji. Dzigki
wykorzystaniu najlepszych europejskich praktyk, polskie stuzby ratownicze beda lepiej
przygotowane do reagowania na wspdlczesne wyzwania, zarOwno na poziomie
krajowym, jak 1 miedzynarodowym. Unifikacja szkolen pozwoli na wymiang
doswiadczen shuzb z  poszczegdlnych krajow w  specyficznych  duzych
wielopodmiotowych, dtugotrwatych akcjach ratowniczych. Zachowanie poszczegélnych
poziomoéw szkolenia pozwoli na stopniowe budowanie kompetencji, a takze klarowny
dobor kadry na kolejne poziomy szkolen w zaleznosci od predyspozycji
zaprezentowanych na poprzednich etapach. Taka integracja przyczyni si¢ rowniez do
wzmocnienia wspOtpracy Polski z innymi panstwami czlonkowskimi Unii Europejskie;j

w obszarze ochrony ludnosci.

4.2.2. Regularne ¢wiczenia symulacyjne z udziatem réznych podmiotow KSRG, ktore
umozliwia  lepsze  przygotowanie do  wspotdziatania w  dlugotrwatych

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

Efektywnos¢ dziatan sztabu KDR w wielopodmiotowych 1 dlugotrwatych akcjach
ratowniczych w duzej mierze zalezy od regularnego doskonalenia wspotpracy oraz

rozwijania zdolnosci analitycznych i decyzyjnych czlonkéw sztabu KDR. Proponuje si¢
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wdrozenie systemu regularnych ¢wiczen symulacyjnych opartych na centralnej bazie
scenariuszy zdarzen, opracowywanej przez komendy wojewodzkie PSP, zintegrowanej
i koordynowanej przez Komend¢ Gtowng PSP. System ten powinien mie¢ na celu
podniesienie poziomu gotowosci operacyjnej oraz doskonalenie wspotpracy w ramach

KSRG.

Kluczowym elementem systemu powinno by¢ utworzenie centralnej bazy
symulacji zdarzen zarzadzanej przez KG PSP. W jej ramach komendy wojewodzkie PSP
moglyby regularnie przygotowywac scenariusze oparte na lokalnych uwarunkowaniach,
analizie dotychczasowych zdarzen oraz potencjalnych zagrozeniach charakterystycznych

dla regionu. Scenariusze te powinny obejmowaé zdarzenia takie jak:

- katastrofy naturalne (powodzie, wichury, pozary lasow),

- awarie techniczne (rozlegle awarie energetyczne, uszkodzenia infrastruktury
krytycznej),

- zagrozenia chemiczne, biologiczne, radiacyjne 1 nuklearne (CBRN) -
w przypadku CBRN warto podkresli¢, ze mowa jest wylacznie o dzialaniach
intencjonalnych,

- zdarzenia masowe wymagajace koordynacji wielu stuzb i innych podmiotow.

Kazdy scenariusz powinien zawiera¢ doktadny opis sytuacji wyjsciowe;j, liste
dostgpnych zasobow, kluczowe wyzwania oraz cele, ktore zespot sztabowy ma osiggnac
w trakcie ¢wiczen. Scenariusze bedg archiwizowane w centralnej bazie 1 udostepniane do

wykorzystania podczas corocznych ¢wiczen.

Proponowane ¢wiczenia aplikacyjne mialyby koncentrowac¢ si¢ na wspolpracy
zespotu sztabowego, a nie na obsludze rzeczywistych dziatan w terenie. Bylyby one
realizowane w formie symulacji komputerowych lub scenariuszy odgrywanych w czasie

rzeczywistym w centrach szkoleniowych PSP. Cwiczenia te miatyby na celu:

- rozwijanie umiej¢tnosci analitycznych w ocenie sytuacji i podejmowaniu decyzji,
- doskonalenie komunikacji wewnetrznej 1 koordynacji migdzy roéznymi

podmiotami KSRG,
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- testowanie gotowosci operacyjnej zespotow sztabu KDR,

- rozwijanie zdolnosci zarzadzania informacjg i alokacja zasobow.

Cwiczenia symulacyjne moglyby obejmowaé zaréwno dziatania wewnatrz
struktur PSP, jak i wspodtprace z innymi podmiotami KSRG oraz innymi shuzbami
1 instytucjami, takimi jak Policja, PRM, WOPR 1 inne organizacje pozarzagdowe oraz
lokalne organy zarzadzania kryzysowego. Co istotne, zatozeniem bytaby praca
w podobnym $rodowisku pracy, z podobnym wyposazeniem, w sposob odwzorowujacy
warunki pracy sztabu KDR. W warunkach ¢wiczen realnym zatozeniem bytoby uzywanie
urzadzen opartych na wirtualnej rzeczywisto$ci (z ang. VR) lub rozszerzonej
rzeczywistoéci (z ang. AR), aby jak najlepiej oddaé¢ realne warunki dziatan. '7’
Technologia AR/VR umozliwia realistyczne odwzorowanie rzeczywistosci w celu
tworzenia tlta sytuacyjnego na potrzeby szkolen. Scenariusze tacza uwarunkowania
sytuacji zagrozenia z procedurami operacyjnymi podmiotow ochrony ludnosci. AR/VR
pozwala oceni¢ skuteczno$¢ reakcji na zagrozenia, symulowal stres czasowy
1 wizualizowa¢ efekty dziatan ochronnych. Moze by¢ wykorzystywana zaréwno przez

uczestnikow szkolen, jak i treneréw w formule ,,train the trainers”.!’®

W celu zapewnienia spdjnosci oraz systematycznosci ¢wiczen proponuje si¢, aby
kazda komenda wojewddzka PSP opracowywala co najmniej jeden scenariusz rocznie,
ktory bylby wykorzystywany w ramach ogolnopolskich ¢wiczen sztabowych
organizowanych przez Komende Gtéwna PSP. Cwiczenia te odbywatyby si¢ corocznie

w roznych regionach kraju, angazujac zespoly sztabowe z kilku wojewddztw.

177D. Scorgie, Z. Feng, D. Paes, F. Parisi, T.W. Yiu, R. Lovreglio, Virtual reality for safety
training: A systematic literature review and meta-analysis, “Safety Science” 2024,

nr 171, 106372.

178 S.S. Man, H. Wen, B. C. L. So, Are virtual reality applications effective for construction
safety training and education? A systematic review and meta-analysis, “Journal of

Safety Science” 2024, nr 88.
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Po zakonczeniu ¢wiczen kazdorazowo przeprowadzana bylaby szczegdlowa
analiza dziatan, wskazujaca na mocne strony zespolu sztabowego oraz kwestie
wymagajace poprawy. Wnioski z tych analiz powinny by¢ wprowadzane do kolejnych

scenariuszy i ¢wiczen, co pozwoli na ciggle doskonalenie systemu szkoleniowego.
Zaktada si¢, ze proponowany system powinien umozliwic:

- bardziej kompleksowe przygotowanie funkcjonariuszy PSP do dziatan
w ztozonych i dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych,

- usprawnienie wspolpracy miedzy roznymi podmiotami KSRG,

- wzmocnienie zdolnoS$ci analitycznych i decyzyjnych zespotéw sztabowych,

- podniesienie poziomu gotowosci operacyjne;j.

Dzigki regularnym ¢wiczeniom opartym na realnych scenariuszach,
funkcjonariusze PSP oraz inne podmioty KSRG zyskaja mozliwo$¢ doskonalenia

wspotdziatania, co przetozy si¢ na wigksza skuteczno$¢ w dzialaniach ratowniczych.

4.3. Zaimplementowanie procedur zapewniajacych sprawne dzialanie sztabu KDR

w cyklu calodobowym

4.3.1. Usprawnienie mechanizméw decyzyjnych w sztabie KDR, w szczego6lnosci

w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i technologicznymi

Sprawne dziatanie sztabu KDR w cyklu calodobowym wymaga wdrozenia
szeregu procedur, ktore usprawnig zarzadzanie zasobami ludzkimi i technologicznymi
oraz mechanizmy decyzyjne. Ponizej przedstawiono kluczowe procedury, ktorych

implementacja moze znaczaco podnies¢ efektywnos¢ pracy sztabu KDR.

W celu zapewnienia nieprzerwanego dzialania sztabu KDR nalezy
usystematyzowac¢ system zmianowy, oparty na SciSle okreslonych przedziatach
czasowych (np. 12-godzinne zmiany). Kazda zmiana powinna sktada¢ si¢ z kluczowych
funkcjonariuszy pelnigcych wyspecjalizowane role: koordynatorow, analitykdw,
operator6w  systemow  technologicznych, taczno$ciowcoOw  oraz  doradcow
ds. specjalistycznych. Obsada personalna powinna by¢ zaplanowana z wyprzedzeniem
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w ramach stalego harmonogramu, co pozwoli unikng¢ sytuacji niedoboréw kadrowych
1 zapewni ciaglos¢ podejmowanych dzialan. Staly sktad kazdej zmiany stuzbowe;j
najprawdopodobniej utatwi nawigzanie odpowiednich relacji w zespole oraz zwigkszy

efektywno$é pracy w dynamicznych warunkach.!”

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 1 technologicznymi wymaga biezacej analizy ich
stanu. W sztabie KDR powinno funkcjonowa¢ oprogramowanie umozliwiajace
monitorowanie dostgpnych zasobow w czasie rzeczywistym. System taki powinien
gromadzi¢ dane dotyczace zasobow KSRG, w tym sprzetu specjalistycznego, pojazdow,
wyposazenia 1 personelu, umozliwiajac szybka ocen¢ ich dostgpnosci 1 stanu
technicznego. Dzigki temu sztab KDR moze podejmowac decyzje operacyjne w oparciu

o aktualne informacje, minimalizujac ryzyko btedow i opoznien.

Na podstawie danych z analizy zasobow sztab KDR powinien wdrozy¢
mechanizm priorytetyzacji i alokacji dostepnych $rodkéw. Wiasciwa procedura powinna
okresla¢, ktore zasoby sa delegowane w pierwszej kolejnosci, biorac pod uwage rodzaj
zagrozenia, jego skale oraz miejsce materializacji. W sytuacjach niedoboru zasobow
konieczne jest okreslenie alternatywnych rozwigzan, takich jak wspotpraca z innymi
podmiotami KSRG lub wsparcie ze strony podmiotow zewnetrznych. Ustalony schemat
alokacji powinien zapewnia¢ spojnos¢ dziatan i redukowac ryzyko niewtasciwego

rozmieszczenia zasobow.

Zmiana obsady sztabu KDR powinna odbywac si¢ wedlug jasno okreslonych
zasad. Kluczowym elementem powinien by¢ raport zmiany przygotowywany przez
koordynatora zdajacego dyzur. Raport ten powinien obejmowac biezacy stan dziatan,
najwazniejsze decyzje, priorytety na kolejne godziny oraz potencjalne zagrozenia.
Informacje te powinny by¢ réwniez zapisane w systemie sztabowym, co pozwoli na ich

archiwizacj¢ 1 pozniejsze wykorzystanie w analizach. Wtasciwa procedura powinna

179 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 10
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gwarantowa¢ plynnos¢ przejscia miedzy zmianami oraz minimalizowa¢ ryzyko utraty

kluczowych informacji.

Kazdy cztonek sztabu KDR powinien by¢ przeszkolony w obsludze systemow
technicznych, takich jak systemy GIS, bazy danych zasobdw, platformy do zarzadzania
informacja oraz systemy tacznosci. Dodatkowo kazdy cztonek zespolu powinien by¢
w stanie obstuzy¢ oprogramowanie innych czlonkow sztabu KDR, co zapewni
redundancje 1 cigglo§¢ dziatan w przypadku nieobecnosci kluczowego operatora.
Procedura powinna obejmowac réwniez zasady pracy w trybie offline na wypadek awarii

systemow.

Implementacja powyzszych procedur pozwoli podnies¢ sprawno$¢ dzialania
sztabu KDR w cyklu catlodobowym, usprawniajac mechanizmy decyzyjne i zarzadzanie
zasobami. Zaktada si¢, ze dzigki jasnym zasadom organizacji pracy, biezacej analizie
zasobow oraz odpowiedniemu zarzadzaniu komunikacjg i zasobami technicznymi, sztab
KDR bedzie w stanie skutecznie reagowa¢ na dynamiczne zmieniajacg si¢ sytuacje

w czasie akcji ratowniczych.

4.3.2. Wprowadzenie nowych metod szybkiego przekazywania informacji mig¢dzy

podmiotami bedacymi w terenie a sztabem KDR

Sprawne przekazywanie informacji migdzy kadra dowddcza poszczegodlnych
odcinkéw bojowych a sztabem KDR jest kluczowe dla efektywnego kierowania
dziataniami ratowniczymi 1 podejmowania trafnych decyzji w dynamicznie
zmieniajacych si¢ sytuacjach. Wdrozenie nowych technologii i metod przekazywania
danych znaczaco usprawni koordynacje dziatan, minimalizujagc ryzyko bledow
komunikacyjnych. Dwa kluczowe elementy tej koncepcji to CSZZI oraz zapewnienie

tabletow z dostepem do internetu satelitarnego.

CSZZI1 to propozycja zaawansowanego narzg¢dzia teleinformatycznego, ktore
umozliwi biezagca wymiane danych miedzy sztabem KDR a dowodcami na

poszczegdlnych odcinkach bojowych. System pozwolitby na wprowadzanie informacji
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W czasie rzeczywistym, aby zapewni¢ transparentno$¢ dziatan i umozliwi¢ szybkie

reagowanie na zmieniajaca si¢ sytuacje. Kluczowe funkcje systemu powinny obejmowac:

Wprowadzanie biezacych danych operacyjnych: DOB powinni méc wprowadzaé
do systemu informacje o aktualnym stanie dziatan, zasobach oraz zagrozeniach.
Dystrybucje multimediow: Mozliwos¢ przesytania zdje¢, filmoéw, nagran
z drondw oraz map z zaznaczonymi kluczowymi punktami operacyjnymi.
Przekazywanie rozkazow: Sztab KDR moze wydawaé rozkazy w formie
tekstowej lub multimedialnej, co pozwala na ich natychmiastowe wdrozenie.
Biezaca archiwizacje 1 raportowanie: Wszystkie dzialania sg automatycznie

rejestrowane w systemie, co ulatwia pdzniejsza analiz¢ oraz raportowanie dziatan.

Dzigki integracji z systemami GIS, CSZZI umozliwialoby wizualizacj¢ danych

W czasie rzeczywistym, co moze znaczaco podnies¢ mozliwosci analizy sytuacji oraz

planowania dalszych dziatan.

Aby zapewni¢ skuteczne wykorzystanie CSZZI, konieczne jest wyposazenie

DOB oraz cztonkéw sztabu KDR w nowoczesne tablety z dostepem do internetu

satelitarnego (np. STARLINK). Rozwigzanie to moze petni¢ funkcj¢ redundantng wobec

tradycyjnej komunikacji radiowej, co jest szczegdlnie istotne w sytuacjach, gdy

konwencjonalne $rodki komunikacji zawodza, np. w wyniku awarii infrastruktury

telekomunikacyjnej.

Wymienia si¢ nastgpujace najistotniejsze zalety takiego rozwigzania:

Niezalezno$¢ od lokalnej infrastruktury: Internet satelitarny gwarantuje taczno$¢
nawet w trudno dostgpnych terenach.

Mobilno$¢ 1 wygoda: Tablety umozliwiajg korzystanie z CSZZI w dowolnym
miejscu, co jest szczegolnie wazne dla dowddcoOw operujacych w terenie.
Multifunkcyjnosé: Oprocz obstugi CSZZI, tablety moga by¢ wykorzystywane do
nawigacji, przegladania dokumentacji technicznej czy komunikacji z innymi

podmiotami.
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Przyjmuje si¢, ze wprowadzenie CSZZI oraz zapewnienie odpowiedniego sprzg¢tu
umozliwi:
1. Lepsza koordynacj¢ dzialan: Szybka wymiana informacji pozwoli na podejmowanie

trafniejszych decyzji operacyjnych.

2. Poprawe komunikacji: Redundancja systeméw tacznosci i przepltywu wiadomosci

zwigkszy niezawodno$¢ przeptywu informacji.

3. Wigkszg efektywnos$¢ zarzadzania zasobami: Dzigki biezacej analizie danych sztab

KDR bedzie w stanie lepiej alokowac¢ dostgpne zasoby.

4. Dokladniejsza dokumentacj¢ dziatan: Archiwizacja danych w czasie rzeczywistym

pozwoli na rzetelne raportowanie i analiz¢ po zakonczeniu akcji.

Implementacja tych rozwigzan nie tylko zwickszy skuteczno$¢ dziatan
ratowniczych, ale rowniez przyczyni si¢ do poprawy bezpieczenstwa uczestnikow dziatan
ratowniczych oraz osob poszkodowanych. Dzigki nowoczesnym technologiom PSP

stanie si¢ bardziej przygotowana na wyzwania XXI wieku.

4.3.3. Zwigkszenie roli sztabu KDR w zarzadzaniu ryzykiem poprzez prognozowanie

potencjalnych zagrozen i szybkie ich neutralizowanie

Wspoélczesne dziatania ratownicze wymagaja od sztabu KDR nie tylko
koordynacji dziatan operacyjnych, ale takze skutecznego zarzadzania ryzykiem, w tym
prognozowania potencjalnych zagrozen. Kluczowym elementem wspierajacym te
dziatania jest wykorzystanie nowoczesnych systemow teleinformatycznych, ktore
pozwalaja na analize¢ danych w czasie rzeczywistym, symulacje zdarzen oraz

przewidywanie mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji.

Ponizej przedstawiono propozycje oprogramowania uzywanego w PSP oraz poza

nig, ktdre moze by¢ zastosowane w zarzadzaniu ryzykiem i prognozowaniu zagrozen.
Systemy uzywane aktualnie w PSP:

I.  SWD-ST (System Wspomagania Decyzji - Stanowisk Terenowych)
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- Funkcjonalno$¢: Podstawowy system wspierajacy dziatania PSP, umozliwiajacy
zarzadzanie zasobami, monitorowanie ich lokalizacji oraz biezacg analiz¢
sytuacyjna.

- Mozliwosci prognozowania: Analiza danych o dostgpnych zasobach,
monitorowanie lokalizacji zdarzen, przewidywanie zapotrzebowania na
dodatkowe sity na podstawie wcze$niejszych zdarzen podobnego rodzaju.

- Zastosowanie: Kluczowy w dziataniach operacyjnych i biezacym zarzadzaniu
ryzykiem.!80

2. ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju)'®!

- Funkcjonalnos¢: System GIS (Geographic Information System), umozliwiajacy
dostep do map ryzyka, takich jak powodzie, wichury, czy osunigcia ziemi.

- Mozliwosci prognozowania: Tworzenie map zagrozen i symulacji potencjalnych
skutkéw ekstremalnych zjawisk pogodowych.

- Zastosowanie: Analiza ryzyka i1 planowanie dziatan w przypadku katastrof
naturalnych.

3. ALOHA (Areal Locations of Hazardous Atmospheres)!®?

- Funkcjonalno$¢: Oprogramowanie opracowane przez EPA (Environmental
Protection Agency) i NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration)
do modelowania zagrozen zwigzanych z uwolnieniem substancji chemicznych do
atmosfery.

- Mozliwosci prognozowania: Tworzenie stref zagrozenia w oparciu o wlasciwosci
chemikaliéw, warunki atmosferyczne i topografie; symulacje wybuchdw,

pozardw 1 emisji toksycznych gazow.

180 podrecznik uzytkownika Systemu SWD-ST 2.5, Warszawa 2014
181 https://www.isok.gov.pl/index.html [03.01.2025 r.]
182 https://www.energy.gov/ehss/aloha , [03.01.2025 1.]
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- Zastosowanie: Analizowanie ryzyka chemicznego, planowanie ewakuacji,
ochrona ludno$ci i1 analiza potencjalnych skutkéw uwolnien niebezpiecznych

substancji chemicznych.

Systemy uzywane poza PSP mozliwe do wprowadzenia do uzytku w pracach sztabu

KDR:
1. HAZUS (Hazards U.S.) '8

- Funkcjonalno$¢: Oprogramowanie opracowane przez FEMA (Federal Emergency
Management Agency) do oceny ryzyka i potencjalnych strat zwigzanych
z kleskami zywiotowymi.

- Mozliwosci prognozowania: Analiza skutkéw trzesien ziemi, powodzi
1 huragandw; tworzenie scenariuszy potencjalnych strat.

- Zastosowanie: Analiza ryzyka i planowanie dziatan prewencyjnych.
2. PHOENIX Rapidfire !

- Funkcjonalno$¢: System modelowania pozarow lasow, pozwalajacy na
prognozowanie rozwoju pozaré6w na podstawie warunkéw terenowych,
pogodowych i charakterystyki paliwa.

- Mozliwosci prognozowania: Przewidywanie kierunku i tempa rozprzestrzeniania
si¢ ognia.

- Zastosowanie: Planowanie dziatan gasniczych w przypadku duzych pozaréw

lasow.
3. WIND Toolkit '8

- Funkcjonalno$¢: Narzedzie dostarczajagce dane meteorologiczne w czasie

rzeczywistym.

183 https://www.fema.gov/flood-maps/products-tools/hazus [03.01.2025 1.]
184 https://www.flarewildfire.com/software/phoenix-rapidfire/ [03.01.2025 1.]
185 https://www.nrel.gov/grid/wind-toolkit.html [03.01.2025 r.]
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- Mozliwosci prognozowania: Analiza predkosci 1 kierunku wiatru oraz jego
wplywu na rozwoj pozardéw lub rozprzestrzenianie si¢ substancji chemicznych.
- Zastosowanie: Prognozowanie wptywu warunkow atmosferycznych na dziatania

ratownicze.

Dla zwigkszenia skutecznosci zarzadzania ryzykiem sztab KDR powinien dazy¢
do integracji uzywanych systeméw w ramach jednej platformy. CSZZI mogltby stanowic
baze do integracji danych z SWD-ST, ISOK i systemow zewnetrznych takich jak HAZUS
czy PHOENIX Rapidfire. Taka integracja pozwoli na:

- Szybsza analiz¢ danych,
- Lepsze prognozowanie potencjalnych zagrozen,
- Sprawniejsze podejmowanie decyzji na podstawie wiarygodnych symulacji

1 prognoz.

Wdrozenie takich systemow znaczaco zwigkszy role sztabu KDR
w przewidywaniu i neutralizowaniu zagrozen, co przetozy si¢ na skuteczniejsze dziatania
ratowniczo-gasnicze 1 wigksze bezpieczenstwo zaréwno dla ratownikoéw, jak

1 poszkodowanych.

4.3.4. Proponowany zakres poprawy zabezpieczenia logistycznego sztabu KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

Zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR stanowi kluczowy element skutecznego
zarzadzania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi. Niedobory
logistyczne oraz problemy w koordynacji zasobéw moga prowadzi¢ do opodznien
1 obnizenia efektywnos$ci dziatan. W celu usprawnienia tych procesOw proponuje si¢
cztery kluczowe rozwigzania, ktére znaczaco zwieksza efektywnos¢ operacyjng sztabu

KDR.

Jednym z najczgstszych problemoéw wystepujacych w trakcie akcji ratowniczych
jest brak wyodrebnionych zasobow logistycznych obstugujacych wytacznie sztab KDR.

Zwykle zasoby na terenie wojewodztwa sg ograniczone 1 obsada majaca obslugiwaé
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zabezpieczenie logistyczne sztabu KDR ma zdublowane zadania w innych modutach co
powoduje opodznienia w ustanowieniu sztabu KDR. Dedykowane zestawy pojazdow
logistycznych przeznaczone dla sztabu KDR eliminujg przewaznie ryzyko konfliktow
wynikajacych z powielania zadan z innymi jednostkami operacyjnymi, takimi jak plutony
gasnicze czy sekcje techniczne. Takie zestawy obejmowatyby pojazdy transportowe,
mobilne magazyny oraz moduty kwatermistrzowskie. Dodatkowo tworzenie statej sekcji
kwatermistrzowskiej dedykowanej sztabowi KDR pozwoli na profesjonalng obstuge
logistyczng, niezalezng od pozostatych sit i $rodkdw operacyjnych. Taka sekcja
odpowiadataby za planowanie, koordynacj¢ 1 realizacj¢ potrzeb sztabu KDR,

zapewniajac stabilnosc¢ i ciggltos¢ wsparcia w dlugotrwatych dziataniach ratowniczych.

W dhugotrwatych akcjach ratowniczych kluczowa jest alternatywno$¢ w dostepie
do dodatkowych zasobdw i zaopatrzenia. Nawigzanie trwatej wspotpracy z zewnetrznymi
dostawcami, takimi jak firmy logistyczne, dostawcy paliw, catering czy producenci
sprzetu specjalistycznego, pozwoli na szybkie reagowanie w dynamicznie zmieniajacych
si¢ warunkach operacyjnych. Formalizacja takich form wspotpracy, poprzez umowy
ramowe, umozliwi szybsze uruchomienie dodatkowych srodkow, minimalizujac ryzyko

op6znien w dostawach kluczowych zasobow.

Wprowadzenie nowoczesnego systemu zarzadzania dziataniami logistycznymi
pozwoli na automatyczne przypisywanie zasobow do konkretnych zadan na podstawie
danych takich jak lokalizacja, dostgpnos¢ oraz priorytety operacyjne. Integracja takiego
systemu z istniejagcym oprogramowaniem sztabu KDR umozliwi pelng synchronizacje
dziatan logistycznych z operacyjnymi. Oznaczenie pojazddéw i sprzg¢tu kodami QR to
kluczowy element automatyzacji. Wszystkie pojazdy 1 zasoby powinny by¢ oznaczone
kodami QR, ktore umozliwig szybki proces rejestracji w BPSS. Automatyczny przeptyw
informacji mig¢dzy punktem przyj¢cia a sztabem KDR pozwoli na biezace aktualizowanie
danych o dostgpnych zasobach oraz przypisywanie ich do konkretnych zadan w czasie
rzeczywistym. Rozwigzanie to nie tylko przyspieszy procesy logistyczne, ale takze

ograniczy ryzyko bledow wynikajacych z recznego wprowadzania danych.

238



Wdrozenie systemu monitorowania zasobow logistycznych i1 operacyjnych
opartego na CSZZI umozliwi biezacy wglad w lokalizacje i stan techniczny sprzetu,

pojazdéw oraz zasobow ludzkich.
Dzigki temu systemowi sztab KDR bedzie mogt:

- Sledzi¢ w czasie rzeczywistym rozmieszczenie sit i sSrodkOw na obszarze dziatan.
- Identyfikowa¢ braki i przesunigcia zasobéw w sposob natychmiastowy.
- Analizowa¢ efektywno$¢ wykorzystania zasobow i aktualizowac ich alokacje

w trakcie akcji.

Integracja systemu z technologiami GPS 1 GIS umozliwi wizualizacj¢ danych na
mapach operacyjnych, co znaczgco usprawni procesy decyzyjne w sztabie KDR. Ponadto
mozliwo$¢ prognozowania zapotrzebowania na zasoby w oparciu o dane historyczne

i symulacje pozwoli na jeszcze lepsze zarzadzanie zabezpieczeniem logistycznym.

Proponowane rozwigzania maja na celu stworzenie bardziej efektywnego
1 responsywnego systemu zabezpieczenia logistycznego dla sztabu KDR. Dedykowane
pojazdy 1 sekcje logistyczne, wspotpraca z zewngtrznymi dostawcami, automatyzacja
procesOwW rejestracji oraz wdrozenie systemu monitorowania w czasie rzeczywistym
pozwola na skuteczne zarzadzanie zasobami w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych. Takie usprawnienia nie tylko zwigksza efektywno$¢ operacyjna,
ale robwniez zapewnig lepsze wsparcie dla dzialan sztabu KDR, przyczyniajac si¢ do

ochrony zycia, zdrowia 1 mienia podczas najbardziej wymagajacych akcji.

4.4. Sformalizowanie wzorow dokumentow planistycznych i dyrektywnych
4.4.1. Dokumentacja operacyjna i planistyczna dla r6znych scenariuszy akcji

Dokumentacja operacyjna 1 planistyczna jest waznym elementem
wykorzystywanym w zarzadzania akcjami ratowniczymi, szczegdlnie w dtugotrwatych
1 wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Aktualnie wykorzystywane wzory
dokumentow w PSP spehniajg wiele istotnych funkcji, takich jak rejestrowanie zdarzen,
raportowanie czy wspieranie dziatan taktycznych. Niemniej r6znorodnos¢ dokumentac;ji,
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brak jej standaryzacji w niektorych obszarach oraz niedostateczne wykorzystanie
technologii cyfrowych moga prowadzi¢ do nieefektywnosci i op6znien w dynamicznych
sytuacjach operacyjnych. Ponizej przedstawiono analiz¢ obecnie wykorzystywanej

dokumentacji, wskazanie brakow oraz propozycje uzupetnien.
Aktualnie wykorzystywana dokumentacja w SWD-ST:
Karta manipulacyjna

- Opis: Dokument zawiera szczeg6towy opis dziatan operacyjnych, takich jak
rozmieszczenie sit 1 srodkow, podejmowane decyzje oraz wykonane zadania.

- Zastosowanie: Umozliwia biezagce monitorowanie przebiegu akcji oraz ocene
efektywnosci dziatan.

- Uzasadnienie potrzeby uproszczenia: Obecnie karta manipulacyjna wymaga
duzego naktadu pracy przy wypelianiu, co moze by¢ zbyt czasochtonne
w warunkach pracy sztabu KDR. Automatyzacja jej generowania na podstawie
danych z systemu SWD-ST obejmuje jedynie czasy dotarcia pojazdow oraz
podstawowe dane dotyczace najwazniejszych czes$ci akcji ratowniczej (np.
lokalizacje zdarzenia i czas zakonczenia dziatan ratowniczych). Wykorzystanie
Al w zakresie analizowania informacji przekazywanych droga radiowa lub
dodanie mozliwosci w terminalu SD1 aktualizowania danych takich, jak dotarcie
innych podmiotow ratowniczych oraz uzupetnianie na biezagco podejmowanych

decyzji przez KDR mogtaby znaczgco zmniejszy¢ obcigzenie sztabu KDR.
Karta zdarzenia

- Opis: Dokument rejestrujacy szczegdly dotyczace zdarzenia, w tym lokalizacje,
czas rozpoczecia 1 zakonczenia dziatan oraz ich charakter.

- Zastosowanie: Stanowi podstawg dla dalszych analiz 1 raportowania.

- Badacz stwierdza, ze karta zdarzenia jako narze¢dzie uzytkowane przez sztab KDR

jest zdigitalizowana i zintegrowana z SWD-ST.

Informacja ze zdarzenia
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Opis: Zwiezly raport podsumowujacy dziatania ratownicze, zawierajacy
najwazniejsze informacje operacyjne.

Zastosowanie: Stuzy jako dokument sprawozdawczy dla przelozonych oraz jako
podstawa dla analiz powypadkowych.

Uzasadnienie potrzeby usprawnienia: Bez zmian dokonanych w innych czes$ciach
dokumentacji operacyjnej nie ma mozliwosci usprawnienia wypetniania tego
dokumentu. Dokument ten jest opracowywany przez maksymalnie 7 dni od
momentu zakonczenia zdarzenia, podobnie jak mniejsze zdarzenia na poziomie
interwencyjnym. W celu poprawy jakosci tego dokumentu warto wprowadzi¢

dtuzszy czas tworzenia tej dokumentacji.
2. Dokumentacja obowigzkowa poza SWD-ST:

Potwierdzenie przekazania terenu, obiektu, mienia obje¢tego dziataniem

ratowniczym

Opis: Dokument formalizujacy zakonczenie dziatan 1 przekazanie
odpowiedzialnos$ci za teren lub obiekt wtasciwym podmiotom.

Uzasadnienie potrzeby digitalizacji: Obecny wzor jest ustandaryzowany zar6wno
dla zdarzen na poziomie interwencyjnym jak i taktycznych i strategicznym.
Niestety w przypadku zdarzen wielopodmiotowych 1 dlugotrwalych forma tego
dokumentu jest zbyt zwigzta i nie wyczerpuje w pelni potrzeb KDR. Dokument
ma forme¢ opisowa 1 wypelniany jest rgcznie, co obniza mozliwos¢ jego

digitalizacji 1 sprawnej archiwizacji.
3. Dokumentacja wypetniana opcjonalnie

Informacja o dziataniach ratowniczych przeprowadzonych przez oddziat odwodu

operacyjnego

Opis: Dokument szczegotowo opisujacy dziatania podejmowane przez odwody

operacyjne.
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- Propozycja usprawnienia: Mozliwo$¢ generowania raportu na podstawie danych
z raportu sytuacyjnego, ktéry bylby tworzony co godzing automatycznie

w programie SWS lub CSZZI.
Karta udzielonej Kwalifikowanej Pomocy Medyczne;j

- Opis: Rejestruje szczegoty dotyczace udzielonej pomocy medycznej, zgodnie
z wytycznymi medycznymi.
- Propozycja usprawnienia: Wprowadzenie cyfrowych formularzy dostepnych na

urzadzeniach mobilnych do wypelnienia na wzdr systemu funkcjonujace w PRM.
Potwierdzenie udzialu w dziataniu ratowniczym

- Opis: Dokument dla podmiotow spoza PSP potwierdzajacy sktad i czas dziatania
danego podmiotu w dziataniach. Aktualnie wypetiany recznie.

- Propozycja usprawnienia: Wprowadzenie cyfrowych formularzy dostgpnych na
urzadzeniach mobilnych do automatycznego generowania przez sztab KDR
wysytany mailowo w zaszyfrowanym pliku wraz z podpisem elektronicznym

czlonka sztabu KDR

Meldunek o wypadku lekkim ratownika / wypadku cigzkim ratownika / kolizji

pojazdu.

- Opis: Dokument szczegdtowo opisujacy zdarzenie w ktérym ucierpiat ratownik
lub pojazd

- Propozycja usprawnienia: Wprowadzenie cyfrowych formularzy dostepnych na
urzadzeniach mobilnych do automatycznego generowania przez sztab KDR
wysylany mailowo w zaszyfrowanym pliku wraz z podpisem elektronicznym

czlonka sztabu KDR

4. Braki w dokumentacji
Raporty sytuacyjne generowane automatycznie

- Brak: Obecnie raporty sytuacyjne wymagaja r¢cznego uzupetniania, co zwigksza
czasochtonno$¢ ich sporzadzania.
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Propozycja uzupetienia: Automatyczne generowanie raportow na podstawie

danych z SWD-ST i innych systemow, takich jak GIS.

Dokumentacja opisujaca rolg i kompetencje podmiotow wspodtpracujacych

Brak: Nie istnieje jednolita dokumentacja definiujagca role i kompetencje
podmiotow wspotpracujacych z PSP w ramach sztabu KDR.

Propozycja uzupelnienia: Uzupelienie Zasad Organizacji Sztabu KDR na
potrzeby dziatan ratowniczych opisujacych kompetencje i zakres dziatan kazdego

podmiotu.

Zdigitalizowane plany obiektow dostepne zdalnie

Brak: Plany obiektow czesto sg przechowywane w formie papierowej, co utrudnia
ich szybkie wykorzystanie.
Propozycja uzupehienia: Wprowadzenie cyfrowych plandéw zintegrowanych

z systemem GIS, umozliwiajacych wizualizacj¢ w czasie rzeczywistym.

Szablony scenariuszy zdarzen dostosowane do poszczegdlnych rodzajow zdarzen

Brak: Obecne brak jest szablonow dokumentacji dostosowanych do
poszczegblnych zdarzen.
Propozycja uzupehienia: Opracowanie modutowych szablonéw dokumentow dla

roéznych scenariuszy, ktore uwzgledniatyby specyficzne wymagania operacyjne.
Rejestr decyzji operacyjnych

Brak: Dokument rejestrujacy kluczowe decyzje podejmowane w trakcie akcji,
wraz z ich uzasadnieniem i czasem podjecia.
Propozycja uzupehienia: Utatwi analiz¢ powypadkowa oraz oceng skutecznosci

podejmowanych dziatan.

Formularz oceny efektywnosci dziatan ratowniczych

Opis: Dokument wypetlniany po zakonczeniu akcji, pozwalajacy na oceng

efektywnosci dziatan w oparciu o konkretne wskazniki. Ponadto w formularzu
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moglyby znalez¢ si¢ informacje dotyczace stopnia uzycia nowoczesnych
technologii, spis ryzyk ktore pojawity si¢ w czasie dziatan ratowniczych.

- Zastosowanie: Wspiera procesy analityczne i doskonalenie procedur.

- Karta koordynacji migdzy podmiotami wspotpracujacymi

- Opis: Dokument rejestrujacy szczegolty dotyczace wspotpracy z innymi
podmiotami zaangazowanymi w akcje ratownicza, takimi jak Policja, PRM, Sity
Zbrojne RP czy organizacje pozarzadowe. Dokument ten mogtby by¢ czescia
systemu SWS lub szerzej CSZZI

- Zawarto$¢: lista zaangazowanych podmiotéw, przydzielone zadania, kanaly
komunikacji i kluczowe osoby kontaktowe.

- Zastosowanie: Utatwia koordynacje dziatan i zapobiega dublowaniu zadan.

Standaryzacja i uproszczenie dokumentacji operacyjnej i planistycznej, przy
jednoczesnym wprowadzeniu brakujacych elementow, takich jak cyfrowe plany
obiektéw czy automatyczne raporty sytuacyjne, znaczaco usprawnig pracg sztabu KDR.
Nowe wzory dokumentdéw oraz ich integracja z systemami cyfrowymi, takimi jak SWD-
ST, SWS, CSZZI czy GIS, zwigksza efektywnos¢ dziatan, zmniejsza obcigzenie
administracyjne 1 poprawig jako$¢ dowodzenia. Wprowadzenie nowych propozycji,
takich jak rejestr decyzji operacyjnych i formularz oceny dziatan, pozwoli na dalsze

doskonalenie procesu kierowania akcjami ratowniczymi.

4.4.2. Automatyzacja tworzenia i aktualizacji dokumentacji planistycznej w oparciu

0 nowoczesne narzedzia [T

Skutecznos¢ dziatan sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych zalezy w duzej mierze od sprawnie zarzadzanej dokumentacji planistycznej
1 dyrektywnej. Automatyzacja procesow jej tworzenia i aktualizacji staje si¢ nieodzowna
w dynamicznych sytuacjach, gdzie liczy si¢ czas, precyzja i dostgp do informacji.
Nowoczesne narzedzia IT, takie jak systemy GIS, zaawansowane bazy danych czy
oprogramowanie wspierajagce decyzje, moga znaczaco usprawni¢ zarzadzanie

dokumentacja, redukujac czasochtonno$¢ i btedy wynikajace z manualnych operacji.
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Obecny system dokumentacji operacyjnej 1 planistycznej w PSP, w tym dokumenty
tworzone w SWD-ST (karty manipulacyjne, karty zdarzen, informacje ze zdarzen), cho¢
funkcjonalne, to wymagaja stosunkowo duzego naktadu pracy manualnej. Cze$¢
dokumentacji, szczegdlnie planistycznej, jest tworzona i aktualizowana recznie, co
utrudnia szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ warunki operacyjne. Dokumenty takie
jak plany operacyjne czy raporty sytuacyjne sa kluczowe dla koordynacji dziatan, jednak
ich tworzenie w obecnej formie nie nadgza za wymogami wspotczesnych akcji

ratowniczych.

Automatyzacja procesow dokumentacyjnych w PSP moze by¢ wsparta przez

szereg nowoczesnych rozwigzan technologicznych:
1. Systemy GIS:

GIS pozwalaja na integracje map cyfrowych z danymi operacyjnymi, co umozliwia
tworzenie dynamicznych planow dziatan. Przykltadowo, mapa obszaréw zagrozonych
moze by¢ automatycznie aktualizowana na podstawie danych o rozprzestrzenianiu si¢

pozaru lub postepie dziatan ratowniczych.
2. Rozszerzenie funkcji SWD-ST:

Rozbudowa systemu SWD-ST o moduly automatycznie generujace Kkarty
manipulacyjne, raporty sytuacyjne oraz analizy zasobéw moglaby odciazy¢ sztab KDR.
Dane wprowadzane do systemu w czasie rzeczywistym bylyby przetwarzane

1 wykorzystywane do tworzenia dokumentow planistycznych.
3. Aplikacje mobilne dla cztonkow sztabu KDR:

Mobilne aplikacje oparte o CSZZI umozliwityby dostep do aktualnej dokumentacji
oraz jej edycje w terenie. Integracja z centralnym systemem IT pozwolitaby na

natychmiastowg synchronizacje¢ danych, co zwigkszytoby efektywnos¢ dowodzenia.
4. Zaawansowane bazy danych:

Centralizacja danych w jednorodnej bazie informacji o zasobach, procedurach

1 scenariuszach operacyjnych utatwilaby tworzenie dokumentacji na podstawie wczesniej
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zdefiniowanych szablonow. Taka baza moglaby by¢ zintegrowana z narzedziami

predykcyjnymi, wspierajacymi analizg ryzyka.

5. Oprogramowanie wspierajace decyzje (Decision Support Systems) takie jak

proponowany CSZZI.

Systemy tego typu moga automatycznie generowac¢ rekomendacje na podstawie
analiz sytuacyjnych, co pozwala na dynamiczne dostosowanie plandw operacyjnych do

biezacych potrzeb.

Wdrozenie nowoczesnych narzedzi IT w zarzadzanie dokumentacja planistyczna
niesie ze sobg liczne korzysci, ktére moga znaczaco podnies¢ efektywnos¢ dziatan sztabu
KDR. Automatyczne tworzenie dokumentéw pozwala na skrdcenie czasu reakcji oraz
eliminuje btedy wynikajace z manualnego wprowadzania danych, co przektada si¢ na
wigksza precyzje 1 szybkos¢ dziatan. Dzigki aktualizacjom w czasie rzeczywistym, dane
wprowadzane do systemoéw IT sa natychmiast wykorzystywane do biezacej modyfikacji
dokumentacji, co moze zwigkszac jej tratno$¢ w dynamicznych warunkach operacyjnych.
Dodatkowo centralizacja informacji w jednym systemie moze ulatwia¢ dostep do danych
operacyjnych 1 planistycznych oraz wspiera wspotprace migdzy réznymi podmiotami
zaangazowanymi w akcje. Zintegrowane systemy IT oferuja rowniez skalowalno$¢
1 elastyczno$¢, umozliwiajac dostosowanie dokumentacji do specyfiki réznorodnych
scenariuszy zdarzen, takich jak powodzie, pozary lasoéw czy zagrozenia chemiczne.
Dzigki temu sztab KDR moze dziala¢ sprawniej 1 skuteczniej, niezaleznie od skali

1 charakteru zagrozenia.

Automatyzacja tworzenia i1 aktualizacji dokumentacji planistycznej w oparciu
o0 nowoczesne narzedzia IT, to krok w kierunku poprawy efektywnosci dziatan sztabu
KDR. Wdrozenie technologii takich jak GIS, bazy danych czy systemy wspierajace
decyzje pozwoli na lepsze wykorzystanie dostepnych informacji, szybsze podejmowanie

decyzji i bardziej efektywna wspolprace migdzy podmiotami uczestniczacymi w akcjach
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ratowniczych.'®® Dzieki automatyzacji PSP moze by¢ lepiej przygotowana na wyzwania

zwigzane z kierowaniem wielopodmiotowymi, dlugotrwatymi akcjami ratowniczymi.

4.4.3. Procedury archiwizowania i przetwarzania danych operacyjnych w celu szybszej

analizy 1 wnioskowania

Efektywne zarzadzanie danymi operacyjnymi w trakcie dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcji ratowniczych jest kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
sztabu KDR. Obecnie gromadzenie 1 przetwarzanie danych opiera si¢ w duzej mierze na
manualnych procedurach, co zwigksza ryzyko bledow, wydtuza czas potrzebny na analizg
1 ogranicza mozliwo$§¢ natychmiastowego podejmowania decyzji. Wdrozenie
nowoczesnych technologii i procedur automatyzacji archiwizacji oraz analizy danych
moze znaczaco poprawi¢ szybko§¢ 1 trafno$¢ wnioskowania w dynamicznie

zmieniajacych si¢ sytuacjach operacyjnych.

Podczas akcji ratowniczych gromadzone s3 réznorodne dane, obejmujace
informacje o zasobach, lokalizacji podmiotéw, postepie dziatanh oraz warunkach
terenowych 1 atmosferycznych. Jednak brak jednolitych standardow archiwizacji utrudnia
dostep do tych informacji 1 ich pdzniejsza analiz¢. Wprowadzenie automatycznego
archiwizowania danych umozliwitoby biezace zbieranie informacji z roznych Zrddet,
takich jak systemy tacznosci, GPS czy monitoring terenu, eliminujac konieczno$¢
recznego wprowadzania danych. Automatyzacja pozwolitaby na centralizacj¢ danych,
zapewniajac ich petng dostgpnos¢ w czasie rzeczywistym oraz redukujac ryzyko btedow.
Do wusprawnienia analizy danych operacyjnych moga zostaé wykorzystane
zaawansowane narze¢dzia IT. Systemy GIS wspieraja wizualizacj¢ danych geograficznych

w czasie rzeczywistym, umozliwiajagc sztabowi KDR oceng zagrozen i planowanie

18 M.S. Abdalzaher, M. Krichen, F. Falcone, Emerging technologies and supporting tools for earthquake
disaster management: A perspective, challenges, and future directions, “Progress in Disaster Science”
2024, nr 23, 100347.
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dziatan. Technologie Big Data i Al pozwalajg na przetwarzanie duzych zbiorow danych,
identyfikacje wzorcow oraz przewidywanie potencjalnych zagrozen. W potaczeniu
z systemami wspierajacymi decyzje (Decision Support Systems) jak SWS lub CSZZI, te
technologie umozliwiaja dynamiczne generowanie rekomendacji 1 scenariuszy

operacyjnych, co usprawnia proces podejmowania decyz;ji.

Waznym elementem usprawnienia procedur jest digitalizacja standardowych
formatow takich dokumentéw, jak Analiza Zdarzenia, oraz umozliwienie ich
automatycznego uzupetniania o dane bazowe z oprogramowania wspierajacego sztab
KDR. Synchronizacja systemow operacyjnych, takich jak SWD-ST czy GIS, SWS czy
CSZZ1, z centralng baza danych umozliwitaby natychmiastowg aktualizacje i integracje
informacji z réznych zrédet. Wprowadzenie takich procedur moze pozwoli¢ na lepsze
zarzadzanie dokumentacja, szybszy dostep do kluczowych informacji oraz

precyzyjniejsze raportowanie postepow dzialan.

Korzys$ci z usprawnienia procedur archiwizacji i analizy danych moga by¢
wielowymiarowe. Automatyzacja procesOw pozwala na szybsze przetwarzanie
informacji 1 generowanie raportOw, co wspiera podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym. Dzigki centralizacji danych ulatwiona jest koordynacja dziatah migdzy
podmiotami uczestniczacymi w akcji, co moze poprawi¢ wspoOtprace 1 zwigkszy¢
efektywnos¢ dziatan. Z kolei precyzyjne raporty i analizy powypadkowe moga dostarczaé

niezbednych informacji do wnioskowania 1 doskonalenia przysztych dziatan.

Wprowadzenie nowoczesnych technologii do procedur archiwizowania
1 przetwarzania danych operacyjnych jest kluczowym elementem poprawy efektywnosci
kierowania akcjami ratowniczymi. Standaryzacja, automatyzacja i1 wykorzystanie
zaawansowanych narzedzi analitycznych pozwolg na szybszg analiz¢ sytuacji, bardziej
precyzyjne wnioskowanie 1 lepsze przygotowanie do przysztych wyzwan. Rozwdj
technologiczny w tym obszarze nie tylko zwigkszy skuteczno$¢ dziatan sztabu KDR, ale

rowniez przyczyni si¢ do poprawy bezpieczenstwa ludnosci.

248



4.4.4. Wykorzystanie koncepcji modutu Virtual OSSOC w procesie kreowania pracy
Sztabu KDR w CSZZI

Koncepcja Virtual OSSOC (On-Site Operations Coordination Centre)'®” stanowi
nowoczesne podejscie do kierowania akcjami ratowniczymi, ktére moze postuzy¢ jako
wzor do opracowania krajowego CSZZI. Implementacja takiego systemu, inspirowanego
mig¢dzynarodowymi rozwigzaniami, mogtaby znaczaco zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan

sztabu KDR w Polsce.

Virtual OSSOC to cyfrowa wersja tradycyjnego centrum koordynacyjnego
opracowanego przez OCHA.!'®® Jego kluczowe funkcje obejmuja centralizacje danych
operacyjnych w czasie rzeczywistym, wspieranie procesow decyzyjnych poprzez analize
sytuacyjng oraz koordynacj¢ dziatan mig¢dzy podmiotami na rdéznych poziomach
dowodzenia. Platforma umozliwia wspotprace zdalng, co eliminuje konieczno$¢
fizycznego gromadzenia cztonkéw sztabu KDR 1 innych uczestnikow akcji w jednym

miejscu, zwiekszajac elastycznos¢ 1 szybkos¢ dziatania.

Koncepcja Virtual OSSOC oferuje wiele funkcjonalnosci, ktore moga znaczaco
usprawni¢ krajowy system wsparcia sztabu KDR. Po pierwsze, umozliwia zintegrowang
wymiang informacji, w tym danych operacyjnych, zdje¢, filmow czy raportow z dronow,
co pozwala na biezace reagowanie na zmieniajace si¢ warunki. Po drugie, jego
redundancja, oparta na wykorzystaniu infrastruktury odpornej na awarie, takich jak
internet satelitarny, zapewnia cigglto$¢ dzialania systemu. Po trzecie, narzgdzia
analityczne, takie jak systemy GIS i1 modele prognozowania, wspieraja procesy
decyzyjne, oferujac rekomendacje na podstawie precyzyjnych danych i symulacji.
Dodatkowo, modutowa budowa systemu pozwala na jego elastyczne dostosowanie do
specyfiki roznych akcji ratowniczych, niezaleznie od ich skali czy charakteru. Wreszcie,

platforma dziata jako wspolny punkt kontaktu dla wszystkich podmiotow

187 On-Site Operations Coordination Centre (OSOCC) Guidelines 2018, s. 15
188 www.vosocc.unocha.org/ [dostep03.01.2025r.]
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zaangazowanych w akcj¢ ratowniczg, minimalizujac ryzyko chaosu informacyjnego

1 zapewniajac spojnos¢ dziatan.

Zamiast by¢ elementem CSZZI, Virtual OSSOC moze stuzy¢ jako wzoér do
stworzenia krajowego systemu kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych. CSZZI,
inspirowane tg koncepcja, mogloby petnic role systemu centralizujacego dane operacyjne
1 logistyczne, zapewniajacego gromadzenie danych w jednym miejscu i ulatwiajacego
dynamiczng wymian¢ informacji. Powinno by¢ réwniez platformg umozliwiajaca
wspotprace zdalng, eliminujacg konieczno$¢ fizycznej obecnosci cztonkow sztabu KDR.
System moglby integrowaé narzedzia analityczne, takie jak systemy GIS
1 oprogramowanie wspierajace decyzje, co pozwolitoby na generowanie rekomendacji
operacyjnych w czasie rzeczywistym. Co wiecej, CSZZI powinno by¢ zgodne

z mi¢dzynarodowymi standardami, co utatwitoby wspdiprace w ramach UMOL.

Implementacja CSZZI, inspirowanego Virtual OSSOC, moze przynies¢ wiele
korzysci dla polskiego systemu ratowniczego. Centralizacja danych operacyjnych
1 mozliwos$¢ ich analizy w czasie rzeczywistym zwigksza skuteczno$¢ dziatan sztabu
KDR. Usprawniona wspoipraca miedzy rdéznymi podmiotami pozwoli na bardziej
skoordynowane dziatania, co jest szczeg6lnie istotne w przypadku wielopodmiotowych
akcji ratowniczych. Automatyzacja procesdéw, takich jak generowanie raportow,
monitorowanie zasobow czy przesytanie danych, zmniejszy obcigzenia administracyjne
1 pozwoli skupi¢ si¢ na kluczowych aspektach operacyjnych. Dodatkowo rozwo6j narzedzi
do prognozowania zagrozen i przeprowadzania symulacji operacyjnych poprawi

przygotowanie do przysztych wyzwan.

Virtual OSSOC, jako inspiracja dla krajowego CSZZI, stanowi klucz do
modernizacji polskiego systemu wsparcia sztabu KDR. Wdrozenie CSZZI umozliwi
lepsze wykorzystanie zasobow, bardziej precyzyjne podejmowanie decyzji oraz
sprawniejsze kierowanie w dziataniach ratowniczych. Taki system nie tylko zwigkszy
efektywnos¢ dziatan krajowych, ale rowniez wzmocni zdolno$ci operacyjne w ramach

migdzynarodowych dziatan ratowniczych.
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4.5. Zapewnienie wsparcia teleinformatycznego

4.5.1. Mozliwosci wsparcia teleinformatycznego sztabu KDR

W kontekscie wspierania sztabu KDR w diugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych, kluczowe znaczenie ma efektywne wykorzystanie narzgdzi
teleinformatycznych. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan umozliwi lepsze
planowanie i koordynacj¢ dziatah ratowniczych, a takze zwigkszy bezpieczenstwo
uczestnikow akcji. Ponizej oméwiono kilka istotnych aspektéw technologicznego

wsparcia sztabu KDR.

System Wspomagania Sztabu (SWS) stanowi¢ moze, po jego pelnej
implementacji, istotny element wsparcia teleinformatycznego, cho¢ jego gtdwna funkcja
jest wspieranie sztabu KDR w zakresie koordynacji i wymiany informacji, a nie petne
dowodzenie. System ten moze dziala¢ jako uzupelnienie SWD-ST, zapewniajac
redundancj¢ w sytuacjach awaryjnych. Dzigki mozliwosci tworzenia raportow,
monitorowania sit 1 srodkow oraz integracji z danymi mapowymi, SWS pozwala na

szybki wglad w sytuacje operacyjna i podejmowanie odpowiednich decyzji.'®’

SWS umozliwia m.in. wprowadzanie danych o odcinkach bojowych, jednostkach
ratowniczych oraz sitach i §rodkach dostepnych na miejscu akcji. Integracja z mapami
cyfrowymi (np. Geoportal.gov.pl) pozwala na biezace monitorowanie dziatan
ratowniczych oraz precyzyjne okreslenie potozenia podmiotow. Mimo ze SWS pelni
funkcje¢ wspierajaca, jego wykorzystanie jako systemu redundancji dla SWD-ST moze
zwigkszy¢ odpornos¢ systemu zarzadzania na awarie techniczne. SWS rozwigzuje wiele

problemoéw 1 usprawnia funkcjonowanie sztabu KDR.

1% SYSTEM WSPOMAGANIA SZTABU, Instrukcja systemu SWS, s.3
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przed

wprowadzeniem i po

Zrodlo: M. Skorek, Proces ..., s. 14.

wprowadzeniu

Systemu

Wspomagania

Tab. 1. Zaktadane r6znice w dziataniach Punktu przyje¢ sit i sSrodkéw oraz Sztabu KDR

Sztabu

Punkt przyjeé sil i srodkow

Przed wprowadzeniem SWS

Po wprowadzeniu SWS

reczny zapis

kod QR

meldowanie radiowe

potwierdzenie na smartfonie

slowne kierowanie na odeinki bojowe

przesylanie dokladnych lokalizacji odcinkow

bojowych

odpytywanie o lokalizacje przez radio

latwa aktualizacja lokalizacji pojazdow

Sztab dowodzenia

kilka osob

jedna osoba

reczny, cykliczny zapis stanu dzialan

automatyczny zapis kazdej zmiany

odpytywanie przez kierownictwo,

rzecznika, innych zainteresowanych

niezalezny dostgp z ograniczonymi

uprawnieniami

reczne raportowanie

automatyczne raportowanie

szacowanie powierzchni objetych

Zagrozeniem

automatyczne wyliczanie powierzchm

wymagana lacznos$é z KDR?

§ledzenie dzialan na SK'?

W celu usprawnienia pracy sztabu KDR, istotne jest zdigitalizowanie

dokumentacji planistycznej i dyrektywnej. Wprowadzenie takich rozwigzan, jak dostgp

do cyfrowych zasobow w chmurze!”’, pozwoli na biezace przetwarzanie i udostepnianie

dokumentéw z terenu calego wojewddztwa. To podejscie zwigkszy dostepnosé

dokumentacji w kazdym miejscu i czasie, co ma kluczowe znaczenie w dynamicznie

zmieniajacych si¢ warunkach akcji ratownicze;.

190 P Gromek Nowe technologie w ochronie ludno$ci w polsce. Rozwigzania dotyczace projektu
Silvanus, cze$¢ 2 — Twarde technologie 1 rozwigzania stuzace angazowaniu spotecznemu, Zeszyty

Naukowe Pro Publico Bono, Wyd. Akademia Pozarnicza 2024, s 185
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Zastosowanie chmury do przechowywania i udostgpniania dokumentéw, takich
jak plany ewakuacji, dokumenty operacyjne czy zalaczniki dotyczace kwestii
logistycznych, pozwoli na szybkie modyfikacje 1 aktualizacje przed uzyciem w czasie
realnych dzialan oraz skuteczne dostarczenie dokumentacji na miejsce dziatan sztabu
KDR. Sztab KDR zyska mozliwo$¢ natychmiastowego dost¢pu do najnowszych wersji
dokumentéw, co jest kluczowe dla koordynacji dziatan na réznych poziomach

operacyjnych.

Wprowadzenie tabletow jako narzedzi dla DOB zdaje si¢ by¢ kolejnym krokiem
w kierunku poprawy efektywnosci dziatan operacyjnych. Tablety umozliwiaja szybki
dostep do map, dokumentacji oraz systemoOw zarzadzania, co pozwoli na lepsza
koordynacj¢ dziatah na miejscu zdarzenia. W polaczeniu z systemem komunikacji
internetowej opartym na technologii Starlink, zapewniajagcym dostgp do internetu
w warunkach utrudnionej tacznosci radiowe;j, sztab KDR moze funkcjonowa¢ z wieksza

elastycznoscia 1 niezalezno$cig od tradycyjnych systemow tacznosci.

System Starlink, jako rozwigzanie alternatywne dla komunikacji radiowej,
stanowi¢ moze zabezpieczenie na wypadek awarii konwencjonalnych systemow
telekomunikacyjnych oraz zapewni¢ mozliwo$¢ biezacego obrazowania sytuacji na
poszczegblnych odcinkach bojowych. Dzigki satelitarnemu dostgpowi do Internetu, sztab
KDR 1 DOB mogliby bez przeszkéd wymienia¢ informacje 1 modyfikowaé plany

dzialania w czasie rzeczywistym. !’

Wykorzystanie dronéw do obrazowania zagrozen w czasie rzeczywistym jest
innowacyjnym rozwigzaniem, ktéore moze znaczaco wspomoc dziatania sztabu KDR.
Drony dostarczajag aktualne dane wizualne z miejsc trudno dostepnych lub

niebezpiecznych, co pozwala na lepsza oceng sytuacji i szybsze podejmowanie decyzji.

191 M. Baraldo, P. Di Giuseppantonio Di Franco, Place-centred emerging technologies for disaster
management: A scoping review, “International Journal of Disaster Risk Reduction” 2024, nr 112, 104782
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Dane zbierane przez drony moga by¢ automatycznie przekazywane do strazakow

dziatajacych na poszczegolnych odcinkach bojowych.

Wizualizacja obszardw zagrozonych za pomocg dronéw w czasie rzeczywistym
umozliwi takze tworzenie map zagrozen, dotyczacych rozprzestrzenianie si¢ pozaru,
zasieg obloku niebezpiecznej substancji chemicznej czy inne niebezpieczne sytuacje.
Integracja tych danych z systemami zarzadzania sztabu KDR moze pozwoli¢ na ich
natychmiastowe przetwarzanie i dystrybucj¢ do odpowiednich podmiotoéw operacyjnych.

Co istotne drony juz sa implementowane do dziatan sztabu KDR.

Wprowadzenie standardowych programoéw do prognozowania zagrozen stanowi
kolejny krok w doskonaleniu dzialan sztabu KDR. Oprogramowanie umozliwiajgce
prognozowanie rozwoju pozaru lasu, przemieszczania si¢ obtoku niebezpiecznej
substancji chemicznej czy biezgce monitorowanie zasiegu strefy zagrozenia pozwala na
precyzyjne planowanie dzialan ratowniczych. Wlaczenie tego typu oprogramowania do
systemu szkolen dla kadry sztabu KDR zapewni lepsze przygotowanie do kierowania

skomplikowanymi akcjami ratowniczymi.!??

Prognozy te umozliwiaja lepsze przewidywanie rozwoju sytuacji, co pozwala na
bardziej precyzyjne alokowanie zasobow ratowniczych, a takze na minimalizowanie
strat. Standardowe narzedzia analityczne powinny stanowi¢ integralng czg$é
wyposazenia sztabu KDR oraz znalez¢ si¢ w programie szkolenia, aby kazdy cztonek
sztabu KDR bedacy w zespole operacyjnym byl w peini zaznajomiony z ich
funkcjonalno$ciami. Co istotne wspomniane wyzej narzedzia sa uzywane w sztabach
KDR jednak nie sg standaryzowane, w zwiazku z czym zdarza si¢, ze w sztabie KDR
znajduje si¢ oprogramowanie ale brakuje osoby zdolnej do jego obstuzenia.
Standaryzacja uzytkowanego oprogramowania pozwoli na wdrozenie go do systemu

ksztatcenia kadr sztabu KDR i zapewni staty do nich dostep.

192 na podstawie badan sondazowych — zatgcznik nr 10
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Podsumowujac, wprowadzenie nowoczesnych narz¢dzi teleinformatycznych,
takich jak SWS, CSZZI, digitalizacja dokumentacji, wykorzystanie dronow,
standaryzacja uzytkowanego oprogramowania do prognozowania zagrozen i systemow
komunikacji satelitarnej, znaczgco zwigksza efektywnos$¢ dzialan sztabu KDR.
Technologiczne wsparcie w postaci standardowych programéw prognozowania zagrozen
oraz elastycznej komunikacji daje sztabowi KDR narzgdzia do sprawniejszego

kierowania akcjami ratowniczymi.

4.5.2. Zintegrowanie systemoOw wsparcia sztabu KDR z nowoczesnymi narzedziami

analitycznymi (np. Big Data, Al) dla lepszej koordynacji i przeptywu informacji

W kontekscie dtugotrwatych i wielopodmiotowych akcji ratowniczych, sztab
KDR pemni kluczowa rol¢ w zarzadzaniu, koordynacji i wspieraniu podejmowania
decyzji. Wprowadzenie nowoczesnych narze¢dzi analitycznych, takich jak big data
1 sztuczna inteligencja, moze znaczaco zwigkszy¢ efektywno$¢ tych dziatan poprzez
lepsze wykorzystanie dostepnych danych, wspieranie proceséw decyzyjnych

1 usprawnienie przeplywu informacji.

Narzegdzia implementujace technologie Big Data umozliwiaja gromadzenie,
analize 1 interpretacje ogromnych ilosci danych w czasie rzeczywistym, co jest
szczegoblnie istotne podczas wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Dane z r6znych
zrodet, takich jak systemy GIS, drony, prognozy pogody czy raporty terenowe, moga by¢

integrowane i przetwarzane w celu:

- Tworzenia map ryzyka w czasie rzeczywistym.
- Prognozowania rozwoju zagrozen, np. rozprzestrzeniania si¢ pozaru lub wptywu
warunkow atmosferycznych na akcje ratowniczg.

- Identyfikowania obszar6w wymagajacych pilnej interwencji.

Przykladem takiego zastosowania moze by¢ integracja danych meteorologicznych
z informacjami o lokalizacji sit 1 srodkow, co pozwala na lepsze rozmieszczenie zasobow

ratowniczych.
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Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w analizie danych i1 wspieraniu

decyzji operacyjnych sztabu KDR. Algorytmy Al moga:

- Analizowa¢ zlozone scenariusze 1 sugerowa¢ rozwigzania najbardziej
odpowiadajace aktualnym potrzebom.

- Przewidywa¢ skutki podejmowanych dzialan na podstawie wcze$niejszych
doswiadczen i symulacji.

- Automatyzowaé procesy analizy ryzyka, co przyspiesza podejmowanie decyzji

w dynamicznych sytuacjach.

Na przyktad systemy Al moga sugerowac najbardziej efektywne trasy ewakuacji na
podstawie analizy danych o ruchu drogowym, warunkach pogodowych i rozmieszczeniu

zagrozen.

CSZZI moze by¢ zintegrowany z narz¢dziami big data i Al, tworzac kompleksowe

rozwigzanie wspierajace decyzje sztabu KDR. Takie podej$cie umozliwia:

- Automatyczne przypisywanie zasobow do zadan na podstawie priorytetow
1 lokalizacji.
- Biezaca aktualizacj¢ informacji o dostepnych sitach i1 srodkach.

- Wizualizacj¢ danych na interaktywnych mapach, co utatwia koordynacj¢ dziatan.

Nowoczesne technologie wspierajace sztab KDR, takie jak platformy
komunikacyjne oparte na Al, mogg usprawni¢ przeptyw informacji migdzy réznymi

podmiotami uczestniczagcymi w akcji. Rozwigzania te pozwalajg na:

- Automatyczne filtrowanie 1 priorytetyzacj¢ komunikatow.

- Szybkie przesylanie informacji krytycznych do wtasciwych zespotow.

- Utrzymanie spdjnosci danych w dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji.

- Systemy Al moga generowa¢ predykcyjne modele scenariuszy, ktore
umozliwiajg sztabowi KDR przewidywanie potencjalnych zagrozen i szybsze
reagowanie na zmieniajace si¢ warunki.

Przyktady zastosowan to:

- Przewidywanie potrzeb logistycznych w oparciu o dane historyczne i biezace.
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- Symulacja potencjalnych rozwigzan probleméw i ich skutkow.

Wprowadzenie nowoczesnych narzedzi analitycznych w system wsparcia sztabu
KDR to istotny krok w kierunku poprawy efektywnosci kierowania akcjami
ratowniczymi. Dzigki big data 1 Al sztab KDR zyskuje mozliwos$¢ szybszego reagowania,
np. poprzez automatyzacj¢ analizy danych skraca czas potrzebny na ocen¢ sytuacji,
wiekszej skuteczno$ci operacyjnej, precyzyjnego planowania i lepszej koordynacji
poprzez integracj¢ informacji z réznych zrodet, co poprawia spojnos¢ podejmowanych
dzialan. Tego rodzaju rozwigzania moga mie¢ znaczenie dla skutecznos$ci dziatan

w dynamicznych i ztozonych akcjach ratowniczych.

4.5.3. Zastosowanie redundantnych (zapasowych) systeméw tacznosci zapewniajacych
ciaglos¢ pracy sztabu KDR nawet w przypadku awarii podstawowych systemow

teleinformatycznych.

Praca sztabu KDR w czasie dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych wymaga niezawodnych systemdéw komunikacji, ktore pozwalajg na
skuteczne zarzadzanie zasobami 1 koordynacj¢ dziatan w dynamicznie zmieniajacych si¢
warunkach. Awaria podstawowych systemow teleinformatycznych, takich jak SWD-ST,
moze prowadzi¢ do zaklocen w przeptywie informacji, co negatywnie wplywa na
efektywnos¢ dziatan ratowniczych. Dlatego kluczowe znaczenie ma wdrozenie

redundantnych systemow lacznosci, ktore zapewniajg cigglos¢ dziatan operacyjnych.

Laczno$¢ satelitarna, niezalezna od infrastruktury naziemnej, jest jednym
z najwazniejszych elementdw zapasowych systemow telekomunikacyjnych. Systemy
takie jak Starlink czy Iridium umozliwiajg niezawodny dostep do internetu 1 §rodkow
komunikacji gtosowe] w miejscach, gdzie tradycyjne sieci GSM lub radiowe zawodza.
W czasie dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych taczno$¢ satelitarna

pozwala na utrzymanie kontaktu z jednostkami operujagcymi w terenie, niezaleznie od
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warunkéw infrastrukturalnych.'”® Mobilne jednostki dowodzenia i tacznosci (SDY)
wyposazone w autonomiczne systemy telekomunikacyjne stanowig kolejny element
zapewniajacy ciaglos¢ dziatan sztabu KDR. SDI umozliwiaja kierowanie akcja
ratowniczg bez potrzeby korzystania z zewnetrznych systeméw teleinformatycznych.

Wyposazenie takich pojazdéw obejmuje:

- Lacznos¢ satelitarng.
- Zapasowe radiostacje.

- Punkty dostgpowe WiFi.

Systemy radiowe nadal pozostaja podstawowym S$rodkiem komunikacji
w dziataniach ratowniczych. Wprowadzenie dodatkowych czestotliwosci, zapasowych
radiostacji oraz urzadzen wspierajacych tacznos¢ w trudnych warunkach terenowych,
takich jak obszary zalesione czy zurbanizowane, zwigksza niezawodno$¢ komunikacji.
Regularna modernizacja i szkolenie z zakresu obstugi tych systemow sa kluczowe dla ich

efektywnego wykorzystania.

Wprowadzenie aplikacji 1 platform (np. CSZZI proponowane przez autora)
umozliwiajagcych wymiane danych w czasie rzeczywistym, takich jak raporty, obrazy
z drondw czy mapy, moga znaczaco zwigkszaé efektywnos¢ dziatan sztabu KDR.
Narzedzia tego rodzaju pozwala¢ moga na synchronizacj¢ dziatah mig¢dzy réznymi
podmiotami ratowniczymi 1 minimalizacj¢ ryzyka bledow wynikajacych z opdznien

w przeplywie informacji.

Redundantne systemy Iacznos$ci odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu
ciggloSci  dzialan ratowniczych podczas awarii podstawowych  systemow
teleinformatycznych. Wprowadzenie laczno$ci satelitarnej, mobilnych jednostek
dowodzenia, zapasowych systeméw radiowych oraz zaawansowanych narzedzi

cyfrowych umozliwia skuteczne zarzadzanie zasobami i koordynacj¢ dziatah nawet

193V, Y. Kishorbhai, N.N. Vasantbhai, AON: A Survey on Emergency Communication Systems during a
Catastrophic Disaster, “Procedia Computer Science” 2017, nr 115.
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w najbardziej wymagajacych warunkach. Takie podejscie minimalizuje ryzyko biedow

operacyjnych i zwigksza efektywnos¢ pracy sztabu KDR.

4.6. Wnioski

Rozdziat czwarty rozprawy doktorskiej koncentruje si¢ na wskazaniu
konkretnych, postulowanych sposoboéw zwigkszenia skuteczno$ci funkcjonowania sztabu
KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Podstawowym celem
wlasciwych badan naukowych bylo przedstawienie propozycji rozwigzan
organizacyjnych, proceduralnych i technologicznych, ktére — wdrozone w dziatalno$§¢
PSP — moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywno$ci dziatania sztabu KDR
w warunkach wysokiej ztozono$ci operacyjnej. Kazdy z podrozdziatdéw niniejszej czesci

rozprawy odpowiada innemu aspektowi postulowanych usprawnien.

W podrozdziale 4.1 zaprezentowano og6lng koncepcj¢ zapewnienia skutecznosci
dzialania sztabu KDR. Przedstawiono propozycj¢ usprawnienia wspOlpracy miedzy
jednostkami PSP a innymi podmiotami KSRG oraz shuzbami wspotpracujacymi,
zwracajac uwage na konieczno$¢ stworzenia elastycznych procedur adaptacyjnych.
Podkreslono znaczenie wykorzystywania do§wiadczen operacyjnych z wcze$niejszych
akcji, jak rowniez analizowania rozwigzan funkcjonujacych za granica. Szczegdlne
znaczenie przypisano tu plynnosci przeplywu informacji oraz jednoznacznemu

okreslaniu r6l poszczegdlnych cztonkdéw sztabu KDR.

Podrozdziat 4.2 dotyczy przygotowania funkcjonariuszy PSP do pracy w skladzie
sztabu KDR. Podkreslono potrzebe opracowania ustandaryzowanego systemu szkolenia
— zintegrowanego z istniejgcymi programami (w szczeg6lnosci UMOL) — ktory bedzie
ukierunkowany na rozwo6j kompetencji dowodczych, decyzyjnych i operacyjnych.
Wskazano na konieczno$¢ organizacji cyklicznych ¢wiczen symulacyjnych z udzialem
podmiotéw réznych stuzb ratowniczych i instytucji wspierajacych, co pozwoli na
praktyczne ksztaltowanie umiejetnosci wspotdziatania 1 reagowania w warunkach

wysokiego stresu oraz niepewnosci operacyjne;.
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W podrozdziale 4.3 poruszono temat zapewnienia cigglosci funkcjonowania
sztabu KDR w trybie calodobowym. W tej czgsci autor zwrécil uwage na potrzebe
usprawnienia mechanizméw decyzyjnych oraz lepszego zarzadzania zasobami ludzkimi
1 technologicznymi w kontek$cie pracy zmianowej. Wskazano rowniez na koniecznos$¢
opracowania nowoczesnych, szybkich metod przekazywania informacji miedzy stuzbami
dzialajacymi w terenie a cztonkami sztabu. Omoéwiono takze potencjalng role sztabu
KDR w obszarze prognozowania zagrozen oraz zarzadzania ryzykiem, co moze

przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia proaktywnosci 1 skuteczno$ci dziatan ratowniczych.

Podrozdziat 4.4 poswigcony zostal formalizacji wzorow dokumentow
planistycznych i dyrektywnych tworzonych przez sztab KDR. Autor wskazat na potrzebg
uproszczenia i ujednolicenia dokumentacji stosowanej w dziataniach operacyjnych, co
ma na celu poprawe przejrzystosci, szybkosci tworzenia i dystrybucji informacji.
Zaproponowano réwniez automatyzacj¢ procesu tworzenia i aktualizacji dokumentacji
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi IT. Podkre$lono rdwniez znaczenie
sprawnego archiwizowania danych operacyjnych — tak, aby mozliwe bylo szybkie ich
przetwarzanie 1 wykorzystywanie w analizach powykonawczych. Ciekawym elementem
tego podrozdziatu jest takze propozycja wdrozenia koncepcji Virtual OSSOC jako

narzgdzia wspomagajacego prace sztabow w CSZZI.

W  podrozdziale 4.5 przedstawiono propozycje dotyczace zapewnienia
nowoczesnego wsparcia teleinformatycznego. Autor zaprezentowal mozliwosci
integracji systemow sztabowych z narz¢dziami analitycznymi wykorzystujacymi big data
1 sztuczng inteligencje, co ma umozliwi¢ efektywniejszg analiz¢ danych oraz lepsza
koordynacje dziatan w czasie rzeczywistym. Wskazano na potrzebg stosowania
redundantnych (zapasowych) systeméw tacznosci — jako gwarancji cigglosci
komunikacji w sytuacjach awaryjnych. Tego rodzaju zabezpieczenie ma istotne znaczenie
zwlaszcza w dlugotrwatych akcjach ratowniczych, gdzie zaktocenia teleinformatyczne

moga prowadzi¢ do dezorganizacji dzialan i1 zagrozenia zycia ratownikow.

Trzeci szczegdlowy problem badawczy dotyczyl identyfikacji rozwigzan

organizacyjnych 1 proceduralnych, ktore sa potrzebne oraz mozliwe do
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zaimplementowania w sztabie KDR podczas dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Z kolei wlasciwa mu hipoteza robocza zaktadata, ze skuteczno$¢
funkcjonowania sztabu KDR w takich warunkach zalezy od: (1) systematycznego
przygotowywania funkcjonariuszy PSP do pracy w strukturze sztabu, (2) wdrozenia
procedur zapewniajacych sprawne dziatanie sztabu w cyklu calodobowym, (3) posiadania
sformalizowanych wzoréw dokumentéw planistycznych 1 dyrektywnych oraz

(4) efektywnego wsparcia teleinformatycznego.

Wyniki badan naukowych opisane w rozdziale czwartym w pehni
uprawdopodobnily postawiong hipoteze robocza. W toku badan naukowych wykazano,
ze skuteczno§¢ funkcjonowania sztabu KDR nie moze by¢ zapewniona bez
odpowiedniego przygotowania kadry — zar6wno w wymiarze merytorycznym
(znajomos¢ procedur, zdolno$¢ analizy danych, umiejetno$¢ pracy zespotowej), jak
1 praktycznym (udziat w C¢wiczeniach sztabowych, doswiadczenie operacyjne).
Systematyczne szkolenia sa nie tylko podstawa gotowos$ci, ale rowniez czynnikiem
umozliwiajacym standaryzacj¢ dziatan i niwelowanie btedow powstalych wskutek braku

zgrania zespotu.

Rownie waznym aspektem pozostaje konieczno$¢ organizacji pracy sztabu
w systemie cigglym — co wymaga nie tylko dostepu do zasoboéw kadrowych, ale takze
wypracowanych mechanizmoéw przekazywania informacji miedzy zmianami oraz jasno
zdefiniowanych rol 1 zadan. Obserwacje z analiz przypadkéw wskazaty, ze brak takiego
systemu powoduje dezorganizacje oraz zwigkszone ryzyko btedoéw decyzyjnych

w momentach krytycznych akcji ratownicze;.

Trzecim elementem weryfikowanym w ramach wtasciwej hipotezy roboczej byta
kwestia dokumentacji. Obowigzujace obecnie wzory dokumentéw planistycznych
1 rozkazodawczych w wielu przypadkach okazuja si¢ niewystarczajace, zbyt ztozone lub
nieadekwatne do konkretnej sytuacji operacyjnej. Propozycje zawarte w rozdziale 4
przewiduja uproszczenie 1 ujednolicenie dokumentacji poprzez standaryzacje, a takze

czg$ciowq automatyzacje z wykorzystaniem systemow cyfrowych (np. integracji z SWD-
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ST 1 CSZZI), co znaczaco usprawnitoby tworzenie dokumentow w warunkach

dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji.

Czwarty element hipotezy — wsparcie teleinformatyczne —zostat jednoznacznie
wskazany jako nieodzowny warunek skutecznosci dziatan sztabowych. Eksperci bioracy
udziat w badaniu sondazowym wskazywali, ze odpowiednio zaprojektowane
1 interoperacyjne systemy informatyczne umozliwiaja szybka wymiang danych,
monitorowanie sytuacji w czasie rzeczywistym, a takze koordynacj¢ dziatan wielu stuzb
w skali ponadlokalnej. Wskazywano takze na potrzebe redundancji systemow — w tym
wdrozenia rozwigzan alternatywnych w przypadku awarii tgcznosci podstawowej, np.

przez zastosowanie tacznosci satelitarnej czy mobilnych centrow dowodzenia.

Odpowiadajac wprost na trzeci problem szczegotowy: analiza przeprowadzona w
rozdziale czwartym pozwala stwierdzi¢, ze niezbedne i mozliwe do wdrozenia sg cztery
podstawowe kategorie rozwigzan organizacyjno-proceduralnych: (1) intensyfikacja
szkolen zorientowanych na przygotowanie do pracy w sztabie, (2) organizacja pracy
sztabu w systemie zmianowym z zachowaniem cigglosci decyzyjnej, (3) standaryzacja
dokumentacji  operacyjnej oraz (4) wdrozenie zintegrowanych systemow
teleinformatycznych wspierajacych zarzadzanie akcja. Kazde z tych rozwigzan zostato
nie tylko teoretycznie uzasadnione, ale rowniez empirycznie poparte wynikami badan,

analiz przypadkow oraz opiniami ekspertow PSP 1 KSRG.

W S$wietle powyzszego, trzecia hipoteza robocza zostata uprawdopodobniona
w peli. Jej poszczegdlne komponenty znalazty potwierdzenie zar6wno w analizie
literatury, jak 1 wynikach badan terenowych 1 empirycznych. Oznacza to, Ze skuteczno$¢
dzialania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych moze

by¢ istotnie zwigkszona poprzez kompleksowe wdrozenie opisanych wyzej rozwigzan.

Whnioski wynikajace z analizy zawarte] w rozdziale czwartym wskazuja
jednoznacznie, ze skuteczno$¢ dzialania sztabu KDR w  dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych wymaga zintegrowanego podejscia
organizacyjnego, szkoleniowego, proceduralnego 1 technologicznego. Kluczowe

znaczenie ma systemowe przygotowanie kadry PSP poprzez wdrozenie jednolitego
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programu szkolenia oraz cykliczne ¢wiczenia symulacyjne. Nieodzownym warunkiem
efektywnosci jest rowniez zapewnienie cigglosci pracy sztabu w trybie zmianowym oraz

jasne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu.

Niezwykle istotna okazuje si¢ standaryzacja 1 automatyzacja dokumentacji
operacyjnej, co usprawnia proces decyzyjny i obieg informacji. Ponadto, funkcjonowanie
sztabu KDR powinno by¢ wspierane przez zaawansowane i niezawodne systemy
teleinformatyczne, umozliwiajace koordynacj¢ dziatan i redundancje tacznosci.
Kompleksowa implementacja zaproponowanych rozwigzan ma szans¢ 2znaczaco
zwigkszy¢ skuteczno$¢ dowodzenia i reagowania w sytuacjach kryzysowych o duzym

stopniu zlozonosci.

Postulowane sposoby zwigkszenia skutecznosci funkcjonowania sztabu KDR

w czasie dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych:

1. Wprowadzenie elastycznych procedur adaptacyjnych jest kluczowe dla
efektywnego funkcjonowania sztabu KDR. Procedury te powinny uwzgledniac¢
zmieniajgce si¢ warunki akcji ratowniczych 1 pozwala¢ na dynamiczne dostosowanie
struktury kierowania do specyfiki zdarzenia, co zwigkszy skuteczno$¢ dowodzenia.

2. Sztab KDR powinien intensywnie korzysta¢ z narzedzi analitycznych, takich jak
Big Data 1 sztuczna inteligencja. Wdrozenie tych technologii pozwoli na skuteczne
prognozowanie zagrozeh oraz identyfikowanie mozliwych rozwigzan, co znaczaco
wplynie na mozliwos¢ szybkiego neutralizowania skutkéw niebezpiecznych zdarzen.

3. Standaryzacja dokumentéw operacyjnych 1 planistycznych pozwoli na ich
uniwersalne wykorzystanie w rdéznych scenariuszach akcji ratowniczych. Jednolite
wzory 1 szablony usprawnig proces wypelniania dokumentdéw, zmniejszajac ryzyko
btedoéw oraz zwigkszajac przejrzystosc 1 skutecznos¢ ich stosowania w praktyce.

4. Zastosowanie narzedzi IT, takich jak systemy GIS, SWS i CSZZI, umozliwi
automatyczne tworzenie, aktualizowanie oraz archiwizowanie dokumentacji
planistycznej 1 operacyjnej. Dzigki temu sztab KDR bedzie mogt efektywniej

zarzadza¢ danymi 1 szybciej reagowac¢ na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki akcji.
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5. Zastosowanie nowoczesnych technologii, takich jak redundantne systemy tacznosci
oraz oprogramowanie wspierajace decyzje, poprawi niezawodnos¢ komunikacji
w czasie akcji. Integracja tych rozwigzan z centralnym systemem zarzadzania
zasobami zwigkszy skutecznos¢ sztabu KDR w zarzadzaniu informacja.

6. Szkolenia, symulacje 1 ¢wiczenia sztabowe powinny by¢ systematycznie
organizowane w celu podnoszenia kwalifikacji funkcjonariuszy PSP. Wyposazenie ich
w umieje¢tnosci  korzystania z zaawansowanych narzedzi analitycznych oraz
planistycznych zwiekszy efektywno$¢ ich pracy w sztabie KDR.

7. Wprowadzenie dedykowanych pojazdow logistycznych oraz automatyzacja
zarzadzania zasobami umozliwig lepsze zabezpieczenie dziatan sztabu KDR podczas
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych. Rozwigzania te pozwolg na
poprawe sprawnosci wykorzystania zasobodw 1 przyspiesza proces reagowania na
potrzeby operacyjne.

8. Inspiracja rozwigzaniami mi¢dzynarodowymi, takimi jak Virtual OSSOC czy ICS,
pozwoli na rozw0j krajowego systemu wsparcia sztabu KDR. Integracja
z europejskimi standardami umozliwi skuteczniejszg wspotprace w ramach Unijnego
Mechanizmu Ochrony Ludnos$ci 1 podniesie poziom przygotowania PSP do dziatan
migdzynarodowych.

9. Wykorzystanie zaawansowanych systemow analitycznych, takich jak ALOHA,
GIS czy modele Big Data, umozliwi precyzyjne prognozowanie skutkow zdarzen oraz
przygotowanie skutecznych scenariuszy operacyjnych. Narzedzia te wspieraja sztab
KDR w podejmowaniu lepszych decyzji operacyjnych.

10. Standaryzacja procedur wspotpracy miedzy PSP a innymi podmiotami KSRG
pozwoli na lepsza koordynacje dziatan. Jasno zdefiniowane role 1 kompetencje kazdej
jednostki przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci akcji ratowniczych, szczegolnie
w przypadkach dzialan wielopodmiotowych.

11. Wprowadzenie modutowego systemu zarzadzania zagrozeniami pozwoli na
dostosowanie dziatah do charakteru i skali zagrozenia. Taka elastycznos¢ zwigkszy
skuteczno$¢ sztabu KDR, umozliwiajac szybsze reagowanie oraz lepsze

wykorzystanie dostepnych zasobow w dynamicznych sytuacjach.
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12. Wdrozenie nowoczesnych procedur archiwizacji pozwoli na lepsze gromadzenie,
przetwarzanie i analiz¢ danych operacyjnych. Centralizacja i automatyzacja tych
procesOw umozliwig szybki dostep do informacji, co wspiera proces wnioskowania
1 doskonalenia dziatan ratowniczych.

13. Wykorzystanie zaawansowanych technologii komunikacyjnych, takich jak internet
satelitarny czy platformy wspotpracy zdalnej, zminimalizuje ryzyko utraty danych
operacyjnych. Efektywne narzedzia wymiany informacji poprawig koordynacje
dziatan i umozliwig lepsze zarzadzanie akcjami.

14. Implementacja sprawdzonych praktyk miedzynarodowych, takich jak Lessons
Learned czy ICS, pozwoli na poprawe skutecznosci funkcjonowania sztabu KDR.
Adaptacja tych rozwigzan w polskich realiach zwickszy skuteczno$¢ akcji

ratowniczych i przygotowanie do ré6znorodnych scenariuszy zagrozen.
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Z.akonczenie

Badania naukowe dotyczace niniejszej rozprawy doktorskiej zostaty
ukierunkowane na problematyke organizacji 1 funkcjonowania sztabu KDR
w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Kluczowym problemem
badawczym byto okreslenie, jakie czynniki ograniczajg skutecznos¢ dziatan sztabu KDR
i jakie dzialania moga zwigkszy¢ jego efektywnos¢. Praca odpowiada zaréwno na
potrzeby teoretyczne, jak 1 praktyczne, oferujac jednoczesnie analize aktualnych
niedoskonato$ci systemu oraz propozycje konkretnych rozwigzan. Przeprowadzone
badania naukowe pozwolily na doktadne =zidentyfikowanie mankamentow
funkcjonowania sztabu KDR oraz zaproponowanie ulepszeh w jego strukturze,
procedurach 1 wsparciu technologicznym. Problem badawczy zostat w pehi
rozstrzygnigty, a postawione hipotezy badawcze zostaly zweryfikowane na podstawie

badan empirycznych, literatury oraz analizy do§wiadczen operacyjnych.

Gltowna hipoteza badawcza zakltadala, ze skuteczne dziatanie sztabu KDR
w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych powinno wyrazaé si¢
w zapewnieniu realizacji zadan ratowniczych w odpowiednim czasie, na rzecz
wlasciwych podmiotéw, w priorytetowych miejscach 1 zakresie. Wyniki badan
potwierdzity te hipoteze, wykazujac, ze skutecznos$¢ dziatania sztabu KDR jest
determinowana przez zharmonizowang struktur¢ organizacyjna, sprawne procedury,

dostep do nowoczesnych technologii oraz odpowiednie przygotowanie kadry.
Hipotezy czastkowe zostaty rowniez potwierdzone:

1. Organizacja sztabu KDR 1 procedury dziatania zalezg od rodzaju akcji ratowniczej.
Wyniki badan wskazuja, ze struktury i procedury sztabu KDR powinny by¢
dostosowywane do specyfiki zdarzen, co wymaga elastycznych modeli organizacyjnych
oraz precyzyjnych wytycznych dzialania.

2. Najwigksze trudnosci w zapewnieniu skutecznosci dziatania sztabu KDR wystepuja
podczas organizacji, zgrywania zespolu oraz wypracowywania i przekazywania zadan
podmiotom ratowniczym. Badania wykazaty, ze brak jednolitych wzorcow i procedur
spowalnia proces decyzyjny i wptywa negatywnie na skuteczno$¢ dziatan sztabu KDR.
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3. Zapewnienie skuteczno$ci dziatania sztabu KDR wymaga regularnych szkolen,
standardowych wzorcow dokumentacji oraz wsparcia technologicznego. Analiza
praktyk PSP oraz do§wiadczen operacyjnych potwierdzita, ze rozw6j kompetencji kadry
1 zastosowanie nowoczesnych technologii, takich jak systemy GIS czy CSZZI, znaczaco

zwigkszajg efektywnos$¢ pracy sztabu KDR.

Przeprowadzone badania pozwolity na wyciagnigcie szeregu istotnych wnioskow

dotyczacych mozliwosci poprawy funkcjonowania sztabu KDR:

- Standaryzacja procedur operacyjnych i dokumentacji: Niedostateczna ilo$¢ jednolitych
1 zautomatyzowanych wzoréw dokumentdéw utrudnia organizacj¢ pracy sztabu KDR.
Wdrozenie standardowych szablonow oraz ich integracja z systemami IT, takimi jak
SWD-ST czy GIS, przyspieszy proces tworzenia dokumentacji i zmniejszy ryzyko
btedow.

- Rozwoj technologiczny: Zastosowanie nowoczesnych narzgdzi wspierajacych decyzje,
takich jak systemy analityczne 1 predykcyjne, umozliwi lepsze zarzadzanie danymi
operacyjnymi oraz precyzyjne planowanie dziatan. Technologie te pozwolg rowniez na

dynamiczne reagowanie na zmieniajace si¢ warunki akcji.

- Szkolenia 1 symulacje: Regularne <¢wiczenia sztabowe, w tym symulacje
wielopodmiotowe, zwigksza gotowos¢ cztonkow sztabu KDR do pracy w ztoZzonych
i dynamicznych warunkach. Cwiczenia te powinny obejmowa¢ scenariusze o réznej skali

1 charakterze, aby przygotowac sztab KDR na jak najwiekszg ilo§¢ mozliwych sytuacji.

- Wsparcie logistyczne: Brak dedykowanych zasobow logistycznych ogranicza zdolno$é
sztabu KDR do efektywnej pracy. Wprowadzenie mobilnych centrow dowodzenia oraz
automatyzacja procesow logistycznych zapewnig ciggto$¢ dziatania sztabu KDR nawet

w trudnych warunkach terenowych.

Podczas realizacji badan naukowych okre§lono dodatkowe kwestie, ktérym warto

poswieci¢ dalsze wysitki naukowe:

1. Integracja doswiadczen migdzynarodowych: Adaptacja sprawdzonych rozwigzan,

takich jak Lessons Learned czy Incident Command System (ICS), moze znaczaco
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podnies¢ poziom przygotowania PSP do dziatah zaroéwno krajowych, jak
1 miedzynarodowych. Analiza tych systeméw w kontekscie polskich realiow stanowi
warto$ciowy poznawczo i praktycznie kierunek dalszych badan naukowych.

2. Wsparcie psychologiczne: Cztonkowie sztabu KDR, pracujacy pod duza presja
1 w trudnych warunkach, wymagaja odpowiedniego wsparcia psychologicznego.
Wprowadzenie programow wsparcia mogloby zwiekszy¢ odpornos¢ zespotdéw na stres
i poprawi¢ ich zdolno$¢ do podejmowania decyzji w obcigzajacych sytuacjach.

3. Rozwdj narzedzi do archiwizacji i1 analizy danych: Systematyczne gromadzenie
danych z akcji ratowniczych i ich analiza moglyby sta¢ si¢ podstawa do budowania
bazy wiedzy operacyjnej. Takie narzedzia ulatwitlyby wycigganie wnioskow
i doskonalenie procedur na podstawie doswiadczen ze zrealizowanych akcji
ratowniczych.

4. Usprawnienie strategii komunikacyjnych: Efektywna komunikacja, zaréwno
wewnatrz sztabu KDR, jak 1 zewng¢trzna (z mediami 1 spotecznos$cig), jest kluczowa
dla skutecznos$ci dziatan. Rozw6] narzgdzi komunikacyjnych oraz szkolenia
w zakresie zarzadzania informacja moglyby znaczaco poprawi¢ ten aspekt pracy

sztabu KDR.

Opisane w rozprawie doktorskiej wyniki badan naukowych pozwolity udzieli¢
odpowiedzi na pytania stanowigce gtowny problem badawczy i1 szczegbétowe problemy
badawcze. Wyniki badan potwierdzily prawdziwos$¢ hipotez badawczych, dowodzac, ze
wlasciwy uktad struktur, procedur i wsparcia technologicznego prowadzi do zwigkszenia
efektywnosci dziatan sztabu KDR. Zaprezentowane rozwigzania maja duzy potencjat
wdrozeniowy 1 mogg znaczaco poprawi¢ skuteczno$¢ funkcjonowania sztabu KDR
w  dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. Jednocze$nie,
zidentyfikowane dodatkowe obszary badawcze wskazuja na konieczno$¢ dalszego
rozwijania tej tematyki, co pozwoli na jeszcze lepsze przygotowanie PSP do wyzwan
wspotczesnego swiata. Praca stanowi cenny wklad w teori¢ 1 praktyke funkcjonowania

sztabu KDR, oferujac rozwigzania dostosowane do realiow 1 potrzeb KSRG.
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Dalsze badania nad funkcjonowaniem sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych powinny koncentrowac si¢ na optymalizacji
procesOw decyzyjnych oraz wdrazaniu innowacyjnych technologii wspierajacych
dziatania sztabu KDR. Szczeg6lng uwage nalezy poswieci¢ rozwojowi systemow
teleinformatycznych, umozliwiajacych szybsza analiz¢ danych operacyjnych,
prognozowanie zagrozen oraz efektywniejsza komunikacje migdzy podmiotami
zaangazowanymi w akcje. Warto rowniez przeprowadzi¢ badania nad skuteczno$cig

wdrazanych procedur oraz ich wptywem na dynamike¢ dziatah ratowniczych.

Perspektywiczne kierunki badan obejmuja takze analize wpltywu czynnikow
psychologicznych i behawioralnych na skuteczno$¢ pracy sztabu KDR, zwlaszcza
w kontek$cie stresu 1 obcigzenia decyzyjnego. Niezbgdne jest opracowanie
kompleksowego modelu szkoleniowego dla funkcjonariuszy PSP, uwzgledniajacego
realistyczne scenariusze wielopodmiotowych dzialan ratowniczych oraz wykorzystanie

symulacji komputerowych do doskonalenia umiejetnos$ci dowodzenia.

Istotnym zagadnieniem pozostaje roéwniez integracja krajowych procedur
z migdzynarodowymi standardami, takimi jak wytyczne INSARAG 1 NIMS. Badania
w tym zakresie mogg przyczynic si¢ do skuteczniejszej koordynacji dzialan w sytuacjach
transgranicznych oraz w przypadku katastrof o duzej skali. Warto takze przeanalizowac
mozliwos¢ implementacji sztucznej inteligencji 1 systemOw wspomagania decyzji

w pracy sztabu KDR, co mogloby usprawni¢ analiz¢ sytuacyjng i alokacje zasobow.

Kolejnym istotnym aspektem badan jest rozw6j mobilnych stanowisk
dowodzenia, ktére moga zwigkszy¢ elastycznos¢ i skutecznos$¢ sztabu KDR w trudnych
warunkach terenowych. Badania nad wykorzystaniem zaawansowanych technologii
komunikacyjnych, takich jak sieci 5G 1 satelitarne systemy tgcznosci, moga przyczynic
si¢ do zwigkszenia niezawodno$ci wymiany informacji. Ponadto nalezy uwzglednic
zagadnienia zwigzane z logistyka 1 zabezpieczeniem operacyjnym sztabu KDR, w tym
dostgpnos¢ zasobow, systemy zarzadzania zaopatrzeniem oraz procedury ewakuacyjne

dla personelu sztabowego.
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Podsumowujac, dalsze badania powinny skupi¢ si¢ na modernizacji struktur
organizacyjnych sztabu KDR, poprawie jako$ci szkolen i wdrozeniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Wykorzystanie nowoczesnych narz¢dzi analitycznych,
usprawnienie proceséw decyzyjnych oraz dostosowanie krajowych procedur do
standardow migdzynarodowych stanowig kluczowe kierunki rozwoju, ktore mogag
znaczaco poprawi¢ skutecznos¢ sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych.
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(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych - czgsto$¢ wystepowania danej odpowiedzi wérod respondentéw

. Wykres 2. Co determinuje strukture Sztabu KDR w dlugotrwatych,
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych - czestos¢ wystgpowania danej
odpowiedzi wsrdod respondentow
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. Wykres 6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, niezbe¢dna jest
do skutecznego kierowania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi - czesto$¢ wystepowania danej odpowiedzi wsrod respondentéw
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Rysunki
. Rys. 1 Struktura organizacji sztabu KDR
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279



Zalaczniki
Zalacznik nr 1

ARKUSZ WYWIADU Z EKSPERTEM

(dotyczy aspektow organizowania i funkcjonowania sztabu kierujqcego

dzialaniem ratowniczym w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych)

Zwracam si¢ do Pana/Pani z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na

pytania zawarte w arkuszu wywiadu.

Jestem doktorantem studidw doktorskich w Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej oraz funkcjonariuszem PSP petnigcym stuzbe w KM PSP Siemianowice
Slaskie. Przygotowuje rozprawe doktorska na temat: Organizowanie i funkcjonowanie
sztabu kierujacego dzialaniem ratowniczym w dlugotrwalych, wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych.

Do rozwigzania, przyjetego w mojej dysertacji, gldownego problemu
badawczego,
tj. okreslenia, w jakich obszarach dziatania oraz w jaki sposob moina zwigkszyé
skutecznosé funkcjonowania sztabu kierujgcego dziataniem ratowniczym (KDR) w
dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?, niezbgdne jest uzyskanie

obiektywnych 1 rzetelnych informacji oraz opinii eksperckiej w tym zakresie.

Intencjg autora prezentowanego kwestionariusza wywiadu jest uzyskanie
zbioru informacji dotyczacych rozwiqzan organizacyjnych i proceduralnych, ktore sq
potrzebne i mozliwe do zaimplementowania w sztabie KDR, aby zwigkszy¢ skutecznosé

jego funkcjonowania w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Wywiad dotyczy informacji jawnych. Zebrany materiat bedzie stuzyt

wytacznie do celow badawczych.
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Sktadam Panu/Pani serdeczne podzigckowania za poswigcong mi uwage i

udzielone odpowiedzi.

mgr inz. poz. Michal Wnuk

doktorant Akademii WSB w Dabrowie Goérniczej

ZALOZENIA BADAWCZE DO WYWIADU

Badania prowadzone sg w sprawie:

1. Organizacji i funkcjonowania sztabu KDR w diugotrwatych i wielopodmiotowych

akcjach ratowniczych.

2. Rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych zwiekszajgcych skutecznos¢
Sfunkcjonowania

sztabu KDR w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Cele badawcze:

1. Zidentyfikowac¢ mankamenty utrudniajqce skuteczne funkcjonowanie sztabu

KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

2. Sformutowac propozycje organizacyjne i proceduralne, potrzebne i mozliwe
do zaimplementowania w sztabie KDR, zwigkszajqce skutecznos¢ jego funkcjonowania

w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Problemy badawcze:

1. Co determinuje strukture, sposob tworzenia i dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
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2. Jakie mankamenty i kiedy wystepujg w procesie organizowania i dziatania sztabu KDR

w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

3. Jakie rozwigzania organizacyjne i proceduralne sq potrzebne i mozliwe do
zaimplementowania
w sztabie KDR, aby zwigkszy¢ skutecznos¢ jego funkcjonowania w  diugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Zalozenia badawcze

Wywiady prowadzone s z oficerami PSP, ktorzy posiadaja
doswiadczenie zdobyte podczas petnienia funkcji KDR, badz dziatali w sztabie KDR w

dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

PYTANIA DO WYWIADOW z EKSPERTAMI

METRYCZKA
1. Imig 1 NazZwiSKo eKSPeIta: ... ..ottt e
2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: ...
3. Staz stuzby na stanowisku zwigzanym z pracg sztabu KDR - .......... lat
4. Funkcje petnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wyst¢puja najczesciej podczas powotywania

(tworzenia) sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje strukture sztabu KDR oraz jacy specjalisci niezbedni sa

w tym sztabie?
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3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbgdne jest wszystkim

cztonkom sztabu KDR w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
4. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej sztab
KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

5. Jaka bazg danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowac¢ sztab KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii, niezbedna

jest do skutecznego kierowania dlugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami ratowniczymi?

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbgdne jest sztabowi KDR w

dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg Pana/Pani
opinii, jest niezbedne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow PSP do

dziatania w sktadzie sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Zalacznik nr 2
WYWIADY Z EKSPERTAMI
Wywiad nr 1.
METRYCZKA
1. Imig¢ 1 nazwisko eksperta: bryg. Grzegorz Borowiec
2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: Glowny Specjalista, KG PSP
3. Staz stuzby na stanowisku zwigzanym z pracg sztabu KDR - 15 lat
4. Funkcje pelnione w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:
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Dowodca modutow ratowniczych PSP (KDR)

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wystepujg najczesciej podczas powotywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- brak wujednoliconego systemu wymiany informacji pomigdzy stuzbami
(niekompatybilno$¢ systeméw wspomagania decyzji, brak ujednoliconego pelnego

obrazu sytuacyjnego)
- w przypadku dziatan ratowniczych poza granicami kraju:

- ograniczenia ilo$¢ ratownikdéw do petnienia funkcji sztabowych w grupie ratowniczej w
trakcie dziatan poza granicami kraju (brak mozliwos$ci rotacji, praca w systemie ciagglym

przez ok. 14 dni)

- problem z identyfikacja instytucji odpowiedzialnych za konkretne czeSci wsparcia
dzialan ratowniczych (ze wzgledu na roznice w strukturze ochrony cywilnej

w poszczegdlnych krajach)

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje struktur¢ sztabu KDR oraz jacy specjalisci
niezbedni sg w tym sztabie?
- Zasady organizacji sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych z 2023 r. zatwierdzone

przez KG PSP

- w przypadku dzialan poza granicami kraju strukture okreslajg Zasady organizacyjne
poszczegbdlnych modutow ratowniczych. Zazwyczaj sztab w takim wypadku sktada sie
z dowddcy 1 zastepcy dowddcy modutu ratowniczego, 2-4 Oficerow tacznikowych

odpowiedzialnych za analiz¢ sytuacji, zarzadzanie informacja oraz przygotowywaniem
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raportow oraz opcjonalnie z operatoréw SDL odpowiedzialnych za utrzymanie tgcznosci

oraz nadzér nad dostepnymi w Bazie Operacji zasobami.

3. Jakie przygotowanie operacyjno—sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

- ¢wiczenia sztabowe zgrywajace prace sztabu oraz pozwalajace zapoznal si¢

z zadaniami dla poszczegolnych specjalistow
- kierowane szkolenia dla poszczeg6lnych specjalistow w sztabie

- ¢wiczenia unifikujace, pozwalajace na wypracowanie jednakowych nawykow oraz

procedur, aby praca w sztabie mogla by¢ ,,odtwarzalna”

4. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej

sztab KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
- cztonkowie sztabu sg czesto dobierani ad-hoc i nie rozumieja do konica swoich zadan

- na poziomie krajowym czgsto zdarza si¢ przerost personelu w stosunku do potrzeb, co

zaburza przeptyw informacji

5. Jaka baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowa¢ sztab KDR
w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- wykaz specjalistow dziedzinowych

- wykaz strazakow PSP przeszkolonych do zajmowania poszczegdlnych stanowisk

w sztabie co pozwoliloby na lepsze wykorzystanie specjalistow z calego kraju.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbgdna jest do skutecznego kierowania dlugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

- na to pytanie nie da si¢ jednoznacznie odpowiedzie¢ ze wzgledu na réznorodnos¢
zdarzen, gdzie powotany moze by¢ sztab. Poza standardowymi planami zarzadzania

kryzysowego przydatne moga by¢ rowniez dokumenty pozwalajace okresli¢ podmioty
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odpowiedzialne za realizacj¢ zadan na rzecz KDR (firmy posiadajace okreslony ciezki

sprzet, dostawcy okreslonego typu ustug itp.)

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
- dostep do internetu w miejscach, gdzie nie ma pokrycia GSM (np. terminale StarLink)

- oprogramowanie do zobrazowania terenu oraz wytworzenia tzw. Common Operational

Picture
- oprogramowanie do transmisji obrazu

- oprogramowanie do wymiany informacji oraz jednoczesnej pracy w chmurze (np.

sharepoint)

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezbedne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- dedykowany namiot sztabowy z  tablicami  sucho-§cieralnymi  oraz
telewizorem/rzutnikiem, stoty polowe oraz krzesta polowe, wydzielone strefy dla

poszczegbdlnych zespoldw, najlepiej przy pomocy podczepianych przeston
- namiot socjalny

- namiot do prowadzenia odpraw

- namiot kwaterunkowy

W przypadku pracy w budynku konieczne jest wydzielenie przestrzeni do pracy

poszczegblnych zespotow.

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
- dedykowane szkolenia dla poszczeg6élnych funkcji sztabowych
- odprawy szkoleniowe
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- Cwiczenia sztabowe angazujace przedstawicieli innych instytucji, zgrywajgce

poszczegolne zespoly

Zalacznik nr 3

Wywiad nr 2.

PYTANIA DO WYWIADOW Z EKSPERTAMI
METRYCZKA
1. Imig i nazwisko eksperta: Adam Kotakowski
2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: Dowodca JRG
3. Staz shuzby na stanowisku zwigzanym z pracg sztabu KDR - 6 lat
4. Funkcje pelnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:

KDR, DOB, oficer tagcznikowy.

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wystgpuja najczesciej podczas
powolywania (tworzenia) sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

- brak wtasciwej kadry wchodzacej w sktad sztabu (osoby nie posiadaja doswiadczenia

oraz wlasciwej wiedzy na temat zadan do realizacji)

- brak wlasciwego wyposazenia sztabu.
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2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje strukture sztabu KDR oraz jacy specjalisci

niezbedni s3 w tym sztabie?

- rodzaj zdarzenia oraz miejsce jego wystgpienia.
- godzina 1 dzien tygodnia wystgpienia zdarzenia

- specjali$ci dziedzinowi posiadajacy umieje¢tnosci oraz wiedze odno$nie realizacji
zadan sztabu oraz posiadajacy wiedze¢ na temat zagrozen ich rozwoju oraz zagrozonej

infrastruktury i srodowiska

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezb¢dne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

- znajomos¢ przez czlonkow struktury sztabu oraz zadan i sposobu ich realizacji w

kazdym zespole wchodzacym w jego sktad
- sprzet 1 wyposazenie biurowe przygotowane do utworzenia sztabu,

- komputery przeno$ne oraz szybka mozliwo$¢ utworzenia sieci

4. Z jakimi trudnos$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej

sztab KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- brak czasu oraz ilo$ci os6b do realizacji zadan

- braki finansowe oraz sprzgtowe w wyposazeniu sztabu
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5. Jaka bazg danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowac¢ sztab KDR w

dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- dostepnoscia SiS w bazie danych z mozliwoscia edycji w sposob utatwiajacy prace
- baza $rodki finansowe na realizacj¢ zadan

- dane odno$nie mozliwosci pozyskania i skladowania na terenie wojewddztwa

materiatéw mozliwych do wykorzystania podczas likwidacji roznego rodzaju zagrozen

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbedna jest do skutecznego kierowania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

- doktadne aktualne mapy infrastruktury krytycznej, uksztaltowania terenu oraz jego

rodzaju i uzbrojenia

- porozumienia z danymi 0sob posiadajacych sprzet oraz §rodki potrzebne doi likwidacji

réznego rodzaju zagrozen

- dokumenty posiadajace wyznaczone miejsca oraz sprz¢t do budowy sztabu oraz jego

wyposazenie

- wyznaczone osoby do poszczegdlnych zespotow (posiadajace przeszkolenie) np. ok 10

0sob

- tabela dostgpnosci cztonkow sztabu aktualizowana codziennie

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
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- komputery przenosne z oprogramowaniem do pracy sztabu
- przeno$na sie¢ oraz dostep do internetu
- telefony satelitarne

- rzutniki oraz tablice interaktywne

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezb¢dne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- miejsce odpowiedniej powierzchni podzielonej na niezalezne strefy dla

poszczegblnych zespolow
- stoly krzesta

- wyposazenie do odpoczynku, spozywania positkéw relaksu — podobnie jak

kontrolerzy lotéw
- przestrzen do spotkan z mediami i przedstawicielami wladz z wyposazeniem

- artykuly biurowe

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

- szkolenie teoretyczne i praktyczne a nastgpnie cykliczny udzial w ¢wiczeniach jako

cztonek sztabu

Szkolenie teoretyczne oparte o charakterystyke 1 strukture sztabu, rozdziat zadan

migdzy poszczegolne zespoly, omdwienie wszystkich zadan na praktycznych

290



przyktadach wraz z dokumentacjg. Szkolenia z dostepnych programow —

ustandaryzowane, przekazanie wzoréw dokumentdéw raportdw itp.

Zalacznik nr 4

Wywiad nr 3.

METRYCZKA

1. Imig i nazwisko eksperta: Krystian Opitka

2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: Dowodca zmiany

3. Staz shuzby na stanowisku zwigzanym z pracg sztabu KDR - 13 lat

4. Funkcje pelnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:

Oficer tacznikowy

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wyst¢puja najczesciej podczas powotywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Wedlug mnie zdarzenia, w ktérych jest potrzeba tworzenia sztabu wystepuja

sporadycznie na terenach poszczegdlnych powiatow.

Rowniez ¢wiczenia zwigzane z tym rodzajem kierowania dzialaniami ratowniczymi sa

zdecydowanie za rzadko.
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Uwazam, ze najwigkszym mankamentem jest dobor osob funkcyjnych do sztabu. Mysle,
ze nie jest to usystematyzowane jesli chodzi o wspdlne dzialania komend powiatowych/
miejskich oraz komendy wojewodzkiej 1 wedtug mnie nalezy poprawi¢ wspodlprace na tej

plaszczyznie.

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje struktur¢ sztabu KDR oraz jacy specjalisci

niezbedni s3 w tym sztabie?

Kluczowa kwestiag tworzenia sztabu oraz doboru specjalistow jest rodzaj/charakter

zdarzenia oraz jego rozmiary.

W zalezno$ci od rodzaju zdarzenia do sztabu powinni by¢ powotywani specjalisci
z zakresu: pozarnictwa, chemii, radiologii, transportu drogowego, wdd polskich,
sanepidu, przedstawiciele wtadz samorzadowych, infrastruktury drogowej, PRM, Policji,

Sit Zbrojnych RP, Lasow Panstwowych.

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbe¢dne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Czlonkowie sztabu powinni mie¢ kilkuletnie doswiadczenie na stanowiskach zwigzanych

z kierowaniem dziataniami ratowniczymi.

Ponadto wymogiem powinien by¢ kilkukrotny udziat w ¢wiczeniach dowodczo —

sztabowych ktore odbywajg si¢ poza terenem wtasnych dziatan.
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4. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczescie]

sztab KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Pierwszym problemem z jakim mozna spotkac si¢ podczas tworzenia sztabu jest dobor

odpowiedniego miejsca jego utworzenia.

Kolejnym problemem jest zaplecze sanitarno-bytowe dla cztonkow sztabu, ktore
z mojego doswiadczenia bywa niewystarczajace.
Myslg, ze problemem moze by¢ roéwniez dobdr odpowiednich specjalistow, szczegolnie

na nieznanym cztonkom sztabu terenie.

5. Jakg baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowaé sztab KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Mysle, ze istotnym elementem jest dokumentacja obiektow, ktorych dotyczy zdarzenie.

Sztab powinien mie¢ rowniez dostgp do szczegotowych map obrazujacych teren na

ktérym prowadzone sg dziatania.

Bardzo wazna jest informacja o dostgpnych w poszczegélnych fazach dziatan sit

1 srodkow, ktore moglyby by¢ wykorzystane w dziataniach.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbgdna jest do skutecznego kierowania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

W zaleznosci od charakteru zdarzenia do niezbednej dokumentacji mozemy zaliczy¢:

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, mapy ogdlnogeograficzne, mapy
tematyczne, informacje na temat wystepujacych zagrozen na i w poblizu miejsca
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zdarzenia, schematy, instrukcje maszyn/urzadzen, analizy ryzyka, dokumentacje

techniczne, wykazy towardéw niebezpiecznych.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Mysle, ze w zdarzeniach gdzie wymagane jest utworzenia sztabu niezbedny jest
samochod dowodzenia 1 tacznosci (SDL) wykorzystywany do wsparcia dziatan na

poziomie taktycznym oraz strategicznym.

Ponadto dla cztonkéw sztabu powinny by¢ zapewnione laptopy/komputery, radiotelefony

oraz telefony komorkowe.

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezbedne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Sztab powinien mie¢ do dyspozycji kilka pomieszczen/namiotow zapewniajacych
komfortowe warunki pracy.
Powinny to by¢ osobne miejsca do prowadzenia dzialan ratowniczych, przygotowania 1

spozywania positkow, zalatwiania potrzeb fizjologicznych, odpoczynku, narad oraz

spotkan z mediami.

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
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Specjalisci PSP powinni przede wszystkich posiada¢ wyksztatcenie 1 wiedze z dziedziny
w ktorej si¢ specjalizuja. Uwazam, Ze niezbedna jest rowniez praktyka i do§wiadczenie,

oraz nieustanne aktualizowanie swojej wiedzy.

Ponadto takie osoby, powinny kilkukrotnie wzig¢ udzial w ¢wiczeniach dowddczo —

sztabowych na r6znych poziomach dowodzenia.

Zalacznik nr 5

Wywiad nr 4.
METRYCZKA
1. Imig¢ i nazwisko eksperta: dr inz. Pawel Dagbrowa

2. Zajmowane stanowisko stluzbowe: Zastgpca Dowddcy JRG

(98]

. Staz pracy na powyzszym stanowisku - 13 lat

~

. Funkcje pelnione w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:

Ekspert Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci.

Certyfikator modutow miedzynarodowych w ramach Unijnego Mechanizmu

Ochrony Ludnosci.

— Zastgpca dowodcy polskiego modutu GFFFV Poland podczas dziatan w Grecji w
2021 roku.

— Dowddca operacyjny modutu GFFFV POLAND podczas dziatan we Francji w 2022

T.

PYTANIA MERYTORYCZNE
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1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wystgpuja najczesciej podczas powotywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Dzialania dlugotrwale podczas sytuacji kryzysowych wymagaja zapewnienia
odpowiedniej wspoOtpracy organdéw administracji publicznej, ktore uzupeiniajg si¢
posiadanymi kompetencjami, zasobami oraz umiejetno$ciami. Zwazywszy na rol¢ KDR
podczas zdarzen dlugotrwatych, w tym zapewnienie koordynacji dziatan wielu
podmiotow oraz czgsto wykorzystanie do osiggnigcia okreslnego zamiaru taktycznego,
zasobow bedacych w dyspozycji zewnetrznych instytucji, koniecznym jest prawidtowe
zrozumienie zadan podmiotéw wspotpracujacych. Niestety, czesto podczas powolywania
(tworzenia sztabu) osoby funkcyjne nie s3 odpowiednio przygotowane do zapewnienia
odpowiedniej wspdlpracy stuzb, kierujac si¢ przekonaniem, iz ich rola sprowadza si¢
jedynie do dziatan ratowniczo-gasniczych w rozumieniu dziatah prowadzonych przez
jednostki ochrony przeciwpozarowej. W systemie zarzadzania kryzysowego funkcjonuje
organ opiniodawczo-doradczy wilasciwy w sprawach inicjowania i koordynowania
dziatan podejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego, w tym w zakresie
koordynacji dziatan organéw administracji rzadowej, instytucji panstwowych i stuzb
w sytuacjach kryzysowych. W rzeczywisto$ci, podczas posiedzen zespoldw zarzadzania
kryzysowego, wypracowywane sg ogolne decyzje wskazujace kierunek postgpowania
instytucji, natomiast rzeczywiste decyzje w zakresie sposobu wykonania okreslonych
zadan realizowane sg w sztabach KDR, stad konieczno$¢ spojrzenia na proces szeroko

pojetego zarzadzania dziataniami ratowniczymi.

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje strukture sztabu KDR oraz jacy specjali$ci

niezbedni sg w tym sztabie?

Osoby funkcyjne dobierane do sztabu powinny posiada¢ odpowiedniag wiedzeg,

doswiadczenie oraz kompetencje spoteczne niezbedne do zarzadzania zasobami
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ludzkimi. Jak kazda instytucja, firma, organizacja niezbedne jest, aby pracg takiego
podmiotu kierowata osoba posiadajace kompetencje menadzerskie, pozwalajace na
skuteczne zarzadzanie zespotem. W zaleznos$ci od rodzaju i specyfiki zdarzenie w sztabie
powinny znalez¢ si¢ osoby posiadajagce odpowiednia wiedzg 1 doswiadczenie
z dyscypliny ratownictwa odpowiedniej dla danej sytuacji kryzysowej. Pozwoli to
zespolowi na przeanalizowanie posiadanych informacji, dostepnych zasobdw,
zidentyfikowania brakéw oraz wskazanie KDR propozycji dziatan celem usunigcia
zagrozenia. Niezaleznie od o0s6b posiadajacych odpowiedniag wiedze operacyjna,
w sztabie muszg znalez¢ si¢ rowniez osoby, ktore zapewnig funkcjonowanie sztabu pod
katem administracyjno-logistycznym — zapewnig warunki do pracy sztabu. Sama
struktura sztabu powinna by¢ wzglednie powtarzalna, gdyz zapewnia to zrozumienie
zadan przypisanych do poszczegélnych komorek/osob funkcjonujacych wewnatrz
sztabu, natomiast dobor specjalistow powinien odbywaé si¢ w oparciu o charakter

zdarzenia, z ktorego powodu sztab powotano.

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Glownym zadaniem sztabu jest wypracowanie decyzji, ktore zapewnig mozliwie
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw do rozwigzania okreslonego problemu,
w przypadku sztabu KDR, zazwyczaj do usunig¢cia zagrozenia, zapewnienia ochrony
zycia, zdrowia badz mienia. Czesto aby osiggnaé okreslony zamiar taktyczny nalezy
zapewni¢ odpowiednig wspotprace podmiotow wiodacych 1 wspdipracujacych (pojecia
uzywane w systemie zarzadzania kryzysowego). W zwiazku z powyzszym cztonkowie
sztabu powinni posiada¢ elementarng wiedzg na temat roli wybranych instytucji podczas
sytuacji kryzysowych, powinni zna¢ zasoby jakimi podmioty dysponuja oraz powinni
rozumie¢ w jaki sposob mozna je wykorzystaé na potrzeby prowadzenia dziatan

ratowniczych. Niestety, czesto btednie wychodzi si¢ z zatozenia, Zze osoba posiadajaca
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okreslony stopien, stanowisko badz staz stuzby jest odpowiednia przygotowania do pracy
w sztabie, bez koniecznos$ci odbycia dodatkowych szkolen kierunkowych. Czlonkowie
sztabu, na poziomach wojewodzkich, powiatowych, powinni odbywac szkolenia
kierunkowe w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, rozpoznawania zagrozen,

zarzadzania informacjg, wypracowywania decyzji, negocjacji.

4. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej

sztab KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

W przypadku dlugotrwatych dziatan ratowniczych jednym z najwazniejszych wyzwan
z jakimi musi zmierzy¢ si¢ KDR w pierwszej fazie jest zapewnienie odpowiednich
warunkow do prawidlowego funkcjonowania sztabu, wskazania okre§lonych zadan dla
jego cztonkow oraz zarzadzanie natlokiem informacji, ktore wymagaja weryfikacji,
klasyfikacji 1 stanowig podstawe do wypracowania dalszych decyzji. Ponadto, podczas
dlugotrwatych dziatah ratowniczych, w momencie zawigzania si¢ sztabu nalezy liczy¢ si¢
z dynamicznym procesem ksztaltowania si¢ zespotu — co dobrze obrazuje model

Tuckmana, ktory wyrdznia nastepujace fazy:
- formowanie (forming),
- burza (storming),
- normowania (norming)
- praca (performing).

KDR kierujacy praca sztabu powinien zna¢ i rozumie¢ procesy grupowe i wiedzie¢ czego
powinien si¢ spodziewa¢ w poszczegdlnych fazach ksztaltowania si¢ zespotu. Dzigki
temu, jest w stanie ukierunkowac¢ zespot tak, aby mozliwie szybko znalazt si¢ w fazie

»performing”.
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5. Jakg baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowa¢ sztab KDR w

dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Powinien posiada¢ wiedz¢ na temat:
- Zdarzenia stanowigcego podstawe do zawigzania sztabu,

- Dostepnych zasobow mozliwych do wykorzystania podczas dzialan

ratowniczych,

- Srodowiska, w ktorym zdarzenie wystapito (np. spotecznoéci zamieszkajacych

obszar dotkniety zdarzeniem,

- Uwarunkowan lokalnych, politycznych, gospodarczych.

Co wazne, podczas szkolen organizowanych w ramach przygotowania ekspertow
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnos$ci do koordynacji dziatah mig¢dzynarodowych
czegsto pojawia si¢ stwierdzenie, iz szef sztabu powinien rowniez wiedzie¢, czego nie wie
,»You know, what you don’t know”, po to, aby mozliwie szybko pozyska¢ niezbedne
informacje, aby mie¢ peten oglad na sytuacje. W dobie powszechnego dostepu do
Internetu, wszelkiego rodzaju baz danych, czgsto najtrudniejszy jest nie sam dostep do
bazy danych 1 informacji, ale umiej¢tno$¢ ich segregowania, klasyfikowania

1 wykorzystania w procesie decyzyjnym.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbgdna jest do skutecznego kierowania dlugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

Sztab powinien funkcjonowa¢ w oparciu o okre§lone ramy, wypracowane w formie

dobrych praktyk, rekomendacji badz zasad weryfikowanych 1 wusprawnionych
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kazdorazowo podczas 1 po prowadzonych dtugotrwatych dziatan ratowniczych. Dzigki
temu, niezaleznie od miejsca prowadzonych dzialan oraz bagazu doswiadczen
poszczegbdlnych czlonkow zespotu, istnieje duze prawdopodobienstwo, iz bedzie on
funkcjonowat prawidtowo, co w efekcie przetozy si¢ na szybkie wypracowanie
skutecznych decyzji 1 usuni¢cie zagrozenia. Za ciekawy przyktad zasad wskazujacych
rekomendowany sposob funkcjonowania sztabu moza uzna¢ On-Site Operations
Coordination Centre (OSOCC Guidelines) wydane przez United Nations Office for the

Coordination of Humanitarian Affairs.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbe¢dne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Informacja jest kluczem do sukcesu, za jaki mozna uzna¢ usunig¢cie zagrozenia
stanowigcego podstawe do zawigzania sztabu. Bez odpowiednio funkcjonujacego
systemu teleinformatycznego, sytemu tgcznosci, pozyskanie odpowiednich informacji,
ich przetworzenie oraz przekazanie wypracowanych decyzji jest znacznie utrudnione.
W trakcie prowadzonych dlugotrwatych dziatan ratowniczych na potrzeby sztabu
powinien funkcjonowac stabilny system teleinformatyczny 1 tacznosci, ktory zapewni
pltynny przeptyw informacji wewnatrz zespotu oraz dostepnych zasobow ratowniczych.
Szczegdlnej uwagi wymaga system teleinformatyczny 1 laczno$ci podczas dziatan
mig¢dzynarodowych, gdyz podczas jego tworzenia, nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania

lokalne, np. czestotliwo$ci prac statkow powietrznych.

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezbedne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dlugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
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Prawidtowe funkcjonowanie sztabu wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw
socjalno-bytowych. W ramach jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej
powinien funkcjonowaé samochdd wsparcia, ktory jest w stanie niezwlocznie dostarczy¢
niezbednych elementow, materiatléw, sprzetu stanowigcego podstawe do zawigzania
sztabu niezaleznie od miejsca wystgpienia zdarzenia. Podczas dziatan
mig¢dzynarodowych takie wsparcie stanowi kompania logistyczna, odpowiedzialna za

stworzenie odpowiednich warunkéw socjalno-bytowych.

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Osoby przewidziane do pracy w sztabie powinny odby¢ cykl szkolen

ukierunkowanych na pozyskanie wiedzy w obszarze:

— Organizacji sztabu,

— Roli organdéw administracji publicznej w sytuacjach kryzysowych,
— Zarzadzania informacja,

— Rozpoznawania zagrozen,

— Zarzadzania zasobami ludzkimi,

— Wypracowywania decyzji i negocjacji.

Podobnie jak ma to miejsce podczas szkolen organizowanych w ramach Unijnego

Mechanizmu  Ochrony  Ludno$ci  przewidzianych do  ekspertow UMOL.
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Zalacznik nr 6

Wywiad nr 5.
METRYCZKA
1. Imig 1 nazwisko eksperta: dr inz. Rafat Kotodziej
2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: Starszy Inspektor
3. Staz pracy na powyzszym stanowisku - 7 lat

4. Funkcje pelnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:

Kierowca SDL/ Obstuga SDL / Cztonek Zespotu Lacznosci

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana opinii, wystepuja najczesciej podczas powolywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Bardzo wazng kwestia jest organizacja zaplecza logistycznego. Przygotowanie
facznosci radiowej, telefonicznej oraz zapewnienie dostepu do internetu (dostgp do baz
danych i1 systeméw KW 1 KM/KP) . Kolejng kwestia jest pozyskanie danych
kontaktowych do wiascicieli, najemcow, zarzadcow terenow lub obiektow, na ktorym
wystepuje zdarzenia. Wazny jest tez, ze ciggly kontakt z wladzami samorzadowymi,
przedstawicielami WIOS i Wod Polskich oraz innymi instytucjami. Pozwala to na
szybkie reagowanie na zmieniajaca si¢ sytuacje podczas dziatan. Podczas tworzenia
sztabu nalezy wzia¢ pod uwage predyspozycje poszczeg6dlnych funkcjonariuszy, ktdrzy
moga zosta¢ wlaczeni w prace sztabu. Zawsze musi znajdowac si¢ ktos z Komendy, na

ktorej tocza si¢ dziatania, znajacy specyfike rejonu operacyjnego.

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje struktur¢ sztabu KDR oraz jacy specjalisci

niezbedni sg w tym sztabie?
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Z tego co mi wiadomo strukture sztabu okreslaja zasady organizacji sztabu na potrzeby
dziatan ratowniczych. Udziat specjalistow wlaczonych w prace sztabu uzalezniony jest

od rodzaju i charakteru powstalego zdarzenia oraz mogacych wystapi¢ zagrozen.

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

W sktad sztabu powinny wchodzi¢ zespoty — operacyjny, logistyczny, tacznosciowy,
medialny, ktorzy posiadaja niezbedng merytoryczng oraz praktyczng wiedzg, ktorg beda

w stanie w sposob efektywny wykorzystac.

4. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej

sztab KDR w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Podczas zdarzen, w ktorych konieczne jest utworzenie sztabu w pierwszej fazie dziatan
zazwyczaj utrudniony jest kontakt z osobami funkcyjnymi wtadz samorzadowych oraz
w wiekszosci przypadkow z wilascicielem lub najemca terenu lub obiektu na ktoérym
znajduje si¢. Pojawiajg si¢ rowniez problemy z podejmowaniem szybkich decyzji, ktore
moga na prowadzenie dzialan ratowniczych. Organizacja wyzywienia dla o0sob

realizujacych zadania podczas usuwania zdarzenia.

5. Jaka bazg danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowac sztab KDR w

dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Dostep do systemu SWD PSP, Systemu Wspomagania Sztabu — w woj. §laskim, baza

danych teleadresowych.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbedna jest do skutecznego kierowania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

Plany ratownicze, AZO, karta charakterystyki obiektu, mapy obszaréw lasow, karty

charakterystyki sktadowisk z mat. niebezpiecznymi, instrukcje bezpieczenstwa
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pozarowego, instrukcja zagrozenia wybuchem, plany obiektow, plany sieci

wodnokanalizacyjnej, gazowej, elektryczne;.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Moim zdaniem na przyktadzie samochodu SDL zesp6t tacznosci powinien sktadaé sig¢
minimum z 2 o0so6b. 2 osoby, ktore organizuja tacznos$¢ i ja koordynuja (radiowa
i telefoniczna), organizuja dostgp do niezbednych systemow informatycznych
dostepnych z poziomu KW lub KM/KP (SWD, SWS, OnlyOffice, streaming video
z drona, wideokonferencje itp.) oraz uruchamiaja dost¢p do Internetu (poczta, portale
IMGW, pogodowe, mapy nadle$nictw oraz inne bazy np. ADR). Sa odpowiedzialne za
utrzymanie cigglosci dzialania systemow niezbednych do pozyskiwania informacji na

czas pracy sztabu.

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezb¢dne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Pluton zabezpieczenia pracy sztabu, samochod SD1t, operator z dronem, pluton

logistyczny (zaplecze socjalne, cz¢$¢ regeneracyjna, wyzywienie itp.).

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Wedlug mojej opinii osoby, ktore sg cztonkami sztabu powinny posiada¢ doswiadczenie
do realizacji zadah w poszczegdlnych zespotach. Realizacja ¢wiczen, szkolen oraz
spotkan z réznymi stuzbami / instytucjami pozwala funkcjonariuszom na nabywanie

niezbednego doswiadczenia do realizacji zadan pracy sztabu. Bez szkolen.

Zalacznik nr 7

Wywiad nr 6.
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METRYCZKA
1.Imig¢ i nazwisko eksperta: Daria Adamus
2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: mtodszy technik
3. Staz stuzby na stanowisku zwigzanym z pracg sztabu KDR — 2 lata

4. Funkcje pelnione w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:
Kierowca Samochodu Dowodzenia i Lacznosci / Obstuga Samochodu Dowodzenia

1 Lacznosci
PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana/Pani opinii, wyst¢puja najczegsciej podczas powolywania
(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- Dostgpno$¢ osob funkcyjnych w sztabie;

- Odpowiednia organizacja pracy;

- Dostep do Internetu;

- Lacznos¢ radiowa.
2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje strukture sztabu KDR oraz jacy specjali$ci

niezbedni sg w tym sztabie?

Strukture sztabu okres$laja zasady organizacji pracy sztabu. SpecjaliSci w zalezno$ci od

rodzaju, miejsca oraz charakteru zdarzenia.

3. Jakie przygotowanie operacyjno -sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezbgdne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
Wedtug mnie, w sztabie powinny znalez¢ si¢ osoby takich zespoldw jak: zespot
logistyczny, operacyjny, lacznosci/ informatyki oraz medialny z uwagi na niezbedng
praktyczng jak rowniez merytoryczng wiedzg.
4. z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej
sztab KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
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- Dostepnos¢ osob wiadz samorzadowych oraz kontakt do oséb odpowiedzialnych
za dany rejon;

- Brak natychmiastowej decyzyjnosci podczas zdarzenia;

- Poczatkowe trudnosci logistyczne, brak dostepu do paliwa, pozywienia;

- Znalezienie os6b funkcyjnych.

5. Jaka baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowa¢ sztab KDR
w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

- Dostgp do SWD;

- Aplikacja SWS — uruchomiona w woj. §laskim;

- Baza teleadresowa ( kontaktowa )
6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbedna jest do skutecznego kierowania dtugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami
ratowniczymi?

- Plany ratownicze;

- AZO;

- Karta charakterystyki obiektu;

- Mapy obszarow lesnych;

- Karty charakterystyki sktadowisk mat. niebezpiecznych

- Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego;

- Instrukcja zagrozenia wybuchem,;

- Plany obiektow takie jak np. sie¢ wodnokanalizacyjna.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Zespot facznosci, sktadajacy si¢ z minimum dwoch osob, dostep do Internetu np. poprzez
urzadzenie StarLink, taczno$¢ radiowa oraz telefoniczna, Samochod dowodzenia

1 tacznosci
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8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo - bytowe, wg
Pana/Pani  opinii, s3 niezbedne do skutecznego dzialania sztabu KDR

w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
Samochod Dowodzenia i L.gcznosci, Pluton logistyczny, dron

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Duza rolg jesli chodzi o przygotowanie specjalistow odgrywaja ¢wiczenia oraz pozniejsza

analiza bledow.

Zalacznik nr 8

Wywiad nr 7.
METRYCZKA
1. Imig¢ i nazwisko eksperta: Karol Szastak

2. Zajmowane stanowisko stuzbowe: Kierownik sekcji Koordynacji Ratownictwa w

Wydziale Planowania Operacyjnego
3. Staz pracy na powyzszym stanowisku - 5 lat

4. Funkcje pelnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych: Szef

zespotu Operacyjnego lub cztonek zespotu operacyjnego

PYTANIA MERYTORYCZNE
1. Jakie mankamenty, wg Pana opinii, wystepuja najczesciej podczas powolywania
(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Wedlug mojej opinii bardzo wazng kwestig jest organizacja pracy 1 przydzielenie
konkretnych zadan do wykonania cztonkom sztab. Organizacja zaplecza logistycznego.

Przygotowanie lacznosci radiowej, telefonicznej oraz zapewnienie dostepu do internetu.
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Kolejng kwestig jest pozyskanie danych kontaktowych do wiascicieli, najemcow,
zarzadcoOw terenow lub obiektow, na ktérym wystepuje zdarzenia. Nalezy réwniez
zwroci¢ szczegdlng uwage, ze ciggly kontakt z wltadzami samorzadowymi, WIOS,
WODAMI POLSKIMI i innymi instytucjami pozwala na biezace reagowanie na
zmieniajaca si¢ sytuacje podczas trwania zdarzenia. Podczas tworzenia sztabu nalezy
wzig¢ pod uwage predyspozycje poszczegdlnych funkcjonariuszy, ktérzy moga zostac

wlaczeni w prace

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje strukture¢ sztabu KDR oraz jacy specjalisci

niezbedni sg w tym sztabie?

Strukturg sztabu okres$laja zasady organizacji sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych.
Udziat specjalistow wlaczonych w prace sztabu uzalezniony jest od rodzaju i charakteru

powstalego zdarzenia oraz mogacych wystapic¢ zagrozen.

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezb¢dne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

W sztabie powinny znajdowac si¢ osoby z poszczegdlnych zespoldéw — operacyjny,
logistyczny, tacznosciowy, medialny, ktorzy posiadaja niezbedna merytoryczng oraz

praktyczng wiedz¢ do wykorzystania podczas realizacji zadan podczas zdarzenia.

4. Z jakimi trudnos$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej

sztab KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Podczas zdarzen, w ktorych konieczne jest utworzenie sztabu w pierwszej fazie dziatan
zazwycza] utrudniony jest kontakt z osobami funkcyjnymi wladz samorzadowych.
Pojawiajg si¢ rowniez problemy z podejmowaniem szybkich decyzji, ktére moga
wptyna¢ na prowadzenie dziatan ratowniczych. Organizacja wyzywienia dla osob
realizujacych zadania podczas usuwania zdarzenia. Jaka baza danych, wg Pana/Pani
opinii, powinien dysponowac sztab KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
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5. Jaka baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowaé¢ sztab KDR

w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Dostep do systemu SWD PSP, Systemu Wspomagania Sztabu — w woj. slaskim, baza

danych teleadresowych.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbedna jest do skutecznego kierowania dlugotrwatymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

Plany ratownicze, AZO, karta charakterystyki obiektu, mapy obszaréw lasow, karty
charakterystyki sktadowisk z mat. niebezpiecznymi, instrukcje bezpieczenstwa
pozarowego, instrukcja zagrozenia wybuchem, plany obiektow, plany sieci

wodnokanalizacyjnej, gazowej, elektryczne;.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Zespot tacznosci — min. 2 osoby, dostep do Internetu - StarLink, laczno$¢ radiowa

1 telefoniczna, wykorzystanie samochodu SDL.

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezb¢dne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Pluton zabezpieczenia pracy sztabu, samoch6éd SDL, dron, pluton logistyczny z sekcja

zywnos$ciowa, obozowiskows, sekcjg materiatowo-techniczna.

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

Wedtug mojej opinii osoby, ktdore sg cztonkami sztabu powinny posiada¢ doswiadczenie
do realizacji zadah w poszczegdlnych zespotach. Realizacja ¢wiczen, szkolen oraz
spotkan z réznymi stuzbami / instytucjami pozwala funkcjonariuszom na nabywanie

niezbednego doswiadczenia do realizacji zadan pracy sztabu.
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Zalacznik nr 9

Wywiad nr 8.
METRYCZKA
1. Imig i nazwisko eksperta: Marcin Rybicki

2. Zajmowane stanowisko stluzbowe: Zast¢pca Naczelnika Wydziatu Planowania

Operacyjnego
3. Staz pracy na powyzszym stanowisku - 10 lat

4. Funkcje pelnione w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych: Szef

Sztabu lub cztonek zespotu operacyjnego

PYTANIA MERYTORYCZNE

1. Jakie mankamenty, wg Pana opinii, wystepuja najczesciej podczas powolywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Wedlug mojej opinii najczgstszymi  mankamentami  wystepujacym podczas

powotywania sztabu s3:

- nieodpowiednia organizacja pracy,

- nieodpowiednie przydzielenie konkretnych zadan do wykonania czlonkom sztabu,
- brak zorganizowania zaplecza logistycznego,

- problemy z tacznoscig radiowa, telefoniczng oraz z dostgpem do internetu (zaklocenia,

brak sieci, itp.),

- brak mozliwosci pozyskania danych kontaktowych do wtlasdcicieli, najemcow,
zarzadcow terenéw lub obiektow, na ktéorych prowadzone s3 dziatania ratowniczo-

gasnicze,
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- w niektérych przypadkach brak szybkiej reakcji wiadz samorzadowych oraz
wspotpracujacych ze sztabem instytucji, na wypracowane przez sztab zadania oraz

decyzje.

2. Co, wg Pana/Pani opinii, determinuje struktur¢ sztabu KDR oraz jacy specjalisci

niezbedni sg w tym sztabie?

Strukturg sztabu okres$laja zasady organizacji sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych.
Udziat specjalistow wlaczonych w prace sztabu uzalezniony jest od rodzaju, miejsca oraz
charakteru powstatego zdarzenia oraz mogacych wystapi¢ zagrozen (pozar lasu, pozar

lub na terenie zaktadu, itp.).

3. Jakie przygotowanie operacyjno — sztabowe, wg Pana/Pani opinii, niezb¢dne jest
wszystkim cztonkom sztabu KDR w diugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?

W sztabie powinny znajdowaé si¢ osoby z poszczegdlnych zespotéw okreslonych
w Zasadach organizacji sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych. Osoby te powinny
posiada¢ niezbedng merytoryczng oraz praktyczng wiedze do wykorzystania podczas
realizacji zadan podczas zdarzenia.

4. Z jakimi trudnos$ciami organizacyjnymi, wg Pana/Pani opinii, boryka si¢ najczesciej
sztab KDR w dlugotrwatlych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Podczas zdarzen, w ktorych konieczne jest utworzenie sztabu w pierwszej fazie dziatan
wystepuja nastepujace trudnosci:

- kontakt z osobami funkcyjnymi wtadz samorzadowych,

- organizacja zaplecza logistycznego — wyzywienie, woda, paliwo, itp.,

- brak lub opieszate podejmowanie decyzji przez wspoOtpracujagce w sztabie osoby
z samorzadu terytorialnego oraz instytucji (WIOS, Wody Polskie, kierownictwo zaktadu,
itp.).

5. Jaka baza danych, wg Pana/Pani opinii, powinien dysponowaé sztab KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?
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Dostep do systemu SWD PSP, Systemu Wspomagania Sztabu — w woj. $Slaskim, baza

danych teleadresowych.

6. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana/Pani opinii,
niezbedna jest do skutecznego kierowania dtugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

Plany ratownicze, AZO, karta charakterystyki obiektu, mapy obszaréw lasow, karty
charakterystyki sktadowisk z mat. niebezpiecznymi, instrukcje bezpieczenstwa
pozarowego, instrukcja zagrozenia wybuchem, plany obiektow, plany sieci

wodnokanalizacyjnej, gazowej, elektryczne;.

7. Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana/Pani opinii, niezbedne jest sztabowi KDR

w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Zespot tacznosci — min. 2 osoby, dostep do Internetu - StarLink, tagczno$¢ radiowa

1 telefoniczna, wykorzystanie samochodu SDL.

8. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo — bytowe, wg
Pana/Pani opinii, sg niezb¢dne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dtugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Niezbedne wyposazenie sztabowe:

- pluton zabezpieczenia pracy sztabu,

- samochod SDJ,

- dron,

- pluton logistyczny z sekcja zywnosciowa, obozowiskowg oraz materialowo-techniczna.

9. Jak, wg Pana/Pani opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow
PSP do dziatania w sktadzie sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
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Uwazam, ze osoby ktore sg czitonkami sztabu powinny posiada¢ doswiadczenie
w realizacji zadan wyznaczonych dla poszczegdlnych zespotow. Powinny roéwniez

uczestniczy¢ w ¢wiczeniach oraz szkoleniach dot. pracy sztabu.

Zalacznik nr 10

Wywiad nr 9.

METRYCZKA
1. Imig¢ i nazwisko eksperta: Tomasz Starowicz
2. Zajmowane stanowisko stluzbowe: Zastgpca Komendanta Miejskiego PSP
3. Staz pracy na powyzszym stanowisku: 1,5 roku (23 lata w PSP)

4. Funkcje pelnione w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych:
Kierujacy Dziataniem Ratowniczym, Szef Sztabu, Oficer Lacznikowy, Czlonek

Zespotu logistyki, Oficer ds. bezpieczenstwa.

PYTANIA MERYTORYCZNE

. Jakie mankamenty, wg Pana opinii, wystepuja najczesciej podczas powolywania

(tworzenia) sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Istniejace przepisy jasno okreslaja kiedy Kierujgcy Dziataniem Ratowniczym
(KDR) jest obowigzany powota¢ sztab, a kiedy nalezy to do przedsiewzigé

fakultatywnych. Sztab z zatozenia powolywany jest podczas skomplikowanych

313



1 dlugotrwatych dziatan ratowniczych. W momencie przyjecia zgtoszenia i dysponowania
na miejsce pierwszych sit i srodkéw z dostepnych struktur ratowniczych, dyzurnemu
stanowiska kierowania PSP ci¢zko jest okresli¢ rozmiary zdarzenia. Pierwszy przybyly
na miejsce Kierujgcy Dziataniem Ratowniczym (poziomu interwencyjnego) najczescie]
nie zdaje sobie sprawy z faktu, iz dane zdarzenie moze przybra¢ rozmiary determinujgce
konieczno$¢ powotlania sztabu. Nalezy podkresli¢c, ze wigkszos¢ komend
miejskich/powiatowych PSP nie posiada stanu osobowego mogacego zapewnid
mozliwo$¢ pelnego i dtugotrwatego funkcjonowania sztabu. W zwiazku z powyzszym
jest on powotywany w kolejnej fazie dziatan, gdy rozwdj zdarzenia wymaga
podejmowania wieloptaszczyznowych decyzji. Tworzenie sztabu musi zatem
uwzglednia¢ zadysponowanie funkcjonariuszy/pracownikow wilasciwej terenowo
Komendy Wojewodzkiej PSP lub pozostatych Komend Miejskich/Powiatowych danego
regionu. Zebranie grupy osob ktore posiadaja doswiadczenie i umiejetnosci pozwalajace
petni¢ okres$lone funkcje w ramach sztabu wymaga czasu, nawet w sytuacji, gdy sg one
wczesniej uwzglednione w  odpowiednim rozkazie wilasciwego Komendanta
Wojewodzkiego PSP dot. funkcjonowania pododdzialéw tzw. Centralnego Odwodu

Operacyjnego.
Do gléwnych problemo6w na etapie powolywania sztabu nalezy zatem zaliczy¢:

- Brak mozliwos$ci stworzenia w pelni funkcjonujacego sztabu, w ramach stanu

osobowego jednej Komendy Miejskiej/Powiatowej PSP.

- Czasookres od zadysponowania do przyjazdu na miejsce zdarzenia odpowiednich
funkcjonariuszy z terenu danego wojewoddztwa, ktdrzy stanowi¢ beda efektywne

wsparcie Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym w ramach pracy sztabu.

6. Co, wg Pana opinii, determinuje strukture sztabu KDR oraz jacy specjalisci niezbgdni

sa w tym sztabie?
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W Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 17
wrzesnia 2021 r. W sprawie szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego (Dz.U. 2021, poz.1737) zostaly jasno okreslone zadania sztabu. Aby je
efektywnie wykonywac¢ potrzebna jest odpowiednia struktura. W ramach struktur PSP
funkcjonuje opracowany przez Biuro Planowania Operacyjnego Komendy Gtownej PSP
dokument, ktory definiuje zasady powotywania i funkcjonowania sztabu podczas dziatan
ratowniczych. Jeden z punktéw przedmiotowego opracowania okresla strukture sztabu,
w ktorego sktad wchodzg zespoly: operacyjny, tacznosci, logistyki 1 medialny. W mysl
zapisOw niniejszego dokumentu, w razie konieczno$ci mozna poszerzy¢ sklad sztabu
o dodatkowe zespoly. W mojej opinii nalezaloby kazdorazowo rozwazy¢ stworzenie
zespolu zabezpieczenia dziatan S&S (Safety and Security), ktory opracowatby plan
zabezpieczenia zaréwno ratownikow prowadzacych dziatania jak i1 spoteczenstwa
narazonego na negatywne skutki zdarzenia. Zabezpieczenie dziatan m.in. pod katem
medycznym jest bardzo istotne podczas zdarzen z duza iloscig sit 1 Srodkow,
a powierzenie tych kompetencji innym zespotom jest moim zdaniem nieuzasadnione
merytorycznie. W modutach ratowniczych funkcjonujacych w ramach UCPM (Union
Civil Protection Mechanism = Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci, UMOL) za
zabezpieczenie dzialan odpowiada oficer ds. bezpieczefistwa (Safety and Security
Officer), ktorego zadaniem jest wlasciwe zabezpieczenie dziatan na wielu ptaszczyznach
m.in. pod katem medycznym. Opracowuje on plan bezpieczenstwa (S&S Plan), ktory

ewoluuje w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych.

W sktad poszczegdlnych zespotéw moga wchodzi¢ funkeyjni PSP wymienieni
w dokumentacji odwodoéw operacyjnych, dyzurni stanowisk kierowania, funkcjonariusze
grup operacyjnych oraz funkcjonariusze z jednostek organizacyjnych PSP. Dodatkowo
sktad sztabu mogg uzupelia¢ (ale juz poza formalnymi zespotami): druhowie OSP,
specjalisci 1 eksperci z réznych dziedzin ratownictwa, przedstawiciele stuzb, inspekcji
1 innych podmiotéw, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, wtasciciele,
zarzadcy, administratorzy terenow/obiektow. Kazdorazowo dobor dodatkowych

specjalistow powinien by¢ uzalezniony od rodzaju, miejsca i rozmiaréw zdarzenia.

315



7. Jakie przygotowanie operacyjno-sztabowe, wg Pana opinii, niezbedne jest wszystkim

cztonkom sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Funkcjonariusze PSP wyznaczeni w dokumentacji odwodoéw operacyjnych do
pelnienia okres$lonych funkcji w ramach sztabu, powinni regularnie bra¢ udziat
w petnoskalowych ¢wiczeniach wojewodzkich, migdzywojewddzkich oraz krajowych.
Powinny one trwa¢ minimum 36 godzin, aby sprawdzi¢ zdolno$¢ zapewnienia podmian
osobowych w ramach sztabu oraz innych uczestnikow ¢wiczen. Tylko w ten sposob,
mierzac si¢ z realnymi problemami uj¢tymi w zalozeniach do ¢wiczen, mozna si¢
przygotowa¢ na wypadek zaistnienia konieczno$ci prowadzenia faktycznych dziatan w
ramach struktur sztabu. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie ma realnej mozliwosci
przeprowadzenia w petni efektywnych ¢wiczen z wykorzystaniem sztabu w ramach stanu
osobowego jednej Komendy Miejskiej/Powiatowej PSP. Chcialbym w tym miejscu
nadmienié, ze w procesie szkolenia funkcjonujacym w Panstwowej Strazy Pozarnej
znajduje si¢ ,,Szkolenie z zakresu przygotowania do dziatan ratowniczych poza granicami
kraju”. Jest ono dedykowane dla funkcjonariuszy petnigcych okreslone funkcje
w komponencie dowddczym polskich modutéw ratowniczych, przeznaczonych do
dzialan poza granicami kraju w ramach Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci
(UMOL). Niemniej jednak dowodzenie takim modutem wymaga statej wspolpracy ze
sztabami lokalnych wiadz (tzw. LEMA — Local Emergency Management Authorities),
koordynujacych dziatania prowadzone w sytuacjach kryzysowych. Przedmiotowe
szkolenie uwzglednia aspekty kompleksowej wspotpracy ze strukturami ratowniczymi
1 wladzami lokalnymi podczas dtugotrwatych dziatan. Jest to jedyne szkolenie tego
rodzaju prowadzone w Polsce. Kolejnym etapem sg szkolenia unijne, ktore przygotowuja
kadre struktur ratowniczych do prowadzenia dziatan bedacych nastepstwem kleski
zywiotowej lub innej sytuacji kryzysowej. Program treningowy funkcjonujacy w ramach
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci (UMOL) obejmuje szereg kilkudniowych

szkolen, ktéorych odbycie (w okre$lonej kolejnosci) zapewnia odpowiednie
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przygotowanie do prowadzenia dziatan przy dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Wiedz¢ zdobyta podczas tych szkolen, prowadzonych przez zespot
doswiadczonych ekspertow - praktykdw z réznych krajéw Unii Europejskiej, mozna
z powodzeniem wykorzysta¢ podczas petlienia funkcji w ramach sztabu, w trakcie
krajowych dziatan ratowniczych lub ¢wiczen. Nalezy podkresli¢, ze jednym z rodzajow
szkolen prowadzonych w ramach UMOL sg tzw. Modex TTX (Module Table-Top
Exercises) czyli ¢wiczenia sztabowe dla cztonkow komponentéw dowddczych modutow
ratowniczych. Ostatnim etapem programu treningowego UMOL sg natomiast ¢wiczenia
petnoskalowe tzw. Modex FE (Module Field Exercises), w ktorych biorg udziat moduty
ratownicze z terenu UE. W mojej opinii wszystkie wymienione wyzej ¢wiczenia,
zardwno na poziomie krajowym jak i miedzynarodowym, nalezaloby traktowac jako
element przygotowania operacyjnego cztonkow sztabu Kierujacego Dzialaniem

Ratowniczym.

8. Z jakimi trudno$ciami organizacyjnymi, wg Pana opinii, boryka si¢ najczgsciej

sztab KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

W zalezno$ci od rodzaju i rozmiaréw zdarzenia sztab moze napotka¢ szereg problemow,
ktore nalezy szybko 1 efektywnie rozwigzac. do najczescie] wystepujacych trudnosci
organizacyjnych, z ktérymi przychodzi mierzy¢ si¢ czionkom sztabu zaliczylbym

nastepujace zagadnienia:

Zapewnienie ciaglosci pracy sztabu, przy uwzglednieniu czasu na odpoczynek dla

cztonkow poszczegolnych zespotéw roboczych.

W dhugotrwatych dziataniach, przy dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji na miejscu
zdarzenia, wykorzystywany jest z reguty caly potencjat osobowy sztabu. Gdy zachodzi
konieczno$¢ podmiany jego czlonkéw pojawia si¢ dylemat: podmieni¢ caty sktad

osobowy sztabu (co wigzatoby si¢ z pojawieniem si¢ nowych osob, nie zaznajomionych
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dostatecznie z sytuacjg) czy dokonywa¢ podmiany czgsciowej (co z kolei wigze si¢

z koniecznos$cig dhugotrwalej pracy czesci sktadu osobowego sztabu).

Zapewnienie obecno$ci w sktadzie sztabu dostatecznej liczby osob z wlasciwej terenowo

Komendy Miejskiej/Powiatowej PSP.

W przypadku dlugotrwatych dzialan ratowniczych naturalnym wydaje si¢ fakt,
iz w strukturze sztabu powinny znajdowaé si¢ osoby znajace teren i lokalne
uwarunkowania. Umozliwia to skuteczng wspodtprace migdzy sztabem a poszczegdlnymi
instytucjami oraz podmiotami wspotdzialajagcymi. Niestety w przypadku malych
jednostek organizacyjnych PSP stan osobowy moze okaza¢ si¢ problemem, gdy wezmie
si¢ dodatkowo pod uwage konieczno$¢ zapewnienia biezacego funkcjonowania danej

Komendy.

Organizacja efektywnego zabezpieczenia logistycznego dla wuczestnikéw akcji

ratownicze;j.

W przypadku dtugotrwalych dziatan pojawia si¢ szereg problemow natury logistycznej,
zwigzanych m.in. Z konieczno$cig zapewnienia dostatecznej ilosci paliwa oraz ptynow
eksploatacyjnych do pojazdow ratowniczych czy zapewnienia wyzywienia dla
wszystkich  uczestnikow  dlugotrwalych  dziatan  ratowniczych. Mozliwosci
dhugofalowego finansowania przedmiotowych elementéw z budzetu wiasciwej terenowo
Komendy Miejskiej/Powiatowe] jest praktycznie niemozliwy. Pojawia si¢ zatem
koniecznos¢ wspolpracy w tym aspekcie z jednostka nadrzedng (KW PSP) lub

wlasciwymi terenowo wtadzami samorzadowymi.

9. Jaka bazg danych, wg Pana opinii, powinien dysponowac sztab KDR w

dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Ilo$¢ i1 rodzaj danych, niezbednych do wtasciwej pracy sztabu podczas dtugotrwatych

dzialan ratowniczych, uzalezniona jest w glownej mierze od charakteru zdarzenia.
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Cztonkowie sztabu powinni mie¢ dostep do szerokiego spektrum danych, uwzgledniajac

wlasciwos$¢ rzeczowa poszczegdlnych zespotow zadaniowych:
» Zespot operacyjny

— Dane szczegotowe dotyczace miejsca zdarzenia (np. dla zaktadu przemystowego: ilos¢

1 rodzaj sktadowanych materialéw, profil technologiczny, dokumentacja techniczna,
Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego, Dokument Zabezpieczenia Przed Wybuchem,;

dla obszaréw lesnych: rodzaj drzewostanu, kategoria zagrozenia pozarowego lasu,

dokumentacja operacyjna, w tym ,,Instrukcja ochrony przeciwpozarowej lasu”, ,,Sposoby
postgpowania na wypadek powstania pozaru lasu”, wykaz sil i §rodkow wlasciwego

terenowo Nadle$nictwa, materialy kartograficzne itp.)

— Wykaz sit i sSrodkow PSP oraz innych podmiotow (dostepny potencjat ratowniczy)

Dane dot. zaopatrzenia wodnego

Prognozy pogody

— Dane niezb¢dne do prognozowania rozwoju sytuacji

Wykaz ekspertéw z poszczegdlnych dziedzin ratownictwa

Zespot facznoscei

Schematy tacznosci

Dokumentacja tacznosci

Ilo$¢ 1 rodzaj wykorzystywanego sprzetu tacznosci (ewidencja)

— Dane potrzebne do programowania urzadzen tacznos$ci radiowej

Dane niezbedne do zapewnienia tagcznosci z podmiotami wspotpracujacymi
Zespot logistyki

— Dane dot. aktualnego potencjatu ratowniczego na terenie wojewodztwa/kraju
w zakresie zabezpieczenia logistycznego dziatan (kontenery kwatermistrzowskie,

sanitarne, ze Srodkiem gasniczym, agregaty pradotworcze,...)
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— Wykaz stacji paliw wyznaczonych do uzupetniania paliwa i ptyndw eksploatacyjnych

— Liczba wuczestnikow dziatan w kontek$cie zapewnienia wyzywienia oraz

tymczasowego zakwaterowania

— Dane instytucji gwarantujacych wyzywienie dla duzej liczby oséb przez caty okres

prowadzenia dziatan ratowniczych

— Wykaz podmiotow mogacych zapewni¢ naprawe pojazdow/sprzetu uzytego

w dzialaniach

Zespot medialny

— Dostep do aktualnych raportéw sytuacyjnych

— Wykaz sil i Srodkow zaangazowanych w dzialania ratownicze

— Dostep do strony internetowej 1 mediow spolecznosciowych danej jednostki

organizacyjnej PSP (biezaca obstuga)
— Dane dostepnych oficeréw prasowych oraz przedstawicieli mediow

Zespot zabezpieczenia dziatan

Ilo$¢ dostepnych zespotow ratownictwa medycznego

Dane kontaktowe do pobliskich szpitali oraz szpitalnych oddzialow ratunkowych

Ilo$¢ wolnych miejsc w okolicznych szpitalach

— Dane dot. dostepnej ilosci funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej do zabezpieczenia

dziatan

— Wykaz dostepnych sit 1 $rodkow PSP do =zabezpieczenia dziatan pod katem

medycznym

— Dostgpne sity 1 $rodki PSP do zabezpieczenia dziatan ratowniczo-gasniczych (tzw.

RIT)

Powyzej przedstawiono jedynie przyktadowe dane/informacje, ktérymi powinny

dysponowa¢ poszczeg6lne zespoty zadaniowe w ramach pracy sztabu.
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10. Jaka dokumentacja planistyczna, dyrektywna i pomocnicza, wg Pana opinii, niezb¢dna
jest do skutecznego kierowania dtugotrwalymi, wielopodmiotowymi akcjami

ratowniczymi?

- Wykaz dokumentoéw potrzebnych do efektywnej pracy sztabu zostat okreslony we
wspomnianych juz wczesniej ,,Zasadach organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia

dziatan ratowniczych”. do przedmiotowej dokumentacji mozna zaliczy¢:
- Plany ratownicze

- Dokumentacj¢ odwoddéw operacyjnych

- Zasady i procedury ratownicze obowigzujace w strukturach PSP

- Dokumentacje wewnatrzzakladowa (w tym m.in. Dokumentacja techniczno-
projektowa, Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego, Dokument Zabezpieczenia Przed

Wybuchem, Plany graficzne itp.)

- Dokumentacja fotograficzna (wykonana np. przy pomocy bezzatogowych statkow

powietrznych)
- Dokumentacja geodezyjna i kartograficzna

- Niezwykle istotna jest rowniez dokumentacja wytwarzana i przechowywana przez
cztonkow sztabu podczas trwania akcji ratowniczej. Powinna by¢ ona stale dostgpna na
potrzeby analizowania biezacej sytuacji i ewoluowacé w przypadku jakichkolwiek zmian.

do dokumentacji tej mozemy zaliczy¢:

- Kartg manipulacyjna

- Wykaz sit i srodkow bioracych udziat w dziataniach (aktualizowany na biezaco)
- Plan zabezpieczenia dziatan (Safety & Security Plan)

- Plan akcji/dziatania sztabu (tzw. PoA — Plan of Action)

- Lista kontaktow (numery telefonéw oraz adresy e-mail przedstawicieli podmiotéw,

ktore sg bezposrednio lub posrednio zaangazowane w prowadzone dzialania)
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11.

- Raporty sytuacyjne (ogdlne oraz czesciowe — z poszczegdlnych odcinkow bojowych)
- Schemat tacznosci pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w dziatania ratownicze

- Os$wiadczenia prasowe (tzw. Media Statement)

- Wykaz zniszczonego/uszkodzonego sprz¢tu

- Wykaz aktualnych potrzeb

- Mapy przedstawiajace biezaca sytuacje na miejscu zdarzenia

- Dokumentacja wynikajagca z Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
1 Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. W sprawie szczegolowej organizacji krajowego

systemu ratowniczo-gasniczego (Dz.U. 2021, poz.1737)

Jakie wsparcie teleinformatyczne, wg Pana opinii, niezbe¢dne jest sztabowi KDR

w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Sztab Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym powinien mie¢ staty dostep do
internetu oraz programow niezbednych do efektywnej analizy sytuacji i wypracowania
zamiaru taktycznego. W tym celu na miejscu dziatan powinien mie¢ do dyspozycji
samochod dowodzenia i tagcznosci (SD1), ktorego wyposazenie zapewnia ciagly dostep
do sieci internetowej oraz infrastruktury teletechnicznej wiasciwej terenowo Komendy
Miejskiej/Powiatowej oraz Wojewddzkiej PSP (z modutem GSM oraz punktem
dostegpowym WiFi). Przedmiotowy pojazd posiada rowniez odpowiedni zapas srodkow
facznosci oraz mozliwo$¢ skorzystania z lgczno$ci satelitarnej (opcjonalnie). Sztab
powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z bezzalogowych statkobw powietrznych
wyposazonych adekwatnie do rodzaju zdarzenia (kamera wizyjna, termowizyjna,
urzadzenia detekcyjne). Wsparcie teleinformatyczne powinno uwzglednia¢ urzadzenia
umozliwiajace prace na arkuszach kalkulacyjnych i edytorach tekstu, r6znego rodzaju

programach symulacyjnych 1 obliczeniowych (np. ,,Model pozaru lasu” do obliczania
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szybko$ci rozprzestrzeniania si¢ pozaru na terenach le$nych) oraz umozliwiajacych
obstluge podkltadow mapowych. Zespot tacznosci powinien mieé¢ mozliwosé
programowania urzadzen taczno$ci radiowej oraz posiada¢ zapas akumulatorowych

generatoréw pradu.

12. Jakie wyposazenie sztabowe oraz zabezpieczenie gospodarczo-bytowe, wg Pana
opinii, s3 niezbedne do skutecznego dziatania sztabu KDR w dlugotrwatych,

wielopodmiotowych akcjach ratowniczych?

Prace sztabu najlepiej lokalizowa¢ w pomieszczeniach, wewnatrz budynkow, ze
wzgledu na statg dostgpnos$¢ instalacji uzytkowych. W wigkszosci wypadkow praca
sztabu opiera¢ si¢ bedzie jednak na zapleczu logistycznym jednostek ochrony
przeciwpozarowej. Nalezy pamigta¢ o tym, aby zapewni¢ odrgbng przestrzen do pracy
dla czlonkéw poszczegdlnych zespotéw. Powinna by¢ ona odseparowana od miejsca
przeznaczonego na odprawy i spotkania. Ponizej przedstawiony jest przykladowy
schemat organizacji miejsca pracy sztabu, w oparciu o samochdd dowodzenia i tgcznosci

(SDt) oraz pneumatyczne namioty ratownicze:

Namiot maty

Namiot duzy ZESPOL LOGISTYKI

ZESPOL OPERACYJNY [OP] oG] STREFA SPOTKAN

+EKSPERCI ZESP?:AQ’I‘;TI“"Y | ODPRAW

+EKSPERCI

W celu zabezpieczenia odpowiednich warunkéw bytowo-socjalnych dla

cztonkow sztabu niezbedne sg jeszcze namioty sypialne, namiot socjalny, namiot
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13.

medyczny (wyposazony w co najmniej jeden zestaw PSP R1), namiot dla spotkan

z przedstawicielami mediow, kontener sanitarny oraz agregat pradotworczy

o odpowiedniej mocy.

Do podstawowego wyposazenia przestrzeni roboczej sztabu mozna zaliczyc¢:

Rzutnik multimedialny + ekran (4 kpl.)

3 tablice suchos$cieralne

2 tablice ,,flipchart”

Drukarka A4 kolor

Laminarka A4

Skaner A4

Przedtuzacze (10m, 20m, 50m)
Stoty i krzesta (wg potrzeb)

Materialy biurowe (markery kolorowe, gabki do tablicy, kartki samoprzylepne

kolorowe,

kartki A4, korytka na dokumenty 5 szt., taSma samoprzylepna, tasma dwustronna,
koszulki A4, tasma naprawcza srebrna, magnesy kolorowe do tablicy)

Nozyczki, linijki (skalowki), otéwki, gumki

inne (na bazie wlasnych do§wiadczen)

Jak, wg Pana opinii, powinno by¢ zorganizowane przygotowanie specjalistow PSP do

dzialania w sktadzie sztabu KDR w dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

ratowniczych?
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W mojej opinii przygotowanie funkcjonariuszy PSP do pelnienia funkcji

w ramach sztabu powinno obejmowa¢ dwa aspekty:

- Udziat przynajmniej raz w roku w ¢wiczeniach odwodow operacyjnych w petnej skali,

o charakterze wojewddzkim, miedzywojewddzkim lub ogolnopolskim.

- State podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen krajowych oraz mi¢dzynarodowych
(w ramach programu treningowego Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci),

z zachowaniem odpowiedniej kolejnosci:

Szkolenie z zakresu przygotowania do dziatan ratowniczych poza granicami kraju
(realizowane przez Wydziat Szkolenia Specjalistycznych Grup Ratowniczych Szkotly
Aspirantow PSP w Krakowie, z siedzibg w Nowym Saczu)

UMI (Union Mechanism Introduction Course)

- SEC (Safety and Security Course)

- ODC (Operational Deployment Course)

- ODC ADV (Operational Deployment Course Advanced)
- MODEX TTX (Module Table-Top Exercises)

- MODEX FE (Module Field Exercises)

Do udziatu w przedmiotowych szkoleniach wymagana jest aprobata Komendy
Gtownej PSP. W chwili obecnej kierowani sg na nie funkcjonariusze, bedacy cztonkami
moduldéw ratowniczych przeznaczonych do dziatan ratowniczych poza granicami kraju.
W mojej opinii, jako bylego ich uczestnika, plan przedmiotowych szkolen, ich
organizacja oraz warto$§¢ merytoryczna gwarantuje wlasciwe przygotowanie do pracy
w ramach sztabu podczas dtugotrwatych dziatan ratowniczych. Warto zastanowi¢ sie
natomiast nad mozliwoscig przygotowania dedykowanego programu szkolenia,
realizowanego w Polsce, przeznaczonego dla cztonkéw sztabu pododdziatow

Centralnego Odwodu Operacyjnego. Z pewnoscig usprawnitoby to proces doskonalenia
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funkcjonariuszy wyznaczonych w dokumentacji operacyjnej do pracy w ramach sztabu

Kierujacego Dziataniem Ratowniczym.

Streszczenie pracy w jezyku polskim
STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
Michata Wnuka

pt. ,,Organizowanie i funkcjonowanie sztabu kierujacego dzialaniem

ratowniczym w dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych”

przygotowanej pod kierunkiem mt. bryg. dr hab. inz. Pawla Gromka, prof.

Uczelni

Przedmiotem pracy jest analiza organizacji i funkcjonowania sztabu KDR
w dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. W pracy szczegdlng uwage
poswiecono aspektom organizacyjnym, logistycznym 1 proceduralnym zwigzanym
z funkcjonowaniem sztabu KDR. Gléwnym celem rozprawy jest opracowanie
rekomendacji dotyczacych poprawy skuteczno$ci dziatan sztabu KDR, zwigkszenia
efektywnosci podejmowanych decyzji oraz poprawy wspotpracy migdzy podmiotami

uczestniczacymi w dziataniach ratowniczych.

Podstawowe cele badawcze obejmuja: okreslenie zakresu zadan sztabu KDR
w diugotrwatych akcjach ratowniczych, identyfikacje gtdéwnych problemow 1 wyzwan
zwigzanych z funkcjonowaniem sztabu KDR, analiz¢ struktur organizacyjnych oraz
procedur wspotpracy sztabu KDR z innymi podmiotami, opracowanie modelu organizacji

pracy sztabu KDR oraz wytycznych dotyczacych szkolenia kadr.

Praca stawia nastgpujace hipotezy badawcze: Funkcjonowanie sztabu KDR jest
utrudnione przez braki w przygotowaniu kadry oraz niewystarczajaca liczbg ¢wiczen
sztabowych. Skutecznos$¢ dziatan sztabu KDR zalezy od wlasciwego podzialu

kompetencji i jasno okreslonych procedur wspotpracy. Nowoczesne technologie
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informacyjne moga znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ podejmowanych decyzji oraz
organizacj¢ dziatan sztabu KDR. Brak jednolitych zasad zabezpieczenia logistycznego

sztabu KDR stanowi istotne utrudnienie w efektywnym zarzadzaniu zasobami.

Realizacja celow badawczych nastgpita przy wykorzystaniu metod badawczych
takich jak analiza aktéw prawnych i dokumentéw wewngtrznych PSP, studia przypadkow
dhugotrwatych akcji ratowniczych, wywiady eksperckie z oficerami PSP oraz cztonkami
sztabow KDR, a takze symulacje sztabowe oceniajace skuteczno$¢ réznych modeli

kierowania akcjami ratowniczymi.

Rozdzial 1 Zalozenia badawcze zawiera okreslenie gtéwnych celow i1 zakresu
badan. Wskazano w nim podstawowe problemy organizacyjne i funkcjonalne sztabu
KDR oraz ich wplyw na skuteczno$¢ dziatan ratowniczych. Omdwiono roéwniez

kluczowe hipotezy badawcze oraz metody analizy, ktore zostaly zastosowane w pracy.

Rozdziat 1I Identyfikacja przedmiotu i procedur funkcjonowania sztabu KDR
w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych przedstawia szczegdlowy
opis struktury sztabu KDR, jego kompetencji oraz procedur dziatania w ramach
wielopodmiotowych operacji ratowniczych. Analizuje takze regulacje prawne oraz
wytyczne operacyjne okreslajace funkcjonowanie sztabu KDR. Szczegdlng uwage
poswigcono relacjom miedzy podmiotami uczestniczacymi w dzialaniach ratowniczych

oraz mechanizmom koordynacyjnym.

Rozdziat III - Analiza mankamentéw (trudno$ci) wystgpujagcych w procesie
organizowania i funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych skupia si¢ na analizie problemow 1 wyzwan zwigzanych z praca
sztabu KDR. Wskazano na najczestsze bledy organizacyjne, braki w zasobach ludzkich
1 logistycznych, a takze trudnos$ci zwigzane z podejmowaniem decyzji i skuteczng
komunikacja. Rozdziat ten opiera si¢ na studiach przypadkow oraz danych z badan

empirycznych.

Rozdziat IV Postulowane sposoby zwigkszenia (zapewnienia) skutecznos$ci

funkcjonowania sztabu KDR w dlugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach

327



ratowniczych zawiera propozycje rozwigzan majacych na celu usprawnienie pracy sztabu
KDR. Przedstawiono w nim rekomendacje dotyczace modernizacji struktur
organizacyjnych, wdrazania nowoczesnych technologii wspierajacych funkcjonowanie
1 organizowanie sztabu KDR oraz zwigkszenia liczby i jakosci szkolen sztabowych.
Zawarte w rozdziale wnioski bazuja na analizach teoretycznych oraz wynikach badan

empirycznych.

Whioski koncowe wskazuja, ze skuteczno$¢ funkcjonowania sztabu KDR
wymaga wprowadzenia jednolitych standardow organizacyjnych, czestszych szkolen
1 ¢wiczen sztabowych oraz szerszego wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych w funkcjonowaniu sztabu KDR w dlugotrwatych wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych. Opracowane w rozprawie rekomendacje mogg stanowi¢ podstawe
do modyfikacji procedur organizacji sztabow KDR oraz ich efektywniejszego

funkcjonowania w realnych dziataniach.
Streszczenie pracy w jezyku angielskim
SUMMARY OF THE DOCTORAL DISSERTATION
of Michat Wnuk

titled "Organization and Functioning of the Command Staff Managing Rescue

Operations in Prolonged, Multi-Entity Rescue Actions"

supervised by: mt. bryg. dr hab. inz. Pawel Gromek, prof. Uczelni

The subject of this dissertation is the analysis of the organization and functioning
of the command staff managing rescue operations in prolonged, multi-entity rescue
actions. The study pays particular attention to organizational, logistical, and procedural
aspects related to the functioning of the command staff. The main goal of the dissertation
is to develop recommendations for optimizing the operations of the command staff,
increasing the efficiency of decision-making, and improving cooperation among entities

involved in rescue operations.
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The key research objectives include: defining the scope of tasks of the command
staff in prolonged rescue operations, identifying the main problems and challenges related
to the functioning of the staff, analyzing organizational structures and procedures for
cooperation between the staff and other entities, developing a model for the organization

of staff work, and formulating guidelines for personnel training.

The dissertation proposes the following research hypotheses: The functioning of
the command staff is hindered by insufficient personnel training and an inadequate
number of Staff exercises. The effectiveness of command staff operations depends on the

proper division of competencies and clearly defined cooperation procedures.

Modern information technologies can significantly improve decision-making
efficiency and the organization of command staff operations. The lack of unified
principles for logistical support of the command staff constitutes a significant obstacle to

effective resource management.

The research objectives were achieved using methods such as the analysis of legal
acts and internal documents of the State Fire Service, case studies of prolonged rescue
operations, expert interviews with officers of the State Fire Service and members of
command staff, as well as staff simulations evaluating the effectiveness of different

models of rescue operation management.
Dissertation Structure

Chapter I: Research Assumptions defines the main research objectives and scope.
It identifies fundamental organizational and functional problems of the command staff
and their impact on the effectiveness of rescue operations. Additionally, it presents key

research hypotheses and the analytical methods used in the study.

Chapter II: Identification of the Subject and Procedures of Command Staff
Functioning in Prolonged, Multi-Entity Rescue Actions provides a detailed description of
the structure of the command staff, its competencies, and operational procedures within

multi-entity rescue operations. It also analyzes legal regulations and operational
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guidelines defining the staff’s functioning. Particular attention is given to relationships

between the entities involved in rescue operations and coordination mechanisms.

Chapter III: Assessment of Deficiencies and Challenges in the Organization and
Functioning of the Command Staff in Prolonged, Multi-Entity Rescue Actions focuses on
analyzing problems and challenges related to the work of the command staff. It highlights
the most common organizational errors, deficiencies in human and logistical resources,
as well as difficulties related to decision-making and effective communication. This

chapter is based on case studies and empirical research data.

Chapter I'V: Proposed Methods for Enhancing the Effectiveness of the Command
Staff in Prolonged, Multi-Entity Rescue Actions presents solutions aimed at improving
the work of the command staff. It includes recommendations for modernizing
organizational structures, implementing modern technologies supporting crisis
management, and increasing the number and quality of staff training. The conclusions in

this chapter are based on theoretical analyses and empirical research findings.

The final conclusions indicate that the effectiveness of the command staff requires
the introduction of unified organizational standards, more frequent training and staff
exercises, and broader use of modern information technologies in managing rescue
operations. The recommendations developed in the dissertation may serve as a basis for
modifying procedures for organizing command staff and improving their effectiveness in

crisis situations.
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