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WSTEP

Edukacja dorostych jest niczym wrzosowisko — to poréwnanie kilkukrotnie pojawi si¢
na stronach niniejszej rozprawy doktorskiej'. Wrzosowisko, pozornie surowe i jednolite, przy
zatrzymaniu si¢ 1 spojrzeniu blizej odstania niezwykte bogactwo i1 r6znorodnos¢ kolordw,
form zycia, zapachow. Podobnie jest z edukacja dorostych — z daleka wydaje si¢ procesem
jednorodnym, w rzeczywistosci jednak jest ztozong przestrzenia, pelng indywidualnych
sciezek rozwoju, nieoczywistych momentdw zachodzenia procesu uczenia si¢, a takze
osobistych przemian.

Edukacja dorostych rozumiana poprzez pryzmat metafory wrzosowiska, szczegolnie
w konteks$cie poradnictwa logopedycznego, jest przestrzenia, w ktorej proces uczenia si¢
zachodzi w sposob niezaprzeczalny, cho¢ czesto nie jest nazwany, ustrukturowany
i sformalizowany. W literaturze przedmiotu edukacj¢ dzieli si¢ na edukacje¢ formalna,
pozaformalng 1 nieformalng. Edukacje formalng stanowi system edukacji, szkoty,
uniwersytety oraz inne formy, realizujace system ksztalcenia. W granicach edukacji
pozaformalnej mieszczg si¢ kursy doksztalcajace, wszelkiego rodzaju formy
edukacji poszerzajace wiedze, lecz znajdujace si¢ poza edukacjg formalng. W zakresie
edukacji nieformalnej, niemieszczacej si¢ w ramach edukacji formalnej 1 pozaformalne;j,
rozumie sie sposob samodzielnego zdobywania wiedzy? — $ci$le zwiazany z Zzyciem
codziennym, catozyciowa edukacja, o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju kompetencji

osobistych i spotecznych®. To tu, w ramach najbardziej nieuchwytnej* z rodzajow edukacji,

! Poréwnanie to wywodzi si¢ z prac Richarda Edwardsa, zob. R. Edwards, Beyond the moorland?
Contextualising lifelong learning, ,,Studies in the Education of Adults” 2006, nr 38. W polskiej literaturze
do tego poréwnania sigga migdzy innymi Zofia Szarota oraz Hanna Solarczyk-Szwec, zob. Z. Szarota,
Zadania i funkcje spoleczne edukacji dorostych w perspektywie uczenia sie w dorostosci, ,,Pedagogika
Spoteczna” 2019, nr2; zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalnej w polskim dyskursie
andragogicznym — przeglgd konceptualizacji, ,,Edukacja” 2024, nr 3.

2 Zob. W. Stechly, Edukacja formalna wobec edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Analiza
komplementarnosci instytucjonalnej w kontekscie zintegrowanego systemu kwalifikacji, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2021, s. 7-9.

3 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalnej w polskim dyskursie andragogicznym — przeglgd
konceptualizacji, ,,Edukacja” 2024, nr 3.

4 Zob. M. Malewski, Edukacja dorostych w pojeciowym zgietku. Proba rekonstrukcji zmieniajgcej sie racjonalnosci
andragogiki, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mys$li spoteczno-pedagogicznej” 2001, nr 2;
zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia si¢e. O paradygmatycznej zmianie w andragogice,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 74—75. Zob. H. Solarczyk-Szwec,
O edukacji nieformalnej w polskim dyskursie andragogicznym. Przeglgd konceptualizacji, ,,Rocznik
Andragogiczny” 2024, nr 3.



znajduje si¢ przestrzen edukacji odbywajacej si¢ w procesie poradnictwa logopedycznego:
pozbawiona sztywnych ram formalnych, systemu ocen i1 procesu certyfikacji, stanowigca
fundament dla sukcesu dziecka w terapii logopedycznej, a takze niedocenione zrdédio
rozwoju samego rodzica. W pracy spotykaja si¢ wigc trzy obszary: wiedza z zakresu
andragogiki, poradnictwa oraz logopedii. Pierwsza z nich dostarcza ram teoretycznych do
rozumienia, w jaki sposob zdobywaja wiedzeg, ucza si¢ rodzice; poradnictwo podkresla
znaczenie relacji pomocowej oraz podkresla role doradczg w momentach kryzysowych;
logopedia wnosi wiedze specjalistyczng dotyczacg zaburzen komunikacji oraz metod
terapeutycznych. W gabinecie logopedycznym te trzy perspektywy spotykaja sie, tworzac
ztozong rzeczywistos¢, w ktorej rodzic staje si¢ uczestnikiem procesu edukacyjnego
poszukujacym porady w krytycznym momencie swojego zycia.

Wrzosowisko, by mogto rozkwita¢ w calej swojej roznorodnos$ci i bogactwie, wymaga
odpowiednich warunkéw do swojego wzrostu. Podobnie dzieje si¢ z edukacja nieformalng
rodzicow, ktéra potrzebuje odpowiedniego Srodowiska, aby mogla przynosi¢ efekty.
Sposobow zdobywania przez osoby doroste wiedzy i umiejetnosci dostarczaja koncepcje
uczenia si¢ — one staty si¢ rOwniez podstawg teoretyczng moich badan naukowych. Pierwsza
z nich jest uczenie si¢ z wlasnej biografii Petera Alheita; druga uczenie si¢ przez
doswiadczenie Petera Jarvisa; trzecig jest transformatywne uczenie si¢ Jacka Mezirowa.
Teoria Petera Alheita koncentruje si¢ na biograficznym uczeniu si¢, w czasie ktorego
jednostka aktywnie konstruuje swoja tozsamos$¢ poprzez nadawanie znaczen wilasnym
doswiadczeniom zyciowym. Teoria Petera Jarvisa koncentruje si¢ na dysonansie pomig¢dzy
biografig a doswiadczeniem, co jest zalgzkiem uczenia si¢ 1 zmiany, ktora dotyka cztowieka.
Koncepcja Jacka Mezirowa opisuje transformatywne uczenie si¢ jako proces krytycznej
refleksji nad interpretacja wiasnych doswiadczen, co prowadzi do transformacji perspektyw
1 zmiany myS$lenia. Wszystkie te trzy koncepcje laczy postrzeganie uczenia si¢ 0sob
dorostych jako procesu zakorzenionego w doswiadczeniu zyciowym. Kazda z nich jednak
ktadzie nacisk na inne aspekty tego procesu, co czyni je komplementarnymi w rozumieniu
uczenia si¢ 0osob dorostych, a w tym przypadku — rodzicow.

W edukacji nieformalnej rodzicéw rézne aspekty swiadomego i nieuswiadomionego
uczenia przeplataja si¢ wzajemnie wraz ze sposobami zdobywania wiedzy i1 informacji, co

wigcej — przeplataja si¢ wraz z rdznego rodzaju formami motywacji. Motywacja do uczenia



si¢ 0sob dorostych jest zupelnie inna niz u dzieci: gldwnymi przyczynami sa czynniki
zwigzane z projektowaniem kariery oraz zyciem zawodowym, ale takze reagowaniem na
zmiany zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci. W przypadku osob, ktore maja juz
ustabilizowang sytuacj¢ zyciowg, motywacja do uczenia si¢ nowych rzeczy wynika albo
z potrzeby wewngtrznego rozwoju, albo — na co wskazuje Alicja Kargulowa — z kryzysu,
problemu, ktéry pojawit sie w zyciu, a ktory nalezy rozwigza¢ — i drogg do jego rozwigzania
jest zdobycie okreslonej wiedzy i/lub umiejetnosci’.

Temat edukacji os6b dorostych nie jest w literaturze zjawiskiem nowym, podobnie jak
temat poradnictwa, ktore wspolczesnie osiaga bezprecedensowg popularno$¢. Michat
Rusinek do$¢ ironicznie pisze o tym: By¢ moze wydaje nam sig, ze nie umiemy Zy¢, ze nie
poradzimy sobie sami i bedziemy potrzebowac czyichs wskazowek (...). Uwazamy sie za
niedorajdy, czyli osoby, ktore potrzebujq porad w kazdej dziedzinie Zycia. Jestesmy
niedorajdami, bo jestesmy od porad uzaleznieni®. Uwypuklenie absurdalno$ci sytuaci,
w ktorej ludzie nie ufajg wtasnym umiejetnosciom i przekonaniom, obnaza paradoks naszych
czaséw. Chodzi jednak nie tylko o nadmierne poleganie na cudzej opinii (zamiast zaufaniu
wlasnej), a o krytyke kultury nadmiernego poradnictwa. Z jednej strony $wiadczy to
o naturalnej potrzebie wsparcia w podejmowaniu decyzji, z drugiej — co jest spdjne z moimi
zawodowymi obserwacjami — moze wskazywac na pogtebiajacy sie kryzys sprawczosci oraz
samodzielno$ci decyzyjnej wspotczesnego cztowieka.

Dynamika zmian transformujgcej rzeczywisto$ci wymaga od cztowieka nieustannego
rozwoju, uczenia si¢, nabywania wiedzy i kompetencji, jednoczes$nie przytlaczajac go
w decyzyjnosci podejmowanych dziatan. Osoby doroste, w tym rodzice, zawieszeni sa
w pewnego rodzaju paradoksie: z jednej strony informacje i wiedza sa dostepne na
wyciagniecie reki, z drugiej strony nie kazdy te informacje potrafi wykorzystacé
w praktyczny, uzyteczny i warto§ciowy dla siebie sposob, poniewaz wykorzystanie ich staje
sie wyzwaniem. W konteks$cie poradnictwa logopedycznego paradoks ten staje si¢ niezwykle
wyrazny: rodzice dzieci z trudno$ciami w zakresie komunikowania si¢ i mowy poszukuja nie
tylko specjalistycznych porad, ale takze przestrzeni do nauki, zrozumienia i osobistego

rozwoju. Niektorzy z nich potrzebujg przewodnika po tym fragmencie wrzosowiska, jakim

5> Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2007.
® M. Rusinek, Niedorajda, czyli co nam radzq poradniki, Agora, Warszawa 2019, s. 7.



jest wiedza logopedyczna — kogos, kto pomoze przeksztatci¢ dostgpne informacje w wiedzg
praktyczna, dostosowang do potrzeb ich wiasnego dziecka.

Wspodlczesnos¢ to takze epoka dylematow i1 wyzwan, o ktorej pisali migdzy innymi
Zygmunt Bauman 1 Zbyszko Melosik. Dylematy te dotycza réznych obszarow: zycia
spolecznego, rozwoju technologicznego, wiasnej tozsamosci. W obszarach lokujacych
jednostke w otaczajacym ja $wiecie oraz definiujacych jej tozsamos$¢ miesci si¢ rola
zwigzana z rodzicielstwem, wzigciem odpowiedzialno$ci za wlasne dziecko oraz
umozliwieniem mu jak najlepszego startu w (niepewng) przysztosc.

Kryzys — to stowo mogace opisac sytuacje, w ktorej znajduja si¢ rodzice doswiadczajacy
probleméw zwigzanych z wychowaniem dziecka, jego zdrowiem, edukacja, a takze
rozwojem mowy. Jest to moment przelomowy, w ktérym dotychczasowe zasoby wiedzy,
umiejetnosci 1 strategie dziatania okazujg si¢ niewystarczajagce wobec wyzwan, jakie niesie
ze sobg zaburzenie komunikacji jezykowej dziecka. Kryzys ten ma charakter nie tylko
emocjonalny, ale takze poznawczy, jednak staje si¢ punktem wyjs$cia do procesu edukacji
nieformalnej. Termin Aryzys bedzie pojawiat si¢ w dwoch aspektach: w odniesieniu do
cech ponowoczesnosci, na przyklad jako kryzysu wartosci, o czym pisze Zbyszko
Melosik, oraz w odniesieniu do do$wiadczen narratorow jako motywu przetomowego,
ktory jest czynnikiem wyzwalajacym proces uczenia si¢, na co zwracaja uwage Maria
Przetacznik-Gierowska, Hanna Solarczyk-Szwec oraz Alicja Kargulowa.

Lata mojego doswiadczenia zawodowego sprawity, ze dostrzegam wsrdd rodzicow
ogromna potrzebe posiadania wiedzy — zardwno na tematy ogdlne, dotyczace rozwoju mowy,
jak 1 w tematyce bardziej sprecyzowanej, dotyczacej trudnosci ich wilasnych dzieci. Od
dawna otrzymywatam od rodzicéw sygnaly, ze terapia logopedyczna skoncentrowana jest na
edukacji i wsparciu dzieci, pomijajgc czgsto w procesie role rodzica; nie chodzi tu wylacznie
o niedostateczny przekaz informacji dotyczacy dziecka, jego potrzeb, sukcesow i form
wsparcia, ale rowniez o zaopiekowanie rodzica przezywajacego roznorodne emocje. Rodzice
w obliczu problemu szukajg wiadomosci w Internecie, jednak to nie zawsze (na co zwrdoce
uwage przy okazji analizy przeprowadzonych badan) jest wystarczajagce i1 przynosi
oczekiwane ukojenie. W odpowiedzi na te zapytania stworzytam portal logotorpeda.com

oraz uczestniczyltam w lokalnych projektach majacych na celu budowanie rzetelnej bazy



informacji wérdd rodzicow’. Zaréwno odstony stron internetowych, jak i zainteresowanie
wykladami potwierdzaja, ze istnieje zapotrzebowanie na poradnictwo logopedyczne.

Tymczasem, o ile istnieje wiedza o edukacji oso6b dorostych i wiedza o poradnictwie
samym w sobie, o tyle brakuje skonkretyzowanej wiedzy z dziedziny zwigzanej
z poradnictwem logopedycznym. Wiedza logopedyczna — interdyscyplinarna wiedza
o czlowieku — rozwija si¢ intensywnie, ale juz poradnictwo logopedyczne — mnie;.
Zauwazam istnienie luki — owa luka w systemie poradnictwa logopedycznego, zwigzana
z potrzeba zaopiekowania rodzica, dostarczenia mu odpowiednich informacji, ale rowniez
dostrzezenia jego roli w procesie terapeutycznym jego dziecka, stala si¢ inspiracja do
podjecia tematu edukacji nieformalnej rodzicéw w procesie poradnictwa logopedycznego.

Glowna motywacja podejmowanego tematu jest jego praktyczny charakter: dotyczy
obszaru, w ktorym codziennie funkcjonuje¢, a ktory moze cho¢ fragmentarycznie wypetnié¢
luke w istniejacych badaniach naukowych. W centrum literatury logopedycznej znajduje si¢
dziecko lub pacjent z jego problemami, natomiast rola i do§wiadczenie rodzicow oraz ich
proces edukacyjny pozostaja na marginesie. Kierujagc si¢ wlasnym doswiadczeniem,
zauwazam, ze terapia logopedyczna dzieci nie powinna ogranicza¢ si¢ wylacznie do pracy
terapeutycznej z dzieckiem. Dopiero od niedawna zaczeto si¢ interesowaé emocjami rodzica
oraz jego oczekiwaniami zwigzanymi z terapia logopedyczng. Coraz czesciej podejmowany
jest w literaturze watek zaangazowania rodzica w terapi¢ logopedyczng, o czym $wiadcza
pojawiajace sie publikacje na ten temat®. Zaangazowanie rodzica nie jest niczym nowym
w terapii logopedycznej — temat byt wielokrotnie podejmowany w literaturze, jednak za
kazdym razem byl on poruszany z perspektywy trudnosci dziecka, dotyczyt jakania oraz
pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami, a rola rodzica byla przewaznie traktowana
instrumentalnie.

Moim celem jest spojrzenie nie tylko na waski aspekt grupy rodzicielskiej, definiowany
poprzez trudno$¢ logopedyczng dziecka, ale na caloksztalt do$wiadczen rodzica, ktory
zauwaza problem z mowa u swojej pociechy. Gdy podejmowalam temat poradnictwa

logopedycznego i edukacji nieformalnej rodzicow, diagnoza logopedyczna nie miata dla mnie

7 Prowadzitam cykl autorskich wyktadow dla rodzicow w Tarnogoérskim Centrum Kultury w 2024 roku.

8 Godne uwagi sg publikacje wydawnictwa Pareo: Przedszkolak w potrzebie oraz Widze cie. Kocham cie. Jestes
dla mnie wazny. Zob. Przedszkolak w potrzebie, red. J. Palasz, Czary Mary, Wrze$nia 2022; zob. J. Palasz,
Widze cie. Kocham cig. Jestes dla mnie wazny, Czary Mary, Wrze$nia 2025.



znaczenia (cho¢ rodzice w wywiadach opowiadaja o szerokim spektrum trudnosci u swoich
dzieci). Interesujace dla mnie byly indywidualne historie rodzicow, ich doswiadczenia,
emocje, przezycia, trudnosci, z ktorymi przyszio si¢ zmierzy¢, oraz sposoby radzenia sobie
(to wazne: najpierw probowali radzi¢ sobie sami), zanim skorzystali z porady logopedyczne;.
Interesujacy dla mnie byl réwniez rodzaj i forma poradnictwa, z ktorego skorzystali
narratorzy i narratorki, oraz ich opinie na tematy zwigzane bezposrednio z poradnictwem
logopedycznym. Ze wzglgdu na indywidualny i biograficzny charakter badan zdecydowatam
sic¢ na podejscie jakosciowe. Za pomocag wywiadu narracyjnego wystuchatam
niesamowitych, indywidualnych historii, obfitujacych w sinusoidy emocji.

Celem niniejszej pracy jest przede wszystkim dokonanie opisowej charakterystyki
edukacji nieformalnej rodzicbw w procesie poradnictwa logopedycznego. Pobocznymi
celami, ktore chce zrealizowaé poprzez analize materialu badawczego, jest wskazanie
potrzeb 1 oczekiwan rodzicow poszukujacych porad u logopedy, a takze przedstawienie
doswiadczen rodzicow, ktorzy korzystali (lub nadal korzystaja) z poradnictwa
logopedycznego. Zebrany material zarysowal mi pewien obraz pomocy logopedyczne;j,
z ktorej czerpig rodzice. Pokazuje on poradnictwo logopedyczne z perspektywy jego adresata
— rodzica, ktérego dziecko ma problem z komunikowaniem si¢ i mowg. Obraz poradnictwa
logopedycznego wynikajacy z oczekiwan oraz poziomu zadowolenia rodzicow moze staé si¢
punktem wyjscia do wyznaczenia kierunku rozwoju poradnictwa logopedycznego w Polsce,
ktore moim zdaniem — w poréwnaniu z poradnictwem logopedycznym w sformalizowane;j
strukturze literatury anglojezycznej — dopiero si¢ rozwija. Chcialabym wykorzystaé
zgormadzong wiedz¢ teoretyczng oraz dane z badan do stworzenia zalecen dla logopeddw,
ktore zastosowane podczas budowania relacji logopedy zrodzicem przyczynig si¢ do
skuteczniejszego osiggania celow w terapii logopedycznej dziecka.

Niniejsza praca sklada si¢ z szeéciu rozdzialow oraz zakonczenia. Pierwszy rozdzial
zawiera analize edukacji nieformalnej dorostych w kontek$cie ponowoczesnosci,
egzystencjalne wyzwania cztowieka dorostego i wspotczesnego rodzicielstwa, a takze role
edukacji nieformalnej jako odpowiedzi na dynamike przemian spotecznych XXI wieku.
W rozdziale drugim znajduje si¢ analiza poradnictwa we wspotczesnosci, przedstawienie
ewolucji roli wsparcia specjalistycznego w ksztaltowaniu jako$ci zycia czltowieka oraz

ukazanie poradnictwa jako przestrzeni edukacji nieformalnej 0s6b dorostych. Rozdziat trzeci
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omawia poradnictwo logopedyczne jako przestrzen wsparcia i edukacji wspolczesnego
rodzica, jest tu zaprezentowana analiza literatury przedmiotu w zakresie poradnictwa
w logopedii oraz okreslenie miejsca rodzica w procesie poradnictwa logopedycznego.
Czwarty rozdziat to cze$¢ metodologiczna, ugruntowujaca podstawy teoretyczne niezbedne
przy analizie i interpretacji materialu badawczego. Rozdzial pigty i1 szosty sa natomiast
poswiecone analizie materiatu empirycznego. Rozdziat piaty analizuje trajektorie zmian
w edukacji nieformalnej rodzicéw: ukazuje kryzys jako punkt zwrotny, opisuje emocjonalng
dynamike przemian uczu¢ rodzicow oraz przedstawiajac wielowymiarowos$¢ trajektorii
uczenia si¢. Rozdzial szosty koncentruje si¢ na triadzie wiedzy, praktyki 1 emocji
w doswiadczeniach edukacyjnych rodzicéw korzystajacych z poradnictwa logopedycznego,
analizujagc dynamike nabywania wiedzy i1 ewolucje kompetencji rodzicielskich wobec
napotkanych trudnosci, a takze charakteryzujac transformacje¢ rol rodzicielskich w calym
procesie. W zakonczeniu zostato zamieszczone podsumowanie oraz wnioski z badan, ktore
sg rownoczesnie odpowiedzig na pytania badawcze.

Mam nadziej¢, ze moja rozprawa doktorska bedzie inspiracja dla $rodowiska
terapeutycznego i przyczyni si¢ do zmiany postrzegania roli rodzica w terapii logopedyczne;j
poprzez podkreslenie jego podmiotowosci — rozumianej jako aktywne uczestnictwo,
swiadome wspoldecydowanie oraz emocjonalne zaangazowanie w proces terapeutyczny,
atakze zwrdci uwage¢ na znaczenie emocji 1 przezy¢ rodzicow, ktdore — odpowiednio
zaopiekowane — moga znaczaco wplyna¢ na sukces edukacyjny i komunikacyjny dziecka.
Podmiotowos¢ rodzica w terapii logopedycznej oznacza nie tylko zauwazenie jego
obecnos$ci, ale uznanie go za partnera i wspottworce procesu terapeutycznego, ktorego
doswiadczenia, potrzeby i emocje maja kluczowe znaczenie dla efektywnos$ci terapii

logopedycznej oraz budowania relacji, ktora bedzie wspierata catosciowy rozwoj dziecka.
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R0ZDZIAL 1: EDUKACJA NIEFORMALNA DOROSEYCH W PONOWOCZESNOSCI

Dyskurs na temat réznic migdzy nowoczesnoscig a ponowoczesnoscig stanowi jeden
z kluczowych obszarow badan w naukach spotecznych 1 humanistycznych konca
XX 1poczatku XXI wieku. Piszagc o edukacji nieformalnej dorostych, rodzicow — a wigc
o zjawisku z zakresu andragogiki — nie sposéb nie odnies¢ si¢ do kontekstu spotecznego,
historycznego 1 kulturowego. Aby doktadnie opisa¢ zjawisko edukacji nieformalnej w epoce
ponowoczesnosci, nalezy przeanalizowa¢ to, z czym ponowoczesnos¢ kontrastuje
w kontek$cie nowoczesnosci. Przedstawienie roznic w zakresie przemian spolecznych,
kulturowych 1 filozoficznych pozwoli zrozumie¢ zjawiska, ktore uksztattowaty wspotczesny
Swiat oraz funkcjonowanie czlowieka, a co za tym idzie — wptynely na postrzeganie
rodzicielstwa 1 pelnienie funkcji rodzica oraz, co jest tematem niniejszej pracy, stworzy
podstawe teoretyczng do dalszych rozwazan na temat edukacji nieformalnej rodzicow

w procesie poradnictwa logopedycznego.

1.1.  Filozoficzne, kulturowe i spoleczne wymiary przej$cia od nowoczesnosci do

ponowoczesnosci oraz miejsce czlowieka w rzeczywistosci ponowoczesnej

Doswiadczanie nowoczesno$ci przez cztowieka w literaturze jawi sie jako
stawianie czola  konsekwencjom  postepu  technologicznego:  uprzedmiotowienia,
ubezwlasnowolnienia, dezintegracji czy wyobcowania jednostki’. Cztowiek dorosty, cho¢
ma system warto$ci izasad, dzigki ktérym moze nadaé sens swojemu zyciu, jest
podporzadkowany nie tylko jednostkowo, ale rowniez spotecznie normom racjonalnosci,
ktore Ryszard Nycz nazywa racjonalistycznym projektem modernizacji narzucajacym nature
projektu i ideologie (metanarracje) postepu'®.

Geneza i ewolucja poje¢ nowoczesnosci i ponowoczesnosci odzwierciedla przemiany
w sposobie myslenia o S$wiecie, spoteczenstwie 1 czlowieku. Terminy te, cho¢
niejednoznaczne, pozostaja kluczowymi narzedziami konceptualnymi w naukach

spolecznych 1 humanistycznych.

% Zob. R. Nycz, O nowoczesnosci jako doswiadczeniu — uwagi na wstepie, [w:] Nowoczesnos$é jako
doswiadczenie, (red.) R. Nycz, A. Zeidler-Janiszewska, Universitas, Krakow 2006, s. 9.
10 Zob. tamze, s. 9-10.
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Nowoczesno$¢!'! to termin odnoszacy sie nie tylko do sfery idei i filozofii, ale tez do
kazdej z dziedzin zycia cztowieka. W sferze politycznej nowoczesnos¢ przyniosta ze soba
powstanie panstw narodowych i rozwoj demokracji; idea suwerennos$ci ludu, trojpodziatu
wladzy czy powszechnych praw wyborczych to charakterystyczne cechy nowoczesnych
systemow politycznych!?. Ekonomia nowoczesna to przede wszystkim kapitalizm
przemyslowy 1 zwigzane z nim rewolucja przemystowa, masowa produkcja oraz rozwoj
rynkéw finansowych — wszystko to sg przejawy nowoczesnego podejscia do gospodarki.
Nowoczesno$¢ przyniosta tez nowe formy organizacji pracy, takie jak fabryki czy
biurokracja, opisane m.in. przez Maxa Webera w jego dziele Gospodarka i spoteczenstwo'>.
W sferze spotecznej nowoczesno$¢ to procesy zwigzane z urbanizacja, industrializacja
1 sekularyzacja. Tradycyjne struktury spoteczne ulegly rozpadowi, na ich miejscu pojawity
si¢ nowe formy organizacji zycia zbiorowego, a odzwierciedleniem tych zjawisk bylo
powstanie klasy robotniczej, emancypacja kobiet czy rozwdj ruchéw spotecznych. Kultura
nowoczesna to kultura masowa, ale takze awangarda artystyczna: z jednej strony stata si¢
ona dostepna, skomercjalizowana, a z drugiej — cechowata si¢ ciagglym dazeniem do
innowacji 1 eksperymentu. Wyrazem nowoczesnego dazenia do ciaglego przekraczania
granic 1 kwestionowania zastanych form zostat modernizm, obecny zarowno w sztuce czy
literaturze, jak i architekturze. Rozwdj nauk, specjalizacja dyscyplin, instytucjonalizacja
badan — to wszystko to cechy nowoczesnego podejscia do wiedzy. Jednoczesnie postep
technologiczny, ktéry mozna uja¢ w klamrze ,,od maszyny parowej po komputer”, radykalnie
zmienit rzeczywisto$¢ cztowieka. W sferze edukacji nowoczesnos¢ przyniosta powszechny
system szkolnictwa, standaryzacj¢ programow nauczania iide¢ ksztalcenia ustawicznego.

Wiedza stata si¢ kluczowym zasobem, a edukacja — narzedziem spotecznej mobilnosci. Te

"' Termin nowoczesnosé, poczatkowo uzywany w kontekécie odroznienia chrze$cijanskie]j terazniejszo$ci
od poganskiej przesztoSci, z czasem zaczal oznaczaé ogolnie nowe czasy w opozycji do starozytnosci.
Filozofowie tacy jak Immanuel Kant czy Georg Wilhelm Friedrich Hegel rozwingli koncepcje
nowoczesnosci jako projektu emancypacyjnego, ktérego celem bylo wyzwolenie cztowieka spod wladzy
tradycji i przesadow. Nowoczesnos¢ jest wiec terminem dla epoki historycznej obejmujacej okres mniej
wigcej od potowy XIX wieku do lat 50. XX wieku. Definicja w Modi Meorandi. Leksykon kultury pamieci
podaje za$, ze istnieja zrodta uznajace za poczatek nowoczesnosci przelom o$wieceniowy, a jej koniec
umiejscawiajac w terazniejszosci lub w przysztosci, co zwykle jest okreslane terminem ponowoczesnosé.
Zob. M. Saryusz-Wolska, Nowoczesnosé, [w:] Modi Memorandi. Leksykon kultury pamigci, red.
M. Saryusz-Wolska, R. Traba, Scholar, Warszawa 2014, s. 503.

12 Paradoksalnie nowoczesno$¢ to takze epoka totalitaryzmoéw, ktére wykorzystywaly nowoczesne techniki
organizacji i kontroli spoleczne;.

13 Zob. M. Weber, Gospodarka i spoteczenstwo: zarys socjologii rozumiejgcej, PWN, Warszawa 2002.
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wszystkie wspomniane zmiany, ktore przyniosta ze sobg nowoczesnos$¢, wplynely rowniez
na sfer¢ prywatng cztowieka, w tym na jego rozwoj, a takze nawigzywanie i utrzymywanie
relacji migdzyludzkich.

Warto zauwazy¢, ze manifestacje nowoczesnosci nie s jednolite ani uniwersalne. R6zne
spoleczenstwa 1 kultury zaadaptowaly nowoczesne idee i praktyki w roznym stopniu 1 na
rozne sposoby, a zmiany te uksztaltowaly §wiat, w ktorym zyjemy'4. Zrozumienie ich jest
kluczowe dla analizy wspotczesnych zjawisk spotecznych i kulturowych niezaleznie od tego,
czy okreslane beda mianem nowoczesnych, ponowoczesnych, czy jeszcze inaczej.

W literaturze mozna spotka¢ rdéznorodne terminy odnoszace si¢ do wzglednie
podobnego okresu w dziejach, ktory okresli¢ mozna §wiadomoscig dotyczacg konsekwencji
zycia w nowoczesnosci. Zygmunt Bauman, polski socjolog i filozof, rownolegle z terminem
plynna nowoczesnosé¢ stosuje termin ponowoczesnosé'>. W tworczosci Anthony’ego
Giddensa, brytyjskiego socjologa, pojawia sie pdZna nowoczesnosé'S, a w dzietach
niemieckiego socjologa i teoretyka spotecznego Ulricha Becka — druga nowoczesnosé!’.
Roznice terminologiczne wynikaja z indywidualnych perspektyw badawczych i sposobow
interpretacji wspotczesnych przemian spotecznych — kazdy z wymienionych socjologow
skupia si¢ na nieco innych aspektach rzeczywistosci spotecznej, co znajduje
odzwierciedlenie w uzywanej przez nich terminologii'®. Nowoczesno$¢ stala sie synonimem
epoki rozwoju i rewolucji przemystowej. Niektore z prezentowanych przez nich rozwazan
sa sobie bliskie, inne prezentujg proces z zupelnie innych perspektyw. Rozwazania na temat
nowoczesnosci 1 ponowoczesnosci, roznic mie¢dzy nimi oraz problematyki zwigzanej

z okresem przemian obecne s3 zardéwno w literaturze §wiatowej, jak 1 na gruncie literatury

14 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian. Wprowadzenie

w problematyke, ,,Rocznik Andragogiczny” 2013, nr 20.

Mozna to zaobserwowa¢ w licznych publikacjach Zygmunta Baumana, zob. Z. Bauman Plynna

nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006; Z. Bauman, Ponowoczesnosé, czyli dekonstrukcja

niesmiertelnosci, ,,Kultura Wspotczesna” 1996, nr 1-2; Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zrodlo cierpien,

Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2000; Z. Bauman, T. Leoncini, P{ynne pokolenie, Czarna Owca, Warszawa

2018.

16 Zob. A. Giddens, Nowoczesnos$é i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci, PWN,
Warszawa 2010; A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2008.

17 Zob. U. Beck, Spofeczerstwo ryzyka, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004; U. Beck, A. Giddens,
S. Lasch, Modernizacja refleksyjna. Polityka, tradycja i estetyka w porzqdku spotecznym nowoczesnosci,
PWN, Warszawa 2009.

18 Zob. M. Saryusz-Wolska, Nowoczesnos$é, [w:] Modi Memorandi..., s. 504.
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polskiej. Aby przedstawi¢ tlo dla rozwazan teoretycznych i1 pozniejszych badan, siegne do
tekstow Jeana-Frangois Lyotarda, Anthony’ego Giddensa, Ulricha Becka oraz polskich
tworcow, ktorych reprezentowa¢ beda Zygmunt Bauman, Zbyszko Melosik 1 Tomasz
Szkudlarek oraz Natalia Hatalska.

Pojecie ponowoczesnosci pojawito si¢ w drugiej potowie XX wieku, a jego geneza wigze
si¢ z narastajacym krytycyzmem wobec zalozen nowoczesnosci. Filozofowie i socjologowie
zaczeli kwestionowac¢ linearng wizje postepu, uniwersalizm warto$ci 1 wielkie narracje
charakterystyczne dla mysli nowoczesnej. Jean-Francois Lyotard, uznawany za jednego
z 0jcow postmodernizmu, w dziele Kondycja ponowoczesna oglosit ,koniec wielkich
narracji” charakterystycznych dla nowoczesno$ci. Wedtug Lyotarda uniwersalne zatoZenia
nowoczesnej nauki 1 filozofii, takie jak o§wieceniowa idea postepu, marksistowska wizja
emancypacji klasy robotniczej oraz inne teorie wyjasniajace $wiat, przestaly by¢ wiarygodne
w roznorodnym, pluralistycznym $§wiecie. Dotychczasowa wiedza o §wiecie, ktora byla
spdjna i jednorodna, zostata podzielona na czes$ci z uwagi na rézne perspektywy i wiele
mozliwoéci interpretacji zjawisk'®. Anthony Giddens przedstawit w swoich dzietach
koncepcj¢ ponowoczesnosci rozumianej nie jako zerwanie z nowoczesnoscia, ale jako jej
zaostrzenie, radykalizacja. Giddensowska pozna nowoczesnos¢ charakteryzuje sig
intensyfikacja procesow zapoczatkowanych w epoce nowoczesnej, stanowigc niejako
kontinuum proceséw juz rozpoczetych?®. Ulrich Beck postuguje sie terminem drugiej
nowoczesnosci lub refleksyjnej nowoczesnosci?!. Teorie nowoczesno$ci Becka koncentruja
si¢ na transformacji spoteczenstwa przemystowego w spoteczenstwo ryzyka, w ktorej ryzyko
jest rozumiane jako nieodwracalne zagrozenie zycia ludzi, zwierzat i roslin o globalnym
charakterze. Przyczyna ryzyka sa zmiany techniczno-ekonomiczne, przez ktore zarzadzanie
za pomoca tradycyjnych instytucji stato sie wspotczeénie niemozliwe??. Zygmunt Bauman
w ksigzce Phynna nowoczesnosé®® przedstawit koncepcje, wedtug ktorej ponowoczesnosé

charakteryzuje si¢ ,,plynnoscig” struktur spotecznych i indywidualnych tozsamosci, co lokuje

19 Zob. J.F. Lyotard, Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, Fundacja Aletheia, Warszawa, 1997,
s. 28-30.

20 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 19-20.

21 Zob. U. Beck, Spofeczerstwo ryzyka, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004.

22 Zob. M. Dobrowolska, Ulrich Beck: spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar” 2002, ,,Chowanna” 2004, t. 1, s. 195-196.

23 7. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.

15



si¢ w opozycji do ,statosci” epoki nowoczesnej. Owa ,,plynno$¢” dotyczy wlasciwie
wszystkich sfer zwigzanych z czlowiekiem: spoteczenstwa, kultury, ekonomii. Ztozona
1 wielowymiarowa koncepcja ponowoczesnosci opiera si¢ przede wszystkim na plynnosci
1 zmiennosci. Poszczegdlne aspekty plynnej nowoczesnosci zostaty poddane szczegélowym
rozwazaniom w licznych innych publikacjach Zygmunta Baumana, takich jak Wspolnota,
Zycie na przemial, Razem osobno czy Plynne zycie.

Choc¢ terminologia w tym zakresie jest niejednoznaczna, to moze si¢ wydawac, ze celem
jest samo zauwazanie zmian, ktore si¢ dokonaty i dokonujg nadal w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat. Andrzej Szahaj w swojej ksiazce napisat: W moim przekonaniu nie jest
istotne, czy okres ten nazwiemy ponowoczesnosciq, pozng nowoczesnosciq, czy jakos inaczej,
wazne jest, aby owq odmiennos¢ umieé¢ uchwycié®*. Markus Lipowicz w opracowaniu
Problem z ,,ponowoczesnosciq”: pusty spor formalny czy zmiana charakteru egzystencji
ludzkiej?*® napisat, ze ,, ponowoczesnos¢” nie jest jeszcze jakgs nowq epokq, lecz ruchem
mysli, ktory usituje wyciggngcé ostateczne konsekwencje z decentralizacji  kultury
zachodniej*®. Jak pisze M. Lipowicz w podsumowaniu rozwazan dotyczacych terminologii,
transformacja kultury zachodniej z ery nowoczesnej w ponowoczesng przynosi
fundamentalne przeobrazenie samej istoty ,,bycia-w-$wiecie-spotecznym”. W obliczu tej
zmiany najbardziej podstawowe aspekty codziennego zycia czlowieka staja pod znakiem
zapytania, a dotyczy to takich sfer jak struktura rodzinna, wierzenia religijne, mito$¢ czy
polityka. To, co wydawato si¢ najbardziej znajome 1 stabilne — instytucje, praktyki oraz
dyskursy — jest niepewne i niestabilne. Lipowicz cytuje Michela Foucaulta, piszacego
0 ,,sypkosci gruntow”, ktory odzwierciedla gleboka niepewnos$¢ i ptynnos¢, jaka cechuje
ponowoczesne spoteczenstwo. Tradycyjne struktury i wartodci, ktore kiedy$ stanowity
solidne podstawy naszego funkcjonowania w $wiecie, ulegaja obecnie rozmyciu
i redefinicji®’.

Etap przejscia od nowoczesnosci do ponowoczesnosci jest pelen nowych trudnosci,

ale rownoczes$nie szans. Jak pisze Hanna Solarczyk-Szwec, sytuacja przetomu jest okazjg do

24 A. Szahaj, Ponowoczesnosé i postmodernizm dla sredniozaawansowanych, PWN, Warszawa 2021, s. 19.
2 M. Lipowicz, Problem z ,,ponowoczesnoscig”: pusty spor formalny czy zmiana charakteru egzystencji
ludzkiej?, ,,Analiza i Egzystencja” 2014, nr 26.
26 Tamze, s. 132.
27 Tamze, s. 133.
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uwolnienia si¢ od czynnikow blokujgcych rozwoj i dokonania modernizacyjnego skoku
w oparciu o nowe czynniki rozwoju, do ktorych zalicza si¢ m.in. rozwoj kapitatu spolecznego.
Transformacja ostatnich dwudziestu lat opierata si¢ w gltownej mierze na spotecznym
kapitale adaptacyjnym — uzupetniajgcym wytworzony wczesniej kapitat przetrwania. Dzis
nalezy inwestowac¢ w spoteczenstwo o silnym kapitale rozwojowym, ktore charakteryzuje
otwartos¢ na postawy, poglgdy i pomysty innych, zdolnos¢ do wspolpracy — ale takze
dynamiczna innowacyjnos¢ i kreatywnos¢. Drogg do rozwoju tego typu kapitatu jest
rozwijanie kompetencji, szczegdlnie tych o charakterze emancypacyjno-krytycznym?®.
Weczesdniejszy okres cechowala wigc adaptacja, aktualnie za$§ priorytetem powinien by¢
rozwoj, co bedzie miato realny wptyw na ksztattowanie rzeczywistosci. W zwigzku z tym
koncepcja kapitatu spotecznego wpisuje si¢ w szeroki kontekst edukacji dorostych i uczenia
si¢ przez cate zycie.

Glownym obszarem dotyczacym cztowieka w epoce wyzwan jest problem zwigzany
z kryzysem, poszukiwanie tozsamos$ci, podejmowanie prob okre§lania samego siebie.
Wydaje si¢ to niezwykle trudne w obliczu kultury indywidualizmu i konsumpcjonizmu,
nowych wyzwan 1 trudno$ci zwigzanych glownie z rozwojem technologicznym.
W kontekscie tych problemow ksztaltujg si¢ relacje w rodzinie i w szerszym spoteczenstwie.
Cztowiek, stawiajac czota nowym wyzwaniom i problemom, doswiadcza coraz to nowych
sytuacji. To one sg przyczyng do uczenia si¢, co zostanie opisane w kolejnych rozdziatach.

Postep technologiczny, ktory jest owocem ludzkiej pomystowos$ci 1 innowacyjnosci,
znaczgco poprawit jakos¢ 1 dlugos¢ ludzkiego zycia, jednoczesnie stawiajac cztowieka
w obliczu dylematéw, z jakimi nie spotykatl sie¢ wcze$niej w swojej historii?’. Zmiana
paradygmatu spotecznego, ktora dokonata si¢ w ciggu ostatnich lat, wptywa na sposob,
w jaki ludzie ksztattuja swoja tozsamos$¢, jakie majg oczekiwania wobec systemu edukacji
czy instytucji pomocowych. Pojawiaja si¢ nowe wyzwania i problemy, ktore wczesniej nie
istnialy: czy wraz z rozwojem technologicznym ludzie zostang pozbawieni pracy? W jakich
obszarach ludzie beda potrzebni bardziej niz sztuczna inteligencja? W jaki sposob ludzie,
ktorzy zyja dtuzej, moga pozosta¢ aktywni zawodowo 1 dtuzej pracowac? Jakie dziatania

nalezy podejmowaé, aby zapewni¢ godne zycie osobom starszym w przypadku

8 H. Solarczyk-Szwec, Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian..., s. 26.
2 Zob. A.J. Scott, L. Graton, Nowe dlugie zycie, Znak, Krakow 2023.
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niepowodzenia systemu emerytalnego? Jak wobec dalszego postgpu beda ksztattowaly sig
modele rodziny 1 wiezi spoleczne? Jak wykorzystywa¢ mozliwosci, ktore daje postep
technologiczny, przy jednoczesnym uchronieniu sie przed jego szkodliwym wptywem?*° Jak
pisza Zbyszko Melosik 1 Tomasz Szkudlarek, od kilkudziesieciu lat Zycie nasze przebiega
w atmosferze tymczasowosci, w oczekiwaniu jakiejs fundamentalnej zmiany wywracajqcej do
gory nogami zastany przez nas porzgdek — lub w poszukiwaniu mniej lub bardziej
,,ostatecznych” wartosci, ktore pozwolg nam na transcendencje¢ poczucia absurdu istnienia.
Co jeszcze dziwniejsze, owe zmiany rzeczywiscie nastepujq — jednak nie wyczerpujg
niespokojnego  oczekiwania®'. Egzystencjalny paradoks wspolczesnoéci to zycie
Ww zawieszeniu, tymczasowosci, ktore utrzymuje si¢ pomimo zachodzacych przemian.

Zmiana w technologii informacyjnej dokonata si¢ praktycznie w ciaggu jednego
pokolenia®?. Krytyka nowoczesno$ci kresli obraz czaséw, w jakich ludzie dorastaja, Zyja,
pracuja, tworzg relacje i zwiazki, a takze wychowuja dzieci. Analiza ro6znic mig¢dzy
nowoczesnoscig a ponowoczesnoscig dotyczy szeregu kluczowych aspektow: struktur
spotecznych, tozsamosci indywidualnej i zbiorowej, wiedzy, kultury i sztuki, ekonomii
1 polityki, rozwoju technologicznego. W tych obszarach funkcjonuja ludzie ze swoimi
problemami oraz wyzwaniami.

Pierwszym z nich jest kryzys tozsamosci. Jest to jedna z najcze$ciej wymienianych
w literaturze cech charakteryzujacych nowoczesnos¢. Jest to tez cecha zwigzana

bezposrednio z pojmowaniem czlowieka: definiowaniem i samookre§laniem, stawiajgca

30W obliczu postepu technologicznego i towarzyszacych mu przemian spotecznych obserwujemy fascynujace
zjawisko ewolucji priorytetow w zakresie jakosci zycia. Wspolczesne spoteczenstwo, charakteryzujace si¢
wydhuzajacym si¢ okresem aktywnos$ci zawodowej oraz wzrostem dlugosci zycia, coraz wigksza wage
przywiazuje do popularyzacji wiedzy wykraczajacej poza tradycyjne koncepcje dlugowiecznosci i zdrowia
fizycznego. Obecnie szczegdlnego znaczenia nabiera promowanie strategii majacych na celu utrzymanie
wysokiego poziomu aktywnoS$ci psychicznej. Ta zmiana paradygmatu odzwierciedla rosngce zrozumienie
kompleksowej natury dobrostanu czlowieka, gdzie sprawno$¢ umystowa jest postrzegana jako kluczowy
element pelnowarto$ciowego i satysfakcjonujacego zycia w kazdym wieku. Tendencja ta nie tylko ilustruje
adaptacje spoleczenstwa do zmieniajacych si¢ warunkow zycia i pracy, ale réwniez podkresla rosnaca
$wiadomo$¢ znaczenia holistycznego podejécia do zdrowia i rozwoju osobistego, co przejawia si¢ na
przyktad w pojawiajgcych si¢ na rynku publikacjach: zob. A.J. Scott, L. Graton, Nowe dlugie zZycie, Znak,
Krakow 2023. W kontekscie edukacji dorostych zjawisko to otwiera nowe perspektywy dla badan i praktyk
andragogicznych, skupiajacych si¢ na rozwijaniu kompetencji poznawczych i emocjonalnych w réznych
fazach dorostosci.

31 Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé i edukacja. Migotanie znaczen, Impuls, Krakow 2009, s. 14.

32 Zob. Z. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 42.
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punkt odniesienia do interpretacji $wiata i wydarzen, ktore dzieja sic wokot jednostki?.
Wedlug Zygmunta Baumana w ptynnej nowoczesnosci trudno o samookreslenie, szczegolnie
kiedy zycie staje si¢ ,projektem” do realizacji, a nie wynika z autentyczno$ci
1 spontaniczno$ci. Cztowiek raz po raz podejmuje kolejne proby zdefiniowania samego
siebie, co prowadzi do nieustannego poszukiwania 1 usitowania samookreslania,
a towarzyszacg emocja pozostaje niepewnos¢. Role spoleczne, ktore wczesniej byty jasno
okreslone, dzisiaj wedtug Baumana cierpig z powodu swojej biezgcej formy, towarzyszy
im niepewnosc¢ co do stusznosci wyborow i niepokoj z uwagi na ciggte wqtpliwosci odnosnie
do innych opcji**, czego konsekwencja jest krolowanie niepewnos$ci jako dominujacego
odczucia zwigzanego z definiowaniem wtasnej tozsamosci>.

Krytycznie do problemu zwigzanego z tozsamosciag podchodzi réwniez Anthony
Giddens. Twierdzi on, Ze w epoce ponowoczesnej tozsamo$¢ jednostki staje si¢
nrefleksyjnym projektem”. Oznacza to, ze ludzie aktywnie konstruuja swoja tozsamosc,
dokonujac wyborow sposrod wielu dostgpnych opcji i stylow zycia. Giddens pisze rowniez
o $wiadomosci swojej tozsamosci: Osoba, ktorej tozsamos¢ jest w miare stata, ma poczucie
ciggtosci biograficznej, a wigc jest w stanie odnies¢ sie refleksyjnie do przebiegu wlasnego
Zycia i, mniej lub bardziej wyczerpujgco, zrelacjonowaé je innym*®. Metaforyczny ,kokon
ochronny” zabezpiecza poczucie wlasnej wartosci oraz spojnos¢ tozsamosci jednostki, ktora
ma poczucie sprawczosci oraz szacunek do samego siebie.

Problem kryzysu zwigzanego z tozsamos$cig poruszaja rowniez Zbyszko Melosik oraz
Tomasz Szkudlarek w pracy Kultura, tozsamosc i edukacja. Migotanie znaczen. Zwracaja
oni uwage na to, ze zycie to pozornie nieskonczone mozliwosci, ktore dajg tylko poczucie

»swobody stania si¢ kimkolwiek”. Owe ,,stawanie si¢ kim$” nie definiuje ,,stawania si¢

33 Temat kryzysu tozsamos$ci poruszaja w wielu swoich dzielach Zygmunt Bauman (zob. Z. Bauman, Plynna
nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006; Z. Bauman, Plynny lek, Wydawnictwo Literackie,
Krakéw 2008; Z. Bauman, Ponowoczesnosé, czyli dekonstrukcja niesmiertelnosci, ,,Kultura Wspotczesna”
1996, nr 1-2. Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zrodlo cierpien, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2000;
Z.Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie, Czarna Owca, Warszawa 2018), Anthony Giddens
(zob. A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, PWN,
Warszawa 2010), Ulrich Beck (zob. U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2004), Zbyszko Melosik i Tomasz Szudlarek (zob. Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé
i edukacja. Migotanie znaczen, Impuls, Krakow 2009) oraz w publikacjach zbiorowych, zob. Tozsamos¢,
nowoczesnosc¢, stereotypy, (red.) R. Dopierala, K. Kazmierska, Wydawnictwo NOMOS, Krakéw 2012.

34 Z. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 48.

35 Zob. tamze.

36 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 30-31.
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sobg”, jest wiec to tylko zludne poczucie dazenia do okreslonego celu, jakim jest
poszukiwanie polegajace na okresleniu swojej tozsamosci’’. Wedtug autoréw tozsamosé jest
zalezna od miejsca i czasu jej spolecznego konstruowania, podkreslaja oni prowizoryczny,
ambiwalentny i dynamiczny charakter tozsamo$ci®®. Zwracaja uwage na zmiang
W postrzeganiu wlasnego ,ja” w przesziosci i teraz, w ponowoczesnosci. W przesztosci
tozsamo$¢ byla tatwiejsza do okreslenia®®, tymczasem ponowoczesnosé zmienita reguty gry:
dzis trudno (...) stwierdzic¢, ktory typ tozsamosci dominuje w sposob jednoznaczny. (...)
Procesy dyscyplinowania tozsamosci zostaly rozluznione lub nawet w swoisty sposob
,,odwrocone”. Dyscyplinowanie typowe dla epoki nowoczesnej, oparte na zasadzie ,, musisz
byc¢ taki a taki”, zastgpione zostato — w spoleczenstwach konsumpcji — zasadq ,, mozesz by¢
kazdy”*. Kultura popularna staje sie zrodtem tozsamosci: w dokonanej analizie Z. Melosik
1 T. Szkudlarek podkreslaja rosngca role kultury popularnej w samym ksztattowaniu
tozsamosci. Media i1 konsumpcjonizm stajg si¢ istotnymi czynnikami wpltywajagcymi na
sposob, w jaki jednostki postrzegaja siebie i §wiat*!.

Joanna Tokarska-Bakir zwrocita uwage na problem odroczenia dorosto$ci, wynikajacy
z pozostawania w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej*?. Uczestniczenie w licznych
kursach oraz szkoleniach jest wedlug autorki tekstu pozostawaniem w sytuacji szkolnej,
ktora rozumiana w tym aspekcie jako sytuacja symulujaca zycie, stopniowo staje si¢
rzeczywistoscig. Konsekwencja takiego utrzymujacego si¢ stanu jest przepas¢ pomiedzy
doswiadczaniem a oczekiwaniami, co z kolei powoduje niepok6j*’. Uwage temu aspektowi
poswiecit rowniez Peter Alheit, prezentujac swoja krytyczng koncepcje spoteczenstwa

uczacego si¢**. Nawiazuja do tego rowniez spostrzezenia Augustyna Banki, ktory podkresla

37 Zob. tamze, s. 89.

38 Zob. tamze, s. 58.

3 Przedstawiane tozsamo$ci wojownika, pracownika-robotnika, biurokraty, pozytywisty, gentlemana,
wyznawcy, romantyka — wedlug Z. Melosika i T. Szkudlarka by¢ moze sa to rekonstrukcje podrecznikowo-
-historyczne, ktore tatwiej ocenia¢ z perspektywy historii. Zob. Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura,
tozsamosc i edukacja..., s. 59.

40 Tamze, s. 59.

41 Zob. tamze, s. 56.

42 Zob. J. Tokarska-Bakir, , Zanik doswiadczenia”: diagnoza antropologiczna, [w:] Nowoczesno$¢ jako
doswiadczenie, (red.) R. Nycz, A. Zeidler-Janiszewska, Universitas, Krakow 2006, s. 122.

43 Zob. tamze.

4 Zob. P. Alheit, Ponowoczesne wyzwania ,, spoteczeristwa uczgcego sie”’. Podejscie krytyczne, ,, Terazniejszo$é
— Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2004, nr 28.
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we wspolczesnym spoteczenstwie zadze wiedzy oraz zadze posiadania — obydwie, zarOwno
wiedza, jak i posiadanie, sa rownorzedne dla posiadania wladzy i dobrobytu®.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze kryzys zwigzany z tozsamoscia koreluje z innymi
problemami wymienionymi 1 opisanymi dalej w niniejszym rozdziale: dominacja
indywidualizmu, konsumpcjonizmem, brakiem punktu odniesienia, problemem z zaufaniem
1 utrzymywaniem relacji, wreszcie obecnoscig wielu czynnikéw ryzyka i niepewnosci, co
skutkuje zyciem w poczuciu obezwladniajacego leku*S.

Ponowoczesno$¢ charakteryzuje si¢ fragmentaryzacjg rzeczywisto$ci spotecznej
1 kulturowej, co przyczynia si¢ do rozwoju koncepcji indywidualizmu. Nadmiar mozliwos$ci
cztowieka dotyczacych wyborow moze prowadzi¢ do dezorientacji i niepewnosci. Wedlug
Baumana niepewno$é rujnuje wspétczesne wiezi miedzyludzkie*’, a oddziatuja na to ptynnos¢
relacji, brak dlugoterminowych zobowigzan, indywidualizacja ryzyka, konsumpcyjne
podejscie do zwiazkow, lek przed zaleznoscia, kryzys zaufania czy ciaggla zmiana, ktora staje
si¢ normg w ponowoczesnosci. Baumanowska koncepcja ponowoczesnosci przedstawia
obraz spoteczenstwa, w ktorym dominuje indywidualizm*®. Tradycyjne wiezi spoteczne tracg
na znaczeniu, sg coraz stabsze, a ludzie sami definiujg swoje role poprzez swoje wiasne ,,ja”.
Kazda jednostka jest odpowiedzialna za ksztattowanie wlasnej tozsamosci i biografii.
Zaobserwowa¢ mozna wyrazny upadek modelu autorytetu, o czym Bauman pisze: Autorytet
przycigga nowych nasladowcow, ale w swiecie niepewnosci i chronicznie niedookreslonych

celow to wlasnie liczba nasladowcow stwarza (lub zastepuje) autorytet®

. W obliczu swoiste;j
ekspozycji jednostki — odsunigcie kolektywnego ,,my” zastepowanego indywidualistycznym
»jJa° — mozna zaobserwowac kryzys wspolnoty, gdzie tradycyjne formy bycia razem
1 budowania wigzi ulegaja ostabieniu, a nawet rozpadowi. Nowe formy powstajace w miejscu
starych sg krotkotrwate, chwilowe, oparte bardziej na ,,transakcyjnosci” relacji i wspdlnych
interesach niz dotychczasowych wartosciach wspdlnych. Pojawia si¢ napigcie miedzy

pragnieniem wolnos$ci a potrzebg przynaleznosci.

4 Zob. A. Banka, Pomoc psychologiczna wobec potrzeb rozwojowych jednostek i wyzwarn wspétczesnosci,
[w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, (red.) M. Piorunek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011,
s. 16-17.

46 Zob. Z. Bauman, Phynny lgk, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2008.

47 7. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 50.

48 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 58-59.

4 Tamze, s. 104.

21



Pomiedzy pragnieniem niezaleznosci a potrzeba przynaleznos$ci znajduje si¢ jeszcze
kategoria podporzadkowania. O przerazajacej wizji podporzadkowania cztowieka czemus, co
znajduje sie wyzej — inny czlowiek, firma, rzqd, maszyna, system® —pisat w latach 40. XX wieku
Norbert Wiener, nazywany ojcem cybernetyki’!. Uznawat on za czysto teoretyczng wizje,
gdzie ludzie, niczym szczury w klatce Skinnera, znajdujg si¢ w ogromnej, kontrolowane;j
przestrzeni umozliwiajgcej sterowanie spoleczenstwem. Natalia Hatalska jako kontrapunkt
do tej teorii sprzed pigcdziesigciu lat wskazuje zwykla, wspotczesnag codziennos¢, w ktorej
ludzie wcale nie musza znajdywac si¢ w klatce — wystarczy, ze kazdy z nich ma staty dostep
do Internetu i mediéw spotecznoéciowych™?. Pisze: By¢ moze wiec nie sterujg nami (jeszcze)
ultrainteligentne istoty, ale z pewnoscig sterujq nami spotki technologiczne. Zyjemy
w stworzonej przez nich symulacji i sytuacja ta — wraz ze stopniowym przechodzeniem do
Swiata lustrzanego — bedzie sie tylko nasila¢®®. Na to podporzadkowanie zwraca takze uwage
Ryszard Nycz: podporzgdkowanie Zycia jednostkom abstrakcyjnie mierzonego czasu,
funkcjonalnej organizacji  przestrzeni, pojmowanie wiasnego losu w kategoriach
racjonalnego mikroprojektu, okreslonego przez instytucjonalizowane role i sankcjonowane
spolecznie scenariusze zachowaniowe™*. Zauwaza on sprzeczno$é: z jednej strony cziowiek
jest aktywny, ma umiejetno$¢ refleksyjnej autokontroli, jest zdolny do samodzielnego
dziatania, ale jednocze$nie na t¢ aktywno$¢ wplywajg czynniki o charakterze makro™.
Uswiadomienie sobie tej ,,pulapki” wywotuje w cztowieku szereg negatywnych do§wiadczen

zwigzanych z konfliktem, kryzysem, wykluczeniem. Jak zauwaza dalej we wstepie do

S0'N. Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Znak, Krakow 2021, s. 52.

5! Norbert Wiener byt amerykanskim matematykiem i filozofem. Interesowato go, w jaki spos6b wzajemnie
oddzialujg na siebie ludzie i komputery. Prace Wienera przyczynily si¢ do rozwoju takich dziedzin jak
robotyka, sztuczna inteligencja. Interesujaca, z perspektywy wspotczesnosci, wydaje si¢ jego publikacja
Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zwierzeciu i maszynie, PWN, Warszawa 1971. Zob.
N. Hatalska, Wiek paradoksow..., s. 52.

2 Zob. tamze, s. 54-55.

33 Tamze, s. 55.

% R. Nycz, O nowoczesnosci jako doswiadczeniu..., s. 10.

55 Ryszard Nycz wymienia konkretnie: jego [czlowieka] aktywnos¢ uwarunkowana jest w decydujgcym stopniu
siecig spolecznych, politycznych, dyskursywnych praktyk, wpisanych w instytucje Zycia codziennego, czego
efektem bywato m.in. podporzqdkowanie (a w istocie stlumienie) przez racjonalng samoswiadomosé
tego wszystkiego, co mogloby podwazy¢ jej wiadze: a wiec przede wszystkim tego, co cielesne,
popedowe, emocjonalne, nacechowane wartosciowaniem... totez w konsekwencji doswiadczenie, z jakim
mamy do czynienia w tym przypadku, bywa z reguly doswiadczeniem konfliktu, szoku, przymusu, kontroli,
represji, ekskluzji, pozostawiajgcym traumatyczne Slady we wrazliwosci jednostki. R. Nycz,
O nowoczesnosci jako doswiadczeniu..., s. 10.
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Nowoczesnosci jako doswiadczenia, emocje te stopniowo si¢ ostabiaja lub uptynniaja:
nabierajq pewnej samodzielnosci, stajqc si¢ pomatu cechami nowego rodzaju doswiadczenia
(...), jakie staje si¢ udzialem czlowieka we wspolczesnym (poznonowoczesnym czy
ponowoczesnym) Swiecie’®. Czy wiec cztowiek akomoduje sie do doswiadczanych kryzysow,
ktore z czasem traktuje juz jako swoje, znane, czy moze tracg one na swoim znaczeniu, gdy
codzienno$¢ dostarcza kolejnych, nowych wyzwan? Problem zwigzany z dualizmem postepu
technologicznego mozna potraktowac jako metafore i odnie$¢ ja do innych podobnych
sytuacji: technologia pozwala rozwigza¢ jaki$ problem, jednoczesnie generujac kolejny>’.

Pojawiajg si¢ glosy, ze ponowoczesnos¢ sprzyja ,,wysypowi’” jednostek o narcystycznej
strukturze psychiki. Pojawia si¢ termin hiperindywidualizmu, ktéry od indywidualizmu r6zni
poziom koncentracji na sobie jako ,.centrum $wiata™®. Jak pisze Andrzej Szahaj, o ile
w indywidualizmie punktem odniesienia dla poczucia wlasnej wartosci byty grupy spoteczne
(poprzez budowanie szacunku dla siebie, wartosci, dumy), o tyle w przypadku
hiperindywidualizmu punktem odniesienia do wlasnej osoby staje si¢ ona sama.
Hiperindywidualizm jest bazg do rozpowszechniania kultury narcyzmu, gdzie warto$¢ opiera
si¢ na mitosci do samego siebie i przekonaniu o wtasnej wyjatkowoséci’®. Postepujaca
technologizacja sprzyja tworzeniu si¢ spoteczenstwa osamotnionego, gdzie trudno stworzy¢
bliskie, znaczace relacje z innymi; o wizji ,,spoteczenstwa narcystycznego” pisze rOwniez
Natalia Hatalska, ktora wskazuje, ze nastawienie ,,wielkosciowe” to tylko przykrywanie
niskiego poczucia wlasnej wartosci, wewngtrznej pustki, réznych stabosci, poczucia
nizszosci 1 wstydu, co jednak stanowi zagrozenie w relacji z innymi ludzmi z uwagi na
traktowanie ich w sposob przedmiotowy®’.

Ulrich Beck zwraca uwagg na indywidualizacj¢ 1 fragmentaryzacj¢ tozsamosci, a takze
kryzys dotychczasowych ,,wielkich narracji” (o ktorych takze pisal Jean-Frangois Lyotard).
Podobnie jak Anthony Giddens wskazuje on na refleksyjno$¢, ktora staje si¢ cechg obecnych
czasoOw — drugiej nowoczesnos$ci. Dzigki niej spoteczenstwo jest bardziej Swiadome swoich

dziatan, czynoéw, potrafi przewidywaé konsekwencje, ale jednoczes$nie refleksyjnos$¢ jest

56 R. Nycz, O nowoczesnosci jako doswiadczeniu..., s. 11.

57'N. Hatalska, Wiek paradoksow..., s. 97.

38 Zob. A. Szahaj, Ponowoczesnosé i postmodernizm..., s. 90-91.
% Zob. Tamze, s. 91.

60 Zob. N. Hatalska, Wiek paradoksow ..., s. 114-116.
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zrodtem krytyki i1 redefiniowania struktur spolecznych. Czlowiek codziennie staje przed
konieczno$cig ciagtych wyborow tozsamosciowych, majac do dyspozycji wiele opcii,
ale pozostaje zdany glownie na siebie. Podejmowane wybory ksztaltuja biografie
1 tozsamos$¢ czlowieka, ktory — z uwagi na dynamicznie rozwijajace si¢ czasy — nie moze
liczy¢ na tradycyjne, sprawdzone wczesniej rozwigzania, a to w rezultacie niesie ze soba
zwigkszone ryzyko 1 niepewnos¢ dla jednostki.

W ksigzce stanowigcej dialog miedzy Zygmuntem Baumanem a Thomasem Leoncinim
zostaje poruszony problem rozmycia granicy pomiedzy sferg prywatng a publiczng. Wedtug
Leonciniego fakt udostepniania prywatnych probleméw nie czyni ich problemami innych®!.
W tej samej publikacji Zygmunt Bauman méwi o tym, ze pojawienie si¢ Internetu nagle
urzeczywistnito nasze marzenia o stawie, ale oferujgc nam dgzenie do realizacyi,
Jjednoczesnie uczynito je niemal obowigzkowym, chociaz szansa na faktyczne zdobycie stawy
Jjest taka jak trafienia széstki w lotku®?. 1 cho¢ wybrzmiewaja krytyczne glosy dotyczace
»przerysowania tozsamosci”’, stosowania tozsamosci jako ,,lejtmotywu” nowoczesnosci®, to
nie sposob nie zauwazy¢, ze w dobie, kiedy tak mocno w zachodniej cywilizacji triumfuje
jednostka jako ,ja”, indywidualizm, ktéry dowodzi wyjatkowosci cztowieka, stawia na

autonomi¢, jej samostanowienie oraz priorytetyzacj¢ osobistych celow 1 aspiracji,

61 Zob. Z. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 10.

%2 Tamze, s. 41.

9 Jednym z takich glosow jest Wolfgang Reinhard, ktory napisal, Ze tozsamo$¢ stata si¢ obecnie na tyle
modnym i wszechobecnym poje¢ciem, ze nabralo ono ,,08lizglej semantyki slowa gumy”, ktére moze
znaczyé wszystko i nic. Zob. W. Reinhard, Zycie po europejsku. Od czaséw najdawniejszych do
wspolczesnosci, Warszawa 2009, cyt. za: M. Bienko, Tozsamos¢ jako refleksyjna narracja wspotczesnosci
w obszarze prywatnych i publicznych doswiadczen jednostki, [w:] Tozsamos¢, nowoczesnosé, stereotypy,
(red.) R. Dopierata, K. Kazmierska, Wydawnictwo NOMOS, Krakow 2012, s. 251. Niezwykle ciekawy
wydaje si¢ rowniez glos Marka Czyzewskiego, ktory krytykuje m.in. Giddensa za nadmierne operowanie
terminem ,,tozsamos$¢” zob. M. Czyzewski, Dyskursy tozsamosciowe w nauce i Zyciu spotecznym, [w:]
Tozsamosé, nowoczesnosé, stereotypy, (red.) R. Dopierata, K. Kazmierska, Wydawnictwo NOMOS,
Krakéw 2012, s, 106-107. W artykule tym Marek Czyzewski wskazuje, ze procesy zwigzane z globalizacja
dziaty si¢ wczeéniej niz te przypisywane nowoczesno$ci; rownolegle ze zmianami globalizacyjnymi
postepowatly zmiany tozsamosciowe, ktore Czyzewski lokuje w trzech obszarach: ksztattowania sie
tozsamosci mniej lub bardziej uniwersalnych (kosmopolitycznych) lub do uniwersalizmu aspirujqcych;
upowszechnienia tozsamosci , mieszanych” (mowi sie tu, nierzadko z nutg apologii, o , ludziach
pogranicza” lub procesach , kreolizacji” i ,,hybrydyzacji”); i wreszcie powstawania réznorodnych form
mniej lub bardziej intencjonalnie zaprojektowanego, lokalnego i wspdlnotowego oporu wobec tendencji
kosmopolitycznych i dyfuzyjnych (od pielegnowania tozsamosci regionalnych po renesans narodowego
szowinizmu). M. Czyzewski, Dyskursy tozsamoSciowe w nauce i Zyciu spolecznym, [w:] Tozsamoscé,
nowoczesnos¢, stereotypy, (red.) R. Dopierata, K. Kazmierska, Wydawnictwo NOMOS, Krakow 2012,
s. 107.
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poszukiwanie tozsamosci i okreslenie jej kryzysu stojg na pierwszym miejscu w koncepcjach
prezentowanych przez socjologoéw poruszajacych temat nowoczesnosci i ponowoczesnosci.

Przezywanie 1 doswiadczanie codziennosci przez cztowieka jest rOwniez inne niz
wczesniej, co zauwaza Zygmunt Bauman: nie ma juz spojnej narracji zyciowej, co bylo
typowe dla przedstawicieli wczesniejszej epoki. Zamiast tego wystepuje fragmentaryzacja
do$wiadczenia, azycie jest podzielone na wiele niepowigzanych ze sobg obszaréw,
w ktorych cztowiek wchodzi w rézne role. Taka fragmentaryzacja doswiadczenia przektada
sie na fragmentaryzacje tozsamos$ci i wigZe sie z kryzysem tozsamosci. ,,Zycie” traci na
spontanicznos$ci — pojawia si¢ racjonalizacja, wszystkie zjawiska nalezy logicznie uzasadnic;
co wigcej, ,,racjonalny wybor”, jak pisze Bauman, oznacza dgzenie do zaspokojenia bez
ponoszenia konsekwencji, azwlaszcza bez ponoszenia odpowiedzialnosci za owe
konsekwencje®*. W zmianach, ktore dokonujg sie ptynnie w nowoczesnosci, czesto nawet
niezauwazalnie dla pojedynczych jednostek, rzeczywisto§¢ przynosi ze sobg nowe ryzyka,
nowe niepewnos$ci. Sama zmiana jest brakiem stabilizacji, a tradycyjne metody ochrony
iradzenia sobie z trudnymi sytuacjami nie sprawdzaja si¢ w obliczu zupelnie nowych
zagrozen.

O wzro$cie znaczenia nowego rodzaju ryzyka oraz niepewnosci pisze jednak nie tylko
Zygmunt Bauman i wspomniany juz wcze$niej Ulrich Beck, ale rowniez Anthony Giddens.
Podkresla on, Zze zycie w epoce ponowoczesnej wigze si¢ z wigkszym ryzykiem
1 niepewnoscia, a przyczyniajg si¢ do tego globalizacja, a takze wzrost wiedzy i kontroli nad
Swiatem, ktory prowadzi do pojawienia si¢ nowych form ryzyka, czgsto o globalnym
charakterze (na przyktad zagrozenia ekologiczne). Giddens podkresla znaczenie globalizacji
jako procesu, ktory intensyfikuje relacje spoteczne w skali $wiatowej, obejmujac roéwniez
aspekty ekonomiczne, kulturowe, polityczne i technologiczne®. Zwraca takze uwage na
zmiany w relacjach migdzyludzkich w epoce ponowoczesnej, ktore stajg si¢ bardziej otwarte,
oparte na wzajemnos$ci i dialogu, coprowadzi do demokratyzacji Zycia osobistego®.
Demokratyzacja zycia osobistego polega na dewaluacji patriarchatu, réwnosci podmiotow

w jednostkach spolecznych (na przykiad w rodzinie), co powinno przeciez przektada¢ si¢ na

64 Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 200.
% A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosc..., s. 16.
% Tamze.
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stabilizacje wiezi 1 relacji. Paradoksalnie zmagamy si¢ dzis z plagq osamotnienia i Ze jest to
problem globalny, Swiadczq dane statystyczne® . Konsekwencjami osamotnienia sg uszczerbki
na zdrowiu (zalezno$¢ samotnosci i otytosci®®), skutki ekonomiczne (gromadzenie dobr
materialnych® czy tez konsumpcjonizm), wptyw na inne relacje spoteczne (osamotnienie
jest zarazliwe’®) oraz trudno$¢ wspottworzenia spotecznosci (egocentryzm i koncentracja na
wlasnych interesach jako wartoéci nadrzedne’"). Co jest przyczyna takiego osamotnienia?
Hatalska w swojej ksigzce przywoluje badania, ktore wskazuja, ze winne sa media
spoteczno$ciowe oraz dostep do nowoczesnych technologii, w tym urzadzef mobilnych’?.
W koncepcji Giddensa ponowoczesno$¢ charakteryzuje si¢ ostabieniem roli tradycji.
Jednostki maja wigksza swobode w ksztattowaniu wlasnej tozsamosci i stylu zycia, co
prowadzi do indywidualizacji i pluralizacji wzorcow kulturowych. Przyktadem sytuacji,
ktéra wprowadza niepokoj, jest jednoczesne funkcjonowanie w dwoéch $wiatach —
rzeczywistym i cyfrowym. Sg one pelne paradoksow i czgsto wzajemnie sobie przecza:
pomimo faktu, ze ludzie tacza si¢ w przestrzeni cyfrowej, w $wiecie rzeczywistym
odczuwaja samotno$¢. W wirtualnym $wiecie urzadzenie mobilne majg przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia wydajnos$ci pracy, a w S$wiecie rzeczywistym przyczyniaja si¢ one do
rozproszenia i utrudniajg koncentracje uwagi. Celem technologii byto zaoszczedzenie czasu,
a W rzeczywistoéci ta sama technologia przyczynia si¢ do zatracenia si¢ i odbiera czas’.
Natalia Hatalska zwraca jeszcze uwagg na poglebienie si¢ nierdéwnosci spolecznych z uwagi
na wykluczenie, jakiego doznaja osoby bez dostepu do technologii’*. Kolejnym ryzykiem sa
choroby cywilizacyjne oraz psychiczne. Jak akcentuje Zygmunt Bauman, w pilynnej
nowoczesnosci znacznie wzrost poziom leku i depresji, ale epikurejska potrzeba
niewidzialnosci prawie znikta (...), owa niewidocznos¢ postrzegana dzis jako najgorsza

,,choroba” spoleczna. Jesli jestes niewidoczny w sieci, twoje szanse na wspigcie sie po

87 N. Hatalska, Wiek paradokséw..., s. 88.

%8 Temat analizuje Natalia Hatalska w rozdziale Spoleczne konsekwencje osamotnienia, gdzie przywotuje
badania naukowe na ten temat, zob. N. Hatalska, Wiek paradoksow..., s. 90.

9 Zob. tamze.

70 Zob. tamze, s. 91.

7' Zob. tamze, s. 93-95.

72 Zob. tamze, s. 97.

3 Tamze, s. 61.

74 Zob. tamze.

26



drabinie spotecznej sq niewielkie”. Zwraca si¢ na to uwage rowniez w innych publikacjach
dotyczacych analizy wspotczesnoéci’®. Natalia Hatalska zastanawia sie, czy funkcjonowanie
na granicy dwoch Swiatdw jest jedng z przyczyn, dla ktorych spoleczenstwa krajow
rozwinietych zmagajq si¢ dzis z epidemiq zaburzen lekowych i innych chorob o podtozu
mentalnym’’. Hatalska w wspomina réwniez o FOMO (ang. fear of missing out), czyli
strachu przed tym, ze co$ czlowieka ominie, jesli przestanie on korzysta¢ z urzadzen
mobilnych medidw spoleczno$ciowych. Autorka zwraca uwage na to, ze dla wielu oséb
telefon jest pierwsza rzecza, po ktorg siggaja po przebudzeniu, i zarazem ostatnig, na ktorg
spogladaja przed zasnieciem; co wiecej, korzystaja oni z urzadzen w sytuacjach intymnych
lub ryzykownych dla wtasnego zycia (na przyktad podczas jazdy samochodem). Nowa forma
zagrozenia, jaka stanowi FOMO, eksponuje dostgpnos¢ cztowieka przez cala dobe,
przekladajac sie na odczuwanie frustracji i obcigzenia emocjonalnego’®. Niestety, przysztos¢
nie niesie poprawy w tym zakresie — ma ona by¢ jeszcze bardziej skomplikowana’.
Wszystko, co bylo dotqd przezywane bezposrednio, oddalilo si¢ w przedstawienie —
protestowal cytowany przez Alaina Finkelkrauta Guy Debord®®, komentujac wyparcie
spektaklu przez telewizje. Wszystko stato si¢ wedlug niego dostgpne i banalne, granice
ulegaja zatarciu. Opis przyjmowania przez oczy tego, co serwuje ekran, staje si¢ metafora
wspolczesnego konsumpcjonizmu: niezmienny i spojny Swiat rozprasza sie W mnogosci
obrazow i nadmiarze informacji. W wieku wizualnosci spojrzenie traci swq dawng przewage.
Oko juz nie kontempluje ani nie obserwuje, raczej pozera, pochtania, syci sie, staje sie
rodzajem otworu gebowego®'. Za Joanng Tokarska-Bakir mozna stwierdzi¢, ze nadmiar

informacji blokuje wyzsze funkcje psychiczne 1 intelekt, przez co na pierwszy plan wysuneta

75 Z. Bauman, T. Leoncini, Piynne pokolenie..., s. 47.

76 Uwazam, ze trzeba gto$no mowi¢ o tym, ze te problemy dotycza nie tylko dorostych, ale rowniez dzieci
i nastolatkow. Jean M. Twenge , autorka ksigzki iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce sq mniej zbuntowane,
bardziej tolerancyjne i mniej szczesliwe, pisze: W kwestii probleméw zdrowia psychicznego nastgpila
znaczgcea zmiana na gorsze (...). Trendy sq wyjgtkowo spojne: samotnosci, objawow depresyjnych, epizodow
depresji dluzej, leku, przypadkow samookaleczania i samobojstw odnotowujemy coraz wiecej, gtownie po
2011 roku. Jean M. Twenge, iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajqce sq mniej zbuntowane, bardziej
tolerancyjne i mniej szczesliwe, Smak Stowa, Sopot 2019, s. 339.

7' N. Hatalska, Wiek paradokséw..., s. 61.

8 Tamze, s. 86.

7 Tamze, s. 61.

80 G. Debord, spoleczernstwo spektaklu, Gdansk 1998, s. 11, za: A. Finkelkraut, Niewdziecznosé¢. Rozmowa
o naszych czasach, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005, s. 212.
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si¢ fizjologia®?. Zauwaza ona paradoks, jaki przyniosta ze sobg technologia: obrazek, ktéry
(...) mial nam zaoszczedzi¢ tysigea stow, faktycznie nas ich pozbawit®.

Dla Zygmunta Baumana konsumpcjonizm staje si¢ motorem napg¢dzajacym
spoteczenstwo®®. To, co jest konsumowane, kreuje jednostke — ma wplyw na ,ja” i jej
wizerunek w spoteczenstwie, ktorym rowniez rzadzi konsumpcjonizm. Pragnienia zwigzane
z posiadaniem i konsumowaniem sg ciggle podsycane przez rynek i reklame, a jednostka jest
definiowana przez to, co nabywa i konsumuje. W tym kontekscie pojawia si¢ rOwniez pojecie
globalizacji: wszelkie granice tracg na znaczeniu, bo granice nie istniejg w obliczu przeptywu
towarow, kapitatu i informacji. Lokalne, wcze$niej dos¢ hermetyczne spotecznosci 1 kultury
sa poddawane coraz wigkszemu wptywowi globalnych trendow, do czego przyczynia si¢
technologizacja. Bauman w Phynnej nowoczesnosci zwraca takze uwage na wykorzystanie
zjawiska do ograniczenia wolnosci jednostek®>, zmienil sie jedynie model zarzadzania
spoleczenstwem. Bauman pisze, ze miejsce przywodztwa zajeto widowisko, a miejsce
nadzoru — kuszenie. Ten, kto ma wladze w eterze, ten ma wtadze nad swiatem, decyduje o jego
ksztatcie i obliczu®. Dla Zbyszko Melosika i Tomasza Szkudlarka konsumpcjonizm jest
narzedziem ksztattowania wlasnego ,ja” rownocze$nie z pozornym odczuwaniem
wolnosci®’.

Wedtug Andrzeja Szahaja konsumpcjonizm staje si¢ obowigzkiem wszystkich, nie tylko
klas wyzszych, a napedzajg go media i kultura masowa®. Za ich pomoca konsumpcjonizm
staje si¢ wrgcz obowigzkiem ponowoczesnej jednostki, ktora w ten sposob okresla swoje
miejsce w hierarchii spotecznej®®. Paradoks polega na tym, ze ludzie sa przekonany o tym,
ze w konsumpcji realizujg swojq wolnos¢, faktycznie poddajg si¢ kulturowo okreslonym
wzorom konsumowania scisle potgczonym z dominujgcymi przekonaniami na temat dobrego

Zycia, spetnienia, bogactwa i prestizu’®. To efekt ponowoczesnego miekkiego nadzoru

82 J. Tokarska-Bakir, ,, Zanik doswiadczenia” ..., s. 126.

8 Tamze.

8 Zob. Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 113—117.

85 Zob. tamze, s. 240.

86 Tamze.

87 Zob. Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamos$é i edukacja..., s. 96-98.
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8 Tamze, s. 88.
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i kontroli®', realizowany poprzez $wiat reklamy, mediow, platform spolecznoéciowych.
Wplyw na zjawisko konsumpcjonizmu ma niewatpliwie kryzys tozsamosci i poprzez niego
realizowane porOwnywanie si¢ z innymi, co wywiera fatalny wplyw na psychike ich
uczestnikow, powodujgc depresje i frustracje, wynikajgce m.in. z powodu rodzgcego si¢ za
ich posrednictwem poczucia nizszosci’*. Z konsumpcjonizmem laczy sie pospiech, ktory
jednoczesnie ogranicza mozliwos¢ refleksji; pisze o tym Jozef Kargul, twierdzac, ze Zycie
konsumenta charakteryzuje sie tym, ze trzeba szybko si¢ uczy¢ i blyskawicznie zapominac.
Zapominanie jest réwnie istotne jak uczenie sie, a moze nawet od niego wazniejsze’>. Wedtug
Kargula wiedza jest towarem, ma wigc warto$¢ wtedy, kiedy jest potrzebna, a na dodatek si¢
przeterminowuje’*.

Watek poczucia wolno$ci w ponowoczesnos$ci poruszyli rowniez Zbyszko Melosik oraz
Tomasz Szkudlarek, zrownujac wolno$¢ do relacji spotecznej, podobnie jak zrobit to
Zygmunt Bauman®. Autorzy pisza: pluralizm stal sie faktem (...). Tysigce tytutéw prasowych
do wyboru, setki partii, do ktorych mozna wstgpi¢, dziesigtki kanatow telewizyjnych,
nieustanne apele o czynny udzial w niezliczonych glosowaniach. Decentralizacja wladzy.
Sluby homoseksualistow. Kobiety na czele rzqdéw. Petna wolnosé? A jednak nie. Wydaje sie,
ze w,,poczuciu wolnosci” jednostek i grup, spoleczenstw i ludzkosci nic sig¢ nie zmienito.
Marzenie o wolnosci nadal jest aktualne i niezrealizowane. Nie czujemy sie¢ bardziej wolni
(...), draznig nas oferty programowe setek kanapowych partii politycznych®®. Dostrzegaja oni
tutaj dysonans pomigdzy wzrostem roznorodnosci spolecznej a doswiadczeniem
indywidualnych jednostek, ktoére pomimo tak wielu mozliwosci nadal nie czuja si¢
wyzwolone. Pluralizm nie przeklada si¢ na poczucie wolnosci czy sprawczo$ci, wrecz
przeciwnie — doprowadza do przesytu i zobojetnienia na informacje, ktore docieraja do
odbiorcow. Pojawia si¢ paradoks: Znowu (i zawsze) czujemy sie zniewoleni — innym rodzajem

zniewolenia (bardziej humanistycznym?). Nadal gorqczkowo biegniemy przez Zycie

ol Tamze.

2 Tamze, s. 90.

% J. Kargul, O oswiate dorostych w $wiecie kultury neoliberalizmu, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych
w procesie zmian. Materialy z Il Zjazdu Andragogicznego. Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska,
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i poszukujemy wolnosci ostatecznej. Nic z tego, osiggniecie jednej formy wolnosci wywoluje
glod kolejnej. Ta pierwsza staje si¢ znaturalizowana — ,,juz jest”, brak tej kolejnej — wywotuje
poczucie alienacji®’.

Na rosnacg role technologii informacyjnych w ksztalttowaniu ponowoczesnego
spoleczenstwa zwracat uwage Jean-Frangois Lyotard. Przewidywatl, ze wiedza stanie si¢
gléwnym towarem w gospodarce, dostep do informacji bedzie kluczowym czynnikiem
wladzy, a technologie informacyjne zmienig sposob, w jaki mys$limy 1 si¢ komunikujemy.
O tym pisat 30 lat pdzniej Bauman®®. Z perspektywy roku 2025 moge napisaé, ze odbiorniki
telewizyjne zostaja zastgpowane coraz nowszymi modelami telefonow komorkowych
z dostgpem do sztucznej inteligencji, ktora nie tylko dostarcza informacji, ale daje
uzytkownikowi narzedzie do zmiany rzeczywistosci: kreowania zdje¢, muzyki, a co wiecej
— prezentowania na zewnatrz ,swojego”’ $wiata przez pryzmat ekranu imedidw
spolecznosciowych; wchodzenia w role, ktore nie okreslajg tozsamosci, a sg jedynie maska,
ktora uzytkownik chce pokaza¢ §wiatu.

Jak wskazuje Thomas Leoncini, Internet daje ztudzenie wyjatkowosci®®. Bauman
podkresla paradoks wspotczesnego $wiata, w ktorym czlowiek znajduje si¢ pomig¢dzy
dwiema przestrzeniami — §wiatem online i $wiatem offline!®’. Tymczasem Natalia Hatalska
zwraca uwage na to, ze proba pogodzenia ze sobg dwoch biegunéw — §wiata online i oftline
— jest dla cztowieka niezwykle wyczerpujaca, poniewaz na poziomie poznawczym cztowiek

jest w stanie funkcjonowaé tylko w jednym, subiektywnym $wiecie!%!

. Argumentem dla niej
staje sie teoria dysonansu poznawczego'®, zgodnie z ktérg czlowiek stojacy w obliczu
informacji, przemyslen lub zachowan niespdjnych z nim samym odczuwa nieprzyjemne
napiecie psychiczne, ktore probuje jak najszybciej wyeliminowac (...), dlatego wewnetrzna
spojnos¢ jest nam niezbedna do funkcjonowania w rzeczywistym Swiecie'®. Po prostu

mentalny wysilek, ktory cztowiek musi podja¢, aby poradzi¢ sobie z dwiema sprzecznymi
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103 N. Hatalska, Wiek paradokséw..., s. 58.
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informacjami, gdy na dodatek obie mogg byé¢ prawdziwe, jest wyczerpujacy'®. I choé
cztowiek jest zaprogramowany do tego, aby wjednym momencie odbiera¢ jedna
rzeczywistos¢, $wiat jest konstruktem wielu roznych rzeczywistosci, ktore moga
jednoczesnie funkcjonowac; przyktadem moze by¢ przenikanie si¢ §wiata rzeczywistego
oraz cyfrowego, kiedy prowadzac samochdd, mozna jednocze$nie korzysta¢ z wirtualnej
mapy'%.

Zygmunt Bauman podkresla ambiwalentny charakter nowoczesnosci. Z jednej strony
przynosi ona wiele nowych mozliwosci, niesie ze soba postep i rozwoj, z drugiej — wraz
z mozliwosciami dostarcza nowych form zagrozenia, wykluczenia, alienacji 1 kryzysow.
Ambiwalencja polega rowniez na ksztattowaniu wizerunku nowych czaséw: z jednej strony
tworzy porzadek, otaczajaca ludzi rzeczywisto$¢ jest pouktadana, wrecz biurokracyjna,
a z drugiej strony jest zrodlem chaosu, niepewnosci, Igku i obaw przed podejmowaniem
dziatania; 6w lek wynika z tego, ze to, co wcze$niej byto znane i oswojone, teraz, w tym
konkretnym momencie, staje si¢ zupeknie inne. Cztowiekowi brak punktu odniesienia, jest
zawieszony w §wiecie pelnym dualizmow, biegunéw. Nadchodzace zmiany wynikaja migdzy
innymi, a moze wlasnie przede wszystkim, z technologizacji: Narodzinom nowoczesnosci
przyswiecaly gwiazdy przyspieszenia i podboju terytorialnego (...). Relacje miedzy czasem
a przestrzeniq maty by¢ odtgd zmienne, procesualne i dynamiczne, a nie jak dawniej —

stabilne i statyczne'®

. Zaczeto sie od podboju przestrzeni, a wigc rozwoju s$rodkow
lokomocji, co pozwalato na oszczedno$¢ czasu oraz powigkszenie obszaru ekspansji. To
wiasnie rozwoj technologiczny przyczynit si¢ do zmiany sposobu pracy, komunikowania si¢
miegdzy ludZzmi, ich form spedzania czasu wolnego. Paradoksalnie nic nigdy wcze$niej nie
zblizyto tak do siebie ludzi, ktorych dzieli duza odlegto$¢, a zarazem nic tak bardzo
nie oddala od siebie ludzi bedacych blisko siebie. Technologizacja uwalnia ludzi pod
wzgledem geograficznym, komunikacyjnym, zawodowym, daje nowe S$rodki i formy
ekspresji, a jednoczesnie prowadzi do nowych form kontroli spotecznej, monitorowania

i nadzorowania. Na brak statych punktéw odniesienia zwracajg rowniez uwage Zbyszko

Melosik i Tomasz Szkudlarek, ich zdaniem przyczynia si¢ to do poczucia niepewnos$ci

104 Tamze.
105 Tamze, s. 60.
106 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 175.
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1 zagubienia, trudnos$ci w budowaniu spdjnej narracji tozsamosciowej oraz wymaga ciagtego
redefiniowania warto$ci i norm spotecznych!?’.

W obliczu rosnacej ztozonosci §wiata spotecznego, w tym zwigkszonej swiadomosci
ryzyka, Giddens zwraca uwage na potrzeb¢ nowych form zaufania, szczegdlnie
w odniesieniu do systemow eksperckich i abstrakcyjnych!®®. Systemy eksperckie to
zorganizowane systemy wiedzy specjalistycznej, ktore przenikajg niemal wszystkie aspekty
zycia spotecznego w nowoczesnym S$wiecie. Obejmuja one szeroki zakres dziedzin, od
medycyny 1 inzynierii po prawo i psychologi¢. Kluczowa cechg systemow eksperckich jest
to, ze opieraja si¢ na zaufaniu laikéw do wiedzy 1 umiejetnosci ekspertow. Z uwagi na
dynamicznie rozwijajace si¢ nauki i specjalistyczno$¢ wielu dziedzin otaczajacego nas §wiata
przecigtny cztowiek nie musi, a nawet nie jest w stanie posiada¢ wiedzy z kazdej dziedziny.
Dla przyktadu: jesli uzywam telewizora lub telefonu, nie mam potrzeby zna¢ sposobu jego
dziatania. Dla mnie, jako ostatecznej uzytkowniczki urzadzenia, ma ono by¢ funkcjonalne.
Podobnie jest z medycyna — ufam specjalistycznej wiedzy medycznej pielggniarek i lekarzy,
leczacych choroby. Mozna stwierdzi¢, ze systemy eksperckie jako element naszego
codziennego zycia wplywaja na nasze decyzje, zachowania i dziatania. Z jednej strony
ulatwiaja — zdejmuja odpowiedzialno$¢ za zdobycie specjalistycznej wiedzy, z drugiej — ich
obecnos¢ generuje nowe wyzwania w formie zaufania, ale takze dostgpu do wiedzy.

Systemy abstrakcyjne to szersze pojecie, obejmujace zardwno systemy eksperckie,
jak i érodki symboliczne, takie jak pienigdz. Systemy abstrakcyjne dzialaja niezaleznie
od konkretnego kontekstu czy miejsca: i tak na przyklad pieniagdze umozliwiajg wymiang
dobr 1 ustug bez wzgledu na czas i1 przestrzen, co spojne jest ze wspomniang juz globalizacja.
Innym przyktadem systemu abstrakcyjnego jest czas, ktory jest mierzalny i ktéremu
podporzadkowuje si¢ codzienne zycie: prace, rozktad jazdy komunikacji miejskiej czy
dostepno$¢ do instytucji. Jeszcze innym przyktadem systemu abstrakcyjnego bedzie system
prawny, rozumiany jako zbidr regut 1 norm, ktory organizuje zycie spoleczne, nadajagc mu
ramy 1 okre$lajac dzialalno$¢ czlowieka nie tylko w okres§lonym panstwie, ale rdwniez
migdzynarodowo. Jeszcze innym systemem abstrakcyjnym bedzie Internet, w ktorym relacje

istnieja bez wzgledu na realny czas i przestrzen jego uzytkownikow. Zygmunt Bauman zwrocit

107 Zob. Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé i edukacja..., s. 14.
108 A Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 14.
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uwage na uzaleznienie ludzi od ,informacji”, ktoéra tworzy niejako ,,zwierciadlo
rzeczywistosci”!'?”. Systemy eksperckie i abstrakcyjne sa ze sobg $cisle powiazane i wzajemnie
si¢ uzupelniaja. Razem tworza strukture, ktora ksztattuje spoleczenstwo. Ich wptyw jest
widoczny w niemal kazdym aspekcie naszego zycia, od codziennych interakcji po globalne
procesy ekonomiczne i polityczne, a co wiecej — maja one wpltyw na tozsamos¢ jednostki'!°.
Mozna zapyta¢: a co z relacjami w obliczu indywidualizmu, konsumpcjonizmu,
stawiania czota wyzwaniom codzienno$ci? Nowoczesno$¢ charakteryzowata sig stabilnos$cia
rol rodzinnych. Jasno okre$lone byty role matki i ojca, wyrazny byt podzial obowigzkow,
stabilnie funkcjonowat autorytet rodzica. Wychowanie odbywalo si¢ linearnie — wartosci
byly przekazywane od rodzicéw do dzieci, jednokierunkowo, ale jednocze$nie w procesie
wychowania wyrazna byta rola instytucji, takich jak kosciot czy szkota. Wychowywanie byto
rowniez planowane dtugoterminowo — §wiat, do ktorego wchodzity dzieci, byt wzglednie
przewidywalny 1 rzadzit si¢ zasadami, na ktore mozna bylo si¢ przygotowaé, zarOwno

1 Ponowoczesnosé

w kwestii kariery, jak 1 planowania dalszego zycia rodzinnego
przyniosta znaczace zmiany w podej$ciu do rodzicielstwa. Nastgpito rozmycie tradycyjnych
rol plciowych w rodzinie, a ta ptynno$¢ w podziale rol rodzinnych przetozyta si¢ na
zwigkszenie elastyczno$ci w podziale obowigzkéw. Autorytet rodzica nie jest juz tak
oczywisty: rodzice przyjmujg pozycje partnerskie w wychowywaniu dzieci, zwigksza si¢
otwarto$¢ na dialog i negocjacje, a autorytetem dla dziecka juz nie s3 mama lub tata, tylko
influencer czy youtuber. Sam proces wychowania jest wielokierunkowy i dynamiczny, tak
jak dynamiczny jest §wiat, w ktorym dorastajg dzieci; co wigcej, zmienia si¢ kierunkowos$¢
uczenia si¢ z linearnego (gdzie rodzice uczg dzieci) na model wzajemnego uczenia si¢ dzieci
od rodzicoéw 1rodzicéw od dzieci. Wigksza role odgrywa indywidualizacja, wigkszy nacisk
ktadzie si¢ naindywidualne potrzeby najmlodszego pokolenia!'?. Proces wychowania
1 edukacji odbywa si¢ w nieprzewidywalnym, szybko zmieniajacym si¢ §wiecie, co z jedne;j

strony rozwija adaptacyjnos¢, ale z drugiej uczy zycia w niepewnos$ci. Zmiana

109 Zob. Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 240.

110 Zob. A. Dwojnych, Rola systeméw eksperckich w ksztaltowaniu ponowoczesnego kanonu piekna, ,,Ogrody
Nauk I Sztuk” 2017, nr 7; Zob. B. Przyborowska, Zaufanie do systemow eksperckich w edukacji, ,,Kultura
i Edukacja” 2010, nr 1.

1 Zob. A. Btlasiak, Tendencje zmian we wspdlczesnych rodzinach w ponowoczesnosci, ,Horyzonty
Wychowania” 2019, nr 18, s. 13—15.

112 Zob. A. Blasiak, Tendencje zmian we wspélczesnych rodzinach..., s. 15-19.
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rzeczywistosci zwiazanej z edukacja 1 wychowywaniem dzieci niesie rodzicom nowe
wyzwania, charakterystyczne dla ponowoczesnos$ci, ktore oscyluja wokot technologii,
mediéw cyfrowych, globalizacji oraz proby odnalezienia si¢ we wspolczesnosci.
Wspoétczesni 1 przyszli rodzice zmuszeni sg do balansowania pomiedzy korzys$ciami
a zagrozeniami ptyngcymi z wykorzystywania nowych technologii. W dotychczasowo
hermetycznych $rodowiskach coraz czesciej pojawiaja si¢ ,inni”, ,,obcy” — kulturowo,
pochodzeniowo, pogladowo, religijnie, anarodzicach spoczywa cigzar przygotowania
dzieci do funkcjonowania w zglobalizowanym, wielokulturowym $wiecie, do ktérego sami
rodzice nie sg przygotowani, by funkcjonowaé. To samo dotyczy wspierania dzieci
w zdobywaniu kompetencji przysztosci, ktérych sami rodzice moga nie mie¢. Pojawiaja si¢
wysokie oczekiwania spoleczne dotyczace ,,idealnego rodzicielstwa”, podkrecane przez
aktywnos$¢ popularnych osob (popularnych najczgsciej tylko dzigki temu, ze sa popularni, co
stanowi ich jedyne osiagnigcie) w mediach spotecznosciowych. Do tego dochodzi problem
faczenia kariery z Zyciem rodzinnym, gdzie w coraz czgstszym modelu ,.elastycznego
charakteru pracy” moze by¢ trudne do pogodzenia, a hasto ,,work-life balance” staje si¢
modnym, nieosiggalnym frazesem.

Po analizie dziet i opracowan dotyczacych nowoczesno$ci i ponowoczesnosci
chciatabym dokona¢ podsumowania. Konkretne, namacalne zmiany zwigzane z rozwojem
1 postepem technologicznym wywotaty lawinowe zmiany w kazdej z dziedzin dotyczacych
cztowieka. Zmiany, ktore wcigz dokonuja si¢ w spoleczenstwie, bezsprzecznie wplynety
na tradycyjne, stabilne wcze$niej 1 sprawdzone systemy warto$ci cztowieka. Zdecydowanie
wplynely na rozwo6j czlowieka jako jednostki, wigkszg §wiadomo$¢ 1 — co za tym idzie —
refleksyjnos¢. Mimo ze czlowiek zyje w spoteczenstwie, jest sam w obliczu dokonywania
wyboréw. Sam moze o sobie stanowi¢, moze wchodzi¢ w role 1 si¢ samookreslac.
Czy to powoduje, ze staje si¢ szczgsliwszy? Niekoniecznie, zamiast tego dostrzega coraz to
nowe zagrozenia, ktore przynosi wciaz zmieniajacy sie $wiat. Swiat, ktory chce nadazaé za
kolejnym postepem technologicznym, tworzac bledne, zamkniete koto wokot samotnego
cztowieka — samotnego wsrdd thumu tak samo samotnych ludzi. W ten sposob zarysowatam
tto do analizy najpierw problemow zwiagzanych z edukacja dorostych, a pdZniej konkretnych
wyzwan, ktore czekaja na rodzicow w ponowoczesno$ci. Samotno$¢, poczucie

odpowiedzialno$ci wobec koniecznos$ci dokonywania wybordw, ktore maja wplyw nie tylko
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na nich samych, ale takze na przyszto$¢ ich dziecka — to nastroje, ktére towarzysza
wspotczesnemu poradnictwu logopedycznemu. Wyzwania wspotczesnego rodzicielstwa
w kontekscie ponowoczesnosci

W swietle wspotczesnych badan pedagogicznych problematyka rodzicielstwa i jego rola
w rozwoju jednostki oraz funkcjonowaniu spoteczenstwa jawi si¢ jako obszar
o fundamentalnym znaczeniu dla nauk o wychowaniu. Praca zawodowa oraz rodzina,
w ktorej czlowiek petni funkcje malzenskie i rodzicielskie, stanowig kluczowe domeny
funkcjonowania czlowieka dorostego, o czym wspomina Anna Kwak'!®. Rodzina jest
jednym z obszaréw, w ktorych wedlug Mirostawy Nowak-Dziemianowicz tworzg si¢
intersubiektywne relacje uznania''*. To migdzy innymi w rodzinie znajduje si¢ przestrzen na

115

samorealizacje, rozw¢j, prac¢ nad tozsamoscig °. Uznanie, ktére jest rdwnoznaczne

z szanowaniem, respektowaniem i powazaniem''¢

, zapewnia nam dzisiaj, w czasach
gwattownej zmiany, rozwiniecie sie pozytywnych form samoodniesienia, identyfikacji
i samoSwiadomosci''’. Ten rodzaj uznania, ktory powinien realizowaé sic w rodzinie,
okreslany przez Mirostawe Nowak-Dziemianowicz ,,sferg mitosci”, ksztattuje wiare w siebie
poprzez zrozumienie osobistych potrzeb, stanowi podstawe do dostrzezenia perspektywy
drugiego czlowieka, co stanowi zalgzek zdobywania kolejnych kompetencji spotecznych!!®,
W nim réwniez buduje si¢ poczucie bezpieczenstwa, ,,bezpieczenstwa ontologicznego”, bez
ktorego, jak pisze autorka, niemozliwy jest harmonijny rozwoj, niemozliwe jest dgzenie do
Jjakiejs spojnosci, wzglednej statosci naszego postepowania, naszego ,,bycia w swiecie”.
Bezpieczna, na poczqtku nawet symbiotyczna i bezwarunkowo akceptujgca relacja z bliskimi,
ze ,,znaczqcymi innymi”, staje sie tutaj warunkiem relacji uznania. Nasza potrzeba uznania
moze by¢ zaspokojona tylko wowczas, kiedy nasi najblizsi obdarzq nas podstawowym

zaufaniem, bezwarunkowq akceptacjq. Ta relacja stanowi takze warunek naszych dojrzatych

113 Zob. A. Kwak, Rodzina w dobie przemian. Malzernstwo i kohabitacja, Wydawnictwo Akademickie ZAK,
Warszawa 2005.

114 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Koncepcje uznania w perspektywie pedagogiki ogdlnej jako alternatywa
wobec neoliberalnej wizji wspotczesnego swiata, ,,Forum Pedagogiczne” 2018, nr 1.

115 7ob. tamze, s. 173—175.

116 7ob. tamze, s. 173.

7 Tamze, s. 174.

118 Zob. tamze, s. 174—175.
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relacji z innymi, naszych wigzi spolecznych w przyszlosci oraz naszej spotecznej
partycypacji'®®.

Rodzina jest wigc nie tylko podstawowa jednostka spoteczng, w ktorej realizowane sg
funkcje socjalizacyjne, opiekuncze, wychowawcze, ekonomiczne, ale roéwniez jest
ptaszczyzng budowania bazowych kompetencji zwigzanych z postrzeganiem samego siebie,
a poprzez uznanie zapewnia punkt odniesienia dla ksztaltowania si¢ wlasnej tozsamosci.

Rodzina jest dla dziecka modelem spoteczenstwa'*

, ksztaltuja si¢ w niej poczucie
bezpieczenstwa, wigzi rodzinne oraz poczucie wspotistnienia, co pozwala dziecku rozwijac¢
sie catosciowo'?!. Iwona Grzegorzewska stwierdza, ze srodowisko rodzinne ma ogromny

22| co ma zwigzek

wplyw zaréwno na ryzyko, jak i ochrone wystgpienia zaburzen u dzieci'
zaréwno z relacjg rodzic—dziecko, jak i ze strukturg rodziny oraz podziatem rol'%.

Urszula Ostrowska pisze, ze malzenstwo i rodzina naleza do jednej z najwazniejszych
grup spotecznych w Polsce z uwagi na przypisywang im role, wrecz misje spoteczng
1 znaczenie, jakie wnosza nie tylko dla calego spoteczenstwa, ale przede wszystkim dla
cztonkéw rodzin'?*. Jak zaznacza autorka, pomimo zmian spoteczno-ekonomicznych oraz
kulturowych przeprowadzane ws$rdod Polakéw badania wcigz wykazuja, ze jedna
z najwazniejszych warto$ci jest rodzina oraz szcze$cie rodzinne'?. Jak zaznacza w artykule
Rodzicielstwo i rodzina w kontekscie wspotczesnych zagrozen rodzina w Polsce nadal jest
wyjatkowa grupa spoteczng i wspdlnota — pomimo przetaczajacych si¢ przemian, ktore
wywieraja wptyw na funkcjonowanie rodziny jako takiej. Na te badania powotuje si¢ rowniez

Alicja Kozubska, ktora podkresla, ze wysoka pozycja rodziny w systemie wartosci Polakow

119 Tamze, s. 177.

120 A, Wigctawska, Rodzice jako fundament rozwoju i wychowania dziecka ku dojrzatosci, ,,Przeglad
Pedagogiczny” 2018, nr 1, s. 47

121 Zob. tamze, s. 54-55.

122 1. Grzegorzewska, Rodzinne uwarunkowania probleméw i zaburzeh psychicznych u dzieci i miodziezy,
,Psychologiczne Zeszyty Naukowe” 2016, nr 2, s. 89.

123 Zob. tamze.

124 U. Ostrowska, Rodzicielstwo i rodzina w kontekscie wspélczesnych zagroze#, ,,Przeglad Pedagogiczny”
2021, nr 1, s. 65.

125 Urszula Ostrowska podaje zrodta badan: W polskim panstwie liczgcym ponad 38 milionéw ludnosci, pomimo
zachodzgcych w  ostatnich dziesiecioleciach intensywnych zmian spoleczno-ekonomicznych oraz
kulturowych, rodzina i szczescie rodzinne — obok zdrowia — uznawane sq przez zdecydowang wigkszosc
Polakow za najwazniejsze wartosci oraz priorytetowy zyciowy cel (CBOS, nr 22/2019; CBOS, nr 46/2019;
CBOS, nr 61/2019). U. Ostrowska, Rodzicielstwo i rodzina..., s. 65.
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nie oznacza, ze rodzina prawidlowo realizuje swoje funkcje'?®

. W literaturze zwraca si¢
uwage na trudnosci, jakie wspotczesnie napotyka rodzina. Pisze o tym miedzy innymi Maria
Gagacka, wskazujac gltowne czynniki tempa przemian spolecznych, gospodarczych
1 kulturowych, przyczyniajacych si¢ do zycia w warunkach niepewnosci, co utrudnia
realizowanie rol rodzinnych i rodzicielskich'?’. Wymienia ona trudnosci: niewydolnosé
wychowawcza, bezrobocie, niskie dochody, problemy alkoholowe cztonka rodziny, przemoc,
agresja czy tez bieda, negatywnie wplywajq m.in. na decyzje dotyczqce dzietnosci, godzenie
zycia zawodowego z pracqg zawodowgq, postrzeganie wlasnych szans rozwojowych
w kontekscie zycia rodzinnego czy tez — w przypadku rodzin niezamoznych — wypetniania rol
rodzinnych i prawidlowego funkcjonowania rodzin'*®. Gagacka wymienia rézne czynniki
trudnosci, z ktorymi boryka sie rodzina w ogole, a przyczyny dostrzega w uprzemystowieniu
1 urbanizacji; wsrod nich znajduja si¢ rozluznienie wiezi miedzy pokoleniami, rola cech
osobowych partnerow!?’, dostrzezenie roli emocji u cztonkdw rodziny czy zwrdcenie uwagi

na relacje taczace rodzicow i dzieci'*°

, zmniejszenie wielopokoleniowej rodziny do ,,matej
rodziny epoki industrialnej”'®' (Zbigniew Tyszka nazwal ten model ,,modelem rodziny
wspotczesnej”!??), oddalenie miejsca pracy od miejsca zamieszkania, brak wickszego
znaczenia norm (na przyktad religijnych) na zapewnienie trwatosci rodziny, zmniejszenie

.1 . . .. . d . . 133 Al- . K b k r . . . .
uprzywilejowanej pozycji ojca w rodzinie °. Alicja Kozubska oprocz zmniejszenia pozycji
spotecznej ojca 1 mg¢za zwraca rdwniez uwage na zmniejszenie roli tradycji, zwigkszenie

134 Anna

liczby zwigzkow nieformalnych oraz odraczanie decyzji o zawieraniu malzenstwa
Sniegulska wymienia brak wystarczajacej edukacji mtodego pokolenia w zakresie pehienia

w przysziosci 16l rodzicielskich!*>. Zbigniew Tyszka wymienia takze wzrost zatrudnienia

126 A. Kozubska, Przygotowanie do petnienia roli rodzica — zaniedbany obszar edukacji dorostych, ,,Rocznik
Andragogiczny” 2021, nr 28.

127 Zob. M. Gagacka, Przemiany wspélczesnych rodzin jako wyzwanie edukacyjne, ,Rocznik Naukowy
Duszpasterstwa Nauczycieli” 2020, nr 4, s. 11.

128 Tamze.

129 Nasuwa si¢ tu indywidualizm, ktory staje si¢ wazniejszy; ,,my” jest mniej istotne niz ,,ja” w rodzinie.

130 Zob. M. Gagacka, Przemiany wspétczesnych rodzin..., s. 13.

131 Zob. tamze.

132 Zob. Z. Tyszka, Rodzina we wspélczesnym Swiecie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2002, s. 15-19.

133 Zob. M. Gagacka, Przemiany wspétczesnych rodzin..., s. 13.

134 Zob. A. Kozubska, Przygotowanie do petnienia roli rodzica..., s. 100-101.

135 Zob. A. Sniegulska, Edukacja do rodzicielstwa jako wyzwanie wspélczesnosci, ,,Edukacja — Technika —
Informatyka” 2016, nr 4, s. 98.
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kobiet nie tylko z potrzeb finansowych, ale takze z potrzeb samorozwoju'*®. Te tematyke
porusza réwniez Anna Walczak, ktora wymienia dodatkowo mozliwo$ci majace znaczenie
dla zmian zachodzacych w rodzinie, takie jak nowe perspektywy edukacyjne kobiet, postep
farmaceutyczny (co przeklada si¢ na kontrole liczby urodzen oraz mozliwo$¢ decydowania
o momencie poczecia dziecka'?”), rozwoj ruchéw feministycznych oraz rozprzestrzenianie
si¢ idei, pogladow kobiet, co usprawnilo nowoczesne modele komunikowania si¢ (rozwoj
globalnej sieci komunikacyjnej'®).

Wsrod tych wszystkich zmian w zakresie modelu rodziny pojawia si¢ rOwniez zmiana
dotyczaca dziecka. Anna Walczak zauwaza, ze wspoltczesna rodzina bardziej niz kiedy$
koncentruje si¢ na dziecku, zwracajac uwage na przypisywanie duzego znaczenia sprawom
dzieci i dzialaniom z nim zwigzanym'>® oraz akcentujac przemiane wartosci, jakq jest dziecko

dla rodzicéw, z utylitarnej na autoteliczng'*’

. Maria Gagacka poréwnuje zdobywanie przez
dzieci wiedzy kiedys i1 obecnie, czego przykladem moze by¢ wiedza zawodowa: wczesniej
przygotowanie zawodowe dzieci otrzymywaly od swoich rodzicow, tymczasem aktualnie
przygotowanie takie staje si¢ mato przydatne, gdy ciggle powstajg nowe zawody, jakich
rodzice nie mogq nauczyé¢ swych dzieci'*'. Wiedza posiadana przez rodzicow jest nieaktualna
wobec potrzeb ich dzieci, w zwiazku z tym zanika w ten sposob tradycja przekazywania
zawodu z ojca na syna, w ramach ktorej przekazywano takze okreslone systemy wartosci
i style zycia, sprzyjajgce cigglosci i spéjnosci rodziny'*?.

Opisywane zmiany maja wpltyw na relacje tgczace cztonkow rodziny, mowi si¢ coraz
czesciej modelu partnerskim, ktory stanowi przedmiot rozwazan Joanny Ostrouch-Kaminskie;j:
Rodzina powstajgca w wyniku wspolnego wyboru partnerow jest wspolnotq, ktora zaspokaja
potrzeby ciepta, troski, opieki i intymnosci. Jak pokazuje T. Szlendak, w ten sposob rozumiana
rodzina jest polem nieustajqcych negocjacji jej cztonkow codziennie poruszajgcych sie

pomiedzy rozmymi dostepnymi opcjami, tworzqc , permanentny projekt zrob-to-sam’.

136 Zob. Z. Tyszka, Rodzina..., s. 18.

137 Zob. A. Walczak, Pomigdzy rolg przypisang i realizowanq. Portret ojcéw z rodzin wielkomiejskich,
Wydawnictwo Naukowe ChAT, Warszawa 2021, s. 16.

138 Tamze.

139 Tamze, s. 17.

140 Tamze.

141 M. Gagacka, Przemiany wspdlczesnych rodzin..., s. 14.

142 Tamze.
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Podobnie jak rodzina, tozsamos¢ jej cztonkow staje si¢ projektem ,,do zrobienia” w postaci
refleksyjnosci, zgodnie z zasadq autokreacji wyrazong przez A. Giddensa stowami: ,, jestesmy
nie tym, czym jestesmy, ale tym, co z siebie zrobimy”"'*. Juz wiec nie tylko demokratyzacja,
zmiana w uktadzie peklionych r6l w modelu rodziny oraz zmiana warto$ci jej
przy$wiecajacych, ale rowniez refleksyjnos¢ staje si¢ jednym z elementow ponowoczesnej,
swiadomej rodziny.

Tak jak zmienia si¢ model rodziny, zmienia si¢ postrzeganie 16l zwigzanych
z rodzicielstwem. Rodzicielstwo nie tylko reprezentuje istotny etap rozwojowy w zyciu
cztowieka, ale rowniez stanowi ptaszczyzne samorealizacji jednostki. Realizacja rél matki
1 ojca najpelniej manifestuje si¢ w kontekscie rodziny, ktéora — zgodnie z podejsciem
systemowym w pedagogice — opiera si¢ na wzajemnej mitosci, szacunku, odpowiedzialnosci
1 dialogu. Sa to cechy, o ktorych pisal Anthony Giddens w kontekscie demokratyzacji rodziny
(odpowiadajacej demokratyzacji sfery publicznej), ktora obejmuje oficjalng rownosé, prawa
Jjednostki, publiczng dyskusje nad roznymi sprawami bez uciekania si¢ do przemocy oraz
uznanie, ze autorytet jest owocem negocjacji, a nie wynika z tradycji'**. Demokratyzacja
obejmuje réwno$¢ pfici, szacunek, autonomi¢, wolnos¢ od przemocy, kladzie nacisk na
komunikowanie si¢, negocjacje i dialog, a takze rownowazy autonomi¢ i odpowiedzialnos¢.
Demokratyzacja rodziny jest odpowiedzig na zmiany dokonujace si¢ we wspdiczesnym
$wiecie!®. Owa demokratyzacja rodziny dokonuje si¢ réwniez poprzez odejscie od
sztywnego podzialu na role matki i ojca. W miejsce tradycyjnego modelu, gdzie matka
zajmowatla si¢ domem i1 wychowaniem dzieci, a ojciec byt zywicielem rodziny, pojawia si¢
model partnerski. Obserwuje si¢ réwnocze$nie wzrost znaczenia ojcostwa w procesie
wychowania: wspotczesni ojcowie coraz czesciej angazuja si¢ emocjonalnie i1 praktycznie
w opieke nad dzie¢émi od najmtodszych lat, co wida¢ na polskim gruncie w coraz
popularniejszym wykorzystywaniu przez ojcéw urlopu ojcowskiego, nazywanego potocznie

tacierzynskim”!46,

143 J. Ostrouch-Kaminska, Rodzina partnerska jako relacia wspotzaleznych podmiotow. Studium

socjopedagogiczne narracji rodzicow przecigzonych rolami, Impuls, Krakow 2011, s. 73.

144 A. Giddens, Trzecia droga. Odnowa socjaldemokracji, Warszawa 1999, s. 84, cyt. za J. Ostrouch-Kaminska,
Rodzina partnerska...,s. 77.

145 Zob. J. Ostrouch-Kaminska, Rodzina partnerska..., s. 77-18.

146 Raport fundacji Share the Care, dostepny w broszurze Mama i tata w domu i w pracy. Réwnosé rodzicielska
w Polsce w szerszym kontekscie spoleczno-gospodarczym, zwraca uwage na wzrost liczby ojcow
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P47 wymaga od

Wzrost znaczenia ojcostwa, okreslanego jako ,nowe ojcostwo
me¢zczyzn rozwijania kompetencji, ktore do tej pory tradycyjnie przypisywane byty matkom.
Zmieniajace si¢ role rodzicielskie wigzg si¢ rowniez z koniecznoscig ciggltego doskonalenia
umiejetnosci wychowawczych: rodzice muszg by¢ gotowi na ciaggle uczenie si¢ i adaptacje
do nowych wyzwan, jakie stawia przed nimi dynamicznie zmieniajacy si¢ S$wiat, co wymaga
od nich otwarto$ci na nowa wiedz¢ z zakresu psychologii rozwojowej, pedagogiki czy
nowych technologii. Gotowo$¢ na uczenie si¢, uwazno$¢ i1 wigksza elastyczno$¢ sa
oczekiwane réwniez w zakresie stosowania metod wychowawczych, co przejawia si¢
w stosowaniu zindywidualizowanego podejscia 1 zastgpowane jest przez uniwersalne jak
dotad modele wychowawcze; nowe podejscie uwzglednia indywidualne potrzeby
1 predyspozycje dziecka. Wedtug Ulricha Becka w czasach zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
samo posiadanie dziecka jest dla rodzicow wyzwaniem'*: dziecko ogranicza mozliwo$¢
indywidualnego rozwoju rodzicow, w czym przeszkoda staje si¢ konieczno$¢ zaspokojenia
potrzeb dziecka. Beck zwraca uwage na wzrost zaleznosci roli dziecka dla rodzicow (z uwagi
na niezwykle wazng wiez miedzy rodzicem i dzieckiem) oraz wzrastajace naktady finansowe
oraz wychowawcze, co staje sie kolejnym wyzwaniem dla rodzicow'#’. Relacja z dzieckiem,
cho¢ wymagajaca i generujaca wiele roznych trudnos$ci dla samych rodzicow, wedlug Becka
jest sposobem realizowania mitosci, kiedy dziecko staje sie [...] ostatnim Srodkiem

przeciwko samotnosci, ktorym ludzie mogq sie postuzy¢ wobec braku innych mozliwosci

korzystajacych w urlopow rodzicielskich w stosunku do liczby urodzen. Wzrost ten jest zauwazalny, bo
z 1% w 2022 roku do 17% w 2024 roku. Jak zauwazaja autorzy broszury, jest to dowod na coraz wigkszq
Swiadomos¢ mezczyzn i ich aktywnos¢ w opiece nad dzieémi. To takze pierwszy krok do odcigzenia kobiet
i umozliwienia im szybszego powrotu na rynek pracy. Zob. Mama i tata w domu i w pracy. Rownosé
rodzicielska w Polsce w szerszym kontekscie spoleczno-gospodarczym, [dostep online: 8.07.2025]
https://sharethecare.pl/wp-content/uploads/2025/05/05_25-Raport_mama-i-tata-w-domu-i-pracy.pdf, s. 4.
Dane zawarte w broszurze wskazuja na systematyczny wzrost wykorzystywania przez ojcéw urlopu
rodzicielskiego na przestrzeni ostatnich trzech lat: procent ojcéw na urlopie rodzicielskim: 2022 r. — 1%
(3,7 tys. ojcdw na 305 tys. urodzen), 2023 r. — 7% (19,0 tys. ojcow na 273 tys. urodzen), 2024 r. — 17%
(41,9 tys. ojcow na 252 tys. urodzen), zob. Mama i tata w domu i w pracy..., s. 9. W przypadku urlopu
ojcowskiego broszura zawiera informacje, ze sposrod roznych form wsparcia po narodzinach dziecka
ojcowie najczesciej wybierajg urlop ojcowski. W 2024 roku skorzystato z niego 64% mezczyzn, ktorym
urodzito sie dziecko. Cho¢ to nadal najwyzszy wskaznik wsrod wszystkich dostepnych urlopow dla ojcow,
po raz pierwszy od wprowadzenia tego swiadczenia w 2011 roku odnotowano lekki spadek (w 2023 roku
wynosil on 67%). Wspomniany spadek wynika prawdopodobnie ze skrocenia okresu wykorzystania tego
$wiadczenia, ktory wezesniej mozna bylto wykorzysta¢ do ukoficzenia przez dziecko 2. roku zycia, a obecnie
— przed uptywem 1. roku zycia. Zob. Mama i tata w domu i w pracy..., s. 20, [dostep online: 8.07.2025].

147 Zob. J. Shapiro, Nowe ojcostwo. Jak byé feministycznym tatq, Wydawnictwo Mamania, Warszawa 2023.

148 Zob. U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka..., s. 179—180.

149 Zob. tamze.
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realizowania mitosci'>®. Anna Walczak zwraca uwage na trwato$¢ tej relacji, ktora, jak pisze,
w czasach zmieniajgcych sig stosunkow miedzy plciami i niestabilnosci zwigzkow relacja
z dzieckiem jest szczegolnie ceniona ze wzgledu na swojg trwatosé™'.

Zwroce uwage na jeszcze jedng zmiang, ktora jest istotna dla dalszych rozwazan
w niniejszej rozprawie doktorskiej, a mianowicie wzrost pozycji i roli dziecka w rodzinie.
Pisze o tym Anna Btasiak, zaznaczajac, ze transformacja pozycji dziecka w rodzinie jest
efektem proceséw emancypacyjnych i demokratyzacji zycia rodzinnego!*?, na co zwracal
uwage wczesniej Anthony Giddens. Dziecko przestato by¢ traktowane instrumentalnie, to
za$ przetozyto si¢ na rosngce zrozumienie jego potrzeb psychicznych i praw. Co wigcej,
wedlug Becka potrzeby dziecka czgsto sa przekladane ponad potrzeby samego rodzica,
ograniczajac jego samorozwoj'>?. Dziecinstwo rozumiane jako etap w zyciu uznawane jest
obecnie za moment rozwojowy majacy fundamentalne znaczenie dla ksztaltowania
osobowosci. Anna Blasiak zwraca uwage na zjawisko, w ktérym coraz cze$ciej rodzicielstwo
rozpatrywane jest w kategoriach kosztow i swoistego ,,projektu rodzicielskiego” — ta
perspektywa odzwierciedla ztozono$¢ wspotczesnych relacji rodzinnych i wyzwan stojacych

przed rodzicami w kontek$cie wychowania dzieci'**.

W literaturze mozna znalez¢
stwierdzenia o ogromnej odpowiedzialno$ci rodzicow czy hierarchii wazno$ci celéw
wychowawczych, o czym pisze Wiectawska: Dojrzali rodzice wiedzq, ze miedzy celami
wychowania musi istnie¢ hierarchia waznosci, a pewne cele powinny znalez¢ sie na szczycie
tej hierarchii. Rozsqdne wyznaczenie celow wychowania powinno wynikac z realistycznego
i catosciowego rozumienia dziecka, rozumienia jego mozliwosci i ograniczen oraz zadan,
z jakimi bedzie musiato sie ono zmierzyé w swoim dorostym zyciu'®®. Tymczasem, jak
zaznacza Anna Walczak, ponoszonym naktadom finansowym oraz kosztom zwigzanym
z wychowaniem trudno sprosta¢ rodzicom, ktorzy decyduja si¢ na wiecej niz jedno

156

dziecko °°. Marta Komorowska-Pudlo przytacza analizy demograficzne, z ktérych wynika,

ze zmniejszajgca si¢ liczebnos$¢ dzieci w rodzinach, opdznianie wieku matek rodzacych

150 Tamze, s. 180.

51 A. Walczak, Pomiedzy rolg przypisang i realizowang..., s. 17.

152 Zob. A. Blasiak, Tendencje zmian we wspotczesnych rodzinach..., s. 18.
153 Zob. U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka..., s. 179-180.

154 A, Blasiak, Tendencje zmian we wspoiczesnych rodzinach..., s. 18.

155 A, Wigctawska, Rodzice jako fundament rozwoju..., s. 54.

156 A. Walczak, Pomiedzy rolg przypisang i realizowang..., s. 17.
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pierwsze dziecko, zwiekszanie si¢ odsetek kobiet nieposiadajacych dzieci (takze z wlasnego
wyboru)'®” — to miedzy innymi efekt $wiadomej decyzji kobiet o macierzynstwie.

Przejscie od nowoczesnosci do ponowoczesnosci przyniosto zmiany w podejsciu do
rodzicielstwa. Wspotczesni rodzice wykazuja si¢ wigksza elastyczno$cig, otwartoscig na
zmiany 1 umieje¢tnoscig adaptacji do nowych warunkow, jednocze$nie starajg si¢ zapewnic
dzieciom stabilne srodowisko rozwoju w coraz bardziej niepewnym i zlozonym $wiecie.
Z jednej strony, jak pisze Anna Blasiak, zmiany pociagaja za sobg nowe szanse i mozliwosci,
ale z drugiej strony pojawiaja si¢ zagrozenia i trudnos$ci, ktore wywotuja zagubienie

158

1 chaos *°. W kontekscie funkcjonowania rodziny we wspodiczesnym $wiecie mowi si¢

o kryzysie rodziny oraz o jej transformacji/ewolucji, a zalezne jest to od przyjmowanej

perspektywy badawczej'®.

Pierwsza koncepcja, zwigzana z transformacja, bedzie
koncentrowata si¢ na zagrozeniach, ktoére prowadza do zaniku, destrukcji rodziny jako
jednostki spotecznej. Druga, zwigzana z ewolucja, koncentruje si¢ na rodzinie jako strukturze
spotecznej o dynamicznym charakterze, ktorej ksztalt moze by¢ zmienny, lecz jako struktura
jest wazna dla jednostek — dlatego byt rodziny sam w sobie nie powinien by¢ zagrozony'®°.
Refleksyjnos¢, o ktorej pisat Anthony Giddens, ma swoja warto$¢: daje cztowiekowi
swiadomo$¢ 1 poczucie sprawczo$ci w mozliwosci podejmowanych wybordéw, lecz
jednoczesnie cztowiek w podejmowaniu tych wybordw jest zupelnie osamotniony, nie tylko
z perspektywy jednostki, ale takze tradycji. Ciekawie napisata o tym Anna Sladek, zwracajac
uwage na zwigzek stabnacej roli tradycji i zanikanie dotychczasowych, stabilnych punktow

161

odniesienia, co powoduje doswiadczanie niepewnosci i ryzyka Ta niepewnos$¢

157 Przedstawione w artykule badania wykazuja takze, ze osoby, ktére pozytywnie odnosza sie do rodzicielstwa,
cechuja si¢ wysokim poziomem religijnosci oraz warto$ci religijnych, niska oceng wartoéci hedonistycznych,
wysokim poziomem samooceny oraz wysokim poziomem integracji wlasnej tozsamosci. Jak pisze autorka: Sg
to osoby prezentujgcy wysoki poziom optymizmu, skutecznie radzgce sobie z trudnosciami oraz zadowolone
zzycia. Dorosli ci przejawiajq niski poziom neurotycznosci, wysoki poziom ekstrawersji, ugodowosci
i sumiennosci oraz wysoki poziom inteligencji emocjonalnej. M. Komorowska-Pudto, Psychospoleczne
uwarunkowania postaw mitodych dorostych wobec rodzicielstwa, ,,Kwartalnik Naukowy Fides Et Ratio”
2020, nr 3, s. 33. Co wigcej, autorka wskazuje nie tylko cechy osobowosci 0sob decydujacych sie na
rodzicielstwo, ale prezentuje takze w opozycji profil oséob o mniej akceptujacych postawach wobec
rodzicielstwa. Zob. M. Komorowska-Pudto, Psychospoteczne uwarunkowania postaw mtodych dorostych
wobec rodzicielstwa, ,,Kwartalnik Naukowy Fides Et Ratio” 2020, nr 3, s. 33.

158 A, Blasiak, Tendencje zmian we wspéiczesnych rodzinach..., s. 11.

159 Tamze, s. 16.

160 Tamze.

161 Pelny cytat: Wspdlczesna rzeczywistos¢ charakteryzuje si¢ bowiem szybkimi zmianami, zlozonoscig,
niejednoznacznosciq, niepewnosciq i ryzykiem, co stawia przed ludzmi nowe wyzwania. Szczegolnie
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w odniesieniu do rodzicow jest podwdjna — dotyczy bowiem zaréwno ich samych, jak
1 dzieci, za ktére sg odpowiedzialni.
Poradnictwo jest jedna z form edukacji nieformalnej, w ktorej rodzice zdobywaja wiedze
1 umiejetnosci do radzenia sobie z trudnos$ciami, jakie stawia przed nimi rodzicielstwo. Alicja
Kargulowa w odniesieniu do sytuacji poradniczej napisata, ze uczenie si¢ rodzicow nastepuje
w obliczu ktopotow ich dzieci: egzystencjalne uczenie si¢ z biografii w sytuacji poradniczej
jest uczeniem sie ludzi dorostych, gdyz to oni najczesciej nawiqzujq refleksyjng relacje
z doradcg, takze wéwczas, gdy powodem zawigzywania jej sq ktopoty ich dzieci'®?.
Egzystencjalne uczenie si¢ z biografii oznacza proces, w ktorym dorosty — rodzic — nie
tylko otrzymuje informacje lub instrukcje dotyczace jego pracy z dzieckiem, ale
rownoczesnie doswiadcza refleksyjnej transformacji rozumienia swojej wilasnej sytuacji
zyciowej. W sytuacji poradniczej, w ktorej powodem sg problemy dotyczace dziecka, rodzic:
— dokonuje reinterpretacji wtasnej biografii w kontekscie trudno$ci dziecka,
— nadaje nowych znaczen doswiadczeniom, ktore zdobyt do tej pory,
— rekonstruuje swoja role rodzica w obliczu wyzwan zwigzanych z terapia.
Kryzys, nazwany przez Kargulowa kfopotami dzieci, w ktorego obliczu staja rodzice,
moze dotyczy¢ roznych sfer zwigzanych z zyciem i rozwojem dziecka, takze problemow

z mow3 1 komunikowaniem si¢, a wigc problemow logopedycznych.

1.2. Edukacja nieformalna jako odpowiedZ na dynamike przemian spotecznych

XXI wieku

Zmiany zachodzace w niezwykle szerokim kontek$cie wymagaja zmian w zakresie
polityki edukacyjnej, ktora jest realizowana na r6znych szczeblach, ale dotycza takze zmian

w zakresie rd0znego rodzaju praktyk edukacyjnych. Ewa Solarczyk-Ambrozik przedstawia

interesujqcy wydaje sie¢ w tym zakresie wqtek indywidualnego rozwoju cztowieka, zobligowanego w okresie
poznej nowoczesnosci do ksztaltowania wiasnej biografii. Jest on zmuszony dokonywac nieustannych
wyborow tozsamosciowych sposrod wielu dostepnych opcji, jednoczesnie jest w tych wyborach zdany na
siebie. Stabngca rola tradycji powoduje utrate oparcia z plyngcych z niej wskazowek, ukierunkowujgcych
dotgd wybory jednostki. Ceng poszerzania sie¢ mozliwosci jest wigc dla czlowieka ryzyko niepewnosci.
A. Sladek, Rola refleksyjnosci w kontekscie procesu autokreacji ludzi dorostych, [w:] Codziennos¢ jako
wyzwanie edukacyjne. Tom II: Refleksyjnos¢ w codziennosci edukacyjnej, (red.) 1. Paszenda, Instytut
Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017, s. 48.

162 A, Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia si¢ dorostych, ,,Rocznik Lubuski” 2012,
t. 38, cz. 2, s. 152.
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trendy zmian w zréznicowanym wieloaspektowo obszarze edukacji dorostych!®}, Wymienia
orientacj¢ na rynek pracy, uczenie si¢ przez cate zycie (rozumiane nie tylko jako idea
edukacyjna, ale rowniez jako strategia majaca na celu integracj¢ spoteczna), walidacje
umiejetnosci zdobywanych w sposdb pozaformalny i nieformalny, standaryzacje celow
edukacyjnych, pomost miedzy nauka a praca, przewidywanie i dopasowywanie potrzeb
rynku pracy i pracownikow, mys$lenie wspdlnotowe, dialog miedzykulturowy, osobista
samorealizacje, indywidualizacje $ciezki edukacyjnej oraz zwigkszanie dialogu spotecznego
w rozwigzywaniu probleméw edukacyjnych!®,

Zygmunt Bauman i Thomas Leoncini w swojej rozmowie zawartej w ksigzce Plynne
pokolenie zwracaja uwage na problem, ktory jawi si¢ na poziomie edukacji: Na poziomie
globalnym ujawnia si¢ znaczne rozproszenie wiedzy formalnej (poziom nauczania jest
zdecydowanie wyzszy niz w przesztosci), ale ta formalizacja nie idzie w parze
z umiejetnosciq, ba, ze sztukq zarzqdzania konkretami, ktora przeksztatca wiedze szkolng
w codzienng praktyke (...). Odnoszgc to do rynku pracy: istnieje wiele osob z wysokimi
kompetencjami formalnymi, ktore oczekujq od innych, ze otrzymajg pewien status, jak to
bywato w przesztosci — zwlaszcza w stalej (nie-plynnej) nowoczesnosci, czyli jakies sto lat
temu — w przypadku tych, ktérzy mieli nizsze kwalifikacje formalne'®. Leoncini podkresla,
7e dzisiejsze kompetencije to elastyczno$¢ i mobilnos¢'®. Na to samo zjawisko zwraca uwage
Jozet Kargul, piszac: Doszlo jednak do tego, ze ludzie formalnie wysoko wyksztatceni
w sensie kulturowym niekoniecznie tworzq juz dzisiaj elity intelektualne kraju. Bedzie jeszcze
gorzej, bo studia wyzsze nie majq uczy¢é myslenia i rozwijac zainteresowan, tylko

przygotowywac do odpowiedzi na zapisane w KRK formutki'®’

. Kompetencje potwierdzane
dyplomem traca na znaczeniu, a zamiast ksztalcenia Jozef Kargul zauwaza pogon za

informacjami, ktore s3 dostepne tu i teraz, co niejako zwalnia ludzi z mys$lenia'®.

163 Zob. E. Solarczyk-Ambrozik, Od uspofecznienia ,,mas” do upodmiotowienia jednostek — od oswiaty
dorostych do uczenia sie przez cale zZycie, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian.
Materialy z II Zjazdu Andragogicznego. Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec,
A. Stopinska-Pajgk, Wydawnictwo WSG, Warszawa—Bydgoszcz 2014, s. 54-56.

164 Tamze.

165 7. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 56.

166 Zob. tamze.

167 J. Kargul, O o$wiate dorostych w $wiecie kultury neoliberalizmu. .., s. 61.

168 Tamze.

44



Wedtug Thomasa Leonciniego od wspotczesnego cztowieka oczekuje si¢ elastycznosci
zawodowej oraz brania odpowiedzialno$ci, czego nie mozna wymaga¢ od wspotczesnej
mlodziezy. Osoby, ktére beda wchodzity w dorostos$¢, oczekuja wygodnego zycia dzigki
pracy, ktora nie bedzie wymuszala stabilizacji'®®. W postowiu do ksiazki autor gorzko
stwierdza, ze o ile w czasach, kiedy dorastat Zygmunt Bauman, tatwo mozna byto okresli¢
cele do osiggniecia (na przyktad poprzez zdobycie odpowiednich kompetencji), o tyle
dzisiejsze pokolenie dysponuje srodkami, zasobami, kompetencjami i zdolnos$ciami, lecz nie
wie, co z nimi zrobi¢!”’ — s3 wiec one bezuzyteczne dla ich rozwoju.

W odniesieniu do trendow wymienionych i opisanych przez Ewe¢ Solarczyk-Ambrozik,
ale tez zainspirowana roznicami pokoleniowymi, na co zwrocit uwage Leoncini,
sformutowatam siedem kluczowych wyzwan edukacyjnych ludzi dorostych, ktore wedtug
mnie sg na ten moment najbardziej aktualne.

Pierwszym wyzwaniem edukacyjnym jest plynnos$¢ i niepewnos$¢ rzeczywistosci,
co oznacza koniecznos$¢ ciaggltego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
spotecznych, ekonomicznych i technologicznych. Zadaniem czlowieka dorostego jest
radzenie sobie z poczuciem niepewnosci oraz redefiniowanie swoich celow edukacyjnych,
aby moc dostosowywac sie do nastajacych w ptynny sposob zmian. W epoce ponowoczesnej
Zygmunta Baumana obserwuje si¢ nastroje, w ktoérych dominuje niepewno$¢, strach, lek.
Pojawiajg sie obawy, spotykane jest niezrozumienie otaczajgcej rzeczywistosci'’!. Zbyszko
Melosik 1 Tomasz Szkudlarek podkreslaja, ze rzeczywisto$¢ postrzegana jako ptynna
1 fragmentaryczna ma znaczacy wpltyw na ksztatltowanie si¢ tozsamosci jednostek i grup
spotecznych. Autorzy, podobnie jak wczes$niej Lyotard 1 Giddens, zwracajg uwage na upadek
,wielkich narracji” — uniwersalnych systemow wyjasniajacych $wiat!’2. W ponowoczesnosci
dominujg lokalne, kontekstualne interpretacje rzeczywistosci, co prowadzi do pluralizmu
znaczen 1 warto$ci. W swoim opracowaniu autorzy analizuja wyzwania, jakie
ponowoczesno$¢ stawia przed edukacjg. Zwracaja uwage na potrzebe nowego podejscia
do wiedzy 1 uczenia si¢, ktore uwzglednialoby wielos¢ perspektyw i kontekstow

kulturowych. Era charakteryzujaca si¢ ztozono$cia, niejednoznacznos$cig i cigglta zmiang ma

169 7. Bauman, T. Leoncini, Plynne pokolenie..., s. 56.

170 Tamze.

71 Zob. Z. Bauman, Plynny lek, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2008.

172 Zob. Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé i edukacja..., s. 115-125.
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znaczenie dla proby zrozumienia wspolczesnych procesow edukacyjnych, kulturowych
1 spotecznych, stawiajac przed badaczami wyzwanie przemyslenia tradycyjnych koncepcji
wiedzy, tozsamosci i demokracji. Celem edukacji wedtug Melosika i Szkudlarka powinno
by¢ zatem przygotowanie do funkcjonowania w §wiecie nieustannych zmian, a wazniejszymi
kompetencjami — krytyczne myslenie oraz adaptacja do nowych warunkéw!”. Z uwagi na
zmiany, jakie zachodza we wspodiczesnosci, systemy edukacyjne powinny rowniez

174 Opisane zjawisko to nic

uwzglednia¢ roznorodno$¢ kulturowg oraz perspektywy globalne
innego jak paradygmat uczenia si¢ przez cate zycie.

Drugim wyzwaniem edukacyjnym jest wyzwanie ksztalcenia si¢ przez cate zycie, ktore
obejmuje nie tylko formalng edukacje, ale takze edukacje pozaformalng i nieformalng; co
wiecej, obejmuje takze umiejetnos$¢ ,,oduczania si¢” przestarzatych koncepcji czy praktyk,
a wiec aktualizowania posiadanej wiedzy i umiejetnos$ci. Peter Jarvis twierdzi, ze uczenie si¢
przez cale zycie jest procesem nieuniknionym!”>. Przysztosci o$wiaty dorostych przyglada
si¢ Mieczystaw Malewski, ktory taczy transformacj¢ spoteczno-ekonomiczna (prywatyzacje,
wolny rynek, prawa cztowieka do indywidualnego rozwoju) z wizja zmian dokonujacych si¢
w oswiacie dedykowanej osobom dorostym. Kreuje on wizj¢, ktorg sam okresla mianem
nierealnej, poniewaz w tej wilasnie wizji przesuwa si¢ punkt cigzkosci: od modelu
zinstytucjonalizowanego, podporzadkowanego potrzebom panstwa, do modelu opartego na
potrzebach jednostki'’®. Zwraca jednoczeénie uwage na fakt, ze edukacja posredniczy
miegdzy cztowiekiem a systemem spotecznym, tym samym pehigc rolg odpowiedzialnosci

7

za ,produkowanie” kompetencji'’’. Ciekawe badania na temat edukacji formalnej,

pozaformalnej i nieformalnej przedstawita Hanna Solarczyk-Szwec!”®

, stwierdzajac, ze
w Polsce funkcjonuja nadal tradycyjne formy przekazu, niesprzyjajqce dyskusji,

kwestionowaniu, negocjowaniu utartych znaczen. Nie nalezy si¢ zatem spodziewac, Ze

173 Zob. tamze.

174 Zob. tamze..

175 Zob. P. Jarvis, Globalizacja, wiedza i uczenie sie przez cale Zycie, ,, Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja:
kwartalnik mysli Spoteczno-pedagogicznej” 2012, nr 58, s. 18-19.

176 Zob. M. Malewski, Badania nad oswiatg dorostych w obliczu metodologicznego przetomu, ,Rocznik
Andragogiczny” 2023, nr 30, s. 94.

177 Tamze.

178 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Od kapitatu adaptacyjnego do rozwojowego Polakéw. Niektore uwarunkowania
zmiany, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian. Materialy z Il Zjazdu Andragogicznego.
Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec, A. Stopinska-Pajak, Wydawnictwo WSG,
Warszawa—Bydgoszcz 2014.
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edukacja pozaformalna w dotychczasowym ksztalcie przyczyni sie do kompetencyjnego
zwrotu w kierunku autonomii, krytycyzmu, innowacyjnosci — kompetencji oczekiwanych
wspotczesnie' .

Uwage temu procesowi poswigca Jozef Potturzycki, podajac za wzor przykiad
zmian zachodzacych w Skandynawii, ktora rozwineta edukacje samoksztatceniowa!®’,
Wazne w tym aspekcie sg wszystkie trzy formy edukacji, poniewaz przyczyniaja si¢ one do
indywidualnego rozwoju jednostki i ograniczajg marginalizacj¢, o czym pisze Hanna

Solarczyk-Szwec!8!

. Warto zwroci¢ tu uwage na ekskluzje grozaca tym, ktérzy nie beda
wlacza¢ si¢ w proces uczenia catozyciowego; nie beda oni przygotowani do zycia bez
niezbednych kompetencji charakteryzujacych nowoczesnego cztowieka. Badaczka zwraca
uwage na ogromng rol¢ edukacji nieformalnej w procesie catozyciowego uczenia sig¢;

pisze!®?

. Wyzwaniem staje si¢ wiec nie tylko calozyciowe uczenie si¢ sensu stricte, ale
rowniez zadbanie o ten proces u mtodszych pokolen. Jak zaznacza autorka, w przysztosci
istotny bedzie nie tyle poziom wyksztatcenia, co sama postawa wobec edukacji dorostych,
ktora bedzie miata wptyw na inkluzje lub ekskluzje spoteczng!®3.

Trzecim wyzwaniem edukacyjnym jest cyfryzacja i technologizacja edukacji. Podobnie
jak zycie, ktdre toczy si¢ zarowno w §wiecie online, jak i offline, tak i edukacja przenosi si¢
do $wiata cyfrowego. Z jednej strony e-learning dostarcza nowych mozliwosci, elastycznych
form ksztalcenia, ale z drugiej wymaga od uczacych si¢ kompetencji cyfrowych, ktére nie
wszyscy majg, a to moze generowac jednak wykluczenie. Innym aspektem edukacyjnym

zwigzanym z technologig jest edukacja na temat szkodliwosci tresci dostgpnych w Internecie,

ktore moga by¢ ciekawsze od tresci edukacyjnych!®*. JesteSmy spoteczefstwem

179 Tamze, s. 18.

180 Zob. J. Potturzycki, Edukacja dorostych jako dziatalnosé spoteczno-oswiatowa, [w:] Teoria i praktyka
edukacji dorostych w procesie zmian. Materialy z Il Zjazdu Andragogicznego. Torun 15-16.05.2013, (red.)
E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec, A. Stopinska-Pajak, Wydawnictwo WSG, Warszawa—Bydgoszcz 2014,
s. 26.

181 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Od kapitatu..., s. 11.

182 70ob. tamze, s. 19.

183 Zob. tamze, s. 20.

134 Watek ten porusza Natalia Hatalska, piszac: Oczywiscie wszelkie dziatania i inicjatywy zabezpieczajqce
dzieci przed dostepem do patotresci chronigce je przed wykorzystaniem majq jak najwiekszy sens. Ale bez
edukacji — nauczenia dziecka, co moze zrobic, gdy na takie tresci trafi — bedq zawsze niewystarczajgce (...).
Tak samo jest w przypadku Internetu — mozna ustawic¢ blokady, a mozna z dzieckiem rozmawiac o tym, na
Jjakie tresci w Internecie moze trafic i co z tym dalej zrobic¢. Edukacja w kazdym aspekcie naszego zycia jest
najwigkszym gwarantem jego jakosci. N. Hatalska, Wiek paradoksow..., s. 285-286.
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informacyjnym!'%3, ktore cechujg utechnicznienie, usieciowienie $wiata i ludzi, réznorodno$é,
kompleksowo$¢, turbulentnos¢, kalejdoskopowos¢, wirtualnos¢ swiatéw cztowieka oraz
starzenie sie ludnosci'®. Celem edukacji spoleczenstwa informacyjnego jest opanowanie
umiejetnosci  uzywania nowoczesnych technologii, przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu, umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow zycia, dopasowywanie
si¢ do elastycznego charakteru pracy wykonywanej online, dostosowanie si¢ do nowych form
komunikacji czy umiejetnos¢ odnoszenia si¢ do swiatow wirtualnych, w ktorych takze
,.dzieje si¢” przestrzen zycia cztowieka'®’.

Czwartym wyzwaniem edukacyjnym jest indywidualizacja $ciezki nauczania, ktora
stanowi wynik kultury indywidualizmu. Koncepcja realizujaca indywidualne $ciezki
nauczania sg elastyczne programy, dostosowane do mozliwosci i potrzeb osob uczacych sig.
Taka $ciezka powinna uwzglednia¢ nie tylko potrzeby, ale réwniez roéznorodne
doswiadczenia os6b uczacych sie. Kladzie si¢ wigc nacisk na jednostke, aby brata
odpowiedzialno$¢ za przebieg wiasnej, indywidualnej $ciezki edukacyjnej, w ktorej czasie
dokonuje walidacji umiejetnosci, zdobywanych najczesciej poza formalnymi instytucjami

88 Sg wiec dwa bieguny zmian edukacji — z jednej strony $ciezka

edukacyjnymi'
indywidualna, a z drugiej rozwijanie form instytucjonalnych, ktore okreslaja ramy rozwijania
tych umiejetnosci. O nowym ksztalcie rzeczywistosci edukacyjnej pisze réwniez Ewa

Solarczyk-Ambrozik, podkreslajac dwoista naturg¢ wspotczesnej edukacji dorostych, gdzie

185 Zatrzymam si¢ na chwile przy definicji tego terminu. Analizy pojeciowej dokonata Aleksandra
Marcinkiewicz w artykule Edukacja calozyciowa wobec wyzwan spoleczenstwa informacyjnego; podjeta
ona w tym tekscie probe syntezy najwazniejszych cech, ktére charakteryzuja spoteczenstwo informacyjne.
Sa to: nowe charakterystyki cywilizacyjne — cywilizacja techniczna, ktorej efektem jest utechnicznienie,
uinformacyjnienie, usieciowienie Swiata i zycia ludzi; réznorodnosé¢ — doswiadczen, poziomow i struktur,
potencjatow kultur, religii, polityki, strategii itp.; kompleksowos¢ — rosngca zlozonos¢ systemow, zwlaszcza
tzw. wielkich technicznych spoleczenstw i gospodarek, a takze skomplikowanie sie struktur, oddziatywan
itp.; turbulentnos¢ — stajgca sie stalq cechq i majgca wiele przyczyn — miedzynarodowych, zwigzanych
z zaburzeniami w systemie finansowym Swiata, z napigciami i konfliktami, z katastrofami, takze zZywiotami,
z niespodziewanymi interakcjami i kumulacjami rozmaitych oddziatywan, takze medialnych; chaotycznosé¢
— niecigglos¢, nieliniowos¢, przypadkowosé, nietad, nieprzewidywalnosé, nowy typ porzqdku,
kalejdoskopowos¢ — ukiadanie sie struktur i stanow rzeczy w sposob uniemoZliwiajgcy identyfikacje
przyczyn, wplywa to tez na samo postrzeganie zmian; wirtualnos¢ Swiatow cztowieka — wzmocnione przez
nowe technologie i wykazuje rowniez cechy ponadlokalne. A. Marcinkiewicz, Edukacja catozyciowa wobec
wyzwan spofeczenstwa informacyjnego, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian.
Materialy z II Zjazdu Andragogicznego. Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec,
A. Stopinska-Pajak, Wydawnictwo WSG, Warszawa-Bydgoszcz 2014, s. 182.

186 Zob. A. Marcinkiewicz, Edukacja calozyciowa..., s. 182.

187 Tamze, s. 182—185.

188 Zob. E. Solarczyk-Ambrozik, Od uspofecznienia ,,mas” do upodmiotowienia jednostek...,s. 55-57.
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z jednej strony ktadzie si¢ nacisk na zindywidualizowanie $ciezek edukacyjnych, a z drugie;j
— podkre$la sie znaczenie form instytucjonalnych!®.

Piatym wyzwaniem edukacyjnym jest rozwoj kompetencji migkkich, ktoére w $wiecie
szybkiej dezaktualizacji tre$ci nabierajg coraz wigkszego znaczenia. Kompetencje migkkie
sa stawiane w opozycji do kompetencji twardych, weryfikowanych za pomoca dyplomow,
certyfikatow czy uprawnien'®®. W czasach, kiedy owe kompetencje twarde tracg na
znaczeniu, zyskuja umiejetnosci zwigzane rozwijaniem krytycznego mysSlenia,
kreatywnoscig czy umiejetnoscig zaadaptowania si¢ do nowych warunkéw. Kompetencje
migkkie s3 wiec umiejetnosciami osobistymi, ktdre sg zwigzane z zachowaniem, postawami,
niektorymi cechami osobowosSci, sposobem radzenia sobie w rozmnych sytuacjach,
inteligencjq emocjonalng, odpornoscig'®'. Zdobywanie kompetencji miekkich wymaga
przede wszystkim samouswiadomienia i sprawczosci jednostki, ktéra rozumie swoje
deficyty, podejmuje aktywnos$¢, aby nauczyC si¢ nowych umiejetno$ci oraz przyjmuje
informacje zwrotne, aby jeszcze lepiej rozwija¢ umiejetnosci, ktore tak naprawde stanowia
cechy osobowosciowe!'*2. Ciekawe stanowisko prezentuja Magdalena Jasifiska i Karolina
Podgorska, ktore przygladaja si¢ umiejetnosciom mickkim z perspektywy pracodawcy

i pracownika'®?

. Lacza one definicj¢ umiejetnosci migkkich z ,,umiejgtnosciami zyciowymi”
zdefiniowanymi przez WHO w 1994 roku. Umiejetnosci te obejmuja: podejmowanie decyzji
i rozwigzywanie problemow, kreatywne ikrytyczne myslenie, komunikatywnos¢
i umiejetnosci interpersonalne, samoswiadomosc¢ i empatig, umiejetnos¢ radzenia sobie
z emocjami i stresem'*,

Szostym wyzwaniem edukacyjnym jest utrzymanie rownowagi mi¢dzy praca zawodowa
a zyciem prywatnym. To konkretne wyzwanie zwigzane z zarzadzaniem swoim czasem,

energig, znalezienie balansu pomigdzy pracg a czasem wolnym. Wypracowanie umiejgtnosci,

189 7ob. tamze, s. 56.

190 Zob. A. Sobczyk-Kubiak, Potrzeby edukacyjne dorostych z zakresu umiejgtnosci migkkich i rozwoju
osobistego realizowane on-line, [w:] Wiedza i edukacja — od teorii do praktyki, (red.) A. Pytka, M. Maciag,
Wydawnictwo Naukowe Tygiel, Lublin 2018, s. 89-90.

191 Tamze, s. 89.

192 Tamze.

193 Zob. M. Jasinska, K. Podgorska, Migdzy oczekiwaniami a rzeczywistosciq — umiejetnosci migkkie u 0sob
wchodzgcych na rynek pracy, ,,E-Mentor” 2015, nr 5(62), s. 16-20, http://dx.doi.org/10.15219/em62.1213
[dostep online: 22.10.2025].

194 Tamze, s. 20.
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ktoére pomogag uzyska¢ stabilizacje, a zarazem ograniczg odczuwanie frustracji zwigzanej
z ,,brakiem czasu dla siebie”, znacznie wptyng na rGwnowage emocjonalng jednostek i ich
lepsze samopoczucie. Koncepcja work-life balance to elastyczne podej$cie, ktore pozwala
na osiggniecie osobistej satysfakcji i efektywnosci w sferze zycia prywatnego i pracy'®>.

Si6dmym wyzwaniem edukacyjnym jest rozwdj krytycznej sSwiadomosci 1 umiejetnosé
weryfikowania prawdy. Wspotczesnos¢ jest pelna postprawdy i1 fake newsow, a rozwijanie
krytycznej analizy, krytycznej oceny informacji oraz weryfikowanie zroédet wiedzy stanowi
jedna z kompetencji edukacyjnych. Wspominata o tym Joanna Tokarska-Bakir, piszac, ze za
sprawq technologicznego przyspieszenia, narastajgcej specjalizacji i nowych mediow, plotka
i pogloska przezywajq swéj renesans'®. Pojawia si¢ zjawisko infodemii — epidemii
informacji rozumianej przez Zdzistawa Ludziejewskiego i Jana Maciejewskiego jako zalew
doniesien, ktore nie maja wiele wspolnego z faktami, co powoduje chaos informacyjny'®’.
Jest to zwigzane nie tylko z rozwojem mediéw spotecznosciowych i powszechnym dostepem
do informacji, ale rowniez ze zmiennoscia rzeczywisto$ci w skali globalnej, ktora jest
wszechobecna, szybko postepujaca, a na dodatek obarczona znaczng ilo$cig roznych
zagrozen, ktore cechuja si¢ tak zwang ,klikalnoscig”, zwigzang z globalnymi
megatrendami'®®, Jak zaznaczaja Ludziejewski i Maciejewski, okres pandemii, wywracajac
ludzkie zwyczaje, wyostrzyt niepewnos¢, frustracjg, bezsilnos¢ i bezbronnos$¢, co staje sig
doskonatym gruntem do szerzenia sie wirusa infodemii'®’.

Temat ten podejmuje réwniez Natalia Hatalska, piszac: Funkcjonowanie
w rzeczywistosci, w ktorej nie wiadomo, co jest prawdq, a co nieprawdq, ma ogromne
konsekwencje spoteczne. Przede wszystkim ludzie zachowujq sie¢ tak, jakby byli stale
zagrozeni, ufajg wiec tylko bardzo wqskim grupom — rodzinie, bliskim i znajomym*®.

Przywotane przez nig badania przeprowadzone podczas pandemii COVID-19 wykazaty, ze

195 Zob. W. Leoniski, Work-life balance jako praktyka koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Acta
Universitatis Nicolai Copernici. Zarzadzanie” 2015, nr 42, https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2015.010
[dostep online: 10.10.2025].

196 J. Tokarska-Bakir, ,, Zanik doswiadczenia” ..., s. 121.

197 Zob. Z. Ludziejewski, J. Maciejewski, Globalising educational security threats, [w:] Learning Never Ends...
Spaces of Adult Education: Central and Eastern FEuropean Perspectives, (red.) Z. Szarota,
Z. Wojciechowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, s. 37—49.

198 Zob. tamze, s. 42—43.

199 Zob. tamze.

200 N. Hatalska, Wiek paradoksow...,s. 153.
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polskie spoteczenstwo charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem zaufania instytucjonalnego
spos$rod badanych 26 krajow; co ciekawe, Polacy wskazali rodzing 1 bliskich jako podmioty
obdarzane najwigkszym zaufaniem, wigkszym niz stuzbg zdrowia, rzad czy media. Natalia
Hatalska wskazuje, ze ta nieufno$¢ jest zwigzana z doswiadczeniami Polakéw z okresu
komunizmu, kiedy manipulowanie informacja publiczng i szerzenie dezinformacji byly na
porzadku dziennym. Dezinformacja przyczynia si¢ do ostabienia zaufania do instytucji
publicznych, medidéw, przyczynia si¢ do polaryzacji spoleczenstwa, zagraza demokracji,
zdrowiu 1 bezpieczenstwu, a co najistotniejsze — utrudnia podejmowanie $wiadomych

decyzji?®!. Hatalska odwaznie pisze, ze spoleczeristwem, ktére nie potrafi odréznic¢ prawdy

od klamstwa, latwiej réwniez manipulowad®*.

Tej manipulacji dokonuja serwisy
internetowe, media spolecznosciowe, telewizja, reklamy, influencerzy. I cho¢ mamy
swiadomos$¢, ze obrazki pokazywane w mediach nie sg prawdziwe, to jednak maja one
wplyw na emocje 1 przezycia odbiorcéw: gdy ogladamy takie idealne obrazki, dopada nas
poczucie gorszosci, tego, Ze nasze Zycie jest nieidealne, a my sami nic niewarci*®.
Dezinformacja moze mie¢ rézne formy: wptywa na decyzje zakupowe, sposdb myslenia
o sobie samych, sposob myslenia o $wiecie, dokonywanie wyborow (ktore mogtyby by¢
zupekie inne przy wgladzie w pelny obraz §wiata, a nie tylko jego wyrywku), takze na nasze
emocje i samopoczucie. Swiadomos¢ na temat mechanizméw dziatania mediow, obecnosci
w Internecie tak zwanych trolli manipulujacych opinig publiczng czy umiejgtnosé
weryfikowania zrédet informacji moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej niezalezno$ci osoby
doroste;.

Andragodzy badajg, analizujg i przygladaja si¢ temu, w jaki sposob dorosli ucza si¢
w przestrzeni dokonujacych si¢ zmian. Agnieszka Stopinska-Pajak, cytujac Zygmunta
204

Baumana, pisze, ze niepewnosc przysztosci powoduje, Ze liczy sie to, co jest tu i teraz""".

Uczestnictwo w edukacji staje si¢ jednym z wazniejszych wyzwan, przed jakimi stajq

201 Tamze, s. 154.

202 Tamze.

203 Tamze.

204 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé..., s. 252-253, cyt. za: A. Stopinska-Pajak, Wprowadzenie,
[w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian. Materialy z Il Zjazdu Andragogicznego.
Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec, A. Stopinska-Pajak, Wydawnictwo WSG,
Warszawa—Bydgoszcz 2014, s. 7.
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205 Nalezy wiec skoncentrowaé sie na

wspotczesni dorosli na kazdym etapie swojego zZycia
aktualnych potrzebach edukacyjnych, dostosowywa¢ programy nauczania i ksztattowanie
kompetencji do potrzeb 1ibiezacych wyzwan, a takze potozy¢ nacisk na rozwijanie
umiejetnosci adaptacji oraz radzenia sobie z niepewnoscia, ktora charakteryzuje nasze czasy.

Wraz z zachodzacymi zmianami spoteczno-kulturowymi zmieniat si¢ model uczenia si¢
0sOb dorostych 1 postepowat on sukcesywnie w kierunku uczenia si¢ calozyciowego.
W literaturze zwraca si¢ uwage na wpltyw srodowiska zewnetrznego na caly proces zwigzany
z przyswajaniem wiedzy przez osoby dorosle zarowno poprzez §wiadome korzystanie
z ustug poradniczych, jak inie do konca uswiadomione poradnictwo zaposredniczone

k206

w mediach, o czym pisze Anna Ktawsiu¢-Zdunczyk=". Rowniez Agnieszka Stopinska-Pajak

zwraca uwage na to, ze uczenie si¢ to proces, w ktérym cztowiek przebywa nieprzerwanie,

7 Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$é, nowoczesne technologie oraz realia,

permanentnie’
w ktorych funkcjonuje czlowiek dorosty, niejako wymuszajg uczenie si¢ — sg to czynniki
zewnetrzne. Istniejg rowniez czynniki wewnetrzne, wynikajace bezposrednio z motywacji
cztowieka dorostego i jego rozwoju osobistego. Pierre Dominicé napisal w swojej ksiazce,
ze dorosli ksztalcq sie po to, aby osiqgngcé wiekszq autonomie®®.

Niezwykle ciekawe spostrzezenia dotyczace motywacji uczenia si¢ osob dorostych we
wspolczesnosci przedstawia Hanna Solarczyk-Szwec, wskazujac na kryzys, ktory jest motywem
uczenia si¢; doswiadczenie, rozumiane jako tre$¢ uczenia si¢; oraz refleksyjnosc, begdaca

209

kompetencja niezbedng do samego procesu uczenia si¢”” . Maria Przetacznik-Gierowska

trzydziesci lat temu dokonala doglebnej analizy kryzysu postrzeganego jako potencjalny

punkt zwrotny w zyciu cztowieka, rozumiejac kryzys jako impuls do osobistego

210

1 spotecznego rozwoju czlowieka W tym rozumieniu kryzys charakteryzuje si¢

205 A Stopinska-Pajak, Wprowadzenie, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych w procesie zmian...,s. 7.

206 Zob. A. Klawsiu¢-Zdunczyk, Poradnictwo catozyciowe jako element wsparcia w edukacji dorostych,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2014, s. 9.

207 Zob. A. Stopinska-Pajgk, Wprowadzenie, [w:] Uczqcy sie dorosty w zmieniajgcym sie Swiecie,
red. A. Stopinska-Pajak, A. Fabi$, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2010.

208 p. Dominicé, Uczy¢ sie z zycia. Biografia edukacyjna w edukacji dorostych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dZ 2006, s. 84.

209 H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sig inaczej?: W poszukiwaniu kategorii pojeciowych opisujgcych proces
uczenia sig dorostych, ,,Terazniejszos¢ — Czlowiek — Edukacja: kwartalnik mysli Spoteczno-pedagogicznej”
2010, nr 1, s. 52-53.

210 Zob. M. Przetacznik-Gierowska, Zdarzenia zyciowe a kryzysy w rozwoju czlowieka, ,,Chowanna” 1995, nr 1,
s. 5-25.
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zakloceniem dotychczasowej roéwnowagi psychicznej i spolecznej, ktére moga by¢é
normatywne (rozwojowe), a wigc stanowi¢ naturalng cze$¢ zycia, oraz nienormatywne, ktore
sa wywolane nieoczekiwanymi wydarzeniami zyciowymi. Szczegdlnie warto$ciowa jest
analiza Marii Przetacznik-Gierowskiej dotyczaca dwuwymiarowego charakteru kryzysu:
z jednej strony jest on zrodlem stresu, z drugiej stwarza potencjal rozwojowy 1 mozliwos¢
rekonstrukcji dotychczasowych schematéw poznawczych?!!.

Uczenie si¢ 1 edukacja to terminy bliskie semantycznie, dotyczace tego samego obszaru
zwigzanego ze zdobywaniem wiedzy lub umiejetnosci. Gdyby skoncentrowac si¢ wytacznie
na terminologii zwigzanej z edukacja, mozna by odnie$¢ wrazenie, ze semantyka tego stowa
nie ma granic. Jak pisze Marcin Muszynski: Wytyczona zbyt szeroko semantyczna granica
dla pojecia ,,edukacja’ powoduje, Ze zjawisko to jest amorficzne, trudne do uchwycenia. Jest
praktycznie wszystkim, bowiem moze przybierac kazdg postac. Jest to aktywnosé¢ swiadoma
i nieSwiadoma, planowa i incydentalna, instytucjonalna i jednostkowa, celowa i bezcelowa.
Wszystko staje si¢ edukacjq. Jest ona zjawiskiem materialnym i niematerialnym, ale przede
wszystkim wszechobecnym. Wszystkiemu mozna przypigé tatke ,,edukacja”, , edukowac”,
., edukacyjny *'2. Te stowa tylko podkreslajg catozyciowo$¢ w samym uczeniu sie. Z uwagi
na spontaniczno$¢ i planowanie procesOw mozna zauwazy¢, Ze uczenie si¢ jest procesem
spontanicznym i niezaplanowanym, natomiast edukacja jest ukierunkowana na cele, metody

213

itresci, ktore s3 zaplanowane?'’. Uczenie sie dorostych?'

wyrdznia  branie

211 7ob. tamze, s. 19-20.

212 M. Muszynski, Edukacja i uczenie sie — wokét pojeé, ,,Rocznik Andragogiczny” 2014, nr 21, s. 79.

213 Tamze, s. 80.

214 Definicje czfowieka dorostego rozpatruje z perspektywy terminu dorostosé. Dorosto$é jest jedna z faz zycia
cztowieka, tylko formalnie rozpoczynajaca si¢ od 18. roku zycia cztowieka, a konczaca si¢ $miercig
jednostki. Elzbieta Dubas proponuje umowne granice w formie pigciu etapow dorostosci: przedproze
dorostosci (od 18. do 25. r. z.), wczesna dorosto$¢ (od 25. do 40. r. z.), srodkowa dorostos¢ (od 40.
do 60/65. 1.z.), pdzna dorostos¢ (od 60/65. do 80. r.z.) oraz sedziwa dorostosé¢ (powyzej 80. r.z.). Jak
zaznacza Elzbieta Dubas, kazdy z tych etapdw wyr6znia si¢ odmiennymi procesami edukacji, co wynika
bezposrednio ze zmieniajacych si¢ oczekiwan spoteczno-kulturowych oraz zmiany jednostki. Zob.
E. Dubas, Auksologia andragogiczna. Dorostos¢ w przestrzeni rozwoju i edukacji, ,Rocznik
Andragogiczny” 2009, s. 134-135. Knud Illeris twierdzi, ze pomiedzy okresem dziecinstwa a dorostoscia
w kontekscie uczenia si¢ nie ma ostrych granic. Za Erikiem Eriksonem powtarza, ze zakofczenie dorastania
zachodzi, kiedy osoba ustanowi poczucie wilasnej tozsamosci'4, rezygnujgc tym samym z podziatow

dotyczacych wieku, a koncentrujac si¢ na dojrzatosci jednostki. Dzigki ustanowieniu poczucia wlasnej

tozsamosci cztowiek jest gotowy bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje zycie, czynienia go aktywnym, ale takze
bierze odpowiedzialno$§¢ za wlasne uczenie si¢, czym wilasnie jest selekcja tresci i porzadkowanie
zdobywanych informacji. Zob. K. Illeris, O specyfice uczenia si¢ Iludzi dorostych, ,Terazniejszo$¢ —

Cztowiek — Edukacja: kwartalnik my$li spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 1, s. 87.
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odpowiedzialno$ci za wlasne uczenie si¢, podejmowanie decyzji w zakresie tego, czego chca
lub nie cheg sie uczy¢, o czym pisze w swoich tekstach Knud Illeris?!?.

Wyzwania, jakie wobec o0sob doroslych stawia ponowoczesno$¢, wymagaja od nich
swoistej elastycznos$ci, szybkiego reagowania na wydarzenia oraz sprawnego rozwigzywania
problemoéw, a z kolei rodzicielstwo, bycie rodzicem, niesie ze sobg nowe sytuacje 1 zupetnie
nowe do$wiadczenia, w ktorych cztowiek niejako powinien si¢ odnalez¢, czgsto nie majac
doswiadczen, wiedzy ani umiejetnosci przydatnych w tej sytuacji. Nikt nie uczy nas, jak to
jest by¢ rodzicem. Tradycyjny system edukacyjny, ani podczas edukacji szkolnej, ani
pozniej, w okresie studidw, nie przygotowuje ludzi do petnienia funkcji rodzica. Uczenie si¢
,bycia rodzicem” odbywa si¢ poprzez wtasnie zetknigcie z nowa sytuacjg. Mozna si¢ do niej
przygotowaé: czyta¢ czasopisma, blogi, ksigzki lub oglada¢ programy kierowane do
przysztych rodzicow?', stuchaé podcastow poswieconych tematyce parentingowej, wzigé
udzial w rozwojowych prelekcjach czy warsztatach, ktére wprowadzaja przysztego lub
obecnego rodzica w tematyke zwigzang z jakze szeroko pojetym rodzicielstwem. Nie bez
znaczenia pozostaja rozmowy z innymi rodzicami o ich do$wiadczeniach, ale takze
zetknigcie z opiniami na ten temat. Wiele informacji mozna zaczerpna¢ ze srodowiska
rodzinnego — czy to zrozmow z wlasnymi rodzicami, czy tez poprzez wspominanie wlasnego
dziecinstwa. Jak pisze Knud Illeris: Nasze wyobrazenie o uczeniu si¢ zmienia sie radykalnie,
jesli uznamy, ze proces spolecznej interakcji jest procesem niezbednym i scisle zwigzanym
z procesem uczenia si¢*!’. Ten rodzaj ,juczenia si¢” to przyklad edukacji nieformalnej,
w ktorej nowa sytuacja powoduje, ze cztowiek chce sie czego$ dowiedzie¢ i nauczy¢ (lub nie
chce, ale poprzez uczestniczenie, stuchanie 1 bycie w okreslonych sytuacjach zdobywa
pewien rodzaj wiedzy 1 umiej¢tnosci, nawet w nieSwiadomy i niezorientowany na uczenie
si¢ sposOb). Rodzic ma z jednej strony motywacje zewn¢trzng, wynikajacg z oczekiwan

wobec pelnionej przez niego roli, a z drugiej strony motywacj¢ wewngtrzng — chce w jak

215 Zob. K. lleris, O specyfice uczenia sig ludzi dorostych, ,, Terazniejszo§¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik
mysli spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 1, s. 85-96; zob. Illeris K., Trzy wymiary uczenia sig. Poznawcze,
emocjonalne i spoleczne ramy wspoltczesnej teorii uczenia sie, Wydawnictwo DSW, Wroctaw 2006.

216 7ob. E. Zawadzka, Edukacja rodzicielska oparta na programach sniadaniowych, ,,Horyzonty Wychowania”
2020, nr 19.

ATK. leris, O specyfice uczenia sig ludzi dorostych, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli
spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 1.
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najlepszy sposob pomoée swojemu dziecku, chce by¢ ,,dobrym rodzicem” i mie¢ wplyw na
wzrastanie matego dziecka.

Knud Illeris, ktory definiuje cztowieka dorostego z perspektywy ustanowienia wlasnej
tozsamosci, wyroznia rowniez cechy uczenia si¢ u cztowieka dorostego:

— dorosli ucza si¢ tego, czego chcg si¢ nauczy¢ i czemu nadajg znaczenie, uznajac
to za wazne dla siebie;

— dorosli postugujg si¢ takimi materiatlami zrédlowymi i narzedziami, jakie sg im
znane;

— dorosli biorg na siebie tyle odpowiedzialnos$ci za uczenie sig, ile chca jej wzigé
sami (o ile im si¢ na to pozwala);

— dorosli niezbyt chetnie ucza si¢ czego$, co ich nie interesuje lub w czym nie
dostrzegaja sensu, czy tez do czego nie przywiazujg znaczenia?'®,

Dorosli prezentujg wiec zindywidualizowang motywacj¢ wzgledem tego, czego si¢ ucza:
musi to by¢ dla nich wazne, korzystaja z tego, co znaja, sami wyznaczaja sobie granice tego,
czego chca sie nauczy¢. Doro$li przejmuja odpowiedzialno$¢ za caty proces uczenia sig,
w tym dokonujg wyboru, akceptujac tresci lub rezygnujac z nich, maja bowiem mozliwos¢
oceny wlasnych mozliwosci. Jak zaznacza Knud Illeris, w przypadku uczenia si¢ dorostych
sam proces jest skomplikowany, a jego warunki i cele nie sg do konca okreslone?'’ — wynika
to z indywidualnych motywac;ji jednostki.

Uczenie si¢ jest procesem spontanicznym i niezaplanowanym, natomiast edukacja jest

ukierunkowana na cele, metody i tresci, ktore s3 zaplanowane??’

. Uczenie si¢ dorostych
wyrdznia podejmowanie odpowiedzialno$ci za wlasne uczenie si¢, podejmowanie decyzji
w zakresie tego, czego chcg lub nie chca sie uczyé?*!. Knud Illeris podkresla, ze
w ponowoczesnym spoteczenstwie sytuacja komplikuje si¢ zuwagi na to, ze ilo$¢
informacji, ktorych cztowiek moze si¢ uczy¢, przerasta jego mozliwosci, dlatego niezwykle
istotna jest umiejetno$é dokonywania selekcji podczas procesu poznawczego???. Wedtug

Paula Jarvisa termin edukacja odnosi si¢ do procesu uczenia si¢, jednak nie kazde uczenie

218 Tamze, s. 88.

219 Tamze.

220 M. Muszynski, Edukacja i uczenie sie..., s. 80.

2K, llleris, O specyfice uczenia sig ludzi dorostych..., s. 85-96.
222 Tamze, s. 87.
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223 Uczenie sie jest procesem, ktorego nie mozna zamknaé w pojedynczym

si¢ jest edukacja
zdarzeniu; edukacja jest tu rozumiana jako zaplanowany proces uczenia si¢, przy czym
niezaplanowane uczenie si¢ nie moze by¢ postrzegane jako edukacja®**.

Gdyby skoncentrowac¢ si¢ wylacznie na terminologii zwigzanej z edukacja, mozna by
odnies¢ wrazenie, ze semantyka tego stowa nie ma granic, na co wskazuje Marcin
Muszynski??.

Rozwazania dotyczace edukacji osoéb dorostych zostaly sklasyfikowane przez Davida
Livingstone’a i podzielone na edukacjg formalng, edukacjg pozaformalng oraz edukacje
nieformalng, co pozwolito wskaza¢ cechy wspolne, utworzy¢ granice pomiedzy celami tych
rodzajow edukacji i koncepcjami uczenia sig, a takze okresli¢ role ucznia i nauczyciela®?s,

Edukacja formalna (formal education) jest procesem przekazywania wiedzy
1 umiejetnosci uczniowi przez nauczyciela. Jak pisze Wojciech Stechty, edukacja formalna
oznacza uczenie si¢ w szkole lub na uczelni, co zgodne jest z programami, ktérych celem
jest zdobycie pewnych kwalifikacji (pelnych lub czastkowych)*?’. W skiad tej formy
edukacji wiacza si¢ realizacje obowiazku szkolnego przez dzieci, ksztatcenie akademickie
(takze studia podyplomowe i szkoty doktorskie)?*?%.

Edukacja pozaformalna (non-formal education) jest zdobywaniem wiedzy, ktora jest
obszarem zainteresowania ucznia, nadal wspieranego przez nauczyciela, ktéry wykorzystuje
program nauczania. Przyktadem edukacji pozaformalnej sa warsztaty i kursy. W odniesieniu
do ram zintegrowanego systemu kwalifikacji warto zauwazy¢, ze ten rodzaj ksztatcenia nie
musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji nadawanych poprzez instytucje*?’, jednak wiedza
zdobyta w ten sposdb moze by¢ walidowana w ramach edukacji formalnej.

Edukacja nieformalna (informal education) wystgpuje w sytuacji, gdy nauczyciel nie

odnosi si¢ do programdw nauczania, a mimo to przekazuje wiedz¢ uczniowi. Ta forma

223 Zob. M. Muszynski, Edukacja i uczenie sig..., s. 81.

224 Zob. tamze.

225 7ob. tamze, s. 79.

226 podziat Davida Livingstone’a za M. Muszynskim, zob. M. Muszyniski, Edukacja i uczenie sie..., s. 81-82.

227 Zob. W. Stechly, Edukacja formalna wobec edukacji..., s. 7-8.

228 7ob. tamze.

229 Kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie — zgodnych z ustalonymi standardami — ktorych
osiggniecie zostalo formalnie potwierdzone przez upowazniong instytucje. W. Stechly, Edukacja formalna
wobec edukacji..., s. 9.
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uczenia si¢ jest spontaniczna iincydentalna. Moze dotyczy¢é rowniez samodzielnego
zdobywania wiedzy lub uczenia sie jako efektu wykonywania innych czynno$ci?*°.
Edukacja dorostych to szerokie spektrum aktywnosci i dziatan, ktore podejmowane sa
przez osoby doroste, a ktére dotycza edukacji formalnej, pozaformalnej i1 nieformalne;.
Edukacja dorostych jest procesem podejmowanym w celu rozwoju, adaptacji izmiany
swoich umiejetnosci i kwalifikacji. Hanna Solarczyk-Szwec podkresla znaczenie edukacji
dorostych zaré6wno w rozwoju osobistym, jak i w promocji zatrudnienia, promowaniu
postawy aktywnego obywatelstwa czy zwalczania marginalizacji spolecznej®*!. Moze by¢
zardbwno obowigzkowa, wynikajaca z checi podnoszenia kwalifikacji 1 zdobywania nowej
wiedzy, jak 1 dobrowolna dla rozwoju osobistego wynikajacego z wewnetrznej motywacji
lub zainteresowan. Obejmuje szkolenie praktyczne, doskonalenie umiejgtnosci, wzbogacanie
wiedzy, doskonalenie zawodowe 1 zdobywanie nowych kwalifikacji. Zmiany, o ktérych
pisze Ewa Solarczyk-Ambrozik, moga wynika¢ ze zmian swiata zewngtrznego (co nazwane
jest adaptacja mechaniczng) lub mogg by¢ motywowane przez wyobrazenie samego siebie
w przysztosci (co nazwane jest adaptacja tworcza)>*. Jak pisze Ryszard Katuzny: Czlowiek
dorosty, kierujgc si¢ zazwyczaj osobistymi motywami, samodzielnie podejmuje decyzje
o0 ksztatceniu. Owe motywy, choé osobiste, mogq by¢ rozne, niemniej jednak w sensie
ogolnym mozemy podzieli¢ je na dwie kategorie: na motywy instrumentalne i motywy

233 Motywami instrumentalnymi, a wiec zewnetrznymi, beda przyczyny

autoteliczne
materialne, finansowe czy prestizowe 1 najczg¢sciej sg one zwigzane z poprawg statusu
w przestrzeni zawodowe] lub spotecznej. Motywy autoteliczne, a wigc wewnetrzne,
stanowig cel sam w sobie — wynikaja z zainteresowan, icho¢ nie przynosza korzysci
materialnych, zapewniajg satysfakcje i podnosza samoocene osoby uczacej sie>**. Termin

edukacja dorostych $cisle wigze si¢ z koncepcja catozyciowego uczenia si¢.

230 Zob. W. Stechty, Edukacja formalna wobec edukacji..., s. 9.

31 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Od kapitatu..., s. 15.

232 Zob. E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztafcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy
wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2004, s. 218.

23 R. Katuzny, Ksztatcenie dorostych w dobie plynnej nowoczesnosci, [w:] Teoria i praktyka edukacji dorostych
w procesie zmian, ,,Edukacja Dorostych” 2013, s. 170.

234 Tamze.
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Uczenie si¢ dorostych jest kontekstowo wuzasadnione przez czasy, w ktérych
funkcjonujemy: zjednej strony aktywnos¢ zawodowa, w ktorej nalezy sprosta¢ coraz
wyzszym wymaganiom, narzuca formy edukacji formalnej i pozaformalnej. Z drugiej strony
zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ wymaga od kazdego cztowieka adaptacji do nowych sytuacji,
w ktorych obstuguje sie nowe sprzety, funkcjonuje w okreslonych modelach relacji***. Na
zalezno$ci zachodzace pomiedzy przemianami spoleczno-gospodarczymi a nowymi
strategiami edukacyjnymi zwrocita uwage Ewa Solarczyk-Ambrozik, podejmujac temat
nowych celow oswiaty dorostych, koncept calozyciowego uczenia si¢ oraz aktywnos$ci
ukierunkowanej na podnoszenie kompetencji 0sob dorostych?*®. Badaczka zauwazyla, ze
stabilno$¢ instytucji oswiaty dorostych zapewnia osobom dorostym pewnego rodzaju statos¢.
Komercjalizacja w o$wiacie stwarza mozliwo$¢ rozwijania si¢ réznych form aktywnosci
edukacyjnej na réznych jej poziomach?’. Co wiecej, odpowiedzig instytucji zwigzanych
z edukacja dorostych na zmiany wspoétczesnie zachodzace jest powstanie oraz zwigkszanie
popularnosci  studiow podyplomowych. Jak zaznacza Tadeusz Aleksander, studia
podyplomowe sg nie tylko odpowiedzia na postepujace zmiany technologiczne, zawodowe
1 spoteczne, ale sa rowniez obszarem wymiany my$li, wiedzy i umiej¢tnosci pomigdzy
profesorami uczelni a shuchaczami z réznorodnym doswiadczeniem zawodowym?3®, bedac
obszarem edukacji formalnej (poprzez program nauczania) oraz nieformalnej (mozliwos¢
dyskusji i okazja do refleksji).

Koncepcja lifelong learning odnosi si¢ wigc do aktywnosci, ktorej celem jest rozwijanie
wiedzy 1umiej¢tnosci, ktore przyczynig si¢ do rozwoju w sferze osobistej, spotecznej
1 zawodowej, co w konsekwencji przelozy si¢ na poprawg sytuacji w zakresie materialnym,
statusowym, relacyjnym czy zwigzanym z rozwojem wewngtrznym. Z jednej strony jest to

odpowiedz na niepewno$¢, ktorg dostarcza ponowoczesno$¢; z drugiej strony aktywnos¢

25 A. Pluskota, Wstep, [w]: Inkluzja czy iluzja? Praktyki calozyciowego uczenia si¢ w modelach interwencji
spotecznych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2015, s. 9-14.

236 Zob. E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztatcenie ustawiczne..., s. 217-218.

237 Zob. tamze, s. 217-218.

238 Zob. T. Aleksander, Studia podyplomowe elementem catozyciowej edukacji (specyfika, funkcje),
[w:] Catlozyciowe uczenie sie jako wyzwanie dla teorii i praktyki edukacyjnej, (red.) E. Solarczyk-Ambrozik,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 160.
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w catozyciowym uczeniu si¢ jest szansg dla jednostek na zatrudnienie, projektowane kariery
zawodowej oraz zapewnienie tatwoéci w przechodzeniu jednostek miedzy sektorami?*°.

Catozyciowe uczenie si¢ w ujeciu andragogicznym zaktada, ze dorosty cztowiek jest
aktywnym uczestnikiem procesu edukacyjnego przez cate zycie. Andragogika rozpatruje
uczenie si¢ jako proces nieprzerwany, ktory jest nie tylko reakcja na zmieniajgce si¢
wymagania zawodowe 1 spoteczne, ale takze narzgdziem do samorealizacji i samorozwoju.
W tym konteks$cie dorosli uczestnicy sg traktowani jako osoby samodzielne, z bogatym
bagazem doswiadczen, ktore stanowig podstawe do budowania nowej wiedzy 1 umiejgtnosci.
Andragogiczne podejscie do calozyciowego uczenia si¢ akcentuje tez potrzebe adaptacji
metod edukacyjnych do réznorodnych potrzeb i preferencji dorostych uczacych sie,
uwzgledniajac ich indywidualne $ciezki zyciowe, kontekst kulturowy, a takze r6znorodno$¢
celow 1 motywacji.

Proces edukacji formalnej, pozaformalnej inieformalnej bedzie dostosowany do
jednostki oraz roli (rél spotecznych), w ktorych funkcjonuje. Role te moga si¢ zmieniac,
o czym pisze Krzysztof Pier§cieniak za Maurice’'m Merleau-Pontym, analizujac proces
uczenia si¢ dorostych z perspektywy relacji: Jednostka, jako cztonek roznych spotecznosci,
grup interesow (lokalnych izawodowych) czy obywatel w ogole, swoim postgpowaniem
(praktykowaniem) doswiadcza roznych stanow. Czesé, zidentyfikowana jako uczenie sie,
bedzie umozliwiala swoiste , przekraczanie” granic jednostkowo zinternalizowanych
korzysci. W efekcie takiego procesu swiadomy wlasnych wyborow podmiot prawdopodobnie
zmieni swojq postawe, a tym samym akt(y) uczenia sig, poprzez mozliwos¢ obserwacji
okreslonych zachowan, zostang zauwazone przez innych, a wigc stanq si¢ publicznie
widzialne **°. Krzysztof Pierécieniak w swojej analizie zaznacza, ze cztowiek, ktory dazy
do osiaggania korzysci, przekracza wlasne subiektywne granice, a czynigc to — wchodzi
w nowe role spoleczne, nawigzuje wig¢zi spoteczne oraz dba o osoby w swoim otoczeniu.
Przekraczanie subiektywnych granic to wilasnie proces uczenia si¢ bycia w nowej roli,

poznawania nowego obszaru, rozwijania sig?*!.

239 E. Solarczyk-Ambrozik, Cafozyciowe uczenie sie jako idea edukacyjna, polityka, strategie dziatan
i zmieniajqcy sie krajobraz edukacyjny rzeczywistosci, ,,Studia Edukacyjne” 2018, nr 51, s. 23-36.

20 K. PierScieniak, Dorosty w przestrzeniach Zycia. Miedzy zobowigzaniami osoby a spotecznymi wyzwaniami
roli, ,Rocznik Andragogiczny” 2022, nr 29, s. 179.

241 Tamze, s. 180.
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W s$wietle pytan o kwestie edukacji we wspotczesnym S$wiecie jawi si¢ ona jako

fundamentalna dla ludzkiego indywidualnego i1 zbiorowego rozwoju. Ludzie stajg przed

wyzwaniem ciaglego doskonalenia swoich umiejgtnosci i poszerzania horyzontow, aby nasze

,»mapy spoteczenstwa”, ktore sg dla nich punktem odniesienia, pozostawaly aktualne

iuzyteczne w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci*?. Mieczystaw Malewski

przedstawia dziewig¢ cech nowoczesnej edukacji cztowieka:

1.

Kontekstualna refleksyjnos¢ — cechuje ona wiedze o przedmiocie i1 jego uwiktaniach
w rozliczne kulturowe konteksty ze swiadomoscia, ze jest to wiedza zdeterminowana,
jak 1determinujagca przedmiot 1 kontekst, epistemologicznie, normatywnie,
temporalnie.

Indeterminizm — wyraza si¢ on decentracja tradycyjnych autorytetow podejmujacych
decyzje i odpowiedzialnych za edukacje (jednostek, instytucji spotecznych, panstwa);
rodzi to sytuacje niepewnosci co do wlasnych wyborow edukacyjnych
1 nieprzewidywalno$ci nastepstw.

Ekspresywno$¢ — spontaniczne i szczere postawy wobec interesow, preferencji
1 emocjonalnosci wszystkich uczestnikow edukacyjnego dyskursu.

Otwarto$¢ — edukacja jest otwarta na kontekstualne przeformutowywania, negocjacje
znaczen i wybory poznawcze, zgodnie z interesami jej uczestnikow, takze tymi, ktore
byty uprzednio ttumione i marginalizowane kulturowo.

Uczestnictwo — tendencja, wedle ktorej tres¢ edukacji 1 kontrola jej przebiegu nalezy
wylacznie do samych uczestnikow.

Heterodoksyjnos¢ — edukacja jest tematycznie sfragmentaryzowana, zro6znicowana
tresciowo 1 aksjologicznie pluralistyczna.

Fenomenalizm — procesy poznawcze s3a regulowane poprzez wartosci
zinternalizowane przez uczestnikow edukacji, a nie poprzez narzucane na nig
wymagania spoteczne.

Krytycyzm — gotowo$¢ do dekonstrukcji wiedzy, reinterpretacji znaczen
1 modernizacji sensOw z punktu widzenia kazdej istotnej dla uczestnikow

perspektywy kontekstualnej i opcji kulturowe;.

242 A, Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 169.
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9. Re-roznicowanie — edukacja jest procesem cigglym i nierozerwalnie zwigzanym
zinnymi obszarami ludzkiej aktywnosci (praca, aktywnos$cig polityczna,
konsumpcjg, wypoczynkiem); dlatego nalezy ja uymowac jako zanurzong w licznych
dyskursach kulturowych 1 ksztalttowang przez zmieniajace si¢ relacje migdzy
dyskursami®®,

Dzieki takiej edukacji, ktorej postulaty zaprezentowat Mieczystaw Malewski, cztowiek
bedzie dysponowal narzedziem wspierania nowoczesnego stylu zycia, ale takze refleksji
i ironii**.

Alicja Kozubska w jednym ze swoich artykuldw zauwazyta, ze w zyciu dorostego
cztowieka istniejg dwa obszary, ktore sg istotne dla funkcjonowania i zaspokajania potrzeb,
a sg to obszary zycia rodzinnego i1 zawodowego. W swoim tekscie Kozubska zwraca uwage
na dysproporcje, jakie dziela zycie rodzinne i zycie zawodowe ze wzgledu na przygotowanie
do pehienia rél zawodowych i rodzinnych: jestesmy jako doros$li lepiej przygotowani do

245 Dorostemu trudno byé rodzicem, wiec bedzie

pracy zawodowej niz do bycia rodzicem
poszukiwal odpowiedzi na swoje pytania, a bedac rodzicem, wchodzi jednoczesnie w rolg
ucznia uczacego si¢ nowego zakresu dzialan. Z jednej strony rodzic chce zrealizowac
oczekiwania wynikajace z pelienia roli rodzica (,,pomoge¢ mojemu dziecku, wazny jest dla
mnie jego rozwoj”), a drugiej strony wejscie w proces uczenia si¢ stawia rodzica w nowej
roli spotecznej, w ktorej wymaga si¢ aktywnosci edukacyjnej. Temat ,,intensywnego
macierzynstwa” realizowanego réwnolegle z aktywnoscig zawodow3a podjeta Sharon Hays
w ksigzce The Cultural Contradictions of Motherhood**°. Zgodnie z ta koncepcja matka jest
osobag przejmujaca odpowiedzialno$¢ za wychowanie dziecka, wymaga emocjonalnego
zaangazowania oraz zaktada kierowanie si¢ wskazéwkami ekspertow. To ciekawa koncepcja,
ktora w czasach indywidualizmu, materializmu i warto$ci rynkowych wymaga od matek
bezinteresownego oddania dobru dziecka, postawienia go ponad wlasnymi potrzebami**’.

Przejecie odpowiedzialnosci za rozw6j 1 wychowanie dziecka stawia matke w sytuacji

edukacyjne;j.

243 M. Malewski, Edukacja dorostych w pojeciowym zgietku..., s. 47.

244 Tamze.

245 Zob. A. Kozubska, Przygotowanie do petnienia roli rodzica..., s. 99-114.

246 Zob. S. Hays, The Cultural Contradictions of Motherhood, Yale University Press, New Haven and London,
1996.

247 Zob. tamze.

61



Interesujaca wydaje si¢ rowniez koncepcja pozytywnego catozyciowego kierowana sobg
i relacjami?*®, o ktorej pisze Joanna Lenart. Koncepcja ta opiera sie na rozwoju mocnych
stron i potencjale, ktory prezentuja mtodzi ludzie, a ktéry moze okazac si¢ przydatny podczas
rozwigzywania problemoéw w ich dorostym zyciu. Ta koncepcja taczy koncepcje
konstruowania kariery M. Savickasa, nastawiong na rozwdj kompetencji zawodowych, oraz
koncepcje konstruowania zycia J. Guicharda, nastawiong na rozwdj osobisty. Jak zaznacza
Lenart, potaczenie tych koncepcji ktadzie nacisk na rozwijanie adaptacyjnos$ci oraz poczucia
tozsamosci, co wplynie na podejmowanie decyzji, zar6wno zawodowych, jak i Zyciowych?*.
Calozyciowe uczenie si¢, ktore — jak wskazuje Agnieszka Stopinska-Pajak — jest obecne

w polskiej tradycji od XVI wieku?>°

, wspotczesnie wigzane jest z dynamicznie zmieniajaca
si¢ rzeczywisto$cig XXI wieku. Pisze o tym Zygmunt Bauman: Potrzebujemy edukacji przez
cate zycie, abysmy mieli mozliwosci wyboru. Potrzebujemy jej jeszcze bardziej, aby ocali¢
warunki, ktére ten wybor czynig mozliwym i realnym®'. Takze sama pedagogika obiera
kierunki analizy czynnikoéw, ktore wpltywaja na procesy zwigzane z uczeniem si¢, co
zauwazyta Ewa Przybylska: Wyraznie rysuje si¢ zwrot pedagogiki ku kwestiom zwigzanym
z samym procesem uczenia sig, ku jego wszechstronnym determinantom: osobowosciowym,
sytuacyjnym, spotecznym, biograficznym czy pedagogicznym?>*. Cztowiek, ktory nieustannie
adaptuje si¢ do zmian, pozostaje w permanentnym uczeniu si¢ zarowno w kwestiach
formalnych, jak i nieformalnych. Znaczenie modelu nieformalnej edukacji w przypadku os6b
dorostych, ktérzy kazdego dnia podejmuja decyzje, wzrasta, gdyz dokonywaniu wyboréw
towarzyszy dowiadywanie si¢, poszukiwanie odpowiedzi, radzenie si¢ innych. Oprocz

swiadomego podejmowania decyzji o potrzebie ,,nauczenia si¢ czegos” rodwnolegle

przebiega proces uczenia si¢ z wlasnych doswiadczen — nie zawsze uswiadomiony.

248 J. Lenart, Od poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa dialogowego. Przemiany polskiego poradnictwa
zawodowego, [w:] Poradnictwo w dyskursie interdyscyplinarnym, (red.) B. Szluz, A. Szluz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2018, s. 226.

249 Tamze, s. 227.

230 Zob. A. Stopinska-Pajak, Z tradycji instytucjonalnej edukacji ustawicznej — potrzeba badan
i egzemplifikacje, [w:] Calozyciowe uczenie si¢ jako wyzwanie dla teorii i praktyki edukacyjnej,
(red.) E. Solarczyk-Ambrozik, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 342-343.

251 7. Bauman, Szanse etyki w zglobalizowanym $wiecie, Znak, Krakow 2007, s. 235.

232 E. Przybylska, Kultury uczenia sig: kilka refleksji w kontekscie uczenia si¢ przez cale Zycie, ,,Rocznik
Andragogiczny” 2023, nr 30, s. 230.

62



1.3.  Teoretyczne koncepcje uczenia si¢ dorostych: wymiar biograficzny,

doswiadczeniowy i transformatywny

Biograficzne uczenie si¢, stanowigce jeden z kluczowych paradygmatéw wspotczesnej
andragogiki, otwiera perspektywe rozumienia edukacji dorostych jako procesu
nierozerwalnie zwigzanego z catoscig do$§wiadczen zyciowych jednostki. Rozdziat ten
stanowi prob¢ ukazania, w jaki sposob biografia, rozumiana jako indywidualna narracja
o wlasnym zyciu, staje si¢ przestrzenig konstruowania wiedzy i nadawania znaczen przez
osoby doroste. Jak pisze Anna Klawsiu¢-Zdunczyk, zgodnie z koncepcjg uczenia sig
biograficznego Petera Alheita niezaleznie od tego, co robimy i czy nasza nauka jest
swiadomym dzialaniem, czy nieswiadomym bgdz spontaniczng czynnosciq, pozostajemy
w nieprzerwanym procesie uczenia sie, ktory obejmuje wszystkie aspekty naszego zycia*?.
Uczenie si¢ biograficzne wedhug teorii Petera Alheita jest procesem, w ktorym ludzie dorosli
uczg si¢ poprzez refleksje nad wlasnym zyciem i do$wiadczeniami. Proces ten zaktada,
ze dos$wiadczenia zyciowe, w tym sukcesy 1 porazki, wspomnienia oraz osobiste przelomy,
stanowig fundament dla rozwoju, a co za tym idzie — uczenia si¢. Jak zaznacza Peter Alheit,
uczenie si¢ biograficzne nie jest powigzane z konkretnymi formami, miejscami lub czasem,
ale stanowi og6t doswiadczen, historie zycia jednostki®®*. Jest to (trans)formacja struktur
doswiadczenia, wiedzy i dziatania w kontekscie historii zycia ludzi i ich rzeczywistosci, czyli
w kontekscie wszystkich aspektéw zycia®>>.

Uczenie sig, ktore jest zwigzane z aktywnos$cia cztowieka w catym jego zyciu, wedlug
Elzbiety Dubas jest rozumiane jako uczenie, ktore nie musi byc¢ sformalizowane, a moze by¢
rowniez nieformalne i incydentalne, samodzielne, podejmowane z wiasnej woli, dla
zaspokojenia odczuwalnych potrzeb®>. Tak rozumiana biograficznoéé jest wiec procesem,

ktory polega na integrowaniu i systematyzowaniu osobistych do$§wiadczen w strukturg

autobiograficznej narracji, podczas ktoérego podmiot autonomicznie konstruuje indywidualne

253 A. Ktawsiué¢-Zdunczyk, Poradnictwo catozyciowe..., s. 35.

254 Zob. P. Alheit, ,, Podwdjne oblicze” calozyciowego uczenia sie: dwie analityczne perspektywy ,,cichej
rewolucji”, ,, Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoleczno-pedagogicznej” 2002, nr 2,
s. 64.

255 Tamze.

236 E. Dubas, Potrzeby edukacji dorostych, ,,Oéwiata Dorostych” 1990, nr 6, s. 208.

63



strategie poznawcze, pozyskiwania informacji oraz ich przyswajania>>’. Jak zauwaza Peter
Alheit, proces uczenia si¢ twa mimowolnie, niezaleznie od checi jednostki; jest ztozony,
obejmuje wiedze przedrefleksyjng oraz refleksje na temat tego, co zostalo mimowolnie
przyswojone; co wiecej, czgsto cztowiek nie zdaje sobie sprawy ze zlozonos$ci tego procesu,
co zostato przez autora okreslone jako uczenie sie niejawne®®.

Biograficzne uczenie si¢ zawiera w sobie rowniez aspekt spoteczny: refleksyjnos$¢ nie
zachodzi wylacznie we wnetrzu jednostki, ale zalezy rowniez od sposobdéw komunikowania
si¢ 1 wchodzenia w interakcje z innymi, ulokowanych w spotecznym kontekscie. Zjawisko
to nazywane jest rowniez Srodowiskiem uczenia si¢, sferami uczenia si¢ oraz uczeniem si¢

w kontekstach i silnie wigZe si¢ z perspektywa catozyciowego uczenia si¢®”’

. Waznym
aspektem biograficznego uczenia si¢ jest indywidualizm i samoczynna natura. To uczenie si¢
przez pryzmat wiasnej historii Zycia, z jednej strony majacej wptywy ,,zewngtrzne”, takie jak
srodowisko, relacje 1 spoteczno$¢, z drugiej strony przebiegajace wedtug wlasnego tempa,
swojej logiki oraz wielopoziomowej struktury jednostkowego do$wiadczenia®®. To, co
wydarzyto si¢ dotychczas — do§wiadczenia, interpretacje, rozumienie, przyj¢ta wiedza —
bedzie miato wplyw na kolejne doswiadczenia i ich postrzeganie.

Pierre Dominicé podkresla, Zze biografia edukacyjna nie jest ani autobiografia, ani
historig calego zycia. Jest ona wersja historii zycia, ktorg dorosty ma stworzy¢, by moc
zastanowi¢ sie nad przebiegiem procesu wlasnej nauki’®!. Biografia edukacyjna moze by¢
wiec krytyczng refleksja nad indywidualnym do$wiadczeniem zyciowym, co jest
wydarzeniem edukacyjnym?®?. Biograficzno$é w uczeniu sie jest koncepcja, w ktorej
jednostka samodzielnie, w sposob subiektywny, bedzie dokonywata wyboru schematow
uczenia si¢, jednoczesnie tworzac nowe mozliwosci doswiadczenia. Biograficzne uczenie si¢
jest osadzone w strukturach spotecznych i1 okreslonych ramach interpretacyjnych, dlatego

w literaturze pojawiaja si¢ terminy takie jak uczenie si¢ z doswiadczenia, uczenie si¢

257 Zob. P. Alheit, ,, Podwdjne oblicze” catozyciowego uczenia sie..., s. 65

238 P, Alheit Podejscie biograficzne do catozyciowego uczenia sie, ,,Terazniejszo$é — Cziowiek — Edukacja:
kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2011, nr 3, s. 13.

259 Tamze, s. 14.

260 Tamze.

261 p. Dominicé , Uczy¢é sie z zycia..., s. 190.

262 Zob. J. Golonka-Legut, Uczenie sie w perspektywie biograficznosci. Perspektywa andragogiczna, ,,Rocznik
Andragogiczny” 2023, t. 30, s. 336.
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w §wiecie Zycia, uczenie si¢ z kontekstow, srodowisko uczenia sie?**. Wyznaczone przez
Petera Alheita aspekty czasowego uporzadkowania ksztalcenia i doskonalenia uczenia si¢
w przebiegu zycia®®* sg ujeciem sytuacji uczenia sie wynikajacych miedzy innymi z postepu
technologicznego, szybkiej utraty wartosci zdobytej wczesniej wiedzy, a takze §wiadomosci
niewystarczajacej wiedzy w jakim$ obszarze?®.

Uczenie si¢ w perspektywie biograficznej jest postrzegane jako kontinuum rozwoju
osobistego, gdzie dorosli ucza si¢ przez ciagla refleksje nad wlasng biografig. Jest to proces,
ktory pozwala na przetwarzanie 1iintegrowanie nowych informacji 1doswiadczen
w konteks$cie dotychczasowych przezy¢, co prowadzi do glebszego zrozumienia siebie
1swojego miejsca w §wiecie. Anna Klawsiu¢-Zdunczyk podkresla, ze uczenie si¢
biograficzne odbywa si¢ w codziennych doswiadczeniach Zyciowych, kryzysach i okresach
przejsciowych®®®. 1dea biograficznego uczenia sie jest zarowno modelem systemowym, jak
i kompetencja jednostki’®’. Elibieta Dubas odnosi swoje rozwazania do praktyk
poradniczych i zauwaza, ze przyjecie perspektywy biograficznej w procesie uczenia sig¢
pozwala na odkrywanie sensu iznaczenia transformacji wewng¢trznej, jaka zachodzi
w osobach korzystajacych z poradnictwa®®s,

Peter Jarvis sytuuje proces uczenia si¢ w interakcjach spotecznych, jakie zachodza

miedzy jednostka a jej otoczeniem spotecznym?®’

. W tym kontekscie uczenia si¢ dorostych
Jarvis skupia si¢ na analizie i refleksji nad doswiadczeniami jako gtéwnym motorem uczenia
sie. Wedlug koncepcji Jarvisa dorosli uczg si¢ przez konfrontacje z nowymi sytuacjami, ktére
sg niespdjne z ich dotychczasowym do$wiadczeniem, co wymusza na nich adaptacje lub
zmiane — stad tez nazwa egzystencjalnego uczenia sie*’®. Proces ten moze przybieraé rozne

formy, od nieintencjonalnego uczenia si¢, przez przypadkowe do§wiadczenia, po swiadome

1 refleksyjne przemyslenia. Indywidualne doswiadczenie zyciowe wigze si¢ z biografig

263 Zob. A. Ktawsiu¢-Zdunczyk, Poradnictwo calozyciowe..., s. 37.

264 7Zob. P. Alheit, ,, Podwdjne oblicze” catozyciowego uczenia sie..., s. 64—67.

265 Zob. A. Klawsiu¢-Zdunczyk, Poradnictwo calozyciowe..., s. 37.

266 Tamze.

267 E. Dubas, Biograficzno$é¢ w kontekicie calozyciowego uczenia sie, [w:] Biografie iuczenie sie,
(red.) E. Dubas, J. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £6dz 2015.

268 Tamze.

269 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 100—101.

20 Zob. J. Minta, Poradnictwo Swiatem uczenia si¢ w perspektywie wybranych teorii andragogicznych,
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, PWN, Warszawa 2009, s. 221.
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czlowieka, ktora w polaczeniu ze $rodowiskiem spoteczno-kulturowym tworzy

do$wiadczenie?”!

. Uczenie si¢ jest kombinacjg procesow, w trakcie ktorych osoby konstruujg
doswiadczenie sytuacyjne oraz przeksztatcajg je w wiedze, umiejetnosci, postawy,
przekonania, wartosci, emocje, sensy i znaczenia oraz integrujq je w obrebie wlasnej
biografii**. Uczenie si¢ odbywa sie zawsze w kontekécie, w konkretnie okreslonej sytuacii,
ktora jest zardbwno sytuacja spoleczna, jak 1 jednostkowa zyciowa sytuacja cztlowieka, dzigki
czemu moze on korzysta¢ ztego doswiadczenia, interpretujac, nadajac sens i czynigc

273

jednoczesnie elementem swojego zycia“'”. Mieczystaw Malewski prezentuje za Jarvisem

jalowe trajektorie uczenia si¢ (non-learning routes), nierefleksyjne trajektorie uczenia si¢

)?74. Podczas

(non-reflective routes), owocne trajektorie uczenia si¢ (learning routes
procesOéw jatowego uczenia si¢ sam proces uczenia si¢ nie wystapi, doswiadczenia zostang
zapomniane lub wiedza zostanie uznana za nieistotng, a wigc nie bedzie zrédtem uczenia sig;
uczenie si¢ po prostu nie nastepuje w takich sytuacjach. W czasie nierefleksyjnego uczenia
si¢ proces ten zachodzi nie§wiadomie, a osoba uczaca si¢ nie jest swiadoma faktu,
ze przyswaja nowg wiedze¢ lub umiejgtnosci; ten proces zachodzi w codziennych sytuacjach,
kiedy wiedza lub umiej¢tnosci sg zdobywane bez celowego wysitku czy §wiadomej refleksji
nad samym procesem uczenia si¢. Podczas procesow owocnego uczenia si¢ bedzie ono
nastgpowato w rdéznych formach, w zalezno$ci od refleksyjnosci doswiadczen,
zapamigtywania, powtarzalnosci czy zastosowania praktycznego zdobytego doswiadczenia.

Muszynski, analizujac teori¢ Petera Jarvisa, wyr6znia kilka etapdw procesu uczenia si¢
dorostych, ktore obejmuja rozpoznanie niespdjnosci, angazowanie Si¢ W nowe
doswiadczenia, refleksje nad nimi, az po integracje i zastosowanie nowej wiedzy>’>. Dla
Petera Jarvisa uczenie si¢ jest procesem egzystencjalnym, moze rozpoczynaé si¢ przed
narodzeniem, a konczy¢ po utraceniu $wiadomosci — to wtasnie w tym kontekscie uzywa sig
koncepcji uczenia catozyciowego?’S.

Watek relacji miedzy przestrzenig interpersonalng a procesem uczenia si¢ dorostych

podejmuje Agnieszka Stopinska-Pajak, ktora zauwaza, ze bez relacji z innymi ludzmi, bez

211 Tamze, s. 101.

272 P, Jarvis, cyt. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 104,

273 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia sig..., s. 221.

274 P, Jarvis, cyt. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 104.

275 Zob. M. Muszynski, Teoria uczenia sie egzystencjalnego Petera Jarvisa, ,,Edukacja Dorostych” 2013, nr 1.
276 Zob. E. Dubas, Biograficzno$é¢ w kontekscie catozyciowego uczenia sie. .., s. 20.
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konfrontowania 1 wymiany pogladéw czlowiek traci mozliwo$¢ tworzenia wlasnej

h?”7. Autorka zwraca uwage nie tylko na

podmiotowosci, ale rowniez wplywania na innyc
odejscie od tradycyjnego postrzegania procesu uczenia si¢ jako przypisanego wylacznie do
instytucji edukacyjnych, dzieki czemu dostrzegana jest warto$¢ edukacji nieformalne;j, ale
wskazuje takze kompetencje niezbedne w procesie uczenia si¢ dorostych, jakimi sg
refleksyjno$¢, autonomia, podmiotowos¢ i zarzadzanie wtasng biografig?’®.

Transformatywne uczenie si¢ stanowi jeden z procesow edukacyjnych, ktory pozwala
dorostym przeksztatca¢ utrwalone schematy mys$lowe ograniczajace ich samodzielnos¢
i rozw6j?”. Teoria opracowana przez Jacka Mezirowa opisuje proces polegajacy na zmianie
sposobu interpretowania indywidualnych do§wiadczen przez osoby doroste. Kluczowym
pojeciem dla zrozumienia teorii transformatywnego uczenia si¢ jest rama odniesienia (ang.
frame of reference), nazywana poczatkowo perspektywa znaczeniowa (ang. meaning
perspective)*®. Rama ta stanowi poznawczy, emocjonalny i motywacyjny filtr, przez ktory
cztowiek interpretuje otaczajacy go $wiat. Ramy odniesienia sg strukturami umystowymi,
ktore okreslaja wewnetrzny $wiat cztowieka, sa podstawa zatozen i oczekiwan, ktore
stanowia niejako filtry dla doswiadczanych sytuacji — dzigki temu nadaje si¢ im znaczenia
oraz poddaje si¢ je interpretacji. Definiowane sg jako wiedza osobista, tozsamo$¢ poznawcza
czy $wiatopoglad?®!.

Innym terminem zwigzanym z transformatywym uczeniem si¢ Jacka Mezirowa jest
dylemat dezorientacyjny, ktéry stanowi trudng sytuacje poznawcza, wykraczajaca poza rame
odniesienia poznawczego. Jest to najwazniejszy czynnik inicjujacy uczenie si¢

transformatywne, poniewaz wprowadza bodziec wywolujacy transformacje. Ow

2TTW oryginale: I believe that at that moment, [COVID-19 pandemics] we felt this clearly, something that had
been so obvious we haven't always realised it, meaning that without relations with other people, without
confronting and exchanging views and so forth, we lose the possibility of creating our own subjectivity but
also of influencing others. A. Stopinska-Pajak, Interpersonal Space As Context For Adult Learning In The
21st Century, [w:] Learning Never Ends... Spaces of Adult Education: Central and Eastern European
Perspectives, (red.) Z. Szarota, Z. Wojciechowska, , Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2021, s. 30.

28 Zob. A. Stopinska-Pajak, Interpersonal Space As Context For Adult Learning In The 21st Century,
[w:] Learning Never Ends... Spaces of Adult Education: Central and Eastern European Perspectives,
(red.) Z. Szarota, Z. Wojciechowska, , Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, s. 30.

279 Zob. A. Perkowska-Klejman, Transformacyjne uczenie si¢ dorostych w swietle teorii Jacka Mezirowa,
,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2018, nr 1.

280 7ob. tamze, s. 35.

81 Zob. tamze.
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dezorientujacy dylemat moze zosta¢ spowodowany wydarzeniem o waznym znaczeniu, ale

takze poprzez mysl, stowa lub inny bodziec, ktéry wywotal potrzebe zweryfikowania

dotychczasowych zatozen czy przekonan wobec otaczajacego Swiata.

Jack Mezirow wskazal dziesi¢¢ faz procesu transformacji, ktory moze przebiegac

elastycznie, z pominieciem niektorych krokow??. Sa to:

1.

10.

doswiadczenie dezorientujgcego dylematu (ang. a disorienting dilema) — jest to
czynnik zapalny transformatywnego uczenia si¢, sytuacja, w ktorej
dotychczasowe sposoby rozumienia §wiata sg niewystarczajace;

samoocena z towarzyszacymi uczuciami zto$ci, strachu, poczucia winy i wstydu
(ang. self-examination with feelings of fear, anger, guilt or shame);

krytyczna ocena wlasnych zalozen (ang. a critical assessement of assumptions);
uswiadomienie sobie wspotdzielenia swoich emocji z innymi (ang. recognition
that one’s discontent and the process of transformation are shared);

eksploracja nowych rdl, reakcji i dziatan (ang. exploration of options for new
roles, relationships and actions);,

planowanie kursu dziatania (ang. planning a course of action) — w tej fazie
formulowany jest plan dzialan zgodny z nowym $wiatopogladem, ktéry pozwoli
na wdrozenie nowego postrzegania w codzienne zycie;

pozyskiwanie wiedzy i umiej¢tnosci niezbgdnych do realizacji planéw (ang.
acquiring knowledge and skills for implementing one’s plans);

tymczasowe probowanie nowych rol (ang. provisional trying new roles);
budowanie kompetencji i pewnos$ci siebie w nowych rolach (ang. building
competence and self-confidence in new roles and relationships);

reintegracja w zycie na podstawie nowych perspektyw (ang. building
competence and self-confidence in new roles and relationships) — ostatnia faza
polega na integrowaniu nowych perspektyw ze starymi, z uwzglednieniem

nowych ram odniesienia®®,

Teoria transformatywnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa pozwala zrozumie¢, ze doros$li

uczg si¢ nie tylko poprzez gromadzenie nowych informacji, ale przede wszystkim poprzez

282 70b. tamze.
283 Zob. tamze.
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zmiang¢ dotychczasowych sposoboéw interpretowania rzeczywistosci, w konsekwencji ktorej
transformacji ulega rowniez tozsamos¢ jednostkiZ®*.

Polemikg z koncepcja Jacka Mezirowa podjal Peter Jarvis, ktory opisat cztery odmienne
stany opisujace zwigzek miedzy postrzeganiem rzeczywisto$ci a oczekiwaniami, ktoére

czlowiek posiada na skutek wczesniejszych doswiadczen®®.

Wsrod nich wymienit
odpowiednios¢/zgodnos¢ (wtedy, kiedy nie zachodzi nowe, u§wiadomione doswiadczenie),
dywergencje (doswiadczenie minimalnej roznicy, ktdra nie wptywa na postrzeganie §wiata),
separacje (réznica migdzy oczekiwanym doswiadczeniem a realnym dos$wiadczeniem,
powoduje $wiadome uczenie si¢) oraz luke nieusuwalng, ktora réwnoznaczna jest
z do$wiadczaniem kryzysu®®®. Jak pisze Peter Jarvis, reakcja na kryzys ma charakter
emocjonalny, i cho¢ mozna reagowa¢ na wiele sposobow, to jednak ostatecznie
podejmowane s3 przez jednostke formy aktywnos$ci majace na celu rozwigzanie sytuacji lub
adaptacje do nowej sytuacji, co wigze si¢ z samym procesem uczenia si¢ (nawet w przypadku
reagowania apatig lub biernoscig)?®’.

Przytoczone teorie biograficznego uczenia si¢ Petera Alheita, uczenia si¢ przez
doswiadczanie Petera Jarvisa oraz transformatynwego uczenia si¢ Jacka Mezirowa sg baza
do zrozumienia procesu uczenia si¢ w sytuacji poradniczej. Sytuacja poradnicza staje si¢
bowiem jednym z elementéw codzienno$ci, w ktdrej role odgrywa refleksyjnos¢, majaca
bezposredni wplyw na ksztattowanie tozsamosci oraz dokonywanie wyborow. Warto poddaé
analizie nie tylko sytuacje poradnicze jako takie, ale takze ich oddzialywanie na uczestnikow
poradniczej relacji. Alicja Kargulowa twierdzi, ze czg$ciej sytuacje poradnicze byty

analizowane z perspektywy problemu, jaki taczyt osobe radzaca si¢ z osoba udzielajaca

porady®®, rzadziej z perspektywy uczenia sie uczestnikow tej relacji®®’. Kargulowa

wymienia podejmowanie tematu uczenia si¢ w postrzeganiu poradnictwa jako sytuacji

284 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Cztery éwiartki biograficznego uczenia sig, ,,Rocznik Andragogiczny” 2015,
nr 22, s. 124.

285 Zob. P. Jarvis, Transformatywny potencjal uczenia sie w sytuacjach kryzysowych, ,/Terazniejszo$¢ —
Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2012, nr 3, s. 130-133.

286 Zob. tamze.

287 7Zob. tamze, s. 133.

288 Pozostawiam otwarty temat wplywu sytuacji poradniczej nie tylko na osobe radzgcy sie, ale rowniez na
osob¢ udzielajacej porady, ktora znajdujac si¢ okreslonej sytuacji i relacji, sama pozostaje w procesie
biograficznego uczenia si¢. Mysle, ze to temat kolejnej pracy badawcze;.

89 A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 141-142.
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biograficznego uczenia sie, kontynuujgc niejako dyskurs Joanny Minty??

, gdzie Alicja
Kargulowa wymienia podejmowanie tematu uczenia sie w postrzeganiu poradnictwa jako
sytuacji biograficznego uczenia sig, kontynuujgc niejako dyskurs Joanny Minty i wykraczajgc
poza tradycyjne rozumienie poradnictwa jako pomocy jednokierunkowej?®!. Kluczowe
znaczenie w tej koncepcji ma biograficzne uczenie si¢, ktore czyni z sytuacji poradniczej
przestrzen do refleksyjnego poznania siebie oraz transformatywnego podejscia do swojego

292 Wedhug Joanny Minty uczenie sie trwa nieustannie, moze by¢ uswiadomione lub

zycia
nie, jest codziennym doswiadczeniem. Sytuacje zwigzane z uczeniem si¢ s3 wpisane
w sytuacje poradnicze jako wydarzenia zaplanowane, wydarzenia przewidywane, lecz
niekoniecznie skierowane na samo uczenie si¢ oraz wydarzenia nieoczekiwane, ktore
wymagaja od cztowieka skorzystania z nabytej wiedzy lub wytworzenia nowe;j?*>.

Alicja Kargulowa alheitowska (trans)formacje doswiadczenia, wiedzy i dziatania
w kontekscie historii Zycia i $wiatéw Zycia®* nazywa tranzycja — przejéciem, momentem
granicznym, jakim u osoby radzacej si¢ jest chwila u§wiadomienia sobie potrzeby dokonania
zmiany przy jednoczesnym braku zasobow i $rodkéw do jej wprowadzenia’®’. Hanna

Solarczyk-Szwec bedzie te potrzebe nazywata kryzysem?>

, W obliczu ktorego dostepne
narze¢dzia nie sg wystarczajace do podjecia skutecznych dziatan.

Wedlug Alicji Kargulowej sytuacja poradnicza, ktéra zaistnieje przy refleksyjnym
zaangazowanym udziale radzqcego sie*’, realizuje roznorodne rodzaje uczenia sie. W takiej
sytuacji poradniczej zachodzi uczenie si¢ spoteczne, w ktorym zardwno osoba radzaca sie¢,
jak 1doradca w zachodzacej relacji nadaja nowych wartos$ci i znaczen omawianym
problemom. Wystgpuje uczenie si¢ egzystencjalne i akomodacyjne, ktore zbudowane jest

na owocnych trajektoriach, o ktorych pisal Jarvis. Wystepuje rOwniez uczenie si¢ narracyjne,

w ktorym podczas tworzenia narracji biograficznej osoba radzaca si¢ nazywa, a wiec

20 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia sie..., s. 218-221. Inni autorzy podejmujacy ten temat: zob.
Carl R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Thesauruss Press, Wroclaw 1991; zob.
J. Kos¢€o, Poradenska psychologia, Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, Bratislava, 1987.

1 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sig..., s. 142.

22 Zob. tamze.

293 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia sie..., s. 218-219.

24 p. Alheit, Podejscie biograficzne do calozyciowego uczenia sig, ,,Terazniejszosé — Cztowiek — Edukacja:
kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2011, nr 3, s. 7.

25 A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie. .., s. 143.

2% H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej ..., s. 51-59.

7 A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie...,s. 151.
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definiuje problemy®?®. Sytuacja poradnicza jest sytuacja, ktora sprzyja indywidualizacji
czltowieka, a takze budowaniu jego tozsamosci.

Alicja Kargulowa dzieli proces uczenia si¢ w poradnictwie na trzy fazy. Pierwszy etap
stanowi faza przed zawigzaniem sytuacji poradniczej: osoba poszukujaca pomocy znajduje
si¢ w kryzysie 1, co ciekawe, cho¢ formalnie nie jest zainteresowania nabywaniem wiedzy,

2% Drugim etapem jest faza rozwigzywania problemu,

to nabywa tak zwang wiedz¢ milczaca
w ktorej bierze udziat doradca; jesli osoba radzaca si¢ jest aktywna i1 zaangazowana,
zachodzg procesy uczenia si¢, o ktérym napisatam wcze$niej. Trzecim etapem jest faza
obejmujaca okres po skorzystaniu z pomocy doradcy; to w tym etapie osoba radzaca si¢
zgromadzita juz wiele informacji na sw¢j temat oraz na to, w jaki sposob na ten problem
patrza inni, dzigki temu osoba radzgca si¢ ma juz zasoby wiedzy, ktére moze w $wiadomy
sposob wykorzystywac celu rozwigzywania tych problemow, ale takze precyzyjniej okreslac
wlasng tozsamo$¢ i dzicki temu udoskonalaé spoleczne przebywanie z innymi ludzmi’®.
Proces uczenia si¢ w sytuacji poradniczej nie dotyczy wylacznie samego momentu
nawigzania relacji z doradca, co zostalo przez Kargulowa okreslone mianem fazy drugiej.
Biograficzne uczenie si¢ to zar6wno czas przed nawigzaniem tej relacji, jak i uczenie si¢
w trakcie trwania tej relacji poprzez budowanie $wiadomos$ci oraz czas po skorzystaniu
z porady, w ktorym zwigkszaja si¢ umieje¢tnosci osoby radzacej si¢, co jest skutkiem wtasnie
refleksji zachodzacej w calym tym przedziale czasowym®®!. Jak napisal Knud Ileris:
Z perspektywy uczenia si¢ mozna powiedziec, ze refleksja moze by¢ charakteryzowane jako
uczenie si¢ akomodacyjne, ktore nie pojawia sie natychmiast jako reakcja na dochodzgce
i pulsy ale jest ich odroczong czasowo ,,0brébkg 3%, Mieczystaw Malewski zauwaza, ze
przeniesienie uwagi uczenia si¢ z form instytucjonalnych na czlowieka jako podmiot
poznajacy stato sie podstawa do rozwoju koncepcji catozyciowego uczenia sie’®. W tym

calozyciowym procesie uczenie sie staje sie integralnym elementem codziennego zycia®*.

2% Tamze.

29 Tamze.

390 Tamze.

301 Tamze, s. 151-152.

302 K. lleris, Trzy wymiary uczenia sie. Poznawcze, emocjonalne i spoleczne ramy wspotczesnej teorii uczenia
sig, Wydawnictwo DSW, Wroctaw 2006, s. 55.

303 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 47.

304 Zob. J. Golonka-Legut, Uczenie sie w perspektywie biograficznosci..., s. 333.
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To ujecie rzuca $wiatto na cztowieka jako istote nieustannie uczaca sig, dla ktorej proces ten
stanowi naturalny element zycia ludzkiego, nierozerwalnie zwigzany z codziennymi
aktywnosciami cztowieka (zaréwno tymi §wiadomymi, jak i tymi nieuswiadomionymi)*®,
Edukacja jest wigc fundamentalnym aspektem ludzkiej egzystencji, ktéry wykracza daleko
poza formalne ramy instytucjonalne. Powyzsze rozwazania dotyczace teorii edukacyjnych
przygotowuja grunt do rozwazan na temat poradnictwa i jego roli w edukacji osob dorostych.
Wspoéiczesnosé, w ktorej w obliczu ryzyk, dylematow, wybordéw stoi cztowiek z trudno$cia
z okresleniem samego siebie 1 swojej tozsamosci, poszukuje wsparcia i porady. Uczy si¢
zycia — przez refleksje na temat swojej biografii, swoich doswiadczen, a czasem uczy sig,
nawet nie zdajac sobie z tego sprawy. Brak dostosowania, nauczenia si¢ nowych kompetencji
czy umiejetnosci grozi wykluczeniem. Chcac wcigz by¢ wsrod ludzi, w spoleczenstwie,
w ktorym szuka swojego punktu odniesienia, poszukuje odpowiedzi na swoje pytania
dotyczace wlasnego rozwoju i swojej sytuacji w §wiecie. Refleksyjno$¢ moze by¢ rozumiana
zarowno jako indywidualny styl poznawczy, jak 1 kompetencja wykorzystywana
w konstruowaniu wtasnej biografii; w przestrzeni zawodowej moze by¢ §ciezka prowadzaca
do rozwoju, a w kontekscie edukacyjnym moze stanowic istotny element w procesie uczenia

306

sig”™". Co ciekawe, jak pisze Ewa D¢bska, cho¢ refleksyjnos¢ petni w zyciu cztowieka istotna

role, trudno znaleZzé instrukcje dotyczace jej praktycznego rozwijania w codziennosci®?’.

305 Zob. tamze..

306 Zob. E. Debska, The Integrated Model of Reflexivity as a Context of Adult Learning, [w:] Learning Never
Ends... Spaces of Adult Education: Central and FEastern European Perspectives, (red.) Z. Szarota,
Z. Wojciechowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021.

307 Zob. tamze.
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ROZDZIAL 2: PORADNICTWO W RZECZYWISTOSCI PONOWOCZESNEJ WOBEC

WYZWAN WSPOLCZESNEGO CZEOWIEKA

Analiza literatury zaré6wno naukowej, jak 1 popularnonaukowej nie pozostawia zludzen:
wspotczesny cztowiek mierzy si¢ z trudno$ciami nieznanymi dotad ludzkos$ci, takimi jak
kryzysowa tozsamo$¢, problemy z relacjami mig¢dzyludzkimi, stres wywotany licznymi
czynnikami zmieniajacej si¢, cytujagc Zbigniewa Baumana, ,,ptynnej nowoczesnosci” oraz
uzaleznienie od technologii. W tej niespokojnej rzeczywistosci jednostki zaczynaja si¢ juz
odnajdywac, co stwierdza Zbyszko Melosik, dotykajac sfery zwigzanej z ksztattowaniem si¢
tozsamos$ci 1 piszac, ze ludzie zyja niejako w dwoch opozycyjnych rzeczywistosciach,
w odniesieniu do ktorych moga si¢ swobodnie przelaczaé®®®. Z jednej strony cztowiek
z znajduje si¢ w obliczu pozornie nieskonczonych mozliwosci wyboréw w zakresie kultury
1 konsumpcji, z drugiej — zobowigzany jest do dyscyplinowania si¢ wobec regul i zasad

biurokracji, instytucji oraz regut zycia spotecznego®”

. Alicja Kargulowa zwraca jednak
uwage na swego rodzaju zobojetnienie na sprawy drugiego cztowieka, denormalizacjg rol
spotecznych, indywidualizacje zachowan®'’. Wedlug poradoznawczyni ten stan jest
niepokojacy, szczegolnie z uwagi na zaburzenie szeroko rozumianej sfery konsumpcji, ktora

dotyczy nie tylko produktoéw realnych, ale rowniez dotyka sfery psychicznej i duchowej’!!.

2.1. Poradnictwo i poradoznawstwo: konceptualizacja i interdyscyplinarne

perspektywy

Moze si¢ wydawac, ze ludzie, podobnie jak nigdy wcze$niej nie mierzyli si¢ z tak
zlozonymi, nawarstwiajacymi si¢ problemami zwigzanymi z Zyciem samym w sobie, tak samo
nigdy wczesniej nie poszukiwali pomocy w tak wielu dziedzinach dotyczacych codziennosci.
Nic dziwnego wigc, ze poradnictwo, ktore nie jest przeciez niczym nowym, co wielokrotnie

podkresla Alicja Kargulowa®!?, w czasach dynamicznego rozwoju technologii, dostosowalo sie

308 Zob. Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ miodziezy, Impuls, Krakéw 2014, s. 5.

399 Zob. tamze.

310 A, Kargulowa, Homo consultans — szansa czy problem dla poradnictwa?, ,,Studia Poradoznawcze” 2019,
nr 8, s. 90-92

311 Tamze, s. 91.

312 Alicja Kargulowa napisala, ze cho¢ pomoc wzajemna nie jest zjawiskiem nowym, nie jest takze
,wynalazkiem” ostatnich czasow korzystanie z pomocy o0sob kompetentnych: medrcow, doradcow,
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wzgledem przybieranych form do wymagajacej rzeczywistosci. Zygmunt Bauman zwraca
uwage na powszechno$¢ doradzania w nowoczesnosci, piszac w jednej ze swoich ksigzek
otym, ze czasy, w ktérych Zyjemy, sg erg specjalistow i doradcéw>'®. Ulrich Beck pisze
natomiast, ze we wspotczesnym $wiecie utrzymuje sie wysoka koniunktura na porady*'*,
a Mieczystaw Malewski idzie krok dalej, prognozujac: Masowy popyt na poradnictwo
wykreuje poradniczy rynek. Utrzymajq sie na nim tylko wielcy i silni — srodki masowego

5. Dla Joanny Tokarskiej-Bakir

przekazu, agencje reklamowe, wydawcy poradnikéw’
korzystanie z pomocy ekspertow jest konieczne, jesli ludzie chca unika¢ ryzyka
wynikajacego ze zmian zachodzacych w dynamicznie rozwijajacym sie $wiecie®!®.
Przytoczone refleksje tworzac spojny obraz wspotczesnosci, w ktorym poradnictwo staje si¢
nie tylko fenomenem spotecznym, ale zyskuje wymiar ekonomiczny>'’.

Daniel Kukla we wstepie do ksigzki poswieconej wielowymiarowosci poradnictwa
w zyciu czlowieka podkresla dwoisto$é wspdtczesnego poradnictwa'®. Z jednej strony
zwraca uwage¢ na rozwijajaca si¢ profesjonalizacje poradnictwa jako odpowiedzi na
dynamike ztozonych zmian spolecznych, z drugiej podkresla znaczenie radzenia sig¢

319 Mimo funkcjonowania

u bliskich 1 przyjaciot jako nieformalnych Zrédet doradztwa
w sieci kontaktow i relacji cztowiek moze czué¢ si¢ samotny, a w zwigzku z tym szuka
pomocy takze dalej, wsrdéd innych ludzi, co motywowane jest brakiem pewnosci

w podejmowaniu decyzji — jedng z cech charakterystycznych wspotczesnos$ci, opisywanej

wrozbitow, ekspertow, terapeutow, konsultantow, to jednak dzisiaj nie tylko jest to pomoc znacznie bardziej
rozpowszechniona, ale ibardziej wyspecjalizowana, a przede wszystkim niezbedna. Na jej ksztalcie,
sposobie jej poszukiwania i rodzaju jej wykorzystywania odciska sie cate zindywidualizowanie zycia ludzi,
wielorakos¢ przezywanych przez nich problemow, zlozonos¢ ich toZsamosci iniepowtarzalnosé ich
biografii. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 9.

313 Zob. Z. Bauman, Ponowoczesnosé jako Zrédto cierpien, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2000.

314 U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka..., s. 12.

315 M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sie wzoréw ludzkiego zycia, ,, Terazniejszo$¢ — Czlowiek
— Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2003, nr 3, s. 40.

316 Zob. J. Tokarska-Bakir, ,, Zanik doswiadczenia” ..., s. 121.

317 Kwestia aspektu finansowego prowadzi mnie do refleksji, ze zjawisko to moze mie¢ znaczacy wpltyw na
komercjalizacj¢ poradnictwa: z praktyki spotecznej moze przeksztatca¢ si¢ w rynkowy produkt. Moze to
doprowadzi¢ do wniosku, w ktorym poradnictwo przestaje by¢ odpowiedzig na autentyczne potrzeby ludzi,
a staje si¢ elementem konsumpcyjnego stylu zycia, w ktérym relacja radzacy sie—doradca moze zostaé
zastagpiona relacjg klient—sprzedawca.

318 Zob. D. Kukla, Wstep, [w:] Wielowymiarowosé poradnictwa w zyciu czlowieka, (red.) D. Kukla,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 13.

319 Zob. tamze.
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przez Baumana, Giddensa czy Becka®’’. Idac krok dalej, mozna zauwazyé kolejny
metaproblem: poszukujac odpowiedzi na swoje pytania, czlowiek bywa atakowany
sprzecznymi informacjami, az gubi si¢ w tym swoistym szumie komunikacyjnym. Zwraca
na to uwage Alicja Kargulowa: Czlowiek wspoilczesny jest atakowany niejednokrotnie
sprzecznymi informacjami, poradami, wskazowkami, zaleceniami. Jest ,,bombardowany
mitosciq”, a jednoczesnie czuje si¢ wyizolowany (...). W roznych dziedzinach codziennego
zycia ludzie zwracajq si¢ o najrozniejszej pomoc nie tylko do specjalistow, ktorzy sq
uznanymi ekspertami i pracujq w gabinetach psychoterapeutycznych lub poradniach, ale do

7321 Mysl Alicji Kargulowej ujmuje kolejny paradoks

przypadkowych ,, autorytetow
wspolczesnego poradnictwa, dysonans pomigdzy nadmiarem informacji 1 zalecen
a poczuciem osamotnienia jednostki w aktywnym podejmowaniu decyzji. Poradoznawczyni
zadaje pytanie o pojawienie si¢ nowej kategorii: homo consultans — koncepcji
wspotczesnego czlowieka, ktory zyje w $wiecie petnym porad i nieustannie poszukuje
wsparcia w roznorodnych aspektach swojego zycia.

Komunikowanie si¢ ludzi ze sobg istnieje od zarania dziejow, a wyksztalcenie si¢ mowy
1 jezyka pozwolito na przekraczanie w komunikowaniu si¢ barier zwigzanych z przestrzenig

322

1 czasem”~*. Mowa i je¢zyk daly ludzko$ci narzedzia do opisywania nie tylko tego, co znajduje

si¢ ,,tui teraz”, ale opisuje rowniez to, co wyobrazone, oraz pozwala tgczy¢ przesztoséc

323 Udzielanie porad, doradzanie i wspieranie to dziatania,

z przyszlosciq i terazniejszoscig
ktore towarzyszyly czlowiekowi rownolegle z rozwojem kultury. Przez wiele stuleci
podstawowa role doradczo-wychowawcza pehit rodzic, ktory przekazywat dziecku wiedzg
o $wiecie, wartosciach i normach spotecznych®**. W starozytnej Grecji filozofowie tacy jak

Sokrates, Platon, Arystoteles czy Seneka petnili rolg mentoréw i doradcow; uczyli nie tylko

320 Temat ten zostal podjety przeze mnie w rozdziale pierwszym niniejszej rozprawy.

321 A Kargulowa, Homo consultans..., s. 92.

322 D. Zielifska-Pekat, Poradnictwo a S$wiat mediow, czyli o poradnictwie zapoSredniczonym
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, (red.) A. Kargulowa, PWN, Warszawa 2009, s. 285.

323 Tamze.

324 O rodzinie jako terenie aktywnos$ci ludzkiej, ktora poprzez swojg dziatalno§¢ umacniala system spoteczny
i panstwowy pisze Juliusz Jundzitt. W swoim artykule prezentuje model wychowania rodzinnego opartego
na przekazywaniu warto$ci w rodzinach rzymskich. Model ten jest przez autora uznany za model wzorca
ponadczasowego, dostrzega on bowiem punkty wspolne pomiedzy opisywanym przykladem a rodzina
polska w okresie od poznopiastowskiej Rzeczpospolitej az do konca XIX wieku. Zob. J. Jundzitt, Trwale
wartosci rzymskiego wychowania rodzinnego [w:] Rodzina jako srodowisko wychowawcze w czasach
nowozytnych, (red.) K. Jakubiak, Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1995, s. 27.

75



w oparciu o wiedzg teoretyczna, ale takze udzielali wskazowek praktycznych dotyczacych
zycia i postepowania’?>. W éredniowieczu za wsparcie moralne i duchowe, ale takze
polityczne i1 administracyjne odpowiadato duchowienstwo. Pierwowzor doradcy przez
badaczy jest dostrzegany w postaci kaptandow, szamandéw, czarownikow, starcow czy nawet
krolewskich blaznéw>?®. Rozwijajacy sie w renesansie humanizm skierowal uwage na
cztowieka o zindywidualizowanym charakterze, a takze poruszyt temat samorozwoju.
Poradnictwo rozwinelo si¢ intensywnie wraz z rozwojem technologicznym.
Popularyzacja druku, w tym ksigzek i prasy, ktére byly coraz bardziej powszechne

327 Co wigcej, na co

w domach, przyczynita si¢ do rozwoju poradnictwa zaposredniczonego
zwraca uwage Daria Zielinska-Pekal, pojawienie si¢ pisma (...) umozliwilo petniejsze
przekroczenie bariery czasu (...). Jednak dopiero narodziny druku uwaza si¢ za poczqtek
zupelnie nowej ery**s. Monika Nawrot-Borkowska, analizujagc poradnictwo w jednym
z czasopism XX wieku, dostrzegta wielowymiarowos¢ udzielanych porad, ktére dotyczyty
wielu aspektow codziennego zycia: wychowania, poradniki pedagogiczne, religijne,
lekarskie, higieniczne, kulinarne, ogrodnicze, gospodarskie, a takze filozoficzne,
odpowiadajace na pytania dotyczace szcze$liwego zycia’®®. Tymczasem jeszcze przed
pojawieniem si¢ typowych poradnikow zrodtem porad dotyczacych codziennego zycia byty

kalendarze, o ktorych pisze Agnieszka Stopinska-Pajak®*®. Specyficzny rodzaj

325 M. Mrowka, Zrédta etyki doradztwa w filozofii starozytnej, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym™ 2011,
nr 2.

326 A Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 40.

327 Poradnictwo zapos$redniczone to rodzaj poradnictwa, ktory zostat wyksztatcony w wyniku rozwoju
komunikacji masowej. Charakteryzuje si¢: masowoscia odbioru, dzigki czemu porady docieraja do
szerokiego i zréznicowanego grona odbiorcow; regularno$cia, dzigki czemu porady sa udzielane w sposéob
systematyczny czasami w formie cyklicznych publikacji; jednokierunkowosciag w komunikacji, ktora
odbywa si¢ od doradcy do odbiorcy i raczej nie jest nastawiona na informacje zwrotng od osoby
otrzymujacej porade; niesymetrycznoscia przekazu z uwagi na roéznice w poziomie wiedzy u doradcy
i odbiorcy; jeden z wariantow poradnictwa zaposredniczonego zaklada przekazywanie informacji
w tre§ciach nieukierunkowanych na poradnictwo samo w sobie, na przyklad w fabule serialu.
O poradnictwie zapo$redniczonym najwigcej pisze Daria Zielinska-Pekat (Zob. D. Zielinska-Pgkat,
Poradnictwo  telewizyjne w perspektywie poradoznawczej, Zielona Gora 2019). Poradnictwo
zaposredniczone w mediach moze przybiera¢ forme¢ dzialu poradniczego w prasie, programéw
telewizyjnych, audycji radiowych czy postow eksperckich w internecie za posrednictwem mediéw
spoteczno$ciowych, stron internetowych lub blogow.

328 D. Zielifiska-Pekat, Poradnictwo a $wiat mediow..., s. 285.

329 Zob. M. Nawrot-Borkowska, Poradnictwo w zakresie wychowania w rodzinie na poczqtku XX wieku

w Swietle czasopisma ,, Dobra Gospodyni”, ,,Wychowanie w Rodzinie” 2018, nr 1, s. 53.

Zob. A. Stopinska-Pajak, Kalendarz jako zrédlo w badaniach historyczno-pedagogicznych nad rodzing

Slgskq na przelomie XIX i XX wieku [w:] Rodzina jako Srodowisko wychowawcze w czasach nowozytnych,

(red.) K. Jakubiak, Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1995; A. Stopinska-Pajak, Udzial

330
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wydawnictwa, jakim byl kalendarz, zawieral w pierwszej czgéci kalendarium, a w drugie;j
czesci publicystyke, utwory literackie, tresci religijne, rebusy i tamiglowki, a takze r6znego

rodzaju porady i wskazowki®!.

Byl adresowany do catych rodzin, nie tylko do
poszczegdlnych grup spotecznych, jak pozniej prasa czy publikacje popularyzowane
w kolejnych dekadach, dzigki czemu jako gatunek ksigzki masowej trafiat rownocze$nie do
rodzin reprezentujacych rozne warstwy spoteczne>?,

Cho¢ XIX wiek to czas pojawiania si¢ coraz to nowszych srodkéw komunikacji, takich

jak telegraf, telefon czy film’**

, mozna zauwazy¢, ze wydawnictwa papierowych w tym
czasie nadal byly popularyzowane, ich rola ugruntowywata si¢ tam, gdzie jeszcze nie
docieral postep technologiczny. Na poczatku XX wieku to wlasnie czasopisma staly sig¢
gléwnym zrédlem informacji, zaobserwowano roéwniez wtedy wzrost liczby wydawnictw
kierowanych do réznych grup spotecznych®**. Jak pisze Witold Ostrafinski: Wielkie odkrycia
i wynalazki u progu XX wieku pozwolily na rozwoj komunikacji spotecznej (...). Zmiany te
wygenerowaty rozwdj pismiennictwa fachowego, pedagogicznego, ktore kierowane bylo nie
tlko do nauczycieli i wychowawcéw, ale réwniez do rodzicow®®. Przytoczony fragment
ukazuje historyczny kontekst rozwoju poradnictwa oraz swoistej demokratyzacji wiedzy
specjalistycznej, ktora stawata si¢ coraz bardziej dostepna dla zwyktych ludzi. Rodzina
w czasach rozbioru Polski byta bowiem fundamentem poczucia przynaleznosci narodowe;j
oraz bazg ksztattowania tozsamosci®*®, dlatego jednym z celéow poradnictwa w tamtym
okresie (okresie kryzysu i zmian polityczno-spoteczno-narodowosciowych) byta edukacja
rodzicow w kwestiach zwigzanych z przygotowywaniem ich dzieci do przyj¢cia okreslonych

16l spotecznych w przysztosci oraz w zakresie wychowania patriotycznego?’. Okres ten byt

pierwszym momentem w historii, kiedy rodzice uzyskali bezposredni dostep do fachowe;j

kalendarzy w popularyzacji wiedzy spoteczno-kulturalnej i pedagogicznej w rodzinach slgskich (1922-1939)
[w:] Wychowanie w rodzinie polskiej od schytku XVIII do polowy XX wieku, (red.) K. Jakubiak, A. Winiarz,
Bydgoszcz 2000.

331 Zob. A. Stopifiska-Pajak, Udzial kalendarzy w popularyzacji wiedzy spoteczno-kulturalnej i pedagogicznej
w rodzinach slgskich (1922-1939) [w:] Wychowanie w rodzinie polskiej od schytku XVIII do polowy
XX wieku, (red.) K. Jakubiak, A. Winiarz, Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 2000, s. 237.

32 Zob. tamze, s. 237-238.

333 D. Zielifiska-Pekat, Poradnictwo a $wiat mediow..., s. 285.

334 W. Ostrafinski, Konteksty spoleczne poczqtku XX wieku a poradnictwo dla rodzicéw w zakresie opieki
i wychowania na ziemiach polskich, ,,Polska My$l Pedagogiczna” 2021, nr 7, s. 185.

35 Tamze, s. 185.

36 Tamze, s. 181.

37 Tamze, s. 182
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wiedzy pedagogicznej. Co ciekawe, autorami pism kierowanych do rodzicow byli nie tylko
pedagodzy, miedzy innymi Janusz Korczak, ale takze lekarze, duchowni oraz osoby spoza
tych srodowisk zawodowych zainteresowane wychowaniem milodego pokolenia i chcgce
podzieli¢ sie z innymi rodzicami wltasnymi doswiadczeniami>*8. Witold Ostrafifiski w swoim
artykule zauwaza, ze poradnictwo edukacyjne dotyczyto nie tylko wychowywania dzieci
1 przygotowywania ich do petnienia okreslonych funkcji w przysztosci, poruszato kwestie
zwigzane z petnieniem opieki nad dzieckiem 1 wychowaniem, ale takze zwracato uwagg na
ksztaltowanie osobowosci 1 tozsamosci jednostek. W podsumowaniu artykutu zwrocit uwage
na cele poradnictwa na poczatku XX wieku, ale takze ich zyciowy, praktyczny charakter:
Autorzy poradnikow przekazywali swoje idee, przemyslenia i doswiadczenia. Ukazanie
konkretnych sytuacji, nazwanie problemu i opisanie podstawowych bledow popetnianych
przez rodzicow miato na celu z jednej stromy korygowanie niewtasciwych postaw
rodzicielskich, z drugiej zas wzmacnianie tych, ktore owczesnie uznawane byty za pozgdane
i skuteczne™’.

Istotny wydaje si¢ fakt, ze rownolegle rozwijaty si¢ rozne dziedziny poradnictwa,
nie tylko poradnictwo dotyczace codziennosci, ale rdOwniez poradnictwo zawodowe, a wigc
specjalistyczne. Jak pisze Jolanta Lenart, to wtasnie poradnie zawodowe byly pierwszymi
profesjonalnymi miejscami zajmujacymi si¢ doradztwem (z pominigciem poradni
zdrowia)**. Pomystodawca Biura Zawodowego powstatego w 1909 roku w Bostonie byt
Frank Pearsons, ktory stosujac plan systematycznej pomocy, pomagal mtodym ludziom
w wyborze zawodu, przygotowywat ich do tego wyboru i rozwijat ich sukcesy**'. Jak

zauwaza Jolanta Lenart, poradnictwo zawodowe ewoluowalo za kazdym razem, kiedy

zmieniat sie rynek pracy>*2.

338 A. Brykczyniski, O matzenstwie i wychowaniu dzieci uwagi praktyczne dla ludu, Warszawa 1902, s. 21,
cyt. za: W. Ostrafinski, Konteksty spoleczne..., s. 185.

339'W. Ostrafinski, Konteksty spoleczne..., s. 188.

340 Zob. J. Lenart, Od poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa dialogowego..., s. 217.

341 Zob. tamze.

342 Niezwykle interesujgcy wydaje sie fakt, ze po drugiej wojnie $wiatowej koncepcja poradnictwa zawodowego
zostata niejako zamrozona przez komunistéw, ktorzy uwazali, ze wszyscy ludzie sq sobie rowni i kazdy
Jjednakowo dobrze bedzie wykonywat kazdq prace. Lenart J., Od poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa
dialogowego..., s. 218. Jak pisze dalej autorka, takie myslenie spowodowato niski poziom ksztalcenia
zawodowego, czeste porzucanie pracy przez ludzi lub wykonywanie okreslonej pracy niezgodnie
z kwalifikacjami, co skutkowalo niskg wydajnoscig w sektorze produkcji i ustug.
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Alicja Kargulowa przypisuje wazng rol¢ zinstytucjonalizowanemu poradnictwu
w duzych aglomeracjach przemystowych na poczatku XX wieku**. Poradnie jako miejsca,
w ktorych ludzie otrzymywali réznoraka pomoc, byly traktowane jako zdobycz kulturowa,

344 Kargulowa zwraca uwage na szerokie

pozytywna, niezbedna, a jednoczesnie naturalna
spektrum 0sob korzystajacych z pomocowosci poradni, ktorych celem byto wsparcie 0sob
radzacych si¢, rozwigzywanie szerokiego wachlarza ich problemow, tagodzenie stresow
i lekow, przyczyniajac sie do spolecznego tadu*® .

Mozna zauwazy¢, ze wraz z rozwojem mysli technologicznej oraz zmianami
zwigzanymi z nowoczesno$cig w spoteczenstwie powstalo wigcej przestrzeni, ale
rownoczesnie potrzeb na pomocowos¢. W drugiej potowie XX wieku pojawity si¢ nowe
formy poradnictwa, takie jak coaching i mentoring, ktore — takze dzi§ — probuja by¢
odpowiedzia na rozterki nowoczesnego cztowieka zajmujacego si¢ biznesem i1 rozwojem
zawodowym?>#¢. Poradnictwo byto i nadal jest czym$ w rodzaju latarni morskiej lub kompasu
w codziennos$ci — kiedy w chwilach zagubienia lub zwatpienia cztowiek szuka odpowiedzi
na swoje pytania lub poszukuje rozwigzania problemu, porady (w réznych swoich formach)
prezentuja rézne mozliwosci, pomagaja wybra¢ kierunek lub wskazuja droge, ktora moze
okaza¢ si¢ rozwigzaniem. Poradnictwo nie polega na dawaniu gotowych rozwigzan, lecz
oprocz wskazowek, ktore moga okaza¢ si¢ przydatne, daje narzgdzia i umiejetnosci, ktore
pomagaja w przysztosci samodzielnie poradzi¢ sobie z podobnymi sytuacjami. Mozna tg
sytuacje porowna¢ do metaforycznej ,,wedki”, ktéra symbolizuje podarowanie narzedzia do

radzenia sobie w przysztych, podobnych sytuacjach.

343 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 158.

34 Tamze.

345 Alicja Kargulowa pisze: Ze spolecznego punktu widzenia wszystkie poradnie, bez wzgledu na podejmowane
przez siebie zadania, a wigc zarowno wychowawcze, socjalne, medyczne, rodzinne, jak i zawodowe,
spelnialy te same cele: wspierajqc klientow i pomagajgc im rozwigzywac ich problemy, tagodzqc ich stresy
i leki, przyczynialy sie do podtrzymywania spolecznego tadu. Rozmaite grupy klientow, ubiegajqc sie
o roznorodne rodzaje pomocy w rozwigzywaniu swoich problemow, wymuszaly specjalistyczne
roznicowanie sig¢ poradnictwa i drobiazgowe wrecz specjalizowanie sie dzialan zatrudnionych w nim
doradcow, ktorzy z czasem stawali sie ekspertami w poszczegolnych dziedzinach. A. Kargulowa, O feorii
i praktyce...,s. 158.

346 Zob. R. Jasinski, Coaching kariery jako forma wspierania rozwoju zawodowego [w:] Wielowymiarowos¢
poradnictwa w zyciu czltowieka, (red.) D. Kukla, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.
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Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje poradnictwo jako zorganizowang forme

47 podkresla jednoczes$nie drugie znaczenie tego

udzielania porad w jakims zakresie®
terminu, rozumiane jako dziafalnos¢ poradni>*®®. Poradnictwo ma wiec dwa oblicza: jedno,
skoncentrowane na pomocowo$ci — a wiec znaczenie ma instrumentalne, oraz drugie —
koncentrujgce si¢ na miejscu pomocowosci, a wigc instytucjonalne. Alicja Kargulowa pisze
otym we wstepie do rozdzialu poswigconego wiasnie poradnictwu: W objasnieniach
stownikowych poradnictwo niejednokrotnie utozsamia si¢ z doradztwem i traktuje albo jako
dziatanie spoleczne (rzadziej interakcje miedzyosobowq), polegajgce na dostarczaniu przez
doradce rad, porad, wskazowek radzqcemu sie w celu rozwigzania jego problemow lub jak
dziatalnos¢ instytucji — poradni. Natomiast z punktu widzenia polityki spotecznej
poradnictwo jest jedng z form pomocy*®. Z pewnoscia nalezy wigc zaznaczy¢ dwoisto$é
rozumienia tego terminu: z jednej strony ushuge udzielania porad (doradzania), z drugiej —
dziatalno$¢ pomocowsa. Trzeba podkresli¢ udziat dwéch stron w tym procesie: podmiotdw,
z ktodrego pierwszy jest osobg potrzebujaca, wymagajaca pomocy, poszukujaca odpowiedzi,
1 drugiego, ktory udzielajac porad, nie funkcjonuje bez pierwszej. W tym uktadzie znajduje
si¢ jeszcze przedmiot zainteresowania — problem, nad ktérym pochylajg sie oba podmioty>>°.
Definicje tworzone przez Alicje Kargulowa sa baza dla innych oséb zajmujacych sig
poradnictwem samym w sobie, miedzy innymi dla Darii Zielinskiej-Pekal*>!.

Nieco inaczej poradnictwo ujmuje Bozena Wojtasik, ktéra spoglada na termin w dwoch
ujeciach: wezszym 1 szerszym. Ujecie wezsze definiuje jako interakcje powstata pomiedzy
osobg radzaca i osobg radzaca si¢, ktéra nawigzata si¢ w celu rozwigzania problemows;
rozwigzanie problemow moze odbywac si¢ poprzez czynno$ci zwigzane z udzielaniem
i przyjmowaniem porad, wskazowek, informacji i instrukcji*>2. Szerokie ujecie definicji

obejmuje za$ wszelkie dziatania optymalizujgce, wychowawcze, naprawcze korekcyjne i inne

37 Poradnictwo, Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/poradnictw0;2505191.html dostep
online 20.04.2023.

348 Tamze.

39 A, Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 37.

350 Zob. tamze, s. 39.

351 Zob. D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo telewizyjne w perspektywie poradoznawczej, Zielona Gora 2019.

352 Zob. B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1994, s. 12.
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zwiqgzane z niesieniem pomocy poprzez udzielanie porad, wskazowek, informacyi,
instrukcji>>.

Elzbieta Siarkiewicz dokonata podziatu poradnictwa na wzoér podziatlu edukacji*>*
1 wyrdznita poradnictwo formalne, pozaformalne oraz nieformalne. Wedtug tego podziatu
poradnictwo formalne cechuje si¢ instytucjonalizmem i peini okreslone funkcje, a jego
zadaniem jest osigganie celow zgodnie z przyjetymi wczeéniej zatozeniami®>®. Poradnictwo
pozaformalne odbywa si¢ jako dziatalno$¢ przy instytucjach, moze by¢ dziatalnoscia
dodatkows, nie jest celem samym w sobie**®. Poradnictwo nieformalne to rodzaj poradnictwa
uprawiany w codziennosci otaczajacej cztowieka®>’.

Anna Ktlawsiu¢-Zdunczyk za Alicja Kargulowa przedstawia w swojej publikacji trzy
aspekty postrzegania poradnictwa: jako interakcje miedzyosobowa, dzialalnos¢
zorganizowang oraz forme pomocy spolecznej’>®. Pierwsze z nich, czyli poradnictwo
rozumiane jako interakcja miedzyosobowa, polega na bezposredniej komunikacji doradcy
i radzqcego sie, w ktorej modyfikowane jest zachowanie obu stron. Podstawq tak rozumianej
komunikacji jest zaufanie, wszelkie symbole werbalne i pozawerbalne. Sytuacja poradnicza
ma charakter unikatowy, nieokreslony, jest trudna do przewidzenia, ale jej celem zawsze
pozostaje wywoltanie trwalych zmian w osobowosci radzqcego sig, stworzenie jej warunkow
do refleksyjnego konstruowania wlasnej biografii*>®. W takim rozumieniu poradnictwa
szczeg6lng wage przywigzuje si¢ do kompetencji komunikacyjnych osoby udzielajacej
porady oraz znajomosci technik i metod pracy z drugim cztowiekiem, co przektada si¢ na
jakos¢ 1 skuteczno$¢ pracy osoby radzacej. Poradnictwo rozumiane jako dziatalno$¢
zorganizowana bedzie opierato si¢ na instytucjach do tego powotanych. Instytucje doradcze
wykorzystuja roznorodne techniki, ktore sg stosowane w zalezno$ci od tego, jakie ustugi sa

oferowane oraz do jakich osob sg kierowane. Miejsca, czyli instytucje, gdzie odbywajg si¢

353 Tamze.

354 Podziat poradnictwa na poradnictwo formalne, pozaformalne i nieformalne nawigzuje do edukacji formalnej,
pozaformalnej i nieformalne;.

355 E. Siarkiewicz, Przestoniete obszary poradnictwa. Realia — iluzje — ambiwalencje, Uniwersytet
Zielonogorski, Zielona Gora 2010.

356 Tamze.

357 Tamze.

358 A. Ktawsiué-Zdunczyk, Poradnictwo calozyciowe..., s. 62—63.

359 Tamze, s. 62.
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porady, to poradnie, ktére s3 osadzone w konkretnych spotecznych sytuacjach i realiach®°.
Ostatnie z nich, poradnictwo rozumiane jako forma pomocy spotecznej, to dziatania
realizowane w ramach polityki spotecznej panstwa poprzez instytucje panstwowe, a takze
instytucje prywatne, ktoére $wiadczg réznego rodzaju ustugi doradcze; reprezentacja takiej
instytucji moze by¢é doradztwo zawodowe’®!.

Poradnictwo  obejmuje  umiejetnosci  komunikacyjne, interpersonalne  oraz
przystosowawcze, ktore mozna rozwijac 1 ksztalttowac. Poradnictwo jest procesem interakcji
spolecznej, w ktorym doradca wspiera osob¢ radzaca si¢ w rozwigzywaniu probleméw,
podejmowaniu decyzji dotyczacych zycia osoby radzacej si¢ czy udziela porady w zakresie
jej rozwoju osobistego. Sama sytuacja poradnicza charakteryzuje si¢ naturg dynamiczna, jest
osadzona w kontekscie czasoprzestrzennym, obejmuje zardowno aspekty indywidualne, jak
1 strukturalne, poniewaz moze by¢ pojmowana duzo szerzej niz jak po prostu rozumiana
porada.

Alicja Kargulowa wydziela trzy rodzaje poradnictwa: poradnictwo dyrektywne,
rozumiane jako instrumentalne sterowanie radzqcym si¢ przez doradce (w tej koncepcji
radzqcy sie moze byé uznany za przedmiot poradnictwa)*®?, poradnictwo liberalne, ktorego
celem jest zapewnienie przez doradce radzacemu si¢ (traktowanemu podmiotowo) poczucia
bezpieczenstwa, kiedy ten samodzielnie dochodzi do zmian poprzez korzystanie z zabiegow
stymulujgcych rozwoj jego ,,wewnetrznej” Swiadomosci i zwigkszanie odwagi bycia

63 oraz poradnictwo dialogowe, oparte na dialogu i wspolnym (radzacego si¢

dorostym®
1 doradcy) rozwigzywaniu problemu, w czasie ktorego podejmowana jest refleksyjna analiza
sytuacji niejednokrotnie ujawniajgcej zZrodla opresji i ograniczen, dotykajgcych obu
partneréw — oraz dochodzeniem do konsensusu®®*. Przywotanie tych trzech rodzajow
poradnictwa bedzie wazne w kolejnym podrozdziale, gdzie przedstawi¢ zmieniajacy si¢
wspolczesnie model relacji w sytuacji poradniczej.

Aby mogta zaistnie¢ sytuacja poradnicza, potrzebne sg dwie strony: osoba radzaca si¢

(nazywana rowniez radzacym si¢, wspomaganym zasi¢gajacym porady, ubiegajacym

360 Tamze, s. 62—63.

361 Tamze.

362 A, Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 40.
363 Tamze.

364 Tamze.
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si¢ o porad¢ lub pacjentem) oraz doradca (ktéorego mozna nazwaé rowniez konsultantem,
ekspertem, radzacym). Podmiot dzialania poradniczego powinien charakteryzowacé sie¢
refleksyjnoscia, ufnoscia, szczeroscig, checig udzialu w rozwigzywaniu problemu oraz
powinien chcieé¢ wspotdziata¢®®. Nie jest jednak powiedziane, ze osoba radzaca sie ,,otworzy
si¢” 1 zaufa od razu. Tymczasem doradca, wobec ktorego radzacy si¢ kieruje pewnego
rodzaju oczekiwania 1 wymagania, powinien mie¢ wlasciwy zestaw umiejetnosci, wiedzy,
kompetencji i okreslonych cech osobowo$ci*®®. Kargulowa wymienia tu altruizm, odruch
serca, ludzka solidarno$¢, wrazliwo$é na sprawy innych i samo$wiadomo$¢*®’. Wspoétpraca
obu stron, stuchanie, otwarcie na drugiego czlowieka oraz relacja nie tylko wzajemna, ale
réwniez z catym ,,zapleczem” kazdego z tych uczestnikow, poniewaz nikt nie jest jednostka
zyjaca w prozni; kazda ze stron ma kontekst spoteczny, historyczny 1 moralny, a takze swoje
wlasne doswiadczenia, doznania i podejmowane dziatania, ktore ksztaltuja kazdego
z uczestnikow relacji poradniczej®%?.

Bozena Wojtasik oddziela doradztwo od poradnictwa. Wedtug jej ujecia doradztwo jest
wezsze pojeciowo i jest traktowane jako doradzanie, ktore jest zderzeniem spolecznym
polegajgcym na doraznym dzialaniu udoskonalajgcym zachowania jednostek lub grup
poprzez udzial doradzajgcego rozwigzywaniu problemow osob, ktorym si¢ doradza,
probleméw dostrzezonych nie tyle przez te osoby lub grupy, ile przez doradzajgcego™®.
Bozena Wojtasik w swojej definicji podkre§la przewage dotyczaca kompetencji u osoby
doradzajacej®’’. Doradzanie jest zdarzeniem spotecznym nastawionym na krotkoterminows,
dorazng pomoc, ktorej celem jest poprawa lub optymalizacja zachowan jednostek lub grup,
a problem jest wskazywany przez radzacego. To, co odrdznia doradzanie od poradnictwa, to
rola doradcy. W opisanej sytuacji doradzania osoba radzaca si¢ jest biernym stuchaczem,
aktywnoscig cechuje si¢ sam doradca. Aktywnos$¢ ta moze polega¢ na przekonywaniu,

wywotywaniu wptywu czy nawet naklanianiu osoby radzacej sie¢. W poradnictwie wedlug

Bozeny Wojtasik role osoby radzacej si¢ 1 doradcy sg réwnorzedne, radzacy si¢ 1 doradca

365 Tamze, s. 41.

366 Tamze.

367 Tamze.

368 Tamze, s. 38—42.

3% B. Wojtasik, Doradca zawodu..., s. 14.
370 Zob. tamze.
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sg wspotpartnerami, a osoba radzaca si¢ korzysta dobrowolnie z otrzymanych porad lub
z nich rezygnuje®’".

Interesujaca 1bliska mojemu postrzeganiu definicji poradnictwa bedzie proba
zdefiniowania podj¢ta przez Sann¢ Vehvildinen w artykule Kierunki i dylematy poradnictwa.

Préba syntezy®.

Przedstawiona przez autorke koncepcja poradnictwa jako zestawu
instytucjonalnych, opartych na wspotpracy dziatan wspierajacych istotne dla klienta procesy
koncentruje si¢ na kluczowych cechach, jakie charakteryzuja poradnictwo. Sg to:

—  instytucjonalno$¢ — z jednej strony lokuje poradnictwo w okreslonym sektorze,
takim jak edukacja, rehabilitacja, zatrudnienie, a z drugiej wskazuje na osobna
profesje poradnictwa oraz jego obszar funkcjonowania;

— kluczowe procesy — dziatania doradcze koncentruja si¢ na znaczacych,
kluczowych dla klienta procesach, ktore sg osadzone w jego zyciu; mogg miec
poszczegdlne etapy (co wida¢ w poradnictwie zawodowym), moga tez byc¢
dopiero wspolnie odkrywane w trakcie procesu. W tym procesie istotne sa
aspekty sktadowe, takie jak motywacja, uprzednia wiedza, postawy, wartosci,
ponowna interpretacja celow i trudnosci napotkanych trudnosci;

—  wspolpraca — poradnictwo powinno by¢ oparte o relacje partnerska, dzieki czemu
jest traktowana powaznie; przejrzyscie budowana relacja sprzyja rozwigzywaniu
problemow;

— sprawczo$¢ — klient odznacza si¢ aktywnoscia, co przeklada si¢ na poszerzenie
zakresu dzialan;

— cel — systematyczne wspieranie sprawczego uczestnictwa jednostki w jej
srodowisku spotecznym (takim jak szkota, praca czy zZycie rodzinne)
i w konteks$cie biograficznym, podejmowanie dzialan zblizajacych do
oczekiwanych rezultatow.

Sanna Vehvildinen rozroznia roéwniez dwa rodzaje interakcji z klientem: interakcje
uslugowa oraz interakcje terapeutyczng. Interakcja ustugowa jest zorientowana na

poszukiwanie porady eksperckiej, a porada podporzadkowana jest probie rozwigzania

371 Zob. tamze.
372§, Vehvildinen, Kierunki i dylematy poradnictwa. Préba syntezy, ,,Studia Poradoznawcze” 2021, nr 1,
s. 64-77.
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problemu poprzez udzielanie wskazoéwek, informacji iporad. Interakcja terapeutyczna
poddaje opis problemu wspolnej eksploracji 1 przygotowaniom, co bliskie jest podejsciu
psychoterapeutycznemu373.

W literaturze odnalez¢é mozna wiele innych publikacji artykuldow naukowych
poswieconych analizie poradnictwa w pedagogice i1 psychologii, wiele znich zostato
opublikowane w ,,Studiach Poradoznawczych”. Préba syntezy definicji podj¢ta przez Sanne
Vehvildinen wydaje mi si¢ najlepiej przystajaca do sytuacji poradniczej odbywajacej si¢
w trakcie porady logopedycznej. Jej szczegdtowe ujecie pozwala na okreslenie miejsca
zachodzacych procesow 1 relacji faczacych doradcg oraz osobg radzaca sie, podkresla
sprawczo$¢ osoby radzacej si¢ oraz wspolne nastawienie na osigganie celow.

Jaki jest cel poradnictwa jako takiego? Alicja Kargulowa w ksigzce Poradnictwo od
nowa. Emergencja i relacja rezonansu spotecznego w dyskursie poradoznawczym podkresla,
ze poradnictwo nie jest kierowane do osob zaburzonych czy chorych’’, ale do osob
zdrowych, lecz niejako zagubionych, poszukujacych drogowskazu, poszukujacych szczeg$cia
1 sensu zycia. Celem poradnictwa jest wigc wzmocnienie, ktdre nastepuje poprzez
nawigzanie relacji z doradca, takich cech czy mocnych stron osoby radzace;j si¢ jak madro$¢,
odwaga, otwarcie lub doswiadczanie mitosci, poczucie sprawiedliwosci, duchowosci
1 odpowiedzialnosci, ktore Kargulowa nazywa osobistymi zasobami i do$wiadczeniami,
ktore wynikaja z wlasnego dziatania®”. Z kolei w ksiazce O teorii i praktyce poradnictwa
dokonuje podsumowania i probuje okresli¢ ,,tozsamo$¢ poradnictwa”. Posréd wymienionych
cech okreslajacych poradnictwo wskazuje, ze poradnictwo jest dzialaniem racjonalnym
(w przeciwienstwie do przypadkowosci), moze zawieraé elementy emocji’’®. Zorientowane
jest na optymalizacje, na udoskonalanie cech osobowosci i zachowan, a wigc na rozwoj

motywacji, przeksztalcanie emocji, wzbogacanie zasobu informacji, rozbijanie stereotypow

373 Tamze, s. 70.

374 Dokladny cytat: Podkresla sie tez, ze jednostki bedgce ,, interesariuszami” poradnictwa nie nalezq do ludzi
chorych czy zaburzonych, wymagajgcych interwencji psychiatrycznej Ilub psychoterapeutycznej, ale
zdrowych i aktywnych, cho¢ czasami zagubionych, nieszczesliwych lub wqtpigcych w sens swojego zycia.
Ich potrzeba korzystania z poradnictwa bierze si¢ zatem z tego, ze nie zawsze mogq poradzi¢ sobie
z trudnoSciami, jakie sprawia rzeczywistos¢, i pytaniami: co jest warte staran, jak nalezy postepowac,
w jakim kierunku sie rozwijac itp., i potrzebujq pomocy. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa. Emergencja
i relacja rezonansu spotecznego w dyskursie poradoznawczym, PWN, Warszawa 2023, s. 3.
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radzqcych sie, rozwoj ich refleksyjnosci i krytycyzmu, a takze na wytwarzanie na platformie
stosunkow spotecznych zachowan wyzej ocenianych niz poprzednie, przyjaznych wobec
siebie i innych, sprzyjajgcych integracji spolecznej i usuwaniu zaktécer®”’. Poradnictwo
w ujeciu Alicji Kargulowej jest procesem ukierunkowanym na rozwoj osobisty jednostki,
ktorego celem jest osigganie najlepszych efektow w ksztaltowaniu jego osobowosci.
Jak pisze dalej Alicja Kargulowa, dzigki poradnictwu rozwigzuje si¢ problemy zyciowe
ludzi, a wigc og6lny cel poradnictwa wykracza poza indywidualny wymiar rozwoju: dazy do
wypracowania zachowan spotecznie cenionych oraz do eliminowania dysfunkcji®’s.
Dyscypling koncentrujaca na systematycznym badaniu zjawiska poradnictwa w jego
roznorodnych formach i kontekstach jest poradoznawstwo®”. Ta subdyscyplina, taczaca
nauki spoleczne i humanistyczne, zostata zapoczatkowana w Polsce przez Alicj¢ Kargulowa,
a jej celem jest zrozumienie, analiza oraz rozwdj teorii 1 praktyki poradnictwa.
Poradoznawstwo analizuje r6zne aspekty poradnictwa, dazac do stworzenia spdjnych ram
konceptualnych, istotnych dla zrozumienia proceséw zachodzacych w relacji doradczej.
Poradoznawstwo rozwija i adaptuje metody badawcze odpowiednie do analizy ztozonych
interakcji zachodzacych w procesie poradniczym z wykorzystaniem przede wszystkim
podejscia jakosciowego, na przyklad wywiadow narracyjnych czy analizy przypadkow.
Koncentruje si¢ takze na spotecznych i kulturowych kontekstach poradnictwa, badajac
wpltyw czynnikow spotecznych, ekonomicznych i kulturowych na praktyki poradnicze oraz
ich skutecznos¢. W obrgbie dyscypliny znajduje si¢ takze analizowanie procesow ksztatcenia
doradcow, w tym réwniez standardow etycznych w poradnictwie oraz rozwdj kompetencji
zawodowych 0sO6b zajmujacych si¢ poradnictwem. Jak pisze Alicja Kargulowa: Glowne
rodzaje wiedzy poradoznawczej to wiedza teoretyczna, odpowiadajgca na pytanie: ,,Co to
jest poradnictwo? ” lub ,,Jaki jest sens poradnictwa?” i wiedza technologiczna (metodyczna)
odpowiadajgca na pytanie: , Jak uprawiac¢ poradnictwo w praktyce?”. Wiedza opisowa,
zawierajgca odpowiedzi na pytania. ,,Co jest co?” i, Co jest jakie?”, jest czesciej obecna
w warstwie technologicznej poradoznawstwa, w warstwie teoretycznej zas dominuje szeroko

rozumiana wiedza eksplikacyjna, zarowno wyjasniajgca, a wigc ukazujgca zaleznosci

377 Tamze.
378 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 56.
379 Tamze, s. 16—18.
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i prawa przyczynowo-skutkowe, jak i hermeneutyczna, ujmujgca sens iznaczenie
poradnictwa, a wiec rézne jego obrazy i interpretacje®™.

W konteks$cie mojej pracy zawodowej poradoznawstwo jako dyscyplina naukowa
dostarcza niezwykle cennych ram teoretycznych niezbednych do analizy i doskonalenia
praktyk poradnictwa logopedycznego, ktorym zajmuje si¢ na co dzien. Pozwala glgbiej
zrozumie¢ dynamike relacji migdzy logopeda a rodzicami dzieci wymagajacymi wsparcia
logopedycznego lub terapii logopedycznej. Poradoznawstwo nie tylko systematyzuje wiedze
o poradnictwie jako takim, ale takze przyczynia si¢ do rozwoju efektywniejszych i1 bardziej
etycznych praktyk doradczych.

Wiedza poradoznawcza jest interdyscyplinarna: czerpie nie tylko z nauk
pedagogicznych, psychologicznych, psychiatrycznych i socjologicznych, ktérych celem jest
wychowanie, psychoterapia, socjalizacja oraz indywidualny rozwéj jednostki®®!. Siega duzo
dalej: do medycyny, wiedzy o gospodarstwie domowym, filozofii, prawa czy

382

jezykoznawstwa®®?. Zrédta wiedzy poradoznawczej, o czym wspomina Alicja Kargulowa, sa

dwa. Pierwsze stanowi wiedza teoretyczna, odpowiadajaca na pytania o cztowieka i $wiat,

383

w ktorym zyje. Wsrod osob, ktore podejmowaly ten temat, byl Zbigniew Skorny”*”, Marian

385, Drugim z kolei zrédlem s3 doswiadczenia

Jedrzejczak®®* czy Maria Ziemska
i przemyslenia refleksyjnych praktykéw**®, ktorzy korzystajac z dorobku naukowego, sami
poddaja t¢ wiedze krytyce, aktualizuja jg oraz rozszerzaja o wlasne do§wiadczenia i refleksje.

Podsumowujac rozwazania zawarte w tym rozdziale, nalezy podkresli¢, ze poradnictwo
1 poradoznawstwo to obszary badawcze o ztozonej i wielowymiarowej strukturze. Na uwage

zashuguje zwigzek samego poradnictwa z kazdym obszarem dotyczacym cziowieka, jego

380 Tamze, s. 19.

31 Tamze, s. 21

382 Tamze, s. 21.

383 Zob. Z. Skorny, Struktura dzialania a formy poradnictwa [w:] Spoleczne i jednostkowe znaczenie
poradnictwa, (red.) A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw
1983, zob. Z. Skorny, Wybrane teorie osobowosci oraz ich konsekwencje dla dziatania poradniczego, [w:]
Teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa, (red.) A. Kargulowa, M. Jedrzejczak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1985.

384 Zob. M. Jedrzejczak, Interdyscyplinarny charakter teorii poradnictwa wychowawczego, ,,Zagadnienia
Wychowawcze w Aspekcie Zdrowia Psychicznego™ 1972, nr 3; M. Jedrzejczak, Spor o pojecie poradnictwa
wychowawczego, ,,Zagadnienia Wychowawcze a Zdrowie Psychiczne” 1973, nr 1.

385 Zob. M. Ziemska, Rola poradnictwa rodzinnego w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
~Zagadnienia Wychowawcze w Aspekcie Zdrowia Psychicznego” 1971, nr 1-2.

386 A Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 22.
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codzienno$ci, S$rodowiska, ale tez emocji i1 otoczenia, indywidualnym rozumieniem
przesztosci, ale i podejmowaniem dzialan w przysztosci. Cztowiek szuka drogowskazu,
wskazowki, pomocy. Wspotczesne czasy oferuja czlowiekowi mnogos¢ rozwigzan
1 mozliwosci w podejmowaniu wyborow. Wedlug Zbyszka Melosika oraz Tomasza
Szkudlarka zbyt wiele mozliwosci jest jednak dla cziowieka ograniczeniem, a nie

blogostawienstwem?®’

. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wspotczesne wyzwania spoteczne
1 technologiczne stawiaja przed poradnictwem nie tylko mozliwosci — zwigzane ze rozwojem
kultury masowej oraz popularyzacja wiedzy, ale takze zadania 1 wyzwania, ktoére beda
polegaly na ciaglej adaptacji i rozwoju metod badawczych, a takze rozwojem praktycznego

podejscia do obszaru zwigzanego z poradnictwem.

2.2. Ewolucja roli wsparcia specjalistycznego w ksztaltowaniu jakoSci zycia

czlowieka

Wspdlczesny czlowiek trwa w swoistym ponowoczesnym zawieszeniu. Okres
definiowany przez dynamiczne zmiany; brak stato$ci w codziennym Zyciu oraz konieczno$é¢
dostosowywania si¢ do zmian powoduja, ze wspolczesne problemy znaczaco wptywaja
na poczucie stabilizacji wspotczesnego cztowieka, a takze na budowanie oraz utrzymywanie
wiezi interpersonalnych. Antropolodzy kultury obserwuja ostabienie zasad moralnych, co
wraz z dynamicznym rozwojem technologii prowadzi do poczucia braku zakorzenienia
w spoteczenstwie. Nie bez znaczenia jest w tym konteks$cie permanentne poszukiwanie
1 okreslanie przez czilowieka swojej tozsamosci, wchodzenie w role spoteczne
1 poszukiwanie odpowiedzi na fundamentalne pytania. To zawieszenie, problemy i trudnosci,
z jakimi mierzy si¢ cztowiek, omawiane sg w literaturze popularnonaukowej. Ksigzki
popularnonaukowe, ktoére pokazuja wyzwania i dylematy wspotczesnej ludzkosci, a ktore
zainspirowaly mnie do dalszego zgle¢biania tej tematyki, to migdzy innymi: Nadchodzgca

388

fala. Sztuczna inteligencja, wladza i najwazniejszy dylemat ludzkosci w XXI wieku’*°,

Nadajgc sens. Rozmowy o $wiadomosci, moralnosci i przysztosci®®® czy Niespokojne

387 7. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé i edukacja..., s. 89.

388 M. Suleyman, Nadchodzqca fala. Sztuczna inteligencja, wladza i najwazniejszy dylemat ludzkosci
w XXT wieku, Szczeliny, Warszawa 2024.

389 S. Harris, Nadajgc sens. Rozmowy o swiadomosci, moralnosci i przysztosci, Wydawnictwo Filia, Warszawa
2023.
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pokolenie. Jak wielkie przeprogramowanie dziecinstwa wywolato epidemie chorob
psychicznych®®. Juz ich same tytuly wskazuja na zagubienie i niepok¢j, jaki odczuwa
cztowiek wobec gwaltownych przemian kulturalno-spotecznych, oraz potrzebe
poszukiwania swojej tozsamos$ci. Literatura opisujgca wspdlczesne problemy spoleczne
porusza takie tematy jak wzrost liczby rozwodow czy nasilenie zaburzen psychicznych,
w tym depresji 1 zaburzen psychosomatycznych, wskazujac jednoczesnie jako przyczyng
»Zycie online” 1 ciggla mobilnos¢ wspotczesnych jednostek, ktore przyczyniajg si¢ do
powierzchownos$ci relacji  spolecznych, utrudniajgc osiggnigcie poczucia stabilnosci.
W publikacji Wybrane problemy wspoétczesnej Polski®®' prezentowane sa problemy
dotykajace spoteczenstwo polskie po zmianach gospodarczych, ktorych symbolem stata si¢
niejako likwidacja PGR-6w. Problemy te podzielono na trzy grupy: zwigzane
z zaspokojeniem podstawowych potrzeb zyciowych (bezrobocie, bezdomnos¢, ubostwo),
zwigzane z naruszaniem norm wspotzycia spotecznego (przestepczos¢, handel ludzmi
1 wykluczenie spoleczne) oraz aspekt, ktory interesuje mnie najbardziej, czyli problemy
zwigzane z utratg poczucia sensu zycia, co prowadzi do ucieczki w $mier¢ lub zmiang statusu
Swiadomos$ci. W rozdziale poswigconym uzaleznieniom Aleksandra Szymanowska wsrod
rodzajéw uzaleznien wymienia alkoholizm, uzaleznienie od narkotykow, uzaleznienia
behawioralne, hazard oraz — co wydaje si¢ typowe dla wspodtczesnosci — fonoholizm, czyli
uzaleznienie od telefonu, oraz siecioholizm, czyli uzaleznienie od Internetu’*2,

W odpowiedzi na zmieniajagce si¢ wyzwania ewoluujg rowniez najnowsze trendy
w poradnictwie pedagogicznym i psychologicznym. Odpowiadaja one na zmieniajace si¢
potrzeby jednostek w dzisiejszym swiecie. Odpowiedz ta obejmuje zardéwno tematyke —mozna
przeciez znalez¢ porady 1 wskazowki dotyczace kazdej z dziedzin naszego zycia — jak i formg
udzielanych porad. Ewolucja poradnictwa w kontekscie przemian spoteczno-kulturowych

XXI wieku stanowi fascynujacy obszar badawczy, ktéry odzwierciedla dynamiczne
393

b

zmiany zachodzace w globalnym spoteczenstwie. Zauwazajg to Mieczystaw Malewski

390 J. Haidt, Niespokojne pokolenie. Jak wielkie przeprogramowanie dziecinistwa spowodowato epidemig chordb
psychicznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka,Warszawa 2024.

31 A. Szymanowska, Wybrane problemy spoleczne wspélczesnej Polski, Akademia Ekonomiczno-
Humanistyczna w Warszawie, Warszawa 2020.

392 Tamze, s. 9-11.

393 Zob. M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sie wzoréw ludzkiego Zycia, , Terazniejszo$¢ —
Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogiczne;j” 2003, nr 3.
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Alicja Kargulowa®*, Daria Zielifiska-Pekal’>> oraz wiele innych osob zajmujagcych sie
badaniem poradnictwa. Twierdza oni, ze wspolczesne poradnictwo adaptuje si¢ do
ztozonosci ludzkiego doswiadczenia, uwzgledniajac nie tylko indywidualne potrzeby
jednostek, ale takze szerszy kontekst spoleczny i kulturowy. W obliczu postepujacej
globalizacji, cyfryzacji i rosngcej sSwiadomosci roznorodnosci kulturowej tradycyjne modele
poradnictwa wymagaja redefinicji 1 rozszerzenia. Pisze o tym Magdalena Piorunek — stawia
ona diagnozg¢ kondycji wspotczesnego cztowieka i zwraca uwage na narastajace tempo zycia,
nieprzewidywalno$¢ codzienno$ci oraz analogicznie wzrastajacy poziom komplikacji,
dotyczacy ztozonosci spotecznych, ekonomicznych i technologicznych®%¢. Poradnictwo jest
obszarem wielowymiarowym, $cisle zwigzanym z zyciem czlowieka, co znalazlo nawet

odbicie w tytule jednej z ksigzek>®’

. Ta wielowymiarowos$¢ przejawia si¢ w obszarach, ktore
funkcjonuja w ramach poradnictwa w Polsce. Magdalena Piorunek pisze: Poradnictwo
wkomponowane w specyficzne, dynamicznie zmieniajgce sie realia spoteczne, stanowigce
zresztq ich nieodlqczny efekt, przenikajgce si¢ nierozerwalnie z wieloma innymi rodzajami
pomocy, korzystajgce z ogromnego bogactwa teoretycznych koncepcji i paradygmatow,
dotyczy coraz liczniejszych dziedzin funkcjonowania cztowieka, wykorzystuje zroznicowane
metody, ktore sq charakterystyczne tylko dla ponowoczesnej niestabilnosci, ale takze takie,
ktére stanowiq ewolucje dziatann pomocowych o dtugich tradycjach®®®. Poradnictwo jest nie
tylko wkomponowane w intensywng rzeczywisto$¢ spoteczng, ale rowniez stanowi jej
skutek, efekt. Poradnictwo nie funkcjonuje w izolacji, jest coraz bardziej hybrydowe,
korzysta z wielu koncepcji 1 paradygmatdéw, dzigki czemu pozwala na lepsze, bardziej
kompleksowe rozumienie problemow i potrzeb osob szukajacych porad®®”.

Zapoznajac si¢ z literatura przedmiotu dotyczaca poradnictwa, wyraznie dostrzegam
ztozonos$¢ systemu wsparcia, ktory jest gleboko zakorzeniony w rzeczywisto$ci dnia

codziennego. Poradnictwo prawne, psychologiczne rodzinne, zdrowotne lub zawodowe nie

394 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa. Emergencja i relacja rezonansu spotecznego w dyskursie
poradoznawczym, PWN, Warszawa 2023.

395 Zob. D. Zieliniska-P¢kat, Poradnictwo telewizyjne w perspektywie poradoznawczej, Zielona Gora 2019.

396 Zob. M. Piorunek, Konteksty poradnictwa — przyczynek do dyskursu [w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia,
(red.) M. Piorunek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 7.

397 Zob. D. Kukla (red.), Wielowymiarowosé poradnictwa w zyciu cztowieka, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2011.

398 M. Piorunek, Konteksty poradnictwa...,s. 10—11.

399 Zob. tamze.

90



funkcjonuja jako osobne byty, ale wzajemnie si¢ przenikaja, tworzac wielowymiarowa sie¢
pomocy 1 wsparcia. W poradnictwie rodzinnym pojawiajag si¢ obszary zwigzane
z poradnictwem przedmatzenskim, malzenskim czy adopcyjnym; istnieje takze skierowane
do rodzin poradnictwo wychowawcze. Inny obszar stanowi poradnictwo zawodowe, ktore
wspiera w planowaniu kariery. Poradnictwo instytucjonalne bedzie tg formg wsparcia, ktora
swiadczg r6znego rodzaju instytucje. Pojawia si¢ rowniez poradnictwo socjalne, ktoérego
celem jest rozwigzywanie problemdow spolecznych i bytowych, a takze wsparcie w dziataniu
1 pomocy instytucjonalnej. Osobng czescig jest poradnictwo zdrowotne, ktore czesto
obejmuje profilaktyke zdrowotng, edukacj¢ na temat zdrowia oraz wsparcie dla 0sob
z problemami ze zdrowiem czy trudnosciami na tym tle. Poradnictwo finansowe obejmuje
wsparcie w zakresie zarzadzania budzetem domowym. Poradnictwo pedagogiczne
koncentruje si¢ na pomocy w rozwigzywaniu problemow edukacyjnych, ale takze we
wsparciu uczniéw z trudnosciami w nauce. Pojawia si¢ rOwniez poradnictwo mediacyjne,
ktorego celem jest pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw relacyjnych (rodzinnych,
sasiedzkich) lub zawodowych. Poradnictwo dla ofiar przemocy czesto wspiera ludzi
w problemach zwigzanych z przemoca domowa oraz w zapewnieniu ochrony i wsparcia
instytucjonalnego.

Ta réznorodnos$¢ obszaréw poradnictwa odzwierciedla wzrastajgcy poziom
komplikacji*® oraz nieprzewidywalno$¢ wspotczesnego $wiata. Kazdy z nich jest
odpowiedzig na wyzwania, z jakimi mierzy si¢ cztowiek, od ktorego wymaga si¢ adaptacji
do nowych warunkéw. Wiele z tych dziedzin bedzie ze sobg powigzanych, a ich granice beda
ptynne. Obszarem, ktéry bedzie interesowal mnie najbardziej, jest ten zwigzany
z poradnictwem logopedycznym, ale réwniez pedagogicznym, psychologicznym
1 zdrowotnym. Znaczenie ma tu nie tylko interdyscyplinarno$¢ samej logopedii, ale przede
wszystkim plynno$¢ granic pomig¢dzy tymi typami poradnictwa, ktory niejako odzwierciedla
charakter czasow: jest nielinearny, wieloaspektowy 1 interdyscyplinarny.

Alicja Kargulowa w swoich artykutach zwraca uwage na zmiany w poradnictwie, ktore
zostaly wywotane poprzez czasy, w ktorych zyjemy. Pisze, ze wspoOtczesnie mozna

zaobserwowac znaczaca zmian¢ paradygmatu pomiedzy okresem ,,prostej nowoczesnosci”

400 Tamze, s. 7.
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401 Autorka zwraca uwage na to, ze dawniej poradnictwo pehito funkcje

a wspotczesnoscig
stabilizatora spotecznego, a jego celem bylo odnalezienie jednostkom ich miejsca
w ustrukturyzowanej spotecznosci; dziatania koncentrowaty si¢ na pomocy ludziom
w adaptowaniu si¢ do aktualnych norm 1 wzorcow spotecznych, co pomagato
w ksztaltowaniu tozsamos$ci osob radzacych si¢. Obecna rzeczywisto$¢ stawia przed
cztowiekiem nowe wyzwania, ktore oscylujag wokot koniecznos$ci adaptacji, dokonywania
wyboru, odnajdywania si¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie. Herve Breton
zauwazyl, ze rownolegle obok doradztwa opartego na pomocy eksperckiej rozwinat si¢
kierunek my$lenia oparty na logice rozumienia siebie osigganej przez bycie w diadzie*?. Jak
pisze Breton, celem jest takie poprowadzenie osoby szukajacej wsparcia, aby poprzez wlasna
ekspresje doswiadczen mogla ona w sposob refleksyjny przeanalizowaé swoje wczesniejsze

zalozenia*®

. Opieraja si¢ one na narracji, w czasie ktorych objasnia si¢ 1 naswietla rézne
mozliwosci, nastepuje wiec zrozumienie i wykorzystanie wlasnej mocy sprawczej*** osoby
radzace;j sig.

Alicja Kargulowa zwraca uwage nie tylko na zmiany, ktore dokonuja si¢ w otaczajacej
czlowieka rzeczywistosci, ale takze na tozsamo$¢ osob szukajacych porady, zauwaza
konieczno$¢ zmiany roli samego doradcy oraz taczacej ich relacji. Zauwaza dychotomig
odbiorcéw ustug poradniczych: z jednej strony s3a to osoby bezradne, stabe psychicznie,
zmarginalizowane, z drugiej strony osoby zaradne zyciowo, lecz zagubione w gaszczu
mozliwosci*®. Ciekawe sa spostrzezenia A. Kargulowej dotyczace roli doradcy — proponuje
ona odejscie od roli diagnosty, prognosty, medrca-eksperta na rzecz partnerstwa, okreslanego
przez autork¢ mianami tlumacza, przewodnika, towarzysza wedrowek, edukatora czy
terapeuty**®. Zmiana paradygmatu w poradnictwie wymaga wiec od oséb udzielajacych

porad elastyczno$ci 1 adaptacji, balansowania pomiedzy poszczegdlnymi rolami.

401 A Kargulowa, O poradnictwie spofeczeristwa sieci, ,,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja: kwartalnik
mysli spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 2, s. 11.

402 7ob. H. Breton, Poradnictwo i doradztwo dla dorostych. Paradygmat narracyjny, ,,Studia Poradoznawcze”
2020,nr9,s. 17.

403 Zob. tamze.

404 Tamze.

405 Zob. A. Kargulowa, O poradnictwie spoleczeristwa sieci..., s. 11-12.

406 Zob. tamze.
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Poradnictwo w XXI wieku przechodzi znaczaca transformacj¢, dostosowuje si¢
do zmieniajacych si¢ potrzeb rzeczywistosci. Bez watpienia wspoiczesne wyzwania, takie
jak rozluznienie wig¢zi rodzinnych czy postepujaca cyfryzacja oraz idace za nimi nowe
wyzwania 1 zagrozenia, wymagaja nowego podejscia do $wiadczenia ustug pomocowych.
Alicja Kargulowa zauwazyla, ze kultura popularna okazata si¢ nieprzewidzianym ,,szokiem

407 Dynamiczny

przysztosci” (...) ktory wszystkich (rowniez doradcow) zaskakuje nowoscig
rozw¢j technologii sprawia, ze poradnictwo tgczy tradycyjne i powszechne do tej pory
metody z nowoczesnymi rozwigzaniami cyfrowymi, zapewniajac osobom radzacym si¢
elastyczny dostep do ustug. Co wiecej, na co zwraca uwage Daria Zielinska-Pekat,
poradnictwo jest dostepne nie tylko w formie odpowiedzi na konkretny problem osoby
poszukujacej wsparcia, ale poprzez zaposredniczenie w nowoczesnych formach przekazu, na
przyktad w telewizji, staje si¢ elementem rozrywki i odbierany jest w sposob
powierzchowny*®.  Alicja Kargulowa zwraca uwage na zaburzenie komunikacji
interpersonalnej i stopniowa dominacj¢ srodkow cyfrowych jako narzedzia stuzacego
posredniczemu w kontakcie z drugim cztowiekiem*®. Badaczka dostrzega wady tej formy
komunikowania si¢ i zwraca uwagg na trudno$¢ w przekazie glgbokich i intymnych refleks;ji
na temat wlasnych przezyé, co wedtug niej stanowi podstawe poradniczej interakcji*!. Coraz
czgsdciej wspolczesnie pojawiajg si¢ glosy o nieadekwatno$ci poradnictwa systemowego
w nowej rzeczywistoéci*!!, o obserwacji zwickszenia dostepu do poradnictwa poprzez
poradnictwo zaposredniczone*'?, ktore dostepne jest dla cztowieka poprzez wykorzystanie
juz nie tylko czasopism i poradnikoéw spopularyzowanych w XX wieku.

Jesli méwi sie o poradnictwie zaposredniczonym, to rysuje si¢ obraz nie tylko same;j

sytuacji poradniczej, w ktorej obecne sag dwa podmioty w okreslonej sytuacji, ale dodatkowo

jest obecne ,,posrednictwo”, za pomocg ktdrego jest przekazywana informacja. Olga

407 A. Kargulowa, Homo consultans..., s. 91.

408 D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo telewizyjne...,s. 70-71.

409 Zob. A. Kargulowa, Homo consultans..., s. 91.

410 Zob. tamze.

41 Zob. A. Kargulowa, O poradnictwie spoleczeristwa sieci..., s. 7-22.

412 Liczne publikacje D. Zielinskiej-Pekat poruszajg temat poradnictwa zaposredniczonego. Ona sama w swojej
ksiazce Poradnictwo telewizyjne w perspektywie poradoznawczej powoluje si¢ na publikacje
O. Czerniawskiej Poradnictwo kulturalno-wychowawcze. Problemy i formy dziatania z 1973 roku, w ktorej
przedstawione zostaly radiowe pogadanki wychowawcze, zainicjonowane w latach trzydziestych XX wieku
przez Janusza Korczaka. Zwraca tym samym uwage na fakt, ze ,,zaposredniczenie” poradnictwa nie jest
nowym rozwigzaniem, typowym dla telewizji czy Internetu.
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Czerniawska wymienia takie $rodki komunikacji jak list, rozmowa telefoniczna, wybrany
dzial w czasopi$mie, specjalna audycja radiowa lub telewizyjna, ksigzka — poradnik*!3.
Badaczka zestawita te formy komunikowania si¢ jako poradnictwo posrednie w opozycji do
poradnictwa bezposredniego, ktore charakteryzuje si¢ indywidualnym, personalnym
ukierunkowaniem porady, dostosowanej do jej odbiorcy. Opisujac zjawisko ,,zaocznego
udzielania porady”, bo tak okreslata to, co Daria Zielinska-Pekal nazywa ,,poradnictwem
zaposredniczonym”, napisala: Bezposredni kontakt zastepowany jest tu przez stowo pisane
lub drukowane, rozmowe niebezposredniq, ktora w niektorych przypadkach lgczy sie
z obrazem (audycja telewizyjna), stwarzajgc u odbiorcy wrazenie bezposredniej relacji*'.
Cel takiej formy zaangazowania poradnictwa byt nie tylko edukacyjny, stuzacy popularyzacji
wiedzy, ale takze rozrywkowy, stuzyt rozwojowi kultury masowej. Zdaniem Czerniawskiej
poradnictwo stanowi ten obszar popularyzacji, w ktorym okres$lona informacja dociera do
konkretnej grupy docelowej, na przyktad osob zajmujacych si¢ konkretnym hobby, matek
czy 0s6b zmagajacych si¢ z otyloécig*'®. Jednym z wykorzystywanych narzedzi byta
perswazja, a wiec wyjasnianie, przekonywanie, zachg¢canie kogo$ do zrobienia czegos;
innymi byly specjalnie tworzone na t¢ okazj¢ dialogi, analiza okreslonej sytuacji,
komentowanej przez narratora, odwotywanie si¢ do uznanych autorytetow czy zyciowych
wartosci.

Analiza literatury z lat 70. XX wieku dokonana przez Dari¢ Zielinska-Pekat dowodzi
rozlegtosci obszaru tematycznego poradnictwa posredniego, ktory obejmowatl trzy
najwazniejsze sfery: zdrowia i1 rozwoju osobistego, kompetencji spolecznych oraz wiedzy
zawodowej, zorientowane nie tylko na jednostke, ale takze jej funkcjonowanie w zyciu
spotecznym*!'®. O poradnictwie zaposredniczonym w mediach obecnie Zielifska-Pekat pisze,
ze niejako si¢ ,,przydarza” — jest przypadkowe i spontaniczne. Nie ,,dzieje si¢” jako cel sam
w sobie, ale jest ,przezroczyste”, transparentne i subtelne*’. Pisze o nim tak:

Zaposredniczenie w tym rozumieniu to nie tyle uzycie technicznego medium dla przekazania

413 0. Czerniawska, Poradnictwo jako wzmacnianie Srodowiska wychowawczego, Instytut Wydawniczy CRZZ,
Warszawa 1977, s. 170.

414 Tamze.

415 Tamze, s. 172.

416 7ob. D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo telewizyjne..., s. 89.

47 D, Zielinska-Pekat, Czlowiek dorosty w zaposredniczonym dyskursie poradniczym, ,.Dyskursy Mtodych
Andragogéw” 2010, nr 11, s. 161-162.
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porady, co wytworzenie pewnego kontekstu sytuacyjnego, w ktorym pojawia sie relacja i to
ona przesqdza o poradniczym charakterze przekazu. Poradnictwo w takim ujeciu jest wiec
ukryte, nie werbalizowane wprost, ,, wpisane”’ w okreslony przekaz oferty medialnej*'®. Widz,
odbiorca czy tez uczestnik programu telewizyjnego wcale nie musi zdawaé sobie sprawy
zuczestnictwa w poradnictwie o zaposredniczonej formie. Daria Zielinska-Pgkat
w cytowanym artykule niezwykle ciekawie przedstawia refleksje os6b badanych na temat
odbioru tego rodzaju tresci i zwraca uwage na charakter edukacyjny odbiorcoOw programéw
telewizyjnych, co powoduje, ze ich ogladanie staje si¢ jedng z wielu form edukacji
nieformalnej telewidzow*!.

M. Czerw-Bajer, opisujac poradnictwo bezposrednie, powotuje si¢ na siedem metafor
Denisa McQuaila, ktorymi wigze poradnictwo ze $wiatem medidw. Sg nimi:

1. okno — media dostarczaja wiedzy o swiecie odlegtym, niedostepnym, poszerzajac
ludzkie do$wiadczenia*?’;

2. filtr — media selekcjonuja tresci, ktore sg publikowane, lub wyrdzniaja te, na
ktérych w konkretnym momencie komus zalezy**!;

3. zwierciadto — media nie tylko sg odpowiedzialne za przekazywanie informacji, ale
pozwalajq na ich przetwarzanie, lansujq mode, ksztaltujq opinie, wplywajq na
zachowania**?;

4. drogowskaz — media pelnig role przewodnika nadajacego sens, wskazujac
kierunek dziatan*?*;

5. forum — daje mozliwo$¢ utozsamienia si¢ z uczestnikami debaty, co daje
mozliwo$¢ wlaczenia sie do dyskusji*?*;

6. ekran —to metafora bariery, ktora oddziela (a raczej, jak zauwaza M. Czerw-Bajer,
odcigga) wuzytkownika od tego, co realne, poprzez podawanie tresci

rozrywkowych*?’;

418 Tamze, s. 161.

419 Tamze.

420 Zob. M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar poradnictwa zaposSredniczonego, [w:] Wielowymiarowosé
poradnictwa w zyciu cztowieka, (red.) D. Kukla, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 182.

41 70b. tamze, s. 183.

422 Tamze.

423 Zob. tamze.

424 70b. tamze, s. 186.

425 Zob. tamze, s. 187.
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7. kalejdoskop — to metafora wielobarwnosci 1 wieloksztattnosci luzno powigzanych
ze sobg zdarzen, ktore zmieniajg sic w okamgnieniu*?®.

W zaleznosci od wykorzystywanego Zrodia oraz formy przekazu tresci, ich odbiorca
moze odbiera¢ zawarte tresci poradnicze w rdézny sposob i dostosowywac je do wilasnej
rzeczywistosci poprzez wlasne doswiadczenia, oczekiwania i1 potrzeby.

W ksigzce Alicji Kargulowej Poradnictwo od nowa. Emergencja i relacja rezonansu
spotecznego w dyskursie poradoznawczym poradnictwo to nie tylko dwuosobowa relacja, ale
1 wielopoziomowa, specyficzna praktyka, ktorej obszarem jest relacja miedzy dwoma
podmiotami, majaca na celu zmian¢ zachowan i1 podjecie nowych sposobow bycia-w-swiecie,
do podniesienia poziomu wiedzy i samoswiadomosci, a tym samym do rozwigzania lub

ztagodzenia problemu doSwiadczanego przez radzqcego si¢**’

. Na drugim biegunie wobec
tego stanowiska jest opinia Michata Rusinka, ktory w ksiazce Niedorajda, czyli co nam radzq
poradniki prezentuje Kkrytyczne i ironiczne stanowisko wobec wspodlczesnego
poradnictwa. W publikacji tej Rusinek wskazuje na sprzecznos$ci i nielogicznosci, ktore
sg spotykane w poradnikach, demaskatorsko wskazuje na ich powierzchowny charakter*?,
Za pomocg humoru 1 ironii, poslugujac si¢ literackim kunsztem, bierze na swoj warsztat
poradniki dotyczace podrywania, sprzedazy, leczenia czy tatuowania. Celem jest zwrocenie
uwagi na glebie roli i znaczenia obecnosci poradnikdéw (to wazne, ze dotyczy to poradnikow,
anie szeroko rozumianego poradnictwa) w zyciu spoteczenstwa, ale takze w naszej
zachodniej kulturze. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze Michat Rusinek zach¢ca do krytycznego
mySlenia, aby nie polega¢ na radach zamieszczonych w poradnikach, lecz podchodzi¢ do
tego tematu z dystansem oraz refleksja. Rusinek nie jest jedynym, ktéry zwrocit uwage na
obfito§¢ porad dotyczacych kazdej dziedziny zycia. Wczes$niej juz Marek Krajewski
wspominal o skomercjalizowaniu wiedzy, zréwnaniu jej wartosci do potrzeb
konsumpcjonizmu i rozrywki*?. Proces, ktory M. Krajewski nazywa ,,popularyzacja
rzeczywistosci”, dotyczy rowniez edukacji: Ksztalcenie staje si¢ takim samym towarem jak
kazdy inny, zas podczas podejmowania decyzji o zakupie okreslonej ustugi tego rodzaju

rownie istotna jak jej jakos¢ (a wiec to, czy dostarczone jednostce w ten sposob narzedzia

426 Zob. tamze.

27 Tamze, s. 16.

428 M., Rusinek, Niedorajda, czyli co nam radzq poradniki, Agora, Warszawa 2019.

429 70b. K. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 91-92.
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potyvkania si¢ z rzeczywistoScig — wiedza i umiejetnosci — poszerzq lub zawezq skalg
mozliwych do podjecia przez nig wyborow, czy zmniejszq lub powigkszq jej Zyciowe szanse
i szanse na rynku pracy), okazuje si¢ rowniez forma, w jakiej jest ona Swiadczona, a takze
w jakim stopniu dostarcza ona przyjemnosci, a jej realizowanie przypomina proces
konsumpcji**°. Takie krytyczne spojrzenie na proces komercjalizacji edukacji zwraca uwage
na potencjalne zagrozenia, ktore moga wynika¢ z traktowania ksztalcenia jako produktu
konsumpcyjnego. Powstaje napigcie pomiedzy jakoscia edukacji a jej atrakcyjnoscia
rynkowa, przez co owa ,,atrakcyjnos¢” moze mie¢ wptyw na podejmowanie decyzji. W tym
kontekscie wybrzmiewa rowniez glos Alicji Kargulowej, ktora zwraca rowniez uwage na
swoiste zapetlenie sytuacji poradniczych: poszukiwanie odpowiedzi w poradnictwie jako
szybkiego rozwigzania zyciowego kryzysu powoduje kolejny kryzys; poradnictwo
rozumiane jako refleksyjna analiza wiasnej biografii w czasach ,,instant” niesie ryzyko
zwigzane z przyjmowaniem porad jako gotowych recept, pomijajac w calym procesie
poradniczym rolg refleksji jako waznego elementu calej sytuacji poradniczej*!.

Pojawiajg si¢ skrajne gltosy dotyczace popularyzacji wiedzy w ogole. Intrygujace sg stowa
Anthony’ego Stevensa, ktory napisal: Jestem niestychanie ciekaw, co doktadnie bedzie uwazane
za wartosciowe, kiedy romans migdzy spoteczenstwem a ludzkq inteligencjq osiggnie swoj
koniec, poniewaz inteligencja bedzie taka tania. Czy ktokolwiek teraz podziwia kogos, kto potrafi
wykopa¢ dziure albo pomalowac szybko samochod? Niebawem bedziemy odczuwac to samo
znuzenie pracq umystowg*?. Ta refleksja prowokuje do rozwazan nad miejscem i znaczeniem
wiedzy eksperckiej] w ponowoczesnosci — zaobserwowa¢ mozna powszechng dostgpnos¢ do
specjalistycznej wiedzy, co moze powodowac jej dewaluacje 1 zmniejszenie roli ekspertow.
Scott Lash zwrdcil z kolei uwage na zagrozenie ptynace z relacji, jakie osoby poszukujace

porad nawigzujg z osobami $wiadczacymi porady. Scott Lash twierdzit, Zze prewencyjne

430 Tamze.

B Panujqca obecnie dominacja filozofii ,,instant”, ktéra domaga sie natychmiastowej zmiany, gdy ,, cos idzie
nie tak”, nie zacheca do cierpliwego roztrzgsania pofozenia zyciowego, niezbednego przy dokonywaniu
samodzielnej, swiadomej i powaznej Zyciowej zmiany. Mozna wiec powiedziec, ze poradnictwo, rozumiane
jako refleksyjna analiza wilasnej biografii, w obecnej sytuacji — okreslanej ponowoczesnosScig, pozng
nowoczesnosciq czy okresem posttradycyjnym — zostato podwojnie uwiktane w sytuacje ryzyka, co moze by¢
postrzegane jako wazna przyczyna komplikowania sie spotecznego dyskursu poradniczego. A. Kargulowa,
O teorii i praktyce...,s. 191.

432 7. Bauman, Ponowoczesnosé, czyli dekonstrukcja niesmiertelnosci, ,,Kultura Wspotczesna” 1996, nr 1-2,
s. 20.
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korzystanie z systemow eksperckich zawczasu wytwarza semantyczny deficyt w bliskich

zwigzkach*??

, co jest dla autora wypowiedzi ,,napawajace smutkiem”, ze kontakt z doradcg jest
wystarczajacy dla osoby radzacej si¢ jako zaspokojenie potrzeby komunikowania si¢ z innymi
ludZzmi, a ta relacja zastepuje niejako zwigzki, ktore wczesniej dostgpne bylty w rodzinie czy
wsrod przyjaciot. Profesjonalni specjalisci tacy jak doradcy czy psychoterapeuci utatwiaja
nawigzywanie takich relacji wlasnie poza rodzing, co wedlug S. Lasha niszczy poczucie
wspolnotowosci 1 jednoczesnie zniecheca do refleksji nad sobg samym.

Jozef Kargul stwierdza ironicznie, ze doradcy w kulturze konsumpcji sg wszedzie, tym
samym kwestionuje on jako$¢ 1 odpowiedzialno$¢ zwigzang z profesja osoby radzacej, bez
wzgledu na obszar jej specjalizacji***. Powszechnosé¢ zjawiska zwigzanego z profesjonalnym
doradzaniem polega na jego przenikaniu do kazdego obszaru dotyczacego codziennosci; co
wigcej, Jozef Kargul zwraca uwagg na fakt, ze doradzanie stato si¢ powszechng praktyka
spoleczng, bez brania odpowiedzialnos$ci za udzielane porady. W innym swoim tekscie Jozef
Kargul rysuje wyrazne granice w poradoznawstwie; tworzac 1 wyliczajac reguly dla
doradcéw, podkresla, ze pomaganie klientowi powinno odbywac si¢ na jego wyrazne zyczenie
i to wylgcznie w takim zakresie, w jakim klient tego oczekuje**®. To wazne zaloZenie, majace
na celu przede wszystkim szacunek do osoby radzacej si¢, zostaje zdominowane poprzez
formy poradnictwa zaposrednicznego, o czym pisze Daria Zielinska-Pekat w jednym ze
swoich tekstow: Neotelewizja (...) przypomina nieprzerwany strumien zdarzen i informacji
(...). Zakres prezentowanych w taki sposob informacji (porad, wskazowek) nie zawsze bedzie
wiec odpowiedni do oczekiwan odbiorcy. Co wiecej — strumien ten bedzie ptyngl nieprzerwanie

i niezaleznie od naszej woli**.

433 S, Lash, Refleksyjnosé i jej sobowtory: struktura, estetyka, wspélnota [w:] U. Beck, A. Giddens, S. Lash,
Modernizacja refleksyjna. Polityka, tradycja i estetyka w porzqdku spotecznym nowoczesnosci, PWN,
Warszawa 2009, s. 214.

434 Jozef Kargul pisze: Jest doradca: ,,podatkowy”, , finansowy”, ,,zawodowy”, , inwestycyjny”, , klienta”,
,prawny”, , szkolny”, , serwisu”, , rodzinny” itd., nie mowigc o rzeszach doradcow pracujgcych
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Innymi stowy, doradcy specjalizujq sie niemal we
wszystkich dziedzinach zycia spolecznego, a rowniez oni sami korzystajq z porad. Oczywiscie — jak
powszechnie wiadomo — sq doradcy profesjonalni i nieprofesjonalni, a w rolg tych ostatnich wcielamy sig
bardzo czesto. Wszystkich charakteryzuje jedna cecha — nie ponoszq odpowiedzialnosci za udzielane porady,
a nawet czasami szkodzq klientowi (...). J. Kargul, O oswiate dorostych w swiecie kultury neoliberalizmu. ...,
s. 64.

435 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii edukacji
calozyciowej, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005.

46 D. Zielinska-Pekat, Czlowiek dorosty w zaposredniczonym dyskursie..., s. 165.
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Nalezy zwroci¢ uwagg na to, jak inng pozycj¢ — w przeciwienstwie do tej opisywanej przez
Michata Rusinka, Marka Krajewskiego czy Darii Zielinskiej-Pgkat — przyjeto poradnictwo
w obliczu pandemii COVID-19, a pdzniej podczas konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy.
Brak stabilizacji, poczucie zagrozenia oraz ek o zdrowie i zycie swoje 1 bliskich spowodowaty
zwigkszenie zapotrzebowania na pomoc psychologiczng oraz zwiekszyty potrzebe uzyskania
odpowiedzi na fundamentalne pytanie: jak poradzié¢ sobie wnowej rzeczywistosci?*’’
Poradnictwo jest obecnie no$nikiem tego, co aktualne jest w spoleczenstwie; jest bardziej
skutkiem zapotrzebowania niz przyczyna okreslonych zjawisk. Jest to odpowiedz na zadawane
przez spoteczenstwo pytania. Juz wezesniej zauwazyt to Piotr Sztompka, zwracajgc uwage na
mnogos¢ wydawnictw, ktorych celem jest udzielenie odpowiedzi na pozornie oczywiste,

a niekiedy trywialne sprawy**®

. Takie spojrzenie na poradnictwo jako naturalne zjawisko, ktore
powstaje z codziennego zycia, jest jego elementem, ktory wynika z dziatan praktycznych ludzi
tworzacych spoleczenstwo, prezentuje nie tylko Alicja Kargulowa, ale rowniez Ewa
Kurantowicz*3°, Daria Zielinska-Pekat**’, Rie Thomsen**! i Elzbieta Siarkiewicz**.

Ulrich Beck, niemiecki socjolog, w ksiazce Spofeczenstwo ryzyka, dokonujac analizy

wspolczesnego spoleczenstwa, uzywat pojecia systemow eksperckich®

. Wedlug niego
tradycyjne systemy eksperckie, jakimi byly nauka i technologia, reprezentowane przez
specjalistyczne instytucje 1 grupy ekspertow (na przyktad naukowcow, lekarzy, inzynierow),

byly postrzegane jako zrddla wiedzy i bezpieczenstwa. Zmiany, ktore dokonywaly sig¢

437 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa..., s. 1.

438 P, Sztompka, Nowe formy Zycia spolecznego a nowy ksztalt teorii socjologicznej [w:] Co nas lgczy, co nas
dzieli, (red.) J. Mucha, E.Narkiewicz-Niedbalec, M. Zielinska, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2008, s. 214.

439 B. Kurantowicz, Uchodzcy posréd nas. Pomaganie w perspektywie interdyscyplinarnej, Wroctaw 2022.

440 Ty mozna wymieni¢ wiele pozycji autorki: Czlowiek dorosty w zaposredniczonym dyskursie poradniczym,

,Dyskursy Mtodych Andragogéw” 2010, nr 11; Interakcyjnos¢ w poradnictwie — nowe spojrzenie,

,,Dyskursy Mtodych Andragogow” 2016, nr 17; Klient w poradnictwie telewizyjnym — miedzy oglgdaniem

a doswiadczaniem, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2009, nr 10; Poradnictwo a swiat mediow, czyli

o poradnictwie zapoSredniczonym [w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, (red.) A. Kargulowa,

PWN, Warszawa 2009; Poradnictwo telewizyjne w perspektywie poradoznawczej, Zielona Goéra 2019;

Poradnictwo zaposredniczone w swietle koncepcji mediatyzacji Winfrieda Schulza, ,,Dyskursy Mtodych

Andrgogéw” 2015, nr 16.

R. Thomsen, Poradnictwo kariery w spolecznosciach — model wspierania refleksyjnej praktyki, ,,Studia

Poradoznawcze” 2016, nr 5.

E. Siarkiewicz, W poszukiwaniu skutecznosci poradnictwa. Analiza dwoéch narracji utrwalonych

w fotografii, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2007,

nr 2.

43 Zob. U. Beck, Spofeczeristwo ryzyka, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004.
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w epoce nowoczesnosci: globalizacja 1 slabsze wigzi migdzyludzkie, nieprzewidywalnos¢
zwigkszajaca poczucie niepewnosci, zwigkszenie réznego rodzaju ryzyk — ktore sg trudne do
przewidzenia oraz kontrolowania, zmienily rowniez postrzeganie stabilnych i godnych
zaufania systemow eksperckich. Wedtug Becka w obliczu ztozonych, globalnych ryzyk (na
przyktad tych zwigzanych z energiag atomowa czy biotechnologig) to, co wczesniej byto
zrédtem postepu 1 bezpieczenstwa, staje si¢ teraz zrodlem zagrozen trudnych do
zdefiniowania i nieprzewidywalnych. Podobnie jak postep technologiczny — wcze$niej
przyjmowany z rado$cig i zachwytem — obecnie staje si¢ zrodtem niepokoju i leku, tak samo
wczesnie] cieszace si¢ zaufaniem systemy eksperckie reprezentowane przez instytucje
1 ekspertow teraz tracg. Wedtug Ulricha Becka — paradoksalnie — systemy eksperckie staja
si¢ zrodtami nowych zagrozen (znowu w odniesieniu na przyktad do technologii nuklearnej
lub biotechnologii)***. Beck twierdzit, ze w obliczu ztozonych, globalnych zagrozen takich
jak zmiany klimatyczne czy pandemie, tradycyjne metody oceny i zarzadzania ryzykiem
stosowane przez ekspertow staja si¢ niewystarczajace. Ogdlne zaufanie do systemow
eksperckich si¢ zmniejsza, co przejawia si¢ w kwestionowaniu autorytetdéw oraz
poszukiwaniu przez ludzi innych, czg¢sto alternatywnych zrodel informacji. Zaleceniami
Becka byto wypracowanie nowych sposob radzenia sobie z ryzykiem, ktore wykraczalyby
poza tradycyjne podejscia naukowe i technologiczne. Jak mozna by tego dokona¢? Poprzez
szerszy dialog spoteczny oraz wzrost refleksyjnosci. Beck zwracal uwage na to, ze
w nowoczesnym spoleczenstwie eksperci i ich wiedza, cho¢ nadal wazni, nie sg juz
postrzegani jako niezawodni gwaranci bezpieczenstwa. Co wigcej, dotychczasowa rola
i autorytet ulegaja zmianie w obliczu nowych, ztozonych zagrozen**.

Postawa ekspercka doradcy, ktorego celem byto zapobieganie nieproduktywnosci 0os6b
dorostych oraz wilaczanie osob do zycia spotecznego zapobiegajac alienacji, dotyczyla
przede wszystkim probleméw zwigzanych z zatrudnianiem, edukacja czy przezywaniem
roznego rodzaju emocji**®. Alicja Kargulowa w swojej ksigzce O teorii i praktyce
poradnictwa zauwaza, ze normy spoleczne XX wieku przyjmowane byty przez doradcow

bezdyskusyjnie, a co za tym idzie, doradca stawal si¢ funkcjonariuszem organizacyjnym

444 Tamze.
45 Tamze.
46 A, Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 159.
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moralnie jednoznacznym*’, swoistym autorytetem, niejednokrotnie ekspertem w swojej
dziedzinie, jego opinie byly respektowane, a sam doradca reprezentowal swoja osoba
pewnego rodzaju wartoéci*®. Jak pisze autorka, fundamentem metodologicznym byta
wiedza, ktora zaktadala konieczno$¢ przystosowania si¢ cztowieka do wymagan srodowiska
zewnetrznego, przez co doradca byt potrzebny w aspekcie przystosowania si¢ do
zewnetrznych norm 1 oczekiwan, a nie do krytycznych refleksji radzacego si¢ lub wspierania
jego autonomii**®. Osoba radzaca sie stawata w obliczu koniecznoéci dostosowania si¢ do
przyjetych odgoérnie norm spotecznych, przez co zarOwno proponowane rozwigzania, jak
1 oczekiwane postawy osoby poszukujacej porady byty niejako czarno-biate, pozbawione
odcieni szarosci, a co z tym zwigzane — nie bylo w tej przestrzeni doradczej miejsca na
1nnos¢.

Odpowiedzig na utrat¢ zaufania do systemow eksperckich czy tez po prostu modelu
eksperckiego wydaje si¢ przejscie do modelu partnerskiego, co wida¢ w szczego6lnosci
w poradnictwie. Zmiana w relacji na poziomie osoba radzaca—osoba radzaca si¢ wydaje si¢
jedna z wigkszych zmian w procesie poradnictwa. Model ekspercki polega na tym, ze
doradca ma waska, specjalistyczng wiedz¢ i umiejetnosci, za ktérych pomoca potrafi
rozwigza¢ problem osoby radzacej si¢, oferuje wigc gotowe rozwigzanie. Rola osoby
radzacej si¢ jest bierna. Model partnerski zaktada, ze klient — czy tez osoba radzgca si¢ — jest
aktywnym uczestnikiem catego procesu: dostarcza wlasne zasoby, ktore moga okazac si¢
przydatne podczas rozwigzywania problemu.

PrzejScie od modelu eksperckiego, zwanego w literaturze réwniez doradztwem
dyrektywnym**, do modelu partnerskiego byto ptynne, na co zwracaja uwage Mieczystaw
Malewski**! oraz Alicja Kargulowa. Zmiana ta zwigzana byta z rozwojem nauk spotecznych

1 zorientowaniem najpierw na ksztaltowanie umiejetnosci zwigzanych z ,byciem czescia

447 Tamze.

48 Alicja Kargulowa okresla doradce u progu XX wieku stowami spolecznie doniosty. Zob. A. Kargulowa,
O teorii i praktyce...,s. 159.

49 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 159.

430 3, Lenart, Od poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa dialogowego..., s. 222. Z kolei Alicja Kargulowa
za Mieczystawem Malewskim pisze o teorii ,,kapitatu ludzkiego” zestawionego z ,,kapitatem spotecznym”.
Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 161.

41 M. Malewski, Edukacja dorostych w pojeciowym zgietku..., s. 36.
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spotecznosci”, pdzniej juz na rozwijanie kompetencji interpersonalnych w kontekscie
zindywidualizowanych zachowan i problemow o0sob radzacych sig*2.

— Zmiana relacji doradca—osoba radzaca si¢: w modelu partnerskim obie strony
sa traktowane rownorzednie, jako réwni partnerzy, budowane jest zaufanie oraz
wspoOtpraca i zaangazowanie obu stron.

— Upodmiotowienie, wzmocnienie klienta (osoby radzacej si¢): w procesie
poradniczym musi by¢ obecna druga strona, a celem jest nie tylko rozwigzanie
problemu, ale réwniez rozwdj jednostki.

— Indywidualizacja: porada jest dobierana do indywidualnych potrzeb osoby
radzacej si¢, poniewaz kazdy czlowiek ma swoj wlasny, wyrdzniajacy go zestaw
doswiadczen.

— Dialog: poradnictwo jest oparte na rozmowie, dialogu 1 wzajemnym stuchaniu.

— Refleksyjnos¢: nie tylko osoby poszukujace porady, ale réwniez doradcy sa
zachgcani do refleksji nad wlasng praktyka oraz relacjg z klientem, co powoduje
rozwQj osobisty samego doradcy.

Model partnerski w poradnictwie jest odpowiedzia na nowe wyzwania spoteczne:
z jednej strony poprzez budowanie wigzi wypetia pustke, ktorg pozostawia stopniowy
rozpad relacji 1 wiezi migdzyludzkich, z drugiej strony refleksyjno$¢ pomaga w uwaznosci
1 budowaniu tozsamosci nie tylko osoby radzacej si¢, ale takze doradcy. To jest odpowiedz
na zachowanie bezpieczenstwa, ktore wczesniej Ulrich Beck nazwal utrata zaufania do
systemow eksperckich. T¢ zmiang opisuje Monika Wojtkowiak, ktora zauwaza, ze zmiana ta
wynika z przemian spoleczno-kulturowych oraz nowej formy rozumienia podmiotowosci

453

cztowieka™”. Kluczowym elementem zaobserwowanej transformacji jest odejscie od

standaryzacji i formalizmu, zastagpionych koncepcja niepowtarzalnosci cztowieka**,
nastawiong na indywidualng interpretacje rzeczywistosci oraz obserwacje jednostkowego
doswiadczenia i refleksji. Tak zarysowana zmiana w relacji doradca—osoba radzgca si¢ stawia

na partnerskos$¢ oraz wspolne poszukiwanie rozwigzan oraz rozwoj i ksztattowanie kazdej ze

452 A Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 161.

453 Zob. M. Wojtkowiak, Poradnictwo — réznorodne drogi poszukiwania rozwigzan w sytuacjach trudnych,
,»Rozprawy Spoteczne” 2018, tom 12, nr 3, s. 45.

454 Tamze.
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stron. Szczegdlnie istotna jest zmiana w roli doradcy, ktora ksztaltuje si¢ jako wuwazny

k*°, gdzie warto$ciami sg wspotpraca i dialog,

obserwator, partner do dialogu lub przewodni
a nie autorytet i wladza. Jak pisze dalej Monika Wojtkowiak, wspotczesne poradnictwo,
korzystajace z roznorodnych form komunikacji, stawia na samodzielno$¢ jednostki,

436 Osoba radzaca si¢ nie

autorefleksj¢, branie przez nig odpowiedzialno$ci za swoje zycie
jest juz biernym adresatem porad, ale aktywnym podmiotem zdolnym do refleksyjnego
ksztaltowania swojej wiasnej biografii**’. Wspoétczesne poradnictwo nie tylko docenia
otwartos¢ na zmiany, ale zacheca do wprowadzanie ich w Zycie, tworzenia kreatywnego
spojnego obrazu samego siebie i poszukiwania rozwigzan. Stawia na dialog, partnerstwo,
otwartosé, nieszablonowosé, ,, stawia na cztowieka*®. Dialog jest tu pomostem pomigdzy
doradcg a klientem, oddaje charakter partnerstwa pomigdzy dwiema stronami; jest czyms$
wigcej niz tylko narzedziem do komunikowania si¢; jest definiowany jako wyraz
personalistycznej relacji akcentujgcej indywidualnos¢ obu stron*, co wskazuje na glebokie,
filozoficzne  ugruntowanie = wspotczesnego  poradnictwa, szanujacego  godnosé
1 niepowtarzalno$¢ kazdego cztowieka. Uzupelnieniem tych rozwazan jest stwierdzenie
Joanny Lenart: Dzialalnosé poradnicza nie jest wiec mozliwa bez relacji opartej na dialogu*®:
kluczem do uzyskania dialogu w relacji jest wzajemne rozumienie si¢ oraz upodmiotowienie
osoby poszukujacej porady. W obecnej rzeczywistos$ci mozna zaobserwowac znaczacy wzrost
zapotrzebowania na dzialania pomocowe i interwencyjne. RozluZnienie wigzi rodzinnych oraz
zmiany modelu wspotczesnych rodzin prowadza do poczucia alienacji 1 poteguja potrzebe
wsparcia ze strony profesjonalistow*®!. W czasach, w ktorych zmiana jest warto$cia sama
w sobie, kiedy jest podstawg codziennego zycia*®?, cztowiek jest zmuszony do podejmowania

coraz wigkszej liczby roznych decyzji, niejednokrotnie w konteks$cie niepewnych sytuacji

455 Tamze.

436 Zob. tamze, s. 45-46.

457 Zob. tamze.

458 Tamze.

459 Tamze.

460 J. Lenart, Od poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa dialogowego..., s. 226.

461 J. Nawoj-Potoczanska, A. Skowrofiska-Pu¢ka, Pomoc — wsparcie spoteczne — poradnictwo. Miedzy teorig
a praktykq wspierania jednostki w Zyciu osobistym, edukacji i pracy, V Ogolnopolska Konferencja
Naukowa. Poznan, 25 marca 2021 roku, ,,Studia Poradoznawcze” 2021, nr 10.

462 M. Piorunek, Konteksty poradnictwa..., s. 8.
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o nieprzewidywalnych konsekwencjach. Nowe czasy, jak pisze Magdalena Piorunek, to
nieskonczona opcjonalnosé podejmowanych w codziennym zyciu decyzji*®>.

Specyfika ponowoczesnej kondycji kulturowej ma fundamentalny wptyw na praktyke
poradnicza w réznorodnych jej formach. Wyrazng zmiang stal si¢ brak wzorcoéw i autorytetow,
do ktérych postgpowania i dziatania mozna by si¢ odnies$¢, poniewaz te, ktore sa znane, tracg
swoja warto$é i wiarygodno$é*®4. Ta swoista erozja fundamentdéw norm i wartosci regulujacych
zycie spoteczne 1 zachowania jednostek stanowi wyzwanie dla poradnictwa. Magdalena
Piorunek zwraca uwage na epizodyczno$¢ zycia, jego mozaikowos¢, co podkresla
fragmentaryzacje do$wiadczenia oraz brak biograficznej spojnosci w nieprzewidywalnej
codzienno$ci, wymagajacej od cztowieka nieustannej adaptacji do coraz to nowych warunkow.
Autorka zwraca roOwniez uwage na swoistg ,,zewnatrzsterownos$¢” cztowieka, ktory jest

465

kierowany moda i wymaganiami kreowanymi przez media®™ — to powoduje dysonans

pomiedzy promowaniem brania odpowiedzialnosci jednostki za wiasne Zycie a kulturg
unikania zobowigzan*%°.

Jak zauwaza Anna Klawsiu¢-Zdunczyk we wstepie do swojej ksiazki poswieconej
poradnictwu catozyciowemu, poradnictwo moze si¢ okaza¢ niezwykle pomocnym
narzedziem w dokonywaniu wybordéw zyciowych. Pisze ona: Nowa sytuacja spoteczna
spowodowana permanentng niepewnosciq egzystencjalng w roznych obszarach Zycia
wymusza na spoteczenstwie podejmowanie nowych wyborow zyciowych, edukacyjnych
i zawodowych, w ktérych pomocne moze okaza¢ sie poradnictwo®®’. Zmiana, ktéra zachodzi
w spoteczenstwie, doprowadza do sytuacji, w ktérej podmiotowe i srodowiskowe zasoby

jednostek nie sa wystarczajagce wobec wymagan otoczenia. Kultura indywidualizmu

ogranicza wsparcie ze strony tradycyjnych grup odniesienia, jakim wczesniej byla rodzina

463 Co wigcej, 6w nattok konieczno$ci podejmowanych wybordw, o ktérym pisze autorka artykutu, przejawia
si¢ nawet poprzez styl jezykowy w tekscie: a co tu dopiero mowié o wyborze (...) na przyktad stylu zycia,
odpowiedniej dla siebie szkoly, kariery adekwatnej do zainteresowan i preferowanych wartosci,
satysfakcjonujgcego sposobu spedzania czasu wolnego czy chocby partnera zyciowego, kregu znajomych
i grup odniesienia — wielos¢ decyzji, niejednoznaczne wybory, emocjonalne dysonanse, kalejdoskop
scenariuszy i wariantow, dyfuzja rol i obszarow aktywnosci, poszukiwanie kompromisow i sztuka rezygnacji,
pozorne poczucie sprawstwa w codziennych decyzjach przy catkowitym jego braku w kontekstach
makrospolecznych, gra spoteczna o skomplikowanych, dynamicznie zmieniajgcych sig regutach.
M. Piorunek, Konteksty poradnictwa..., s. 8.

464 Zob. M. Piorunek, Konteksty poradnictwa..., s. 9.

465 Zob. tamze.

466 Zob. tamze.

47 A. Ktawsiué-Zdunczyk, Poradnictwo catozyciowe..., s. 8.
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czy grupa bliskich przyjaciol. Piotr Sztompka wyrdznia zasoby strukturalne, ktdre sa
stanowione przez formy prawne, polityczne 1 ekonomiczne oraz zasoby ludzkie, ktorymi
sg kwalifikacje, kompetencje, poziom wiedzy i1 umiej¢tnosci, postawy, mentalnos¢
poszczegodlnych czlonkow spoteczefistwa*®®. Wskazuje réwniez na zasoby kulturalne
o charakterze zarowno strukturalnym — wspolnym dla wszystkich, jak i1 jednostkowym —
realizowanym przez przekonania i1 dziatania jednostek, realizowanym przez zgodeg
i akceptacje innych*®. Jak pisze Piotr Sztompka, ta spoteczna wiez moralna ulega ostabieniu.

Odpowiedzig na wspolczesne problemy spoteczne jest zdecydowana ekspansja poradnictwa
do kazdej z dziedziny zycia cztowieka. Obserwuje si¢ rozw6j poradnictwa specjalistycznego,
zwigkszenie dostepnosci do pomocy psychologiczno-pedagogicznej, wykorzystywanie
nowoczesnych technologii oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych w szerzeniu
wiedzy, budowaniu $§wiadomosci. Ogromny postep technologiczny oraz rozwdj
cywilizacyjny wymuszaja niejako sposéb pracy czlowieka, ale takze osdb zwigzanych
z poradnictwem, wobec czego na porzadku dziennym jest juz poradnictwo poprzez $rodki

470 Kargulowa zestawia ze sobg

komunikacji, nie tylko twarza w twarz, ale rowniez online
komunikacje posrednig oraz bezposrednia, dostrzegajac, ze poradnictwo zaposredniczone
tworzy now3a jakos$¢ relacji poradniczej. Z jednej strony jest ona bardziej dostgpna, z drugie;j
— jest pozbawiona istotnych elementoéw komunikacji bezposredniej, takich jak spotkanie na

zywo, ktore stwarza glebszga przestrzen na wymiane doswiadczen*’!.

468 p. Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spolecznych. Zaufanie, lojalnosé, solidarnosé,
»Studia Socjologiczne” 1997, nr 4, s. 7.
469 Tamze.
470 Mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa online posiada szereg zalet: dostepno$¢ uzyskania pomocy w pilnych
sytuacjach, dostgp do specjalistow w roznych lokalizacjach na $wiecie, fatwo$¢ w korzystaniu, zapewnienie
anonimowosci, szeroki wybor doradcow, nizsze koszty, reedukacja poczucia wstydu. Posiada rowniez wady,
z ktorych wymienia si¢ brak bezposredniego kontaktu doradcy z osobg radzaca sie, brak zaufania do
poradnictwa posredniego, ograniczenia technologiczne, trudnosci w komunikowaniu si¢, trudnosci
w diagnozowaniu (w przypadku pomocy psychologicznej), kwestie etyczne i prawne oraz bariera
mentalnosciowa, zwigzana z brakiem gotowosci do korzystania z tej formy pomocy. Zob. B. Aouil,
Poradnictwo i wsparcie psychologiczne online dla dzieci i mlodziezy — ofiar przemocy, ,,Dziecko
Krzywdzone” nr 2, 2010. Podkreéla si¢ rowniez ograniczenia realizacji celow w przypadku terapii online;
dla oséb z powaznymi problemami poradnictwo online moze by¢ rozwiazaniem tymczasowym.
Zob. B. Aouil, Poradnictwo i wsparcie psychologiczne online. Przeglgd i sugestie, [w:] Poradnictwo.
Kolejne przyblizenia, (red.) M. Piorunek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011.
Zob. A. Kargulowa, Kilka uwag o poradnictwie, ,Edukacja Dorostych” 2016, nr 1, s. 146;
zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa..., s. 146—151.

47
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Przystgpujac do analizy ewolucji zjawiska poradnictwa w kontek$cie przemian
spoteczno-kulturowych XXI wieku, nalezy zwréci¢ uwage na rosngcg role ustug
pomocowych i poradniczych w zyciu wspotczesnego cztowieka. W obliczu zlozonosci
doswiadczenia ludzie aktywnie poszukujg réznorodnych form wsparcia lub stajg si¢ ich
reaktywnymi odbiorcami. Szerokie spektrum potrzeb czlowieka, obejmujace zaréwno
aspekty egzystencjalne, prokreacyjne, rozwojowe, jak i funkcjonalne oraz spoteczne, sktania
go do korzystania z sugestii, porad, wskazéwek 1 informacji oferowanych w ramach szeroko

pojetego poradnictwa*’?,

W tym kontek$cie warto odwota¢ si¢ do koncepcji Alicji
Kargulowej, ktora definiuje poradnictwo jako dziatlanie spoteczne Ilub interakcje
miedzyosobowgq, moggcq przyjmowac forme dziatalnosci instytucji*’®. Ta definicja podkresla
wielowymiarowos¢ poradnictwa, ktore w XXI wieku realizowane jest w niezwykle
zréznicowany sposob, odpowiadajagc na dynamicznie zmieniajgce si¢ potrzeby
spoleczenstwa. Jednostki, stajac si¢ mniej lub bardziej swiadomymi odbiorcami ustug
pomocowych, wchodza w ztozone relacje z systemem poradnictwa, co wymaga od
praktykow ciaglej adaptacji i rozwoju kompetencji, o czym pisalam w poprzednim rozdziale.

Szeroki kontekst spoteczny opisany w podrozdziale 2.2.1 jest tlem dla dziatan r6znego
rodzaju organizacji rzadowych ipozarzadowych, ktorych celem jest przeciwdzialanie
réznego rodzaju wykluczeniom. Przyktadem takich dziatan jest uznanie catozyciowego
nauczania i uczenia si¢ jako strategii walki z ekskluzja zawodowa 1 spoteczng, co zostalo
zawarte w dokumencie Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu czy tez poruszone w Odnowionej europejskiej
agendzie w zakresie uczenia sie dorostych*’*. Tego rodzaju przedsiewziecia zwracaja uwage
nie tylko na role koncepcji /ifelong learning®’® jako sposobu na nabywanie nie tylko przez
jednostki, ale réwniez przez cate spotecznos$ci, umiejetnosci i wiedzy, ale takze szerza

Swiadomo$¢ na temat mozliwosci pozyskiwania nowych kompetencji poza formalnymi

472 M. Piorunek, Konteksty poradnictwa..., s. 9.

473 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 37.

474 Zob. A. Pluskota, M. Staszewicz, Cafozyciowe uczenie sie drogq do inkluzji spotecznej. Nieco rozwazan
krytycznych, ,, Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2014,
nr 2, s. 39.

475 Bede uzywala tego terminu w dostownym jego thumaczeniu jako cafozyciowe uczenie sie, podobnie jak
w swoich pracach zrobita to A. Pluskota. Odniesienie si¢ do takiego korzystania z terminu zwalnia niejako
z odwotywania si¢ do ideologii oraz paradygmatéw. Zob. A. Pluskota, M. Staszewicz, Calozyciowe uczenie
sig..., s. 40.
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instytucjami*’®. Jak zauwazaja Anna Pluskota oraz Monika Staszewicz, calozyciowe uczenie
sie jest obecnie postrzegane jako wazny instrument podnoszenia jakosci zZycia*’’ | jest rowniez
istotnym elementem budowana spoteczenstwa opartego na wiedzy, co powinno przektadac
si¢ w przyszlosci na zaangazowanie spoteczne Europejczykow, budowanie przez nich wigzi
oraz podejmowanie przez nich aktywnosci*’s.

John Field zauwaza zmian¢ w samej roli idei catozyciowego uczenia si¢. Wedtug niego
catlozyciowe uczenie si¢ w przesztosci bylo aktywnoscig dobrowolng, tymczasem

479 Mozna wiec odnie$é wrazenie, ze catozyciowa

wspotczesnie jest warunkiem przetrwania
edukacja jest probg zapobiegania niepewnos$ci, zmniejszenia leku, ktore sg przeciez
elementami codzienno$§ci w nowoczesnosci, o czym pisal rowniez Ulrich Beck:
W spoleczenstwie ryzyka obchodzenie sie z lgkiem i niepewnosciq staje sie biograficznie
i politycznie podstawowq kwalifikacjg cywilizacyjng, a ksztalcenie zwigzanych z tym
umiejetnosci — istotnym zadaniem instytucji pedagogicznych®*®. Edukacja postrzegana
wielowymiarowo, czyli zarbwno w ksztalcie instytucjonalnym (edukacja formalna), jak
1 poprzez codzienne do§wiadczanie (edukacja nieformalna), staje si¢ srodkiem zaradczym
dla wspoétczesnego cztowieka w odnalezieniu wlasnego miejsca w dynamicznie zmieniajace;j
si¢ rzeczywistosci*®!. Rozne instytucje, nie tylko pedagogiczne, zwracaja wiec uwage na
konieczno$¢ podejmowania dziatan zwigzanych z calozyciowym uczeniem sig¢; brak
umiej¢tno$ci  dostosowywania si¢, zmiany, poszerzania swoich umiejetnosci bedzie
prowadzit do niepewnosci i leku, a w kolejnych etapach do wykluczenia spotecznego*?.
W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze korzystanie z poradnictwa w ponowoczesnosci staje

si¢ jednym ze sposobow catozyciowego uczenia si¢, na co zwraca uwage rowniez Alicja

Kargulowa, piszac, ze poradnictwo to jeden ze wspolczesnych swiatow uczenia sig ludzi, (...)

476 Zob. A. Pluskota, M. Staszewicz, Calozyciowe uczenie sie..., s. 40.

477 Tamze, s. 40—41.

478 Tamze, s. 41.

479 7Zob. J. Field, Badania nad cafozyciowym uczeniem sie dorostych; tendencje iperspektywy w Swiecie
anglojezycznym, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2003,
nrl,s. 67.

480 U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka..., s. 98.

81 Zob. J. Semkow, Catozyciowe uczenie sig z perspektywy wielokulturowych probleméw wspolczesnosci
[w:] Catozyciowe uczenie sig jako wyzwanie dla teorii i praktyki edukacyjnej, (red.) E. Solarczyk-Ambrozik,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 84.

482 7ob. A. Pluskota, M. Staszewicz, Cafozyciowe uczenie sie..., s. 40-51.
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przestrzen wspierania jednostek w samodzielnym budowaniu biografii, zgodnie z ideg
catozyciowego uczenia sie¢**>.

Alicja Kargulowa zwraca uwage na role kultury popularnej w nowoczesnosci, ukazujac
jej wszechogarniajacy wpltyw na réznorodne praktyki spoteczne, takze na dziatalno$¢

poradnicza*®*

. W tym ujeciu kultura popularna nie jest jednym z wielu kontekstow
funkcjonowania cztowieka, ale tez stanowi matryce, przez ktérg jednostka filtruje, nadaje
znaczenie innym dziataniom spotecznym*®. O tym, Ze rozwdj kultury popularnej oraz
nowoczesnych srodkow przekazu przyczynia si¢ do poszerzania wpltywow poradnictwa
zaposredniczonego, wspominata juz Olga Czerniawska, a takze Daria Zielinska-Pekat.
Zmian¢ w codzienno$ci obserwowa¢ mozna rowniez poprzez zaposredniczenie
cztowieka w nowoczesnych technologiach. Obecno$¢ nowoczesnego sprzgtu, ktory niweluje
bariery czasowe 1 przestrzenne, daje czlowiekowi wiele mozliwo$ci rozwoju, o czym
wspomina Olga Lodyga, piszac, ze w spoleczenstwie informacyjnym zmianom w szerokim

486 Wraz z coraz szersza ekspansja

zakresie podlegajq sfery rozwoju zawodowego cztowieka
nowoczesnych technologii do codziennosci rozwija si¢ rowniez poradnictwo, ktore jest
obecne poprzez réznego rodzaju formy takze w Internecie. Na rozwojowy potencjat
technologii w kontekscie poradnictwa zwraca uwage Monika Czerw-Bajer, podkreslajac
tendencje wzrostowa w obszarze poradnictwa multimedialnego*®’.

Niejednokrotnie samodzielne zmaganie si¢ zrzeczywisto$cig i wynikajagcymi z niej
sytuacjami postrzeganymi jako problem przekracza mozliwosci jednostki. Oczekuje ona
pomocy o0s6b trzecich lub instytucji. Zycie w ponowoczesnoéci cechuje po$piech,

konieczno$¢ dokonywania licznych decyzji, a tempo zachodzacych zmian oraz nattoku

informacji przekraczaja mozliwosci cztowieka. Przekroczenie zdolnosci adaptacyjnych

83 A. Kargulowa, W kwestii akademickiego statusu poradoznawstwa [w:] Poradoznawstwo — kontynuacja
dyskursu, (red.) A. Kargulowa, PWN, Warszawa 2009, s. 20-22.

484 Zob. A. Kargulowa, Homo consultans..., s. 90.

485 Pelen cytat: Przenikajgc do codziennego zycia, kultura popularna ,,posredniczy w kazdej innej prébie jego
konstruowania, filtruje obce wobec niej znaczenia, reinterpretuje je i w podporzqdkowanej swojej logice
w formie, upowszechniania, kreuje ramy interpretacji rzeczywistosci, sankcjonuje drogi jej poznawania
i dzialania w jej obregbie”. Kultura ta odciska sie na sposobie Zycia jedno wspomaganych przez
poradnictwo, widoczna jest w formach pracy doradcow, a nawet w sposobach uprawiania refleksji
poradoznawczej. A. Kargulowa, Homo consultans..., s. 90.

486 0. Lodyga, Nowe technologie komunikacyjne w kontekscie rozwoju cztowieka [w:] Wielowymiarowos¢é
poradnictwa w zZyciu czlowieka, (red.) D. Kukla, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 230.

47 Zob. M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar ..., s. 180.
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jednostki prowadzi w konsekwencji do standw bezradnosci, niemocy, podejmowania dziatan
ryzykownych, poczucia zagubienia, malej przydatnosci i niedoskonalosci, leku o wlasng
tozsamo$¢, lgku przed utrata standardu zycia czy Igku przed przedmiotowym
traktowaniem*®®. Podejécie ludzi do tematu poradnictwa moze by¢ dwojakie: z jednej strony
moze ono by¢ traktowane jako ,,lek na cate zto” 1 uzaleznia¢ osobe poszukujaca poradnictwa
od udzielanych jej porad, co skrajnie paralizuje w dziataniu; z drugiej strony nalezy
podkresli¢ pozytywny wpltyw pomocy na aktywowanie osoby poszukujacej porady, odkrycie
jej indywidualnych mozliwo$ci*®’.

Na zakonczenie tego podrozdzialu powtdrzg pytanie postawione przez Alicje
Kargulowa: Poradoholik? A moze homo consultans?**° Homo consultans to cztowiek, ktory
poszukuje wsparcia 1 pomocy w rozwigzywaniu roznorodnych problemow zyciowych,
osobistych czy zawodowych. Oprocz tego, ze poszukuje, jest rowniez istotg refleksyjna, co
przejawia si¢ w analizowaniu otrzymanych porad, a takze krytycznej refleksji na ich temat
1 wykorzystywania ich w swoim Zzyciu. Warto zauwazy¢, ze to koncepcja czltowieka
Swiadomego przesytu porad w swoim zyciu, ktory radzi sobie z tym nadmiarem informacji
probujac jednoczesnie zachowac niejako autonomi¢ w podejmowaniu decyzji, nie postepuje
Slepo za otrzymywanymi radami. Homo consultans to uczestnik kultury poradnicze;j,
funkcjonujacy w przestrzeni wszechobecnego poradnictwa, ktore stalo sie niejako
elementem ludzkiej codziennos$ci. Mozna stwierdzi¢ réwniez, ze homo consultans to podmiot
w procesie catozyciowego uczenia si¢, to cztowiek wspotczesny, ktory poprzez korzystanie
z rad oraz refleksje na ich temat przebywa w procesie calozyciowego uczenia si¢
1 nieustannie si¢ rozwija, dostosowuje do ptynnej, zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wreszcie
koncept homo consultans to koncept jednostki, ktora §wiadomie wykorzystuje rady do tego,
aby wptywac na swoje decyzje, ksztalttowac swoje zycie i jednoczes$nie by¢ odpowiedzialng

za swoja wiasng biografie!

. Kukla nazywa t¢ postaé ,.globalnym czlowiekiem”, ktory
wobec wygérowanych wymagan nowych warunkéw zycia poszukuje odpowiedzi i pomocy

od réznych instytucji doradczych, a pomoc ta ma polega¢ na przygotowywaniu si¢ do

48 Zob. B. Skatbania, Wstep [w:] Poradnictwo pedagogiczne. Przeglgd wybranych zagadnien,
(red.) B. Skalbania, Impuls, Krakéow 2009, s. 7-9.

489 Zob. Tamze

40 A, Kargulowa, Homo consultans..., s. 90.

“1 A, Kargulowa, Homo consultans..., s. 87-97.
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nowego zycia oraz ksztaltowania umiejetnosci adaptowania si¢ do zmieniajacych sig
warunkow*?. Daniel Kukla zwraca uwage na indywidualno$¢ kazdej z jednostek, wobec
ktorej wymagania od doradcOw s3 mocno zroéznicowane. Autor pisze: Wszelkie
przeobrazenia, z jakimi obecnie mamy do czynienia, ksztattujqg nowy model Zycia cztowieka,
w ktorym kazda jednostka jest swego rodzaju ,,indywiduum” — a mianowicie cztowieka
potrzebujgcego permanentnego doradztwa w kazdej sferze swojego Zycia®-. Jozef Kargul
wychodzi z inng propozycja uzasadnienia zmian zwigzanych z zapotrzebowaniem na ustugi
poradnicze. Pisze: Mozna zaryzykowac kolejng hipoteze, Ze jest to wynik sprzezZenia,
natozenia si¢ na siebie, odrzucenia ksigzki lub w ogole tekstu drukowanego przez znaczny
odsetek konsumentow kultury, czytania bez zrozumienia, ,,poszukiwania cztowieka” — bgdz
,przyjaciela” — przez osoby bezradne, ktorym , bycie w sieci” przestalo odpowiadacd.
W rezultacie tacy ludzie wpadajg w putapke uzaleznienia od doradcow i od reklam
oferujgcych doradcze ustugi®*. Czy wobec tego ludzie sg juz tak bardzo, poshugujac sie

terminologia Zbyszka Melosika*”

, sinstant”, przesigknigci konsumpcjonizmem, ze
poszukuja natychmiastowej porady ,.tu i teraz”, bezrefleksyjnie?

Zostawi¢ to pytanie bez odpowiedzi.

2.3. Poradnictwo jako przestrzen edukacji nieformalnej dorostych

Poradnictwo w tradycyjnej formie moze mie¢ mniejszy lub wiekszy wplyw na
biograficzne uczenie si¢, rozumiane jako catozyciowy proces biograficznej konstrukciji,
dekonstrukcji i rekonstrukcji pragnien i ,,rzeczywisto$ci”**°. Podobnie bedzie si¢ dziato
w poradnictwie zaposredniczonym. Poradnictwo nie jest dziataniem jednolitym*’,
a poradnicze treSci sg niejako wplecione w przekaz medialny, ktore pojawiaja sie,
»przydarzaja” — jak pisze Daria Zielinska-P¢kat, jednak i takie tresci stajg si¢ kawatkiem

catego doswiadczenia. Odbiorca moze rowniez skorzysta¢ z catego wachlarza ofert

92D, Kukla, Wstep [w:] Wielowymiarowosé poradnictwa w Zyciu czlowieka, (red.) D. Kukla, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2011, s. 14.

493 Tamze.

494 J. Kargul, O oswiate dorostych w $wiecie kultury neoliberalizmu. .., s. 64.

495 Zob. Z. Melosik, Tozsamosé, cialo i wladza w kulturze instant, Impuls, Krakow 2010.

496 A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sig..., s. 152.

¥7D. Zielinska-Pekat, Czlowiek dorosty w zaposredniczonym dyskursie..., s. 166.
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zaposredniczonego poradnictwa bedgcego bardzo jawnym, wrecz dydaktycznym wsparciem.
Tego typu oferty medialne sq narzedziami w rekach odbiorcy. Trzeba jednak pamietac, ze
zarowno te subtelne, jak i te bardziej widoczne tresci, predzej czy pozniej staje sie czeScig
naszego doswiadczenia. Jedne, jak i drugie otwierajq wiec przed odbiorcq duze mozliwosci
Swiadomego wykorzystania®®. Rodzaj poradnictwa: bezposredni (twarzg w twarz) czy
posredni (lub tez zaposredniczony), ma wptyw zardwno na uczenie si¢ intencjonalne, jak

i nieuswiadomione*”?

. Doradca, jak si¢ okazuje, wcale nie musi by¢ ekspertem — to moze by¢

cztowiek, ktory w swoim zyciu do$wiadczyt podobnej sytuacji i dzieli si¢ nig z innymi>®.
Joanna Minta napisata, ze uczenie si¢ trwa zatem nieustannie, moze by¢ przez nas

uswiadomiony lub przebiegac bez udziatu naszej swiadomosci, gdyz jest wpisane w kontekst

codziennych — kazde wydarzenie jest doswiadczeniem uczenia sie™'.

Bez wzgledu
na uswiadomienie sobie wptywu tresci porad i to, czy refleksje wywotane w procesie
poradniczym bedg miaty wigksze oddzialywanie na postrzeganie codziennosci i radzenia
sobie z pojawiajagcymi si¢ w niej wyzwaniami, nalezy stwierdzi¢, ze w kontek$cie
przywotanych koncepcji uczenia si¢ poradnictwo nie pozostaje bez znaczenia dla procesu
edukacji nieformalnej 0osob dorostych. Dotyczy to zarowno formy tradycyjnej, odbywajace;j
si¢ ,,twarza w twarz” z doradca, jak i nowoczesnych form poradnictwa zaposredniczonego.
Nawiagzujac do teorii uczenia si¢ Petera Jarvisa, Joanna Minta przedstawia sytuacje
poradnicze zwigzane z nieuczeniem si¢, nierefleksyjnym uczeniem si¢ oraz refleksyjnymi

trajektoriami uczenia sie>*

. Nieuczenie si¢ wystepuje w sytuacji, kiedy kontakt z doradca
nie nast¢puje z wilasnej woli, lecz pod naciskiem zewnetrznym, na przyklad pod presja
rodziny lub $rodowiska; w tym przypadku osoba taka ani nie wykazuje zainteresowania
otrzymaniem porady, ani nie przejawia checi skorzystania z oferowanej pomocy.
W konsekwencji postawa ignorowania rad i wskazéwek blokuje proces uczenia si¢ i rozwoju

jednostki, ktéry standardowo mégtby wystapi¢ podczas kontaktu z doradcg®®

. Uczenie si¢
nierefleksyjne, zwane rowniez podswiadomym, moze wystapi¢ w sytuacji, kiedy osoba

radzaca si¢ doswiadcza intensywnych emocji podczas sesji doradczej; przezywane emocje

498 Tamze.

499 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 56—63.
500 Zob. B. Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne..., s. 63.

01 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia sie..., s. 218.

302 Tamze, s. 222.

593 Tamze.
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moga utrudnia¢ pelne zrozumienie, ale tez moga wptywac na ograniczone przyswajanie
informacji, ktére przekazuje doradca. Rola podswiadomego wuczenia si¢ bedzie
demonstrowala si¢ podczas przypominania sobie elementéw rozmowy z doradca, ktore po
czasie mogg zosta¢ wykorzystane w procesie autorefleksji’**. Ostatnig z wymienionych przez
Jarvisa trajektorii uczenia si¢, a wigc z procesem owocnego uczenia si¢, w sytuacji
poradniczej mozna zaobserwowal u o0sOb pozytywnie nastawionych do wspolpracy
z doradcg. Wykazuja one aktywng postawe, ktora charakteryzuje si¢ gotowoscia do przyjecia
porady. Jest to proces $wiadomego uczenia si¢, poniewaz osoby radzace si¢ w $wiadomy
sposOb wybieraja elementy porady, ktore uznaja za wartosciowe. Uczenie si¢ odbywa si¢
podczas przyjmowania porad iintegrowania ich z wlasnymi doswiadczeniami, co moze
doprowadzi¢ do znaczacych zmian w zyciu osoby oczekujacej porady®®>.

Wspolczesnie poradnictwo jako forma edukacji nieformalnej zyskuje na znaczeniu
w kontekscie szybko zmieniajacego si¢ rynku pracy i koniecznosci cigglego dostosowywania
si¢ do wyzwan, ktore przynosi codziennos¢ w XXI wieku. Ma na to wptyw zaro6wno
dominujacy wspdtczesnie indywidualizm’%, jak i do§wiadczane przez cztowieka kryzysy;
Alicja Kargulowa w ksigzce O teorii i praktyce poradnictwa wymienia kryzys panstwa®"’,
kryzys pracy’®® oraz kryzys tozsamosci®”. W rozdziale pierwszym zamie$citam rézne teorie

zwigzane z uczeniem si¢ dorostych. Sytuacja poradnicza, w ktérej — zar6wno w odniesieniu

do teorii biograficznego uczenia si¢ Petera Alheita, jak i uczenia si¢ przez do§wiadczenie

504 Tamze.

305 Tamze.

39 Mysl postmodernistyczna, ktora jednak poddata rewizji dotychczasowe postrzeganie sensu $wiata i dziatan
spotecznych ludzi, w tym takze dziatan w obrebie poradnictwa, nie dostarczyta tak jasnych wskazowek do
badania jego jakosci. Pomijajgc gtowne jej nurty — wyrazajgce sie chociazby krytykg wiary w istnienie
Jjedynej Prawdy, Postepu, Sprawiedliwosci i zakwestionowaniem Wielkich Narracji — w odniesieniu do
poradnictwa podkreslita wyrazniej, niz czyniono to dotychczas, odrebnosé, niepowtarzalnos¢ i osobisty
wymiar problemow przezywanych przez kazdego radzqcego sie. Zwrocono tez uwage nie tyle na
indywidualnosé ludzkich osobowosci, ile przede wszystkim na ,, dialogicznos¢” ludzkich zachowan i dziatan,
na ,, stawanie si¢”’ ludzi w procesie wchodzenia w wielorakie relacje interpersonalne, a takze samodzielne
okreslanie swego miejsca w Swiecie. Tym samym zauwazono, iz radzqcy sig, jezeli dziata Swiadomie
i odpowiedzialnie kieruje swoim Zyciem, nie tyle zasigega porady, aby zwigkszy¢ swoje dotychczasowe
umiejetnosci bycia w Swiecie czy tez aby podnies¢ swoje kompetencje w zakresie rozwigzywania aktualnych
problemow, przez zdobycie od doradcy nowej wiedzy i nowych umiejetnosci, ile by poddac refleksyjnej
analizie swoje dotychczasowe Zycie, by okreslic swojg (w chwili zasiggania porady trudng) sytuacje zyciowg
z punktu widzenia calej biografii, by poddac rewizji i zdefiniowa¢ na nowo swojg tozsamos¢. A. Kargulowa,
O teorii i praktyce...,s. 191.

07 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 163.

508 Tamze, s. 164—165.

309 Tamze, s. 166.
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Petera Jarvisa — czlowiek poprzez refleksje realizowane w sposob nieswiadomy i1 §wiadomy,
konstruuje obraz siebie i1 §wiata, redefiniuje zdobyta wiedzg, zdobywa nowe umiejgtnosci
oraz opracowuje strategie rozwigzywania problemow zyciowych, jest sytuacja, w ktorej

dokonuje sie edukacja nieformalna®!’

. Kryzys w tym ujeciu jest przeze mnie rozumiany
zgodnie z definicjg zaprezentowang w przegladzie literatury przez Katarzyne Sygulska oraz
Marte Krupska. Zgodnie z tym spojrzeniem kryzys w zyciu cztowieka jest zjawiskiem
o glebokim potencjale rozwojowym i transformacyjnym’!!. Wystepuje on wtedy, kiedy
pojawia si¢ nowa 1 trudna jednocze$nie sytuacja, wobec ktorej czitowiek nie ma
wypracowanych sposobow rozwigzania, aby poradzié sobie w nowej sytuacji’'.
Podejmowane dziatania obejmujg poszukiwanie nowych form dostosowania si¢, takie jak
zmiana sposobu zachowania, stopniowa zmiane postawy czy zupetng zmiane stylu zycia®!>.
Kryzys jest zwigzany z uczuciem napigcia, niepewnosci, stresem i wigzany jest z poczuciem
utraty stabilno$ci. W swojej definicji kryzysu autorki pisza, ze kryzys charakteryzuje sie
duzym  napieciem  emocjonalnym,  poczuciem  chaosu  (zawieszenie,  trudnosc
w kontynuowaniu dotychczasowych zadan), a takie dgzeniem do natychmiastowego
rozwigzania ciezkiej sytuacji®'*.

Kontakt z doradca, ale takze nieuswiadomiona ekspozycja na porad¢ zaposredniczong
w roznorodnych Srodkach przekazu, dostarcza pewnego rodzaju wiedzy i do$wiadczen,
ktore beda stanowity dla cztowieka kontekst dalszego rozwoju w procesie catozyciowego
uczenia si¢.

W odniesieniu tej wiedzy do korzystania z poradnictwa przez osoby doroste wyliczam
kilka kluczowych cech, ktére moim zdaniem charakteryzujg proces nieformalnej edukacji
0s6b dorostych. Beda to:

— motywacja wewnetrzna: osoby doroste, ktére korzystaja z poradnictwa, sa
wewnetrznie zmotywowane do zmiany: poszukuja pomocy i wiedzy, aby
rozwigzac konkretne problemy lub osiggna¢ okreslone cele — uczg si¢ tego, czego

chcg sie nauczyé®'’;

310 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia sie..., s. 222.

SH Zob. K. Sygulska, M. Krupska, Kryzys w zZyciu czlowieka, ,,Praca Socjalna” 2019, nr 6, s. 93-108.
512 7ob. tamze, s. 93-94.

313 Zob. tamze, s. 94.

514 Tamze.

15 K. Illeris, O specyfice uczenia sie..., s. 88.
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— orientacja na problem: doro$li ucza si¢ skuteczniej, gdy wiedza jest bezposrednio
zwigzana z ich zyciowymi sytuacjami lub wyzwaniami; uczenie si¢ w procesie
poradniczym jest S$ciSle powigzane z rozwigzywaniem konkretnych
problemow?!®;

— wykorzystanie doswiadczenia zyciowego: osoby doroste majg bagaz wlasnych
doswiadczen 1 wiedzy; proces uczenia si¢ w poradnictwie polega na
reinterpretacji tych doswiadczen w $§wietle nowej wiedzy lub perspektyw, ktore
pojawig sie na horyzoncie osoby radzacej si¢”!’;

— autonomia i samostanowienie: dorosli chcg bra¢ odpowiedzialno$¢ za proces

uczenia si¢’'®

. W poradnictwie efektywne uczenie si¢ zachodzi, gdy osoba
radzaca si¢ nie tylko podejmuje decyzje o skorzystaniu z porady, ale rowniez
wspotdecyduje o kierunku i tempie procesu doradczego;

— refleksyjnos$¢: proces uczenia si¢ w poradnictwie czesto obejmuje glgboka
refleksje nad wlasnymi przekonaniami, warto$ciami i1 zachowaniami. Ta
refleksyjnosc¢ jest kluczowa dla transformacyjnego uczenia sig¢;

— wchodzenie w interakcje: poradnictwo bezposrednie, ktore opiera si¢ na dialogu
migdzy doradca a osobg radzaca si¢, umozliwia osobie dorostej aktywne
uczestnictwo w konstruowaniu nowej wiedzy 1 zrozumienia;

— kontekstualno$¢: uczenie si¢ osoby dorostej w poradnictwie jest mocno osadzone
w kontekscie jej zycia codziennego. Zdobywana wiedza 1 umiej¢tnosci sg
odnoszone do realnych sytuacji zyciowych, moze si¢ to odbywac
natychmiastowo lub by¢ odroczone’'?;

— indywidualizacja procesu: kazda osoba dorosta ma unikalny styl uczenia si¢
i potrzeby edukacyjne. Zindywidualizowanie procesu poradniczego wynika

z dostosowania do potrzeb 0sob zyjacych w nowoczesnosci;

316 Zob. J. Kargul, O zmianach w ksztatceniu dorostych [w:] Dorosly w procesie ksztalcenia, (red.) A. Fabis,
B. Cyboran, Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata - Zakopane 2009, s. 19-25.

317 Zob. R. Kaluzny, Ksztatcenie dorostych w dobie ptynnej nowoczesnosci..., s. 170-173.

518 Zob. tamze.

319 Zob. P. Jarvis, cyt. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 104.
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— praktyczne zastosowanie: dorosli cenig wiedze, ktéra moga natychmiast
zastosowaé w praktyceszo;

— cigglo$¢ i cykliczno$¢: uczenie si¢ w poradnictwie nie jest wydarzeniem
epizodycznym lub jednorazowym, ale ciaglym procesem. Obejmuje cykle
dziatania, refleksji i ponownego dziatania, co prowadzi do glgbszego
zrozumienia i trwalych zmian u 0s6b korzystajacych z poradnictwa.

Podsumowujac, proces uczenia si¢ osoby dorostej poprzez korzystanie z poradnictwa
jest dynamicznym, interaktywnym 1 glgboko osobistym doswiadczeniem. Opiera si¢ na
aktywnym zaangazowaniu osoby radzacej si¢, jego motywacji do zmiany oraz umiejetnym
prowadzeniu przez doradce¢. Poradnictwo nie tylko dostarcza merytorycznych informacji, ale
takze wspiera rozwoj umiejetnosci krytycznego myslenia, samoswiadomosci i zdolnosci do
samodzielnego rozwigzywania probleméw. Rozwoj poradnictwa w ciggu ostatnich 150 lat
pokazuje, jak bardzo zmienit si¢ nie tylko model samego poradnictwa, ale i relacja migedzy
doradca 1 osoba radzaca sig¢, a takze jak duze jest zapotrzebowanie na poradnictwo w ogole.
Dynamicznie postgpujaca wspoOlczesnos¢ generuje dylematy dotyczace postgpowania
1 podejmowanie wybordéw, zagubienie jednostek zyjacych razem w spoleczenstwie, ale
jednak osobno, samotnych. Koncepcja catozyciowego uczenia si¢, wtym koncepcje
biograficznego uczenia si¢ oraz uczenia si¢ przez do$wiadczenie, sg interpretacjg zjawisk
obserwowanych w spoteczenstwie, ktore probuje znalez¢ rozwiazania w obliczu licznych
zagrozen stajacych si¢ elementem codzienno$ci. Uczenie si¢ radzenia sobie z tymi
zagrozeniami, refleksje na temat wlasnych rozwazan, przekonan 1 postgpowania,
a w konsekwencji redefiniowanie wczesniejszych modeli zachowan, wywotuje w cztowieku
zmiany. Poradnictwo jako forma edukacji nieformalnej wspotczesnego czlowieka stanowi
istotny element catozyciowego uczenia si¢. Poradnictwo wspiera rozwoj osobisty 1 zawodowy,
pomaga w adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkdéw spoteczno-ekonomicznych oraz
przyczynia si¢ do ksztattowania aktywnej i §wiadomej postawy wobec wilasnego rozwoju.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w erze informacji i szybkich zmian rola poradnictwa w edukacji
nieformalnej bedzie nadal wzrasta¢, oferujagc wsparcie w nawigowaniu cztowieka przez

coraz bardziej ztozong rzeczywisto$¢.

520 Zob. R. Kaluzny, Ksztatcenie dorostych w dobie ptynnej nowoczesnosci..., s. 173.
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R0ZDZIAL 3: PORADNICTWO LOGOPEDYCZNE JAKO PRZESTRZEN WSPARCIA

I EDUKACJI WSPOLCZESNEGO RODZICA

Rozdzial ten stanowi probg umiejscowienia poradnictwa logopedycznego w szerszym
kontekscie edukacji nieformalnej osdb dorostych — rodzicéw. Po omowieniu teoretycznych
podstaw edukacji nieformalnej oraz ogodlnych zagadnien zwigzanych z poradnictwem
w poprzednich rozdziatach przechodz¢ do analizy specyficznego obszaru, jakim jest
poradnictwo logopedyczne — obszar niedostatecznie zbadany i opisany w literaturze

przedmiotu.

3.1. Poradnictwo w logopedii — krytyczna analiza literatury przedmiotu

W polskiej literaturze logopedycznej problematyka poradnictwa zajmuje istotne miejsce
1 przyjmuje réznorodne formy. Dokonujac analizy literatury przedmiotu, dostrzegam kilka
nurtow tej literatury. Po pierwsze, dominujg ogélne poradniki logopedyczne adresowane do
rodzicow poszukujacych podstawowej wiedzy, ktoére prezentuja szerokie spektrum
zagadnien zwigzanych z rozwojem mowy 1 komunikacji dziecka. Po drugie, istnieja
specjalistyczne poradniki o zawezonym profilu, kierowane do konkretnych grup odbiorcow
(np. rodzicow dzieci z zespotem Downa), odpowiadajace na ich specyficzne potrzeby.
Kolejng kategori¢ stanowig pozycje o charakterze hybrydowym — publikacje adresowane
zarowno do adeptow logopedii i praktykujacych terapeutow, jak i do rodzicow, laczace
perspektywe teoretyczng z praktyczna. W literaturze fachowej odnajdujemy réwniez, cho¢
w ograniczonym zakresie, opracowania dotyczace metodyki poradnictwa logopedycznego
(najczgsciej w formie artykutdéw Ilub rozdziatow w szerszych publikacjach), ktore
koncentruja si¢ na zagadnieniach profilaktyki oraz edukacji rodzicéw, zar6wno w kontekscie
gabinetu logopedycznego, jak 1 poza nim. Wciaz jednak brakuje cato§ciowego ujecia tematu
edukacji nieformalnej rodzicow w procesie terapii logopedycznej, co stanowi istotng luke
w systematycznym wsparciu rodziny dziecka z trudno$ciami z mowg i komunikowaniem sig.
Wszystkie te publikacje podzielitabym na kategorie zwigzane z poradami logopedycznymi
(poradniki 1 publikacje dla rodzicow) oraz o poradnictwie logopedycznym (czy tez

o poradnictwie w logopedii — dotyczace samego poradoznawstwa logopedycznego).
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Na rynku wydawniczym dostepne sa liczne poradniki dla rodzicow zawierajace
informacje zwigzane z normatywnym rozwojem mowy dziecka. Przyktady to ksigzka Kiedy
zacznie mowié. Poradnik logopedyczny dla rodzicéw dzieci 0-3 32! Anny Skiby, Od zabawy
do méwienia. Poradnik dla rodzicéw i logopedow®* Marzeny Macho$ czy Logopedia. Jak
zadbaé o prawidltowy rozwéj mowy dziecka®® Sabiny Baranowskiej. Sa to pozycje, ktore
dotycza ogo6lnego wspierania rozwoju mowy dziecka w pierwszych latach zycia oraz
dostarczajg rodzicowi podstawowej wiedzy na temat logopedii.

Inng kategori¢ w obszarze poradnikéw logopedycznych stanowiag publikacje o profilu
specjalistycznym, adresowane do precyzyjnie okreslonej grupy odbiorcoOw — rodzicow dzieci
zmagajacych si¢ z konkretnymi trudnosciami w komunikowaniu si¢. Tego typu pozycje
oferujg nie tylko poglebiong wiedze o specyficznych zaburzeniach mowy, ale rowniez
dostarczaja praktycznych wskazowek dostosowanych do indywidualnych potrzeb
terapeutycznych. Poradniki te charakteryzuja si¢ zwykle wigksza szczegdtowoscia
omawianego zagadnienia, uwzgledniaja specyfike danego zaburzenia oraz proponuja
sprofilowane metody pracy z dzieckiem z okreslong trudno$cig logopedyczna w srodowisku
domowym. Nalezy podkresli¢, ze literatura ta stanowi istotne ogniwo taczace profesjonalng
wiedze logopedyczng z codziennymi wyzwaniami rodzin, wspiera tym samym proces
terapeutyczny prowadzony w gabinecie. Jako przyklady mozna tu wymieni¢ Jgkanie to nie

524

wyrok. Poradnik dla rodzicow dzieci jgkajgcych sig°” Anny Szerszenskiej, Poradnik

525

logopedyczny dla rodzicow dzieci z zespolem Downa > Haliny Waszczuk, Zaburzenia

521 Poradnik skierowany do rodzicow matych dzieci. Zawiera informacje o przebiegu rozwoju mowy dziecka,
opisuje czynniki, ktére moga ja zaburza¢ oraz proponuje ¢wiczenia wspierajace mowe dziecka.
Zob. A. Skiba, Kiedy zacznie mowic¢. Poradnik logopedyczny dla rodzicow dzieci 0-3, Wydawnictwo
Mamania, Warszawa 2023.

522 To niewielkich rozmiaréw ksigzeczka zawierajaca przede wszystkim propozycje prostych zabaw z malym
dzieckiem. Zob. M. Macho$, Od zabawy do mowienia. Poradnik dla rodzicow i logopedow, Medycyna
Praktyczna, Krakow 2012.

523 Ta pozycja calosciowo analizuje zagadnienia zwiazane z logopedia. Jest to pozycja dla rodzicow, nauczycieli
1 logopedoéw, ktora przeprowadza czytelnika przez rozwdj i ksztaltowanie si¢ mowy. Zob. S. Baranowska,
Logopedia. Jak zadbaé o prawidlowy rozwdj mowy dziecka, Wydawnictwo Dragon, Bielsko-Biata 2022.

524 Ksigzka ta pomaga rodzicom zrozumie¢ problemy dziecka zwigzane z jakaniem, propaguje aktywna,
wspierajaca postawe oraz daje przyklady konkretnych ¢wiczef. Zob. A. Szerszenska, Jgkanie to nie wyrok.
Poradnik dla rodzicow dzieci jgkajgcych sig, Impuls, Krakow 2022.

525 Poradnik skierowany do waskiej grupy odbiorcéw — rodzicow dzieci z Zespotem Downa. Zob. H. Waszczuk,
Poradnik logopedyczny dla rodzicow dzieci z zespolem Downa, Glottispol, Gdansk 2003.
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miofunkcjonalne. Poradnik dla rodzicow i 0séb dorostych dotknietych zaburzeniami®*® Anity
Kittel. Tytuly tych specjalistycznych poradnikow  charakteryzuja sie  wysoka
transparentnoscig komunikacyjng — bezposrednio wskazuja na rodzaj trudnosci
logopedycznej, ktorej dotyczy publikacja. Tytuly te natychmiast sygnalizujg potencjalnemu
czytelnikowi zakres tematyczny i1 adekwatnos$¢ tresci wzgledem indywidualnych potrzeb.
Dostepne sg dla rodzicow rowniez publikacje w charakterze broszur czy zebranych,
przedstawionych prostym jezykiem informatoréw, a przyktadami sg broszura Miry Rzadzkiej

527

Projekt: frenulotomia. Wsparcie rodzica, wsparcie dziecka®”' oraz broszura Mamo, tato,

sprawd? Monitoring czynnosci jamy ustnej. Poradnik dla rodzicow kazdego dziecka®*®
Polskiego Towarzystwa Terapii Miofunkcjonalnej i MFS Poland wydanej w ramach
Ortodontycznego Programu Prewencyjnego ,,Rosne pigknie, rosng zdrowo”. Te broszury
dotycza podejmowania konkretnych ¢wiczen, dostarczaja konkretnych rozwigzan dla
rodzicow dzieci z problemami opisanymi w tytulach. Pojawiajg si¢ réwniez artykuty
w czasopismach specjalistycznych, na przyktad Spoleczny aspekt jgkania — wskazowki dla
Jakajqcych sie i ich rodzicow/opiekunow oraz nauczycieli i logopedéw®® Elibiety Bijak
1 Doroty Kaminskiej. Co istotne, eksplicytna nominacja w tytule pozwala rodzicom na
szybka identyfikacje materialtdw odpowiadajacych ich sytuacji, co w kontekscie
poszukiwania specjalistycznej wiedzy ma niebagatelne znaczenie w aspekcie dezorientacji
wobec mnogosci publikacji obecnych na rynku wydawniczym i potrzebg rodzicow
przejrzystego ukierunkowania na literatur¢ adekwatng do specyfiki trudnosci ich dziecka.
Ostatnig kategori¢ publikacji dostepnych dla rodzicow stanowig publikacje
o charakterze hybrydowym, ktore realizujg podwojng funkcje edukacyjno-wspierajaca.
Z jednej strony funkcjonuja jako kompendium wiedzy dla rodzicow — dostarczajg
systematycznego opisu roéznorodnych trudnosci logopedycznych, proponuja konkretne

rozwigzania praktyczne i ¢wiczenia do pracy w warunkach domowych, a takze — co

526 Zob. A. Kittel, Zaburzenia miofunkcjonalne. Poradnik dla rodzicow i oséb dorostych dotknigtych
zaburzeniami, Wydawnictwo MAJUS, Bielany Wroctawskie 2016.

527 Zob. M. Rzadzka, Projekt: frenulotomia. Wsparcie rodzica, wsparcie dziecka,
https://logopeda.zgora.pl/projekt-frenulotomia [dostep online 3.05.2025].

528 Zob. Mamo, tato, sprawd? Monitoring czynnosci jamy ustnej. Poradnik dla rodzicow kazdego dziecka —
inicjatywa Polskiego Towarzystwa Terapii Miofunkcjonalnej i MFS Poland w ramach Ortodontycznego
Programu Prewencyjnego ,, Rosng pigknie, rosng zdrowo”, b.m., 2022.

529 Zob. E. Bijak, D. Kaminska, Spoteczny aspekt jgkania — wskazéwki dla jgkajgcych sig i ich rodzicow/
opiekunow oraz nauczycieli i logopedow, ,,Logopedia Silesiana” 2014, t. 2.
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szczegoOlnie cenne z perspektywy praktyki logopedycznej — zawierajg autentyczne refleksje
1 doswiadczenia innych rodzicow dzieci z zaburzeniami komunikacji. Z drugiej strony te
same pozycje literaturowe stanowig wartosciowe zrodto wiedzy akademickiej dla studentow
logopedii i pedagogiki, oferujag bowiem usystematyzowany material dydaktyczny. Ta dwoista
natura publikacji sprawia, ze zawarta w nich wiedza 1 umiejetnosci praktyczne maja
uniwersalng warto$¢ — shuza zarowno rodzicom zaangazowanym w proces terapeutyczny
swoich dzieci, jak 1 przysztym specjalistom przygotowujacym si¢ do pracy zawodowej. Cho¢
ta kategoria literatury logopedycznej najskuteczniej buduje pomost mi¢dzy profesjonalnym
dyskursem a praktycznymi potrzebami rodzin, co stanowi istotny element w procesie
edukacji nieformalnej rodzicéw uczestniczacych w terapii logopedycznej, to jednak z uwagi
na swoj specjalistyczny charakter, naukowy jezyk oraz model dydaktyczny (zamiast
poradniczego) moze zniechecaé rodzicow do siggania po t¢ forme edukacji. Przyktadem
takiej literatury jest Wczesna interwencja terapeutyczna. Stymulacja rozwoju dziecka od
noworodka do 6. roku zycia®*® Jagody Cieszynskiej i Marty Korendo, Wezesna diagnoza
i terapia zaburzen autystycznych™' Jagody Cieszynskiej. Na uwage zastuguje jeszcze
bardziej specjalistyczna — bo skierowana takze do aktywnych zawodowo logopedow
1 terapeutow — Jak pomoc dziecku ze skrajng wybiorczosciqg pokarmowq? Przewodnik krok
po kroku o przezwycigzaniu wybiorczego jedzenia, awersji pokarmowej i zaburzen
odzywiania®? po$wiecona trudno$ciom zwigzanym z jedzeniem.

Druga grupg¢ o poradnictwie logopedycznym (czy tez o poradnictwie w logopedii, czyli
literatura dotyczaca poradoznawstwa logopedycznego), w ktorej mozna by znalez¢ ujgcie
tematu edukacji rodzicow w procesie terapii logopedycznej (juz nie wspominajac
o poradnictwie logopedycznym), jest niewiele. Sa to raczej pojedyncze artykuty

w czasopismach lub podrozdzialy w wydawnictwach zwartych. Publikacje, ktore mozna tu

530 Ta ksigzka, jak zaznaczajg autorki, jest skierowana do terapeutéw wczesnej interwencji, logopeddw,
pedagogow, nauczycieli przedszkolnych oraz rodzicow i opiekundw dzieci zdrowych oraz z réznymi
zaburzeniami rozwojowymi, a takze studentéw. Zob. J. Cieszynska, M. Korendo, Stymulacja rozwoju
dziecka od noworodka do 6. roku zycia, Wydawnictwo Edukacyjne, Krakow 2007.

31 Zob. J. Cieszynska, Wczesna diagnoza i terapia zaburzeh autystycznych, Wydawnictwo Centrum Metody
Krakowskiej, Krakow 2011.

532 To jest bardziej ekspercka pozycja niz poradnikowa, niemniej rodzice, z ktorymi spotykam si¢ na swojej
Sciezce zawodowej, korzystaja z tej publikacji. Zob. K. Rowell, J. McGlothlin, Jak pomoc dziecku ze skrajng
wybiorczoscig pokarmowq? Przewodnik krok po kroku o przezwycigzaniu wybiorczego jedzenia, awersji
pokarmowej i zaburzen odzywiania, Szkota Terapii Karmienia Od Pestki Do Ogryzka, Warszawa 2020.
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wymieni¢, to Poradnictwo i wsparcie rodzicow dzieci z utrudnieniami w rozwoju mowy.
Oczekiwania a rzeczywistosé™>® Kingi Kuszak, Opinie rodzicow na temat jakosci wspotpracy
. k. . . h d . k . Z r . 534
oraz wsparcia uzyskiwanego w procesie terapeutycznym ich dziecka z niepetnosprawnoscig
Katarzyny Lichtanskiej, trzystronicowy podrozdziat Logopedyczne poradnictwo rodzicielskie

w  kontekscie pediatrycznych zaburzer karmienia®®

Justyny Renetau, Logoterapia
w przypadkach glebokich zaburzer komunikacji jezykowej>*® Jagody Cieszynskiej czy
Poradnictwo logopedyczne dla 0sob jgkajgcych sie i ich rodzin>®" Katarzyny Wesierskiej
1 Ewy Ficek.

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, wiele uwagi poswigca si¢ poradnictwu
rodzicielskiemu, ktérego przedmiotem jest porada logopedyczna; mniej uwagi poswigca si¢
w literaturze polskojezycznej samemu poradoznawstwu logopedycznemu. Znacznie

wiecej literatury dostarcza dyskurs poswigcony poradnictwu pedagogicznemu®*® lub

psychologicznemu®*® — wynika to z szerszego zakresu zastosowania oraz objecia wsparciem

333 Zob. K. Kuszak, Poradnictwo i wsparcie rodzicéw dzieci z utrudnieniami w rozwoju mowy. Oczekiwania
a rzeczywistosé, [w:] M. Piorunek (red), Dymensje poradnictwa i wsparcia spolecznego w perspektywie
interdyscyplinarnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2015.

Zob. K. Lichtanska, Opinie rodzicow na temat jakosci wspoipracy oraz wsparcia uzyskiwanego w procesie
terapeutycznym ich dziecka z niepetnosprawnosciq. Raport z badan, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 2019, nr 2.
Zob. J. Renetau, Praca logopedy z wczesniakami i noworodkami na oddziale neonatologii. Diagnoza,
terapia, wsparcie, WIR, Warszawa 2024, s. 120—123.

Zob. J. Cieszynska, Logoterapia w przypadkach glebokich zaburzen komunikacji jezykowej, ,,Annales
Academiae Paedagogicae Cracoviensis” 2006, nr 1.

Zob. E. Ficek, B. Jeziorczak, K. Wesierska, Poradnictwo logopedyczne dla 0sob jgkajgcych sie i ich rodzin,

[w:] K. Wesierska, H. Sensterud (red), Dialog bez barier — kompleksowa interwencja logopedyczna
w jgkaniu, Wydawnictwo Agere Aude, Chorzow 2021, s. 85-115.

Przykltadowe pozycje literatury: zob. B. Skalbania, Dyskusje wokol tozsamosci poradnictwa
pedagogicznego, ,,Edukacja Dorostych” 2010, nr 1; zob. B. Skalbania, Poradnictwo pedagogiczne.
Przeglgd wybranych zagadnier, Impuls, Krakéw 2009; zob. B. Sliwerski, Céz po pedagogice
w ponowoczesnosci, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2012, nr 15/1; A. Cudowska, Pedagogika
i edukacja w okresie poznej mnowoczesnosci, [w:] Pedagogika wobec wyzwan wspoiczesnosci.
Humanistyczny wymiar kapitatu ludzkiego, (red.) M. Sobecki, Wyd. Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, Lomza 2010; zob. E. Lubina, Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne online —
perspektywy rozwoju, ,,Journal of Modern Science” 2022, nr 1; zob. J. Sikorski, Poradnictwo i pomoc
psychologiczno-pedagogiczna w procesie leczenia dziecka z niepetnosprawnosciq, ,,Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis. Studia Pedagogica” 2015, nr 4.

Przyktadowe pozycje literatury: zob. B. Aouil, Poradnictwo i wsparcie psychologiczne online. Przeglgd
i sugestie, [w:] M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Wydawnictwo Adam Marszalek,
Torun 2011; zob. A. Banka, Pomoc psychologiczna wobec potrzeb rozwojowych jednostek i wyzwan
wspolczesnosci, [w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, (red.) M. Piorunek, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2011; zob. M. Cooper, Efektywnos¢ psychoterapii i poradnictwa psychologicznego.

Wyniki badan i praktyka kliniczna, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2010; zob. J. Czabala,
Poradnictwo psychologiczne, [w:] C. Czabala, S. Kluczynska (red.), Poradnictwo psychologiczne, PWN,
Warszawa 2015; zob. C. Feltham, 1. Horton, Psychoterapia i poradnictwo I, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2013; zob. C. Feltham, 1. Horton, Psychoterapia i poradnictwo 2, Gdanskie
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szerszego zakresu zagadnien oraz grup docelowych, a obejmowaé moze ogélny rozwoj,
edukacj¢, dobrostan psychiczny jednostek w réznym wieku, podczas gdy poradnictwo
logopedyczne koncentruje si¢ na wezszym obszarze, jakim sg zaburzenia mowy
1 komunikowania si¢. Co wiecej, pedagogika 1 psychologia jako dyscypliny naukowe maja
dtuzszg historig¢ 1 tradycj¢ badawczg niz logopedia, co przektada si¢ na wieksza baze wiedzy
1 wieksza liczbe publikacji. Logopedia moze by¢ postrzegana jako dziedzina bardziej
specjalistyczna 1 techniczna, a wiele aspektow poradnictwa logopedycznego (na przyktad
obszary zwigzane z normami rozwojowymi czy procesem normatywnego nabywania mowy)
moze by¢ réwniez wigczanych do poradnictwa z zakresu pedagogiki i psychologii. Zauwazy¢
to mozna w konteks$cie funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych, w ktérych
logopeda jest jednym ze specjalistow w procesie orzekania w zakresie przydzielania
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka czy ksztatcenia specjalnego®’, co wskazuje na
interdyscyplinarno$¢ zespotowej diagnostyki zaburzen, zwlaszcza u dzieci. Te¢
interdyscyplinarno$¢ wida¢ rowniez w podejmowaniu tematyki zwigzanej z wczesng

interwencja’*!. Tematyka poradnictwa rodzicielskiego, takze z perspektywy logopedycznej,

Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2013; zob. S. Kluczynska, Poradnictwo psychologiczne dla 0s6b
w okresie Sredniej dorostosci, PWN, Warszawa 2015; zob. W. Pawliczuk, Poradnictwo dla rodzicow dzieci
w wieku przedszkolnym i szkolnym, [w:] Poradnictwo psychologiczne, (red.) C. Czabata, S. Kluczynska,
PWN, Warszawa 2015.

Logopeda jest ustawowo wymaganym cztonkiem zespotu wczesnego wspomagania rozwoju, natomiast
w przypadku zespotu ds. ksztalcenia specjalnego jego udziat zalezy od indywidualnych potrzeb dziecka
idecyzji placowki edukacyjnej. Moéwi o tym Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (Dz.U.
72017 r., poz. 1635), zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001635 [dostep
online 24.03.2025] oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie warunkéw organizowania Kksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych, niedostosowanych spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, zob.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001578 [dostep online 24.03.2025].
Termin wczesna interwencja rozumiem jako kompleksowy system wsparcia skierowany do dzieci w wieku
od 0 do 3 lat (czasami 6 lat), u ktérych zdiagnozowano lub podejrzewa si¢ zaburzenia rozwojowe. Wczesna
interwencja obejmuje dziatania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne. Cele wczesnej interwencji sg
szerokie, obejmuja zapobieganie wystgpowaniu lub poglebianiu si¢ zaburzen rozwojowych, stymulowanie
rozwoju dziecka w obszarach wymagajacych wsparcia, wspieranie rodziny. W ramach wczesnej interwencji
dziecko objete jest wsparciem réznych sfer rozwoju, mi¢dzy innymi rozwoju mowy i komunikacji, rozwoju
motorycznego, rozwoju poznawczego, rozwoju spoleczno-emocjonalnego. W procesie wczesnej
interwencji uczestnicza pedagodzy, psycholodzy, logopedzi, fizjoterapeuci, terapeuci zajgciowi oraz
lekarze. W calym procesie zwraca si¢ rowniez szczegdlng uwage na wspdlprace z rodzing: jest ona
postrzegana jako kluczowi partnerzy w procesie wspierania dziecka w caloSciowym rozwoju.
Zob. A. Firkowska-Mankiewicz, Efektywnos¢ wczesnej interwencji, [w:] Wezesna interwencja — wsparcie
dziecka i rodziny. Materialy z Sympozjum Naukowego, (red.) B. Abramowska, K. Podhajska, Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng, Warszawa 2018, s. 19-24; zob.
B. Cytowska, Idea wczesnej interwencji i wspomagania rozwoju malego dziecka, [w:] Wezesna interwencja
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bywa podejmowana przy okazji wydarzen naukowych, czego owocem s3 artykuly
pokonferencyjne, zebrane na przyktad w ksigzce Wczesna interwencja — wsparcie dziecka
i rodziny. Materialy z Sympozjum Naukowego®*. Analizujac dostepne zrodta, warto
podkresli¢, ze pomimo relatywnie niewielkiej liczby publikacji poswieconych stricte
poradnictwu logopedycznemu w literaturze polskiej obszar ten funkcjonuje w zlozonej sieci
powiazan interdyscyplinarnych. W mojej praktyce zawodowej dostrzegam, ze poradnictwo
logopedyczne moze stanowi¢ zaréwno integralny element kompleksowego wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego, wczesnej interwencji czy opieki medycznej, jak rowniez
rozwija¢ si¢ jako autonomiczna dziedzina po$wigcona osobom z zaburzeniami mowy
1 komunikacji oraz ich rodzinom. To swoiste ,,wyltonienie si¢” i zindywidualizowanie
poradnictwa logopedycznego jako samodzielnego obszaru praktyki i badan naukowych
znacznie wyrazniej zaznacza si¢ w literaturze anglojezycznej, gdzie problematyce tej
poswieca si¢ znacznie wigcej uwagi niz na gruncie polskim.

Co ciekawe, w polskojezycznych publikacjach dotyczacym logopedii poswigca si¢
uwage modelowi komunikacji na poziomie lekarz — pacjent, gdzie autorzy jednoznacznie
stwierdzajq, ze umiejetnos¢ poprawnego komunikowania sie lekarza z chorym jest elementem
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sztuki lekarskiej, wyznaczajgcym kanony lekarskiego profesjonalizmu®®, a co wiecej,

kompetencje komunikacyjne sq jednymi z najczesciej wskazywanych przez pacjentow jako

poiqdane u lekarzy, zaraz po wiedzy fachowej®. Model komunikowania si¢ lekarza

i wspomaganie rozwoju matego dziecka, (red.) B. Cytowska, B. Winczura, Impuls, Krakéw 2006, s. 15-26.
Woezesna interwencja jest obszarem niezwykle istotnym dla logopedii, poniewaz pozwala na wczesne
wykrycie i diagnoz¢ zaburzeh mowy i komunikowania si¢, umozliwia szybkie rozpoczgcie terapii oraz
wprowadzenie stymulacji, zapobiega pojawieniu si¢ zaburzen o charakterze wtornym. Zob. A. Regner,
Wezesna interwencja logopedyczna wobec dziecka zagroZonego niepelnosprawnoscig, [w:] Wczesna
interwencja i wspomaganie rozwoju matego dziecka, (red.) B. Cytowska, B. Winczura, Impuls, Krakow
2006, s.239-252; Zob. D. Pluta-Wojciechowska, Podstawy wczesnej interwencji logopedycznej
w przypadku dzieci z rozszczepem podniebienia, [wW:] Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju matego
dziecka, (red.) B. Cytowska, B. Winczura, Impuls, Krakow 2006, s. 253-268.

Pozycja ta zawiera artykuly pokonferencyjne dotyczace wczesnej interwencji, w ramach ktorej pojawit sig
jeden tekst poswigcony stricte tematyce zagubienia rodzica, ktory pojawia si¢ w gabinecie logopedycznym
autorstwa Matgorzaty Kobus i Marzeny Polinkiewicz. Zob. M. Kobus, M. Polinkiewicz, Przychodzi rodzic
XXI wieku do logopedy, [w:] Wczesna interwencja — wsparcie dziecka i rodziny. Materialy z Sympozjum
Naukowego, (red.) B. Abramowska, K. Podhajska, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Warszawa 2018.

A. Sulkowska, S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, Komunikacja lekarz — pacjent w opinii pacjentow,
,Logopedia Silesiana” 2018, t. 7, s. 37.

Tamze. Wiecej literatury poswigconej komunikowaniu si¢ lekarzy z pacjentami mozna znalezé:
zob. J.E. Emanuel, L.L. Emanuel, Four Models of the Physician — Patient Relationship, ,Journal of the
American Medical Association” 1992, t. 267, nr 16, s. 2221-2226; zob. S.A. Flocke, W.L. Miller,

542

543

544

122



z pacjentem miatby by¢ w tym kontekscie niejako wzorem dla logopedéw, ktorzy rowniez
powinni zwraca¢ uwage na sposob rozmowy z osobami zwracajacymi si¢ 0 pomoc.
Tymczasem logopedia, nauka stosowana zajmujaca sie zaburzeniami mowy i glosu®®,
interdyscyplinarnie czerpigca z psychologii, pedagogiki i medycyny>*®, najmniej — w moim
subiektywnym odczuciu — jak dotad rozwineta si¢ w kierunku komunikowania si¢ z klientem/
pacjentem/osobg z trudno$ciami/uczniem>*’ i ich bliskimi.

W kolejnym rozdziale przeanalizuj¢ dostepne definicje poradnictwa logopedycznego,
ktore funkcjonuja w literaturze polsko- i anglojezycznej. Postaram si¢ przedstawic
podobienstwa i r6znice w podejsciu do tematu poradnictwa, podkreslajac komplementarnos$¢
poradnictwa logopedycznego i terapii logopedycznej, a takze zwracajac uwage na wyzwania

dla poradnictwa logopedycznego w przysztosci.

B.F. Crabtree, Relationships between Physician Practice Style, Patient Satisfaction, and Attributes of
Primary Care, ,,The Journal of Family Practice” 2002, t. 51, nr 10, s. 835-840; zob. E. Park, M. Song,
Communication Barriers Perceived by Older Patients and Nurses, ,International Journal of Nursing
Studies” 2005, t. 42, cz. 2, s. 159-166; zob. S. Dibbelt, M. Schaidhammer, C. Fleischer i in., Patient—
Doctor Interaction in Rehabilitation: the Relationship between Perceived Interaction Quality and Long-
Term Treatment Results, ,Patient Education and Counseling” 2009, t. 76, cz. 3, s. 328-335;
zob. A. Ostrowska, Modele relacji lekarz—pacjent, [w:] Socjologia medycyny. Podejmowane
problemy, kategorie, analizy, (red.) A. Ostrowska, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2009, s. 236-250;
zob. M. Thygeson, L. Morrisey, V. Ulstad, Adaptive Leadership and the Practice of Medicine:
A Complexity- Based Approach to Reframing the Doctor—Patient Relationship, ,,Journal of Evaluation of
Clinical Practice” 2010, t. 16, cz. 5, s. 1009—-1015; zob. M.J. Ridd, G. Lewis, T.J. Peters i in., Patient-Doctor
Depth-of-Relationship Scale: Development and Validation, ,,Annals of Family Medicine” 2011, t. 9, nr 6,
S. 538-545; zob. 1. Czerska, Relacje lekarz — pacjent a wybrane teoretyczne modele relacji w kontekscie
dehumanizacji medycyny, ,,Handel Wewngtrzny” 2016, nr 5; zob. A. Zembala, Modele komunikacyjne
w relacjach lekarz — pacjent, ,.Zeszyty Naukowe Towarzystwa Doktorantow UJ Nauki Sciste” 2015, nr 11.

345 Zob. L. Kaczmarek, Nasze dziecko uczy sie mowy, Wydawnictwo Lubelskie, Lublin 1988.

346 Logopedia czerpie z psychologii, pedagogiki, medycyny, jezykoznawstwa, sztuki — wszystkiego, co
zwigzane jest z mowa. Pisze o tym Matgorzata Kitlinska-Krol w ksiazce Opieka logopedyczna nad mowg
dziecka: Logopedia, jako nauka o ksztaltowaniu mowy, jest dyscypling o szerokim zakresie praktycznym, ale
rowniez o ztozonych podstawach teoretycznych. Zagadnienia logopedii koncentrujq sie wokol zasadniczego
przedmiotu, jakim jest mowa, integrujgc na swej plaszczyznie tresci medyczne, psychologiczne,
Jjezykoznawcze, pedagogiczne, spoleczne, a takze artystyczne. M. Kitlinska-Krol, Opieka logopedyczna nad
mowgq dziecka, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dagbrowa Gornicza 2011, s. 7.

547 Temat okreslania osoby korzystajacej z ustug logopedycznych podjeta Ewa Gacka w artykule Pacjent, klient,
uczen, czyli jak nazwac osobeg korzystajgcq z pomocy logopedycznej. Zob. E. Gacka, artykule Pacjent, klient,
uczen, czyli jak nazwaé osobe korzystajgcq z pomocy logopedycznej, ,,Prace Jezykoznawcze” 2023, nr 4,
s. 65-80.
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3.2. Wyzwania poradnictwa logopedycznego: perspektywa teoretyczna

i praktyczna

Osobiste doswiadczenia pracy zawodowej staly si¢ dla mnie inspiracja do przygladania
si¢ polskiemu poradnictwu logopedycznemu zarowno w praktyce, jak i w teorii. Poczatkowo,
w ujeciu historycznym, logopedia byla postrzegana jako dyscyplina, ktéra zajmuje si¢
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zaburzeniami mowy i ich usuwaniem®. Stanistaw Grabias wyznaczyl profilaktyke

logopedyczng oraz zaburzenia mowy jako dwa pola aktywnos$ci badawczej i1 praktyczne;j

3% rozszerzajac jednocze$nie zakres zainteresowania logopedii, ktorymi byly

logopedii
réwniez: teoria mowy, ksztalttowanie si¢ mowy u dzieci, ksztalttowanie si¢ mowy u dzieci
z uposledzonym stuchem, porozumiewanie si¢ ghluchoniewidomych, percepcje wypowiedzi
stownych (stuchowa, wzrokowa, czuciowa), fonetyka artykulacyjna i akustyczna, zaburzenia
porozumiewania sie jezykowego oraz teoria kultury zywego stowa>*.

Jedna z moich poczatkowych refleksji z pierwszych lat pracy logopedycznej dotyczyta
rozgraniczenia poradnictwa logopedycznego od terapii logopedycznej. Obserwowatam
sytuacje, w ktorych samo udzielenie konsultacji i przekazanie rodzicom praktycznych
wskazowek pozwalalo rozwigza¢ gtowny problem, z ktérym zglaszali si¢ do gabinetu, bez
koniecznosci wdrazania systematycznej terapii. Poglebiona analiza mojej praktyki
zawodowe] doprowadzita mnie jednak do istotnego wniosku: przekazywanie rodzicom
precyzyjnych instrukcji 1 strategii postepowania wobec dziecka stanowi de facto element
procesu terapeutycznego. W praktyce terapia logopedyczna — niezaleznie od tego, czy
prowadzona bezposrednio przez specjaliste, czy realizowana przez odpowiednio
przygotowanego rodzica — jest nierozerwalnie zwigzana z poradnictwem logopedycznym.

W polskiej literaturze prézno szuka¢ jednoznacznej definicji poradnictwa

logopedycznego. Profilaktyka logopedyczna, o ktorej pisat Stanistaw Grabias, jest namiastkg

poradnictwa logopedycznego: jej celem jest zapobieganie powstawania zaburzeh mowy

38 Zob. S. Grabias, Teoria zaburzenn mowy. Perspektywy bada#, typologie zaburzen, procedury postgpowania
logopedycznego [w:] Logopedia. Teoria zaburzen mowy, (red.) S. Grabias, M. Kurkowski, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2012, s. 32.

549 Zob. S. Grabias, O ostrosé refleksji naukowej. Przedmiot logopedii i procedury logopedycznego
postgpowania, [w:] Logopedia. Wybrane aspekty historii, teorii ipraktyki, (red.) S. Milewski,
S. Kaczorowska-Bray, Harmonia, Gdansk 2012, s. 56-57.

550 Tamze.
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poprzez wczesng interwencje¢ 1 edukacjeg, identyfikacja i eliminacja czynnikow negatywnie
wplywajacych na rozwdj mowy, wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych u dzieci
w normie rozwojowej>>!.

Temat ten rozwingla Grazyna Jastrzebowska, ktorej propozycja opieki logopedycznej
zawierala w definicji dzialania profilaktyczne, diagnostyczne, terapeutyczne,
instruktazowe oraz popularyzatorskie, ktorych celem jest zapobieganie, rozpoznawanie,
ograniczanie i likwidowanie zaburzen mowy’>?. O opiece logopedycznej pisze réwniez
Ewa Stodownik-Rycaj, ktora opisuje ja jako zespot dziatan podejmowanych wobec dzieci,
mitodziezy i 0sob dorostych przez osoby lub instytucje odpowiednio do tego przygotowane
w zwiqzku z istnieniem faktycznej lub potencjalnej sytuacji utrudniajgcej prawidtowy rozwoj
mowy i/lub powodujgcej zaklocenia komunikacji jezykowej. Majg one na celu zapobieganie,
ograniczanie i/lub usuwanie zaktécen i zaburzen mowy oraz ich skutkéw®>. Co istotne, Ewa
Stodownik-Rycaj konkretnie zwrdcita uwage na potrzeby i oczekiwania rodzicow jako
rownolegte do potrzeb ich dzieci®>*.

O niezwykle istotnych z perspektywy edukacji nieformalnej rodzicéw potrzebach pracy
z rodzing przy okazji pracy logopedycznej z dzieckiem do 6. roku zycia pisata Elzbieta
Stecko, wymieniajac wsrod nich profilaktyke, uczestniczenie w programach stymulacji
dziecka, wyrownywanie opdznief, korygowanie zaburzen, a takze ksztattowanie postaw
rodziny wobec dziecka o nienormatywnym rozwoju>>>, co dotyczy zaréwno informacyjnego,
jak 1 instrumentalnego wsparcia w zakresie poradnictwa, a takze udzielanie wsparcia
emocjonalnego dzieciom i ich rodzicom™®.

Nalezy tutaj jeszcze przywota¢ Krystyng Blachnio, ktora — opisujac obszar zwigzany
z opieka logopedyczng — postuzyla si¢ terminem organizacja stuzby logopedycznej, co

wedhug autorki moze by¢ rozpatrywane zaré6wno w swoim szerokim znaczeniu jako

331 Zob. S. Grabias, Logopedia — nauka o biologicznych uwarunkowaniach jezyka i zachowaniach jezykowych,
,Logopedia” 2010-2011, t. 39-40, s. 20.

552 Zob. G. Jastrzebowska, Podstawy teorii i diagnozy logopedycznej, [w:] Logopedia. Pytania i odpowiedzi,
t. 1, (red.) T. Gatkowski, G. Jastrzebowska, Opole 2003, s. 14; Zob. G. Jastrzebowska, Stan i perspektywy
opieki logopedycznej w Polsce, [w:] Logopedia. Pytania iodpowiedzi, t. 1, (red.) T. Gatkowski,
G. Jastrzgbowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2003, s. 301.

553 E. Stodownik-Rycaj, System opieki logopedycznej w Polsce i Anglii, Wydawnictwo ZAK, Warszawa 2007,
s. 140.

354 Zob. tamze, s. 159.

535 Zob. E. Stecko, Zapiski z pracy logopedy, Wydawnictwo Stecko, Warszawa 2012, s. 63.

336 Zob. K. Kuszak, Poradnictwo i wsparcie rodzicéw dzieci..., s. 139.
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organizacja ogotu przedsigwzig¢ w danym kraju prowadzacych do stworzenia sieci

poradnictwa logopedycznego; oraz w waskim znaczeniu, jako organizacja szczegdélowych

dziatan specjalistycznych, ktére sktadajg si¢ na logopedyczny proces usuwania zaburzen
mowy, co zwigzane jest z metodyka logoterapii>®’.

W literaturze anglojezycznej wiecej uwagi poswigca si¢ poradnictwu logopedycznemu,
jest to bowiem obszar sformalizowany poprzez procedury i1 standardy obowigzujace na
terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki®®. System ustug logopedycznych zapewnia ich
spojnos¢ oraz gwarantuje okreslony poziom jakosci poradnictwa. Na gruncie literatury
anglojezyczne] mozna wigc znalez¢ wigcej opracowan, ktore podkreslaja znaczenie
przyjaznego $rodowiska w gabinecie terapeutycznym dla skuteczniejszego znajdywania
rozwigzan przez osoby poszukujgce pomocy. Literatura ta po$wigcona jest kompetencjom
logopedow, ktore powinny by¢ ksztattowane, aby lepiej komunikowac si¢ z pacjentami i ich
rodzinami, co przetozy si¢ na szybsze osigganie celéw. Dostgpne sg zarowno wydawnictwa
zwarte, poswigcone wytacznie poradnictwu, na przyktad Counseling in Communication
Disorders. A Wellness Perspective®®, Counseling in Speech-Language Pathology and

Audiology: Reconstructing Personal Narratives>®

, Counseling Skills for Speech-Language
Pathologists and Audiologists®®'. Dostepne sa w literaturze przedmiotu pozycje, w ktérych
omawiane jest poradnictwo w formie pojedynczych rozdziatow lub odwotujacych si¢ do roli

poradnictwa w terapii logopedycznej: Treatment Resource Manual for Speech-Language

557 Termin logoterapia ma dwa znaczenia. Pierwszym jest synonim terapii logopedycznej i tak jest uzywana
przez Krystyne Btachnio. Zob. K. Btachnio, Vademecum logopedyczne, PWN, Poznan 2001, s. 77-78.
Drugim znaczeniem bedzie koncepcja psychoterapeutyczna wedtug Victora Frankla, do ktorej nawigzuje na
gruncie logopedycznym Jagoda Cieszynska, opisujac model pracy logopedy obejmujacy zaré6wno
oddzialywanie logopedyczne, jak i oddzialywanie logoterapeutyczne (oddziatywanie poprzez stowo) nie tylko
na osobe z zaburzeniem, ale takze na cztonkow jej rodziny. Zob. J. Cieszynska, Logoterapia..., s. 559-567.

358 American Speech, Language and Hearing Association — ASHA w 1985 roku opublikowata dokument
Standards for the Certificates of Clinical Competence ktory wprowadzit formalne wymogi dotyczace
superwizji klinicznej. Dokument regulowat kwalifikacje superwizoréw, procedury dokumentowania
procesu superwizji oraz standardy oceny kompetencji. Przyczynito si¢ w przysztosci to do ujednolicenia
procedur dziatan terapeutycznych, w tym aspektow zwigzanych z poradnictwem logopedycznym.
Zob. https://www.asha.org/policy [dostep online 10.07.2025].

339 Zob. A.L. Holland, R.L. Nelson, Counseling in Communication Disorders. A Wellness Perspective, Plural
Publishing, San Diego 2020.

360 Zob. A. DiLollo, R.A. Neimeyer, Counseling in Speech-Language Pathology and Audiology: Reconstructing
Personal Narratives, Plural Publishing, San Diego 2022.

61 Zob. L.V. Flasher, P.T. Fogle, Counseling Skills for Speech-Language Pathologists and Audiologists,
Cengage Learning, New York 2011.
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Pathology>®*, Here's How to Do Therapy. Hands on Core Skills in Speech-Language

Pathology®®

. Dostepne sg rowniez liczne artykuty naukowe: Counseling: An Approach for
Speech-Language Pathologists®**, Counselling Training For Speech-Language Therapists
Working with People Affected by Post-Stroke Aphasia: A Systematic Review>®. Ich celem jest
szerzenie wiedzy o poradnictwie logopedycznym wsrdd studentow oraz samych terapeutow
mowy, jezyka 1 stuchu, zar6wno w ogolnym przekazie rozwijania kompetencji migkkich, jak
1 wyspecjalizowanym poradnictwie logopedycznym ukierunkowanym na wsparcie 0sOb
z okre$long trudnos$cig logopedyczna, na przyklad afazja>t.

Analizujac zebrang literatur¢ przedmiotu i zestawiajac ja z dorobkiem literatury polskiej,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze obszar zwigzany z poradoznawstwem logopedycznym w Polsce
nie zyskat jeszcze popularno$ci, nie mowi si¢ o nim, zaledwie wspomina — jak o ciekawostce,
jednym z wielu elementow terapii logopedycznej; istotnym, ale nie na tyle, aby poswigci¢
mu wiecej uwagi>®’. Tymczasem zupetnie inaczej prezentuje sie to w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, gdzie poradnictwo (ang. counseling) zostalo uznane przez Amerykanskie
Stowarzyszenie Jezyka, Mowy i Stuchu (ang. American Speech, Language and Hearing
Association — ASHA) jako jeden z elementéw praktyki logopedycznej, gdzie skuteczne
umiej¢tno$ci doradcze sa uwzgledniane w standardach praktyki w ramach akredytacji

i programéw szkoleniowych w zakresie patologii mowy i jezyka®*®. Zgodnie z definicja

562 Zob. F.P. Roth, C.K. Worthington, Treatment Resource Manual For Speech-Language Pathology, Seventh
Edition, San Diego 2024.

563 Zob. D.M. Dwight, Here's How to Do Therapy. Hands on Core Skills in Speech-Language Pathology, Plural
Publishing, San Diego 2022.

364Zob. I. Riley, Counseling: An Approach for Speech-Language Pathologists, ,,Contemporary Issues in
Communication Science and Disorders” 2002, t. 29.

565Z0ob. 1.K. Sekhon, J. Oates, I. Kneebone, M. Rose, Counselling Training for Speech-Language Therapists
Working with People Affected by Post-Stroke Aphasia: A Systematic Review, ,International Journal of
Language & Communication Disorders” 2019, t. 54, cz. 3.

566 Zob. tamze

367 By¢ moze wplyw na to zjawisko ma mniejsza formalizacja procedur zwigzanych z prowadzeniem terapii
logopedycznej, w tym poradnictwa logopedycznego. Na formalne réznice w polskim i amerykanskim
systemie zwrocili uwage K K. Hartmann, A.M. Solak, M.M. Sredniawa oraz M. Michalik, prowadzac wérod
polskich logopedéw badania dotyczace wypalenia zawodowego oraz braku ich zaangazowania. W artykule
zostal poruszony temat superwizji, ktére w sformalizowanym systemie Stanéw Zjednoczonych Ameryki sa
obowigzkowe (co wynika z przyjetych procedur ksztatcenia logopedow), a w polskim systemie stanowia
oddolna, nieformalng inicjatywe samych logopedéw. Zob. K.K. Hartmann, A.M. Solak, M.M. Sredniawa,
M. Michalik, Supervision And Occupational Burnout Among Polish Speech Therapists, ,,Scientific Reports”
2025, 15(1), https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12048693 [dostep online 10.07.2025].

%8 Zob. L.W. Johnson, K.D. Hall, Consueling Confidence in Preserve And Early Career Speech-Language
Pathologists, [w:] ,,Perspectives of the ASHA Special Interest Groups” 2023, t. 8, s. 1027-1038.
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ASHA dziatania dotyczace poradnictwa zwigzane z interwencja logopedyczng moga
dotyczy¢ klientow, ich rodzin, ale takze studentow. Porady w ramach terapii logopedycznej
lub konsultacji logopedycznych moga dotyczy¢ wsparcia w trudnych emocjach i sytuacjach
zyciowych, co pomoze w realizowaniu celow terapeutycznych, a to za§ bezposrednio
wplynie na poprawe jakosci zycia tych 0sob>®.

Przygotowana przez ASHA definicja poradnictwa logopedycznego (ang. counseling in
audiology and speech-language pathology) stawia na réwni techniczne aspekty swiadczenia
ustug audiologicznych i1 logopedycznych z poradnictwem. Podej$cie prezentowane przez
ASHA stanowi podstawowa, wrecz fundamentalng réznice w zestawieniu z praktyka
stosowang w Polsce. Definicja ASHA wskazuje dwa kluczowe obszary zwigzane
z poradnictwem:

— poradnictwo informacyjne (ang. informational counseling), ktore jest edukacja
klienta i osoby opiekujacej si¢ osobg z trudnosciami (ang. client and care partner
education) — zawiera omowienie charakteru diagnozy lub sytuacji (ang. nature
of a diagnosis or situation), kwestii technik terapii 1 oceny skuteczno$ci
podejmowanych dziatah, celéw (ang. assessment and intervention
considerations and techniques, prognosis), zasobow spotecznych (ang.

community resources) oraz wsparcia materiatami dodatkowymi (ang. print

resources);

— poradnictwo osobiste (ang. personal adjustment counseling), ktore zajmuje si¢
uczuciami, emocjami, my$lami 1 przekonaniami wyrazanymi lub
demonstrowanymi przez osob¢ oraz jej opiekunoéw (ang. addresses feelings,
emotions, thoughts, and beliefs expressed or demonstrated by individuals and
their care partners), na przyktad poprzez uswiadomienia sobie wpltywu zaburzen

komunikacji na codzienne zycie®’’.

569 Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

570 W oryginale: Counseling is part of a person-centered approach that helps people learn about and adjust to
a disorder, condition, or situation and cope with their feelings, thoughts, and behaviors. Counseling may
also include care partners, such as family members, other loved ones, and caregivers. Sometimes, clients
and care partners also need to adjust to treatments and their side effects. The goal of counseling is to set
realistic and clearly understood goals and improve quality of life (Flasher & Fogle, 2012; Tellis & Barone,
2018). Counseling helps people process their lived experiences so that they can respond with more agency

128



Powigzanie tych dwdch obszarow polega na ich rownoczesnym $§wiadczeniu, a ich celem

ST Kompleksowe

jest ustalenie realnych i jasno zrozumiatych celéw 1 poprawa jakos$ci zycia
podejscie, taczace udzielanie informacji z zaopiekowaniem sfery osobistej kazdego
klienta/pacjenta, pozwala skuteczniej wspiera¢ osoby, ktore korzystaja z pomocy logopedy.
Poradnictwo logopedyczne pomaga dowiedzie¢ si¢ o zaburzeniu, stanie lub zaistnialej
sytuacji, pomaga dostosowa¢ si¢ do nich oraz radzi¢ sobie z myslami, uczuciami
1 zachowaniami; pomaga ludziom przetworzy¢ ich doswiadczenie zyciowe, aby mogli
reagowaé z wigksza sprawczos$cig, co moze wzmocni¢ i zacheci¢ ludzi korzystajacych
z poradnictwa logopedycznego do samoakceptacji i samostanowienia (ang. self-acceptance
and self-advocacy)’’?.

Wedtug Jeanny Riley logopedzi moga prezentowaé rézne podejsécia do poradnictwa’’>.
Jednym z nich jest podej$cie humanistyczne: skoncentrowane na zrozumieniu pacjenta
w kontekscie jego doswiadczen. Drugie, behawioralne, skupia¢ si¢ bedzie na modyfikacji
zachowan zwigzanych z mowa, a wigc dotyczy bezposrednio terapii logopedycznej i jej

4

celow’’™. Laczenie tych podejs¢ pozwala na dostosowanie sytuacji poradniczej do

indywidualnych potrzeb 0sob korzystajacych z poradnictwa.

and choice. This can empower and encourage self-acceptance and self-advocacy. Counseling is as
important as the technical aspects of providing audiology and speech-language pathology services.
Audiologists and speech-language pathologists can provide the following two categories of counseling
(Flasher & Fogle, 2012): 1. Informational counseling, also referred to as client and care partner education,
involves discussing with individuals and their care partners the nature of a diagnosis or situation,
assessment and intervention considerations and techniques, prognosis, and community and print resources.
2. Personal adjustment counseling addresses feelings, emotions, thoughts, and beliefs expressed or
demonstrated by individuals and their care partners (e.g., realization of the pervasive impact
of a communication disorder on day-to-day life). It is important for service providers in audiology and
speech-language pathology to recognize that informational counseling and personal adjustment counseling
are intertwined. They are provided simultaneously. The clinician infuses simultaneous informational and
personal adjustment counseling into all aspects of a clinical encounter — from greetings to goodbyes. It is
also important to recognize when referral to a related professional is warranted to best meet any additional
counseling needs. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and
speech-language  pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-
Issues/Counseling-For-Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

571 Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

572 Zob. tamze.

73 Zob. I. Riley, Counseling: An Approach for Speech-Language Pathologists, ,,Contemporary Issues in
Communication Science And Disorders” 2002, t. 29.

574 Tamze.
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Pojawiaja si¢ rowniez glosy, ktore tacza poradnictwo logopedyczne z coachingiem.

Temat ten podejmowany jest w literaturze anglojezycznej przez Lind¢ Worrall, Kylg Brown

oraz Madeline Cruice i dotyczy przede wszystkim os6b dorostych, u ktorych zdiagnozowano

afazje’”>.

Poradnictwo logopedyczne jest w literaturze prezentowane z perspektywy trzech

wymiarow: informacyjnego, emocjonalnego (osobistego) oraz relacyjnego. Logopedyczne

poradnictwo informacyjne wedtug definicji ASHA obejmuje dostarczanie klientom/pacjentom,

ich opiekunom i partnerom aktualnych informacji i wskazowek dotyczacych postgpowania.

Informacje 1 wskazéwki moga by¢ zwigzane z obawami klientéw, przebiegiem interwencji,

sposobami poprawy wynikow, radzeniem sobie z zaburzeniem (zaburzeniami) i prognoza

dalszych dziatah. Poradnictwo moze dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

oceny procedury,

diagnozy i wynikoéw badan,

analizy ryzyka i korzy$ci opcji terapii, sposobow komunikacji i technologii
wspomagajacych,

reakcji emocjonalnych i dodatkowych probleméw wtérnych do zaburzen
komunikacji, trudno$ci poznawczych, zaburzen stuchu, zaburzen uktadu
przedsionkowego, zaburzen potykania, szumow usznych i innych trudnosci lub
zaburzen,

skutkow zaburzen wptywajacych na dostosowanie psychospoteczne
1 behawioralne, w tym na relacje, uczenie si¢ i osiggni¢cia akademickie, rozwoj
mowy 1 jezyka, aktywnos¢ spoleczng oraz mozliwosci i wydajno$¢ zawodowa,
rozwoju mechanizmoéw radzenia sobie, umiejetno$ci rozwigzywania
probleméw, zachowan kompensacyjnych 1 systemow wsparcia emocjonalnego,
rozwoju 1 koordynacji indywidualnych 1 rodzinnych/opiekunczych grup

samopomocowych i wsparcia®’®.

575 Zob. Worrall L., Brown K., Cruice M. i in., The evidence for a life-coaching approach to aphasia,
,Aphasiology” 2009, 24(4), https://doi.org/10.1080/02687030802698152 [dostgp online: 23.10.2025]

576 W oryginale: Counseling involves providing timely information and guidance to clients, care partners, and
other relevant people. Information and guidance may be related to the clients’ concerns, the course of
intervention, ways to enhance outcomes, coping with the disorder(s), and prognosis (ASHA, 2004, 2006).
Counseling may address the following: evaluation procedures; diagnoses and results of evaluations;
informed consent, including risk and benefit analysis of treatment options, modes of communication, and
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Relacja terapeutyczna jest rozumiana jako partnerstwo pomiedzy logopeda

)>77. Relacja ta cechuje sie

a klientem/pacjentem oraz rodzing (osobami partnerskimi
wzajemnym zaufaniem oraz szczera, otwarta komunikacjg, ktorej celem jest osiagnigcie
celow terapeutycznych; przyczynia si¢ do zbudowania wspolpracy, pomagajac — poprzez
budowanie wspolpracy i zaufania — w ztagodzeniu stresu®’®. Jest to rodzaj relacji, ktory
znaczaco rozni sie od hierarchicznego uktadu terapeuta — pacjent>’. Definicja stworzona
przez ASHA, odwolujac si¢ do Lutermana, podkresla, ze budowanie relacji terapeutyczne;j
rozpoczyna si¢ od przyjecia przez logopede postawy skoncentrowanej na osobie oraz
wykorzystania umiejetnosci empatycznego shichania®’, ktére w literaturze nazywane
rowniez jest stuchaniem aktywnym lub stuchaniem refleksyjnym>®!. Jest to rodzaj stuchania,
ktory jest czyms$ wigcej niz zachowaniem ciszy przez logopede i oczekiwanie na mozliwos¢
wypowiedzi; logopeda jest aktywnym shichaczem, ktory stucha bez osadzania®®?. Jest to
psychologiczne i emocjonalne dostrojenie si¢ logopedy do klienta (lub cztonka rodziny),
stuchanie zaréwno tresci, jak i emocji przekazywanych w wystuchiwanych tresciach,
a nastepnie odzwierciedlanie ich z powrotem do rozméwecy, co jest potwierdzeniem tego, ze

zostali wystluchani, walidujac przejawiane emocje. Wedtug Wampolda i Fliickigera

assistive technology, affective/emotional reactions and additional concerns secondary to communication,
cognition, hearing, vestibular, swallowing, tinnitus, and related conditions, effects of the disorder on
psychosocial and behavioral adjustment, including interpersonal relationships, learning and academic
achievement, speech and language development, social activities, and occupational options and
performance,; development of coping mechanisms, problem-solving skills, compensatory behaviors, and
systems for emotional suport; development and coordination of individual and family/caregiver self-help
and support groups. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and
speech-language pathology, https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

77 Ang. partnership between the clinician, the client, and their care pariners.

578 American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

579 Temat ten rozwing w kolejnym podrozdziale.

80 W oryginale: Therapeutic relationships are developed throughout the process, beginning with initial
greetings. Building a strong therapeutic relationship starts with a person-centered attitude and the use of
empathetic listening skills. D. Luterman, On teaching counseling: Getting beyond informational counseling,
~American Journal of Speech-Language Pathology” 2020, nr 29(2), s. 903-908.

581 Zob. American Speech-Language-Hearing Association. (n.d.), Counseling in audiology and speech-
-language pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-
Issues/Counseling-For-Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

582 Zob. tamze.
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empatyczne shuchanie jest podstawowg umiejetnoscia skutecznego poradnictwa i budowania
relacji terapeutycznej, ktora jest niezbedna dla skutecznej terapii logopedycznej®s3.

Na opis poradnictwa logopedycznego, ktory funkcjonuje na terenie Stanow
Zjednoczonych Ameryki, powotuja si¢ Ewa Ficek, Barbara Jeziorczak oraz Katarzyna

Wesierska, podejmujac temat konieczno$ci wsparcia emocjonalnego u osob jakajacych

sie°®. Poswiecaja one uwage poradnictwu logopedycznemu, ktore ma na celu wsparcie nie
tylko os6b zmagajacych si¢ z nieptynnoscia mowy, ale rowniez wsparcie ich bliskich
w akceptowaniu trudnosci’®. Przywotanie tego przyktadu ilustruje zastosowanie modelu
poradnictwa ujmowanego holistycznie, ktory wykracza poza ramy tradycyjnego
postrzegania terapii logopedycznej ukierunkowanej wylacznie na poprawe sposobu
mowienia.

Przygladajac si¢ réznym definicjom poradnictwa logopedycznego, warto zwroci¢ uwage
na aspekt podejscia tradycyjnego, realizowanego twarza w twarz, oraz na podejscie
nowoczesne, realizowane jako e-poradnictwo lub poprzez poradnictwo zaposredniczone
medialnie. Obserwuj¢ wzrost znaczenia zdalnych form poradnictwa, ktore niejednokrotnie
sa komplementarne z formami tradycyjnymi.

Jesli przyjrze¢ si¢ obszarom pracy logopedycznej, opieka logopedyczng
pacjenci/klienci/uczniowie moga zosta¢ obj¢ci w szeregu réznych placowek i miejsc, ktore
wymienia w swojej ksigzce Magdalena Kitlinska-Kroél, wydzielajac trzy obszary pracy
logopedow:

— logopedi¢ wychowawcza (ktéra obejmuje higiene mowy i glosu) — poradnie,

Zlobki, przedszkola, domy (matego) dziecka®®; surdologopedie (obejmujaca

583 W oryginale: In essence, empathetic listening involves the clinician being psychologically and emotionally
attuned to the client (or family member), listening to both the content and emotion being conveyed, then
reflecting both back to the speaker, confirming that they have been heard and validating the emotion
expressed. This is the foundational skill for effective counseling and for building the therapeutic
relationship that is essential for successful therapeutic interventions (Wampold & Fliickiger, 2023).
American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

384 Zob. E. Ficek, B. Jeziorczak, K. Wesierska, Poradnictwo logopedyczne dla 0sob jgkajgcych sie..., s. 85-115.
Temat poradnictwa logopedycznego w odniesieniu do 0sob jakajacych sie jest dos¢ popularny w literaturze
anglojezycznej, zob.  Coleman, C.  Counseling in  stuttering  treatment:  practical
strategies. SpeechPathology.com. Article 20696. (2024). Available at www.speechpathology.com.

585 Zob. E. Ficek, B. Jeziorczak, K. Wesierska, Poradnictwo logopedyczne dla 0séb jgkajgcych sie..., s. 85-115.

386 M. Kitlinska-Krol, Opieka logopedyczna..., s. 22.
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ksztaltowanie mowy u ghuchych, niedostyszacych oraz gluchoniemych) — poradnie
dla dzieci z trudnosciami w styszeniu, szkoty i osrodki opiekunczo-wychowawcze
dla gluchych, przedszkola integracyjne i z oddziatami integracyjnymi dla dzieci
gluchych i niedostyszgcych®®;

logopedie korekcyjng (w obszarze ktorej znajduje si¢ logoterapia, czyli

>88) poradnie

usuwanie zaburzen mowy, glosu, czytania i pisania
logopedyczne, logoterapeutyczne, foniatryczne, zdrowia psychicznego,
psychologiczno-pedagogiczne — gabinety: logopedyczne, logoterapeutyczne,
w przedszkolach i szkotach, przedszkola integracyjne i z oddziatami
integracyjnymi dla dzieci (...), ,, klasy zycia” w szkotach specjalnych czy osrodki
rewalidacyjno-edukacyjno-wychowawcze>’;

logopedia artystyczna (doskonalgca kompetencje 1 sprawno$¢ jezykowa oraz
komunikacyjng na poziomie wzorcowym) — Swietlice, domy kultury, teatry,
telewizja, wyzsze szkoly muzyczne, teatralne i filmowe, a takze instytucje
ksztalcqce  dziemnikarzy i nauczycieli, uniwersytety, wyzisze szkoly

pedagogiczne>®°.

Do tej listy doda¢é mozna jeszcze oddzialy neurologiczne, neonatologiczne

1 rehabilitacyjne. Wszystkie z tych form opieki logopedycznej, §$wiadczone w ramach resortu

zdrowia, edukacji narodowej lub w sektorze prywatnym, majg na celu poprawe jakos$ci zycia

0s0b korzystajacych z pomocy logopedycznej.

W przestrzeni rozwazan nad poradnictwem logopedycznym nalezy zwrdci¢ uwage na

591

jego rézne formy. Poradnictwo logopedyczne moze by¢ rozumiane jako porada ekspercka”,

jako kontakt twarzg twarz ze specjalista. Tymczasem wspolczesne formy komunikowania sig¢

umozliwiaja ,,spotkanie” w wirtualnej przestrzeni poradniczej’®?. Szybko$é przesylania

informacji, elastyczno$¢ czasowa i przestrzenna oraz poczucie anonimowosci przyczyniaja

si¢ do rozwijania e-poradnictwa’®.

3

87 Tamze.
388 Tamze.
389 Tamze.

39 Tamze, s. 22-23.

91 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 39.
92 Zob. M. Wojtkowiak, Poradnictwo..., s. 40-42.
393 Zob. tamze, s. 42-43.
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Jak zauwaza Barbara Skalbania, poradnictwo prowadzone za posrednictwem mediow
mozna analizowaé szeroko (cel programéw, audycji i publikacji jest inny niz poradniczy)>**
oraz wasko (obejmuje obszar dziatan zwigzanych z przekazywaniem wskazowek, udzielaniem
instruktazu oraz oferowaniem profesjonalnego wsparcia)>®>. Daria Zielinska-Pekal napisata,
ze poradnictwo musiato odnalez¢ swoje miejsce w nowej zmediatyzowanej przestrzeni
i dokonaé swoistej redefinicji>®®. Podobnie jak w innych obszarach nowoczesnych mediow,
takze poradnictwo logopedyczne znajduje miejsce dla siebie w obszarach telewizji, prasy
oraz medidw spotecznosciowych.

Kluczowym tematem, ktory pojawia si¢ przy analizowaniu poradnictwa eksperckiego,
sg kompetencje logopedy w zakresie poradnictwa. Jeanna Riley w artykule Counseling: An

397 opisuje cechy, ktore powinien mieé

Approach for Speech-Language Pathologists
logopeda, a ktore sa istotne dla wsparcia pacjenta i jego rodziny w procesie poradniczym.
Wymienia:
— umiej¢tnosci  komunikacyjne (aktywne sluchanie, empatia, umiejetnosé
zadawania odpowiednich pytan),
— wsparcie emocjonalne, ktére moze by¢ przydatne w pokonywaniu stresu i leku
zwigzanego z terapia, a takze z poprawa samooceny pacjenta,
— wspolprace z rodzing — zaangazowanie rodziny w proces terapeutyczny moze
wspiera¢ postepy w prowadzonej terapii logopedycznej,
— che¢ dalszego rozwoju, aby logopeda (ang. speech therapist) mogt rozwijac si¢
w umiejetno$ciach doradczych®?.
Innymi wskazanymi przez ASHA czynnikami komunikacyjnymi, ktére oddziatuja na
budowanie relacji terapeutycznej, sa:
- okazywanie szacunku dla osoby i jej opiekundéw (ang. show consideration for the
person and their care partners). Srodowisko terapeutyczne powinno by¢

przyjazne, komfortowe, wolne od barier; nalezy okazywaé szacunek dla

394 Watek poradnictwa zaposredniczonego szczegdlowo omawia Daria Zielinska-Pekal; zob. D. Zielifiska-Pekat,
Poradnictwo telewizyjne w perspektywie poradoznawczej, Zielona Goéra 2019.

595 Zob. B. Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne..., s. 61.

% D. Zielifiska-Pekat, Poradnictwo telewizyjne..., s. 6.

97 J. Riley, Counseling: An Approach for Speech-Language Pathologists, ,,Contemporary Issues in
Communication Science And Disorders” 2002, t. 29.

%8 Tamze.
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godnosci 0sob uczestniczacych w poradnictwie, szacunek dla ich prywatnosci,
autonomii 1 wrazliwosci; zauwazanie wszystkich o0s6b uczestniczacych
W procesie terapeutycznym, zwracanie si¢ do wszystkich, zamiast skupiania si¢
tylko na rozmowie z pacjentem lub jego opickunem>®’;

- angazowanie we wspolne podejmowanie decyzji (na przykilad dotyczacych
wspolnych celow), co moze przetozy¢ si¢ na motywowanie do uczestnictwa
w terapii, utrzymanie tej motywacji lub zmniejszenie oporu wobec
$wiadczonych ustug; jest to demonstracja szacunku do wszystkich osob, ktore sa
zaangazowane w proces terapii, dzigki czemu odpowiedzialno$¢ za postepy
terapeutyczne jest dzielona pomiedzy wszystkich uczestnikow®";

- motywowanie 1 utrzymywanie motywacji: pomoc osobom uczestniczgcym
w procesie poradniczym w zrozumieniu, ze s3 ,,wlascicielami” ustalanych
w terapii logopedycznej celow, strategii i zalecen®®!. Zadaniem logopedy jest
poznanie pragnien, potrzeb i uczu¢ osob, ktére uczestnicza w procesie
poradnictwa, dzieki czemu fatwiej bedzie im zrozumie¢ sens ustalanych celow,
co pomoze przezwyciezy¢ przeszkody, ktore pojawia si¢ w trakcie terapii
logopedycznej®®%;

- ulatwienie rozpoznawania przeszkdod: zachecanie osob uczestniczacych w terapii
logopedycznej do skonfrontowania pojawiajacych si¢ przekonan oraz pragnien,
ktore moga negatywnie wplywa¢ na motywacje do osiggania celow
terapeutycznych603 ;

- zwracanie uwagi na komunikaty niewerbalne: rozpoznawanie mowy ciata lub
wokalizacji 0sOb uczestniczacych w procesie, ktore zdaja si¢ niezgodne

z komunikatami werbalnymi; mozna w takiej sytuacji zglebi¢ temat poprzez

599 Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

600 Zob. tamze.

01 W oryginale: They need to understand and feel that they have ,,ownership” of the recommended goals,
strategies and management techniques. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.),
Counseling in audiology and speech-language pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-
Portal/Professional-Issues/Counseling-For-Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].

602 Zob. tamze.

603 Zob. tamze.
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zadawanie dodatkowych pytan, ktére maja na celu zebranie wigkszej ilo$ci
informacji®®;

- radzenie sobie z oporem: kiedy pojawia si¢ trudno$¢ w postaci oporu
pacjenta/klienta lub cztonka rodziny wobec uslug, nalezy ustali¢, czy cel
terapeutyczny lub sama strategia nie wymagaja modyfikacji, czy nalezy zajac¢ si¢
niezadowoleniem z postepdw, czy sa czynniki zewnetrze, ktore moga zatagodzic¢
wystepujacy opor, a moze wystepuje nierbwnowaga w czynnikach
motywacyjnych (moze cele sg zbyt trudne do osiagnigcia, czasochtonne,
nieistotne dla pacjenta i jego potrzeb lub pragnien, nie pasuja do ,,obrazu samego
siebie” klienta)®%;

- unikanie jezyka obwiniajacego: w sytuacji braku wspotpracy z klientem/
pacjentem i/lub jego bliskimi nalezy unika¢ komunikatéw, ktére sugeruja osad
1 moga spowodowac, ze cztowiek korzystajacy z porady logopedycznej stanie si¢
oporny lub wycofany. Zamiast takiego podejscia sugeruje si¢ zadawanie pytan
0 pojawiajace si¢ w trakcie wykonywania zadan emocje;

- warto si¢ rowniez zastanowi¢, dlaczego zalecenia nie zostajg realizowane: moze
nie sg realistyczne, moze nie ma na nie czasu;

- rozwazenie wystepowanie przeniesienia (ang. transference), ktoére odnosi si¢ do
sytuacji, gdy pacjent lub jego opiekunowie przenosza na aktualnego terapeute
doswiadczenia, emocje i1 oczekiwania z wczesniejszych relacji z innymi
specjalistami. Na przyktad jesli rodzic dziecka mial negatywne doswiadczenia
z poprzednim logopeda, ktory lekcewazyt jego obawy, moze podchodzi¢
z nieufno$cig do nowego terapeuty, z gory zaktadajac podobne nastawienie;

- rozwazenie wystgpowania przeciwprzeniesienia (ang. countertransference),
ktore dotyczy zjawiska, gdy terapeuta przenosi na pacjenta swoje do§wiadczenia,
emocje 1 oczekiwania z wczesniejszych relacji terapeutycznych. Przykladowo
logopeda moze biednie zalozy¢, ze pacjent, ktory nie okazuje wielu emocji
podczas rozmowy o swoich trudnos$ciach komunikacyjnych, potrzebuje mnie;j

wsparcia niz osoba, ktora wyraznie manifestuje swoje emocje;

604 7ob. tamze.
605 Zob. tamze.
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- zwroOcenie uwagi na ton glosu, ktory moze zaszkodzi¢ lub pomoc relacji
terapeutycznej. Moze on nie wzbudza¢ zaufania, zosta¢ odebrany jako falszywa
pewnos¢ siebie, arogancja lub — zupelnie przeciwnie — moze by¢ odebrany jako
cieply 1 przyjazny, pewny siebie, tagodny lub akceptujacy. Warto rowniez
zwroci¢ uwagg, aby unika¢ infantylizacji w mowie (ang. baby talk, elderspeak),
przesadnego wywyzszania si¢ (ang. talk down) lub stylu dyrektywnego (ang.
directive talk), pozbawionego emoc;ji®’®;

- obserwowanie komunikacji niewerbalnej, ktéra moze obejmowaé wyglad
fizyczny, przestrzen osobista, dystans; aranzacj¢ zajmowanego miejsca;
utrzymywanie kontaktu wzrokowego, reakcja na dotyk;

- skierowanie do innych specjalistow, kiedy zaobserwowane zaburzenia
wykraczaja poza kompetencje logopedy®”’.

Ujecie poradnictwa logopedycznego zaproponowane przez ASHA charakteryzuje sig¢
niezwykle kompleksowym podejsciem do kwestii $wiadczenia ustug poradniczych
w obszarze logopedii. Definicja ta jest rozbudowana i pelna w zakresie aspektow
diagnostycznych i terapeutycznych, w tym zakresu nawigzywania relacji z osobg radzaca sig.

Cho¢ na potrzeby operacjonalizacji poje¢ w rozprawie doktorskiej wprowadzitam
rozroznienie w terminologii pomig¢dzy poradnictwem logopedycznym (lub zamiennie:
poradnictwem w logopedii) a terapig logopedyczng, to jednoczesnie podkreslam
komplementarny charakter poradnictwa logopedycznego oraz terapii logopedyczne;.
Z perspektywy moich zawodowych doswiadczen moge stwierdzié, ze terapia logopedyczna
pozbawiona komponentu poradniczego nie moze osiaggnaé pelnej skuteczno$ci
terapeutycznej.

Zakres ustug poradniczych prowadzonych przez logopedow ma na celu zrealizowanie
okreslonych zadan, jakimi sa dostarczanie aktualnych informacji i wskazowek. Oprocz tej
informacyjnej roli zadaniem poradnictwa jest réwniez pehlienie funkcji wspierajace;,
obejmujacej zakres poradnictwa osobistego. W stworzonej definicji poradnictwa ASHA

zawarla rowniez oczekiwane rezultaty poradnictwa logopedycznego, a sg to:

606 7ob. tamze.
€07 Zob. tamze.
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— lepsze zrozumienie i dostosowanie si¢ klienta/pacjenta i jego opiekuna do
warunkow zwigzanych z komunikacja, stuchem, procesami poznawczymi,
potykaniem, ukladem przedsionkowym, szumami usznymi lub innymi
powigzanymi zaburzeniami;

— wigksze zaangazowanie w leczenie swojego zaburzenia;

— zwigkszona autonomia, samostanowienie 1 odpowiedzialno$¢ za zdobywanie
oraz wykorzystywanie nowych umiejetnosci, technologii i strategii zwigzanych
z ich celami;

— poprawa samopoczucia fizycznego i psychospotecznego oraz jakosci zycia;

— lepsze zrozumienie mozliwosci modyfikacji czynnikow kontekstowych w celu
zmniejszenia barier, zwickszenia uczestnictwa 1 ufatwienie udanego
uczestnictwa w zyciu;

— zwigkszenie wykorzystania zalecen terapeutycznych;

—  zwiekszenie korzysci i zadowolenia z terapii®®®,

Probujac wyznaczy¢ ramy definicji poradnictwa logopedycznego, mozna skorzystac¢
z kanwy definicji poradnictwa Alicji Kargulowej. Termin poradnictwo w logopedii moze by¢
rozumiany w takim aspekcie, w jakim badaczka postrzega poradnictwo jako takie — z jedne;j

strony jako dziatanie spoteczne, z drugiej — jako forme pomocy®®.

W aspekcie
logopedycznym te dwa ujecia nie wykluczaja sie, ale uzupelniaja. Poradnictwem
logopedycznym bedzie aktywna forma pomocy, ktorej oczekuje rodzic/klient/pacjent/uczen
od logopedy, w ktorej logopeda udziela wsparcia i wskazowek — porad logopedycznych,
aktore sa przedmiotem zainteresowania rodzica/klienta/pacjenta/ucznia i stanowia

propozycje rozwigzania problemu, z ktorym przychodzi osoba zainteresowana porada.

Wigcej informacji na temat poradnictwa dostarczajg zrodta polskojezyczne 1 anglojezyczne.

08 W oryginale: Enhancement of client and care partner understanding of and adjustment to communication,
hearing, cognition, swallowing, vestibular, tinnitus, or related conditions: increased engagement in the
management of their disorder; increased autonomy, self-direction, and responsibility for acquiring and
utilizing new skills, technology, and strategies related to their goals; enhanced physical and psychosocial
well-being and quality of life; improved understanding of how to modify contextual factors to reduce barriers,
enhance participation, and facilitate successful life participation, increased use of treatment recommendations;
enhanced benefit from and satisfaction with treatment. American Speech-Language-Hearing Association.
(n.d.), Counseling in audiology and speech-language pathology  [Practice portal],
https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-Professional-Service-Delivery/
[dostep online 26.04.2025].

609 A, Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 37.
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Analizujac rézne definicje poradnictwa logopedycznego, mozna wyodrgbnié

nastepujace punkty wspdlne:

celowo$¢ dzialan — wszystkie z przytoczonych definicji podkreslaja, ze
poradnictwo jest nastawione na osigganie konkretnych celéw terapeutycznych;
— dwuwymiarowo$¢ poradnictwa — pojawia si¢ podzial na poradnictwo
informacyjne (czyli przekazywanie wiedzy) oraz poradnictwo emocjonalne/
osobiste (czyli wspieranie w radzeniu sobie z trudnos$ciami);
— relacyjny charakter — kluczowym elementem jest budowanie relacji
terapeutycznej opartej na zaufaniu i podejsciu partnerskim;
— systemowo$¢ oddziatywan — obejmowanie wsparciem nie tylko osoby
z trudnosciami w zakresie mowy 1 komunikowania sig¢, ale rowniez jej rodziny,
opiekundéw 1 0sob z najblizszego otoczenia;
— komplementarno$¢ wobec terapii — poradnictwo jest elementem skutecznej
terapii logopedycznej, jest jej nieodtgcznym elementem;
— orientacja na popraw¢ jako$ci zycia — celem, oprocz usprawnienia procesu
komunikowania si¢ i mowy, jest ogdlna poprawa funkcjonowania i jakosci zycia.
Na potrzeb¢ rozwijania umiejetnosci zwigzanych z poradnictwem wsrdéd logopedow
zwracajg uwage autorzy ksigzki Counseling in Communication Disorders. A Wellness
Perspective®®, Audrey Holland oraz Ryan Nelson. Wedlig nich doskonalenie tych
umiejetnosci przyczyni si¢ do efektywnosci pracy logopeddéw i do poprawy jakosci zycia
zarobwno ich klientéw, jak i rodzin klientow®'!. Holland i Nelson zwracaja uwage na
kompleksowo$¢ dziatan os6b zajmujgcych si¢ mowa, systemem jezykowym oraz stuchem,
ktore nie powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do podejmowania aktywnos$ci zwigzanych
z terapia, ale rowniez podejmowac aktywno$¢ zwigzang z poradnictwem mimo wystepujacej

612

niecheci w tym zakresie® . Na ten temat juz wczes$niej zwracali uwage w swoich badaniach

N. Simmons-Mackie oraz J.S. Damico, ktorzy podkreslili, ze logopedzi koncentrujg si¢ na

610 Zob. A.L. Holland, R.L. Nelson, Counseling in Communication Disorders. A Wellness Perspective, Plural
Publishing, San Diego 2020.

611 Zob. tamze, s. 1-2.

612 W oryginale: Counseling is our basic tool to help clients achieve their lifelong goals. SLP-As often feel
uncomfortable about the counseling role, however, and consequently we are reluctant to undertake it.
A.L. Holland, R.L. Nelson, Counseling in Communication Disorders. A Wellness Perspective, San Diego
2020, s. 2.
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faktach wynikajacych z diagnoz i wynikow testow, prowadzeniu rozméw o banatach oraz
na pozbawionych emocji zadaniach terapeutycznych, czego przyczyny autorzy doszukujg si¢
w unikaniu niezrgcznych sytuacji spotecznych, unikaniu blisko$ci relacji terapeutycznej,
dazeniu do obiektywizmu czy wlasnie niedostatecznego przygotowania w zakresie
poradnictwa®!3.

Co ciekawe, Audrey Holland i Ryan Nelson podejmuja w swojej ksigzce temat niecheci
logopedow do poradnictwa (mimo funkcjonujacych standardow). Autorzy podejrzewaja, ze
przyczyng takich postaw wsrdd logopedow moze by¢ niewystarczajace przeszkolenie
z zakresu poradnictwa. Uczg si¢ oni o potencjalnych problemach, jednak w samym procesie
ksztatcenia specjalistow nie zwraca si¢ uwagi na to, w jaki sposob poradnictwo mogtoby
pomodc w problemach, z jakimi borykajg si¢ osoby z zaburzeniami komunikowania si¢ oraz
ich rodziny®'*. Co wigcej, wedlug Holland i Nelsona ASHA nie przewiduje stworzenia
wymagan programowych dla logopedéw, a jesli juz zostang one wlaczone do programu
nauczania specjalistow, to bardziej jako doradzanie w konkretnym zaburzeniu niz jako
umiej¢tno$¢ poradnicza sama w sobie. W swojej ksigzce z 2020 roku badacze zawieraja
postulat dotyczacy stworzenia kursu poradnictwa dla logopedow®!>.

Poradnictwo logopedyczne nakreslone w literaturze anglojezycznej jest dzialaniem
nastawionym na osiagni¢cie sprecyzowanych celow, prowadzonym w zgodzie z osobg
zmagajacg si¢ z trudnoscig logopedyczng i/lub jej rodzing, poszanowaniem jej praw, ze
wsparciem samego pacjenta i najblizszej rodziny®'®. Czy uboga literatura w zakresie
poradnictwa logopedycznego (skierowana do logopedéw) w Polsce jest dowodem na
potwierdzenie wnioskow, ktore wysnuli Holland i Nelson, lecz odnoszacym si¢ do polskich

realiow logopedycznych? Czy logopedzi w Polsce réwniez boja si¢ poradnictwa, nie czuja

613 Zob. N. Simmons-Mackie, J.S. Damico, Counseling and aphasia treatment: Missed opportunities, ,,Topics
in Language Disorders” 2011, nr 31(4), s. 336-351.

614 W oryginale: A number of reasons may underlie this reluctance. Perhaps a lack of explicit training in
counseling explains it. During our professional education, we are given a wealth of information about the
potential problems confronting individuals and families with communication disorders but are taught very
little about how the counseling process can be used to help resolve them. Indeed, the ASHA provides no
curriculum requirements for SLPs. Counseling is likely to be tagged onto the end of disorder-specific
courses, rather than presented in its own right as a skill to be learned through coursework and practice.
The curriculum for AuDs is more enlight-ened; a counseling course is required. A.L. Holland, R.L. Nelson,
Counseling in Communication Disorders..., s. 2.

615 Zob. A.L. Holland, R.L. Nelson, Counseling in Communication Disorders..., s. 2.

616 Zob. https://www.asha.org/practice-portal/professional-issues/counseling-in-audiology-and-speech-language-
pathology [dostep online 25.04.2025].
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sie kompetentni w zakresie doradzania, a moze nie majg do tego narzedzi?°!'” W kontekscie
mojej pracy naukowej dotyczacej edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego pytania te stanowig istotny punkt odniesienia.

Nalezy zauwazy¢, ze wuboga literatura dotyczaca przedmiotu poradnictwa
logopedycznego w Polsce rzeczywiscie moze sugerowaé podobienstwo do wnioskow,
wysnutych przez A.L. Holland i R.L. Nelsona. Brak zasobow metodycznych i teoretycznych
w tym obszarze moze przeklada¢ si¢ na niepewno$¢ specjalistow w prowadzeniu
poradnictwa. Logopedzi udzielaja porad — jest to jeden z ich aspektow zawodowych, jednak
brak wspomnianych zasobéw powoduje, ze sam proces poradniczy jest procesem nie w petni
uswiadomionym, a specjalisci kierujg si¢ bardziej terapeutyczng intuicja 1 empatig,
koncentrujac si¢ bardziej na terapii dziecka 1 pozostawiajac edukacje rodzicéw na marginesie
dziatan terapeutycznych. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze specjali§ci nie rozpoznajag momentow,
w ktérych przekraczajg granice miedzy instruktazem a poradnictwem. O tym, ze ksztatcenie
kompetencji migkkich wéréd logopedow w Polsce nadal pozostaje na koncu stawki
zwigzanej z rozwijaniem 1 ksztalceniem logopedow, pisata w 2014 roku Olga Przybyla
zwiazana z Uniwersytetem Slaskim. Autorka opisywata cel i zatozenia programu Network
for Tuning Standards and Quality of Education programmes for Speach and Language
Therapists in Europe®'®. Celem tego projektu jest podniesienie standardow i jakosci
programow ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim w catej Unii Europejskiej. Jak pisze
autorka: Regutq w logopedycznej praktyce sq wysokie kompetencje i umiejetnosci {qczqce
wiedze logopedyczng z osiggnieciami wielu dziedzin nauki: lingwistyki, dyscyplin
medycznych, psychologii, pedagogiki, przyczyniajgce si¢ do rozwoju badan nad

poznawczymi mozliwoSciami cztowieka oraz jego zdolnoSciami interakcyjnymi®®. Badanie

edukacji nieformalnej rodzicbw w procesie poradnictwa logopedycznego wymaga zatem
wigkszego zrozumienia, w jaki sposob logopedzi, mimo braku formalnego przygotowania
w zakresie poradnictwa, realizujg to zadanie w codziennej praktyce.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania w temacie réznych spojrzen na poradnictwo

w logopedii, warto podkresli¢, ze problematyka zwigzana z poradnictwem w Polsce stanowi

817 Zob. O. Przybyta, Projekt Network for Tuning Standards and Quality of Education programmes for Speach
and Language Therapists in Europe — cel i zalozenia, ,,Logopedia Silesiana” 2014, t. 1, s. 212.

618 Zob. tamze.

819 Tamze.
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obszar wymagajacy poglebionych badan empirycznych. Widoczne sg luki w systemie
ksztalcenia logopeddéw zaréwno w Polsce, jak i1 za granica. W kontekscie prowadzonych
przeze mnie badan nad edukacja nieformalng rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego zamierzam szczegdélowo przeanalizowaé przebieg procesu zwigzanego
z edukacjg nieformalna, czynniki, ktore determinuja jej skuteczno$é, oraz potrzeby
edukacyjne, jakie maja rodzice dzieci z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ 1 mowie.
Whioski z tych badan moga przyczyni¢ si¢ do wypracowania metodycznych rozwigzan
wspierajacych Srodowisko logopedyczne w $wiadomym 1 skutecznym prowadzeniu
poradnictwa, z wyraznym uwzglednieniem roli rodzicow jako aktywnych uczestnikow
procesu terapeutycznego, a co za tym idzie — do podniesienia jakosci opieki logopedyczne;j
w Polsce.

Przywotywana wielokrotnie definicja poradnictwa logopedycznego stworzona przez
ASHA jest bardzo szczegdtowa: przedstawia okreslone role 1 konkretne obowigzki
logopedow (oraz audiologéw), podaje preferowane wzorce 1 praktyki w doradztwie, zawiera
rozwazania etyczne (oparte o kodeks etyki ASHA), opisuje model relacji terapeutycznej,
porusza temat reaktywnosci kulturowej w doradztwie, obejmuje pomocowos$cig nie tylko
osoby z trudno$ciami, ale takze ich opiekunow i partnerow, przedstawia zakres pacjentow
(doradztwo dla rodzicow i opiekunéw niemowlat i matych dzieci, doradztwo dla dzieci,
poradnictwo dla nastolatkoéw oraz dla dorostych), a takze zawiera wskazowki dla logopedow
w zakresie dostarczania ustug doradczych w réznych ich formach (terapia indywidualna,
terapia grupowa, grupy wsparcia, teleporady), okre§la warunki wspoélpracy z innymi
specjalistami oraz prowadzenia dokumentacji®*’. Pomimo tej obszernosci ujecia ASHA
istnieje wyrazna potrzeba uzupeknienia tej definicji lub stworzenia nowej, dostosowanej do
wymogow polskiej logopedii. Istotnym mankamentem definicji ASHA jest brak odniesienia
do ksztatcenia logopedéw w kierunku $wiadczenia porad, dostrzegam bowiem wyrazng luke
migdzy teoretycznym przygotowaniem specjalistow a praktycznymi wyzwaniami
zwigzanymi z poradnictwem. Poradnictwu logopedycznemu, ktére rozumiane jest jako

zapewnienie wsparcia osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢ oraz ich rodzinom, nie

620 Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-language
pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Counseling-For-
Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].
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poswieca dostatecznej si¢ uwagi ani w toku ksztatcenia logopedow, ani w publikacjach
logopedycznych, co stanowi znaczace ograniczenie definicji ASHA. W mojej ocenie
stworzenie witasnej definicji, uwzgledniajacej aspekt przygotowania przyszitych logopedow
do S$wiadczenia ustug poradniczych oraz przebiegu edukacji nieformalnej 0s6b
korzystajacych z porad, w tym rodzicéw, pozwolitoby na bardziej adekwatne ujecie tego
zjawiska w polskich realiach edukacyjnych i terapeutycznych.

Poréwnujac system poradnictwa logopedycznego w Polsce oraz w USA, mozna dostrzec
zalezno$¢, ze niedostatek systemowych rozwigzan przektada si¢ bezposrednio na jako$¢
wsparcia oferowanego rodzicom, a to witasnie o rodzicach — w kontekscie probleméw
logopedycznych lub prowadzone;j terapii logopedycznej ich dzieci — nalezy pamigtac, bedac
w sytuacji poradniczej. Potrzeba wspierania rodzicéw jest zauwazana w literaturze
przedmiotu, gdzie wspolpraca logopedy z rodzing stanowi fundament skutecznej
interwencji®?!. Tymczasem edukacja nieformalna rodzicow nie dotyczy wylacznie etapu
rozwoju dziecka zwigzanego z okresem niemowlecym i wczesnodziecigcym, ale przebiega

w dowolnym momencie, a rozpoczyna si¢ w chwili uSwiadomienia sobie trudnosci.

3.3. Miejsce rodzica w poradnictwie logopedycznym: wymiary edukacji

nieformalnej

Codziennos$¢, w ktorej zyja rodzice, cechowana przez dynamicznie zmieniajgca si¢
rzeczywisto$¢, wymusza na nich stawianie czota coraz to nowszym wyzwaniom®??, W takim
kontekscie idea calozyciowego uczenia si¢ zyskuje na znaczeniu, a hasto ,uczy¢ si¢
z zycia”®? nabiera nowych warto$ci, gtebi. Do$wiadczenie zdobywane na gruncie logopedii
utwierdza mnie w przekonaniu, ze rodzice, ktdrzy nie majg przeciez wyksztatcenia

logopedycznego, w obliczu problemu®?*, jakim w tym przypadku jest problem z mowg ich

621 Zob. B. Abramowska, K. Podhajska (red.), Wczesna interwencja — wsparcie dziecka i rodziny. Materialy
z Sympozjum Naukowego, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualna,
Warszawa 2018.

622 Zob. L. Bakiera, Wyzwania rodzicielskie w ponowoczesnosci, ,,Cztowiek i Spoleczenstwo” 2024, t. 58,
s. 7-16.

623 Jest to zreszta tytul ksigzki; zob. P. Dominice, Uczy¢ si¢ z zycia. Biografia edukacyjna w edukacji dorostych,
Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dz 2006.

624 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 152.
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dziecka, jest przyczynkiem do poszukiwania odpowiedzi i mozliwych jego rozwigzan.
Witold Pawliczuk w artykule pos§wigconym poradnictwu psychologicznemu dla rodzicow
dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym podkresla, ze kazdy klient, ktory zgtasza sie do
poradni, jest inny i dla kazdego klienta nalezy wypracowaé indywidualny program
pomocy®®. Istnieja réwniez opracowania, ktore podkreslaja, Ze relacje miedzy rodzicem
a dzieckiem maja korzystny wplyw na rozwoj psychospoteczny dziecka®?®. Ta sama zasada
przy$wieca poradnictwu logopedycznemu, czego dowodem sg publikacje spersonalizowane
pod poszczegdlne grupy odbiorcow, na przyktad poradniki i artykuly dla rodzicow dzieci
jakajacych sie, z afazjg czy z zespolem Downa, o czym wspominatam we wczesniejszym
podrozdziale.

W samym $rodku kazdej porady jest osoba potrzebujaca pomocy, w omawianej sytuacji
jest to rodzic. Ewa Bilska stwierdzila, ze poszukiwanie porady jest ztozonym procesem
decyzyjnym, ktéremu moze towarzyszy¢ poczucie dyskomfortu i niepewnoséci®?’. Badaczka
opracowala szczegdtowy opis etapow, przez jaki przechodzi osoba poszukujaca pomocy®?®:

—  pierwszy etap: cztowiek zauwaza zmian¢ w swoim srodowisku, inne zachowania
ludzi, nowe zdarzenia lub zmian¢ w dotychczasowej sytuacji; przyjmuje
postawe, w ktorej bagatelizuje zaobserwowane zmiany i uznaje, ze nic nie
wzbudza niepokoju;

— drugi etap: charakteryzuje si¢ konfrontowaniem swojej sytuacji z sytuacja innych
osOb. Na tym etapie czesto deprecjonuje swoje kompetencje, postrzegajac siebie
jako mniej zaradng od pozostatych;

— trzeci etap: prawdopodobnie dostrzega problematyczng sytuacj¢, jednak
podejmuje wysitki, aby nie przypisywa¢ temu problemowi szczeg6lnej rangi.
Prébuje poréwnywaé zaistniale okolicznosci do innych wyzwan 1 unika

nadawania im statusu zjawisk nadzwyczajnych;

025 W. Pawliczuk, Poradnictwo dla rodzicow..., s. 105.

626 Zob. C. Rosu, Parental Counseling and Its Effects on the Formation of the Child's Personality, ,,Revista
Romaéneasca pentru Educatie Multidimensionalda” 2021, nr 1.

627 Zob. E. Bilska, Poszukiwanie pomocy — trudny proces decyzyjny [w:] Profilaktyka i resocjalizacja. Od
dysfunkcji do funkcjonalnosci, (red.) K. Marzec-Holka, T. Gtowik, E. Bilska, H. Twanicki, Wydawnictwo
APS, Warszawa 2012, s. 182—-192.

28 Btapy te dotycza poradnictwa w aspekcie do$wiadczania przemocy, jednakze uwazam, ze mozna je
zastosowac takze w innych kryzysowych sytuacjach, poniewaz odzwierciedlaja uniwersalne mechanizmy
towarzyszace procesowi poszukiwania profesjonalnego wsparcia.
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— czwarty etap: podejmuje proby wyjasnienia lub usprawiedliwienia swojej
wlasnej sytuacji poprzez odwotywanie si¢ do przeznaczenia, okolicznos$ci
zewnetrznych lub innych czynnikéw, ktore pozostaja poza kontrolg jednostki.
Mechanizm ten stuzy legitymizacji przyjmowanej postawy biernosci oraz
uzasadnianiu bierno$ci w rozwigzaniu zidentyfikowanego problemu;

—  piaty etap: podejmuje pierwsze proby aktywnego zmierzenia si¢ z trudnosciami,

—  szOsty etap: pojawia si¢ pomyst, aby zwrdcic si¢ o pomoc do innych 0sob, co jest
poprzedzone specyficzng kalkulacja zyskow 1 strat, gdzie dominuja uczucia
wstydu 1 upokorzenia. Najczgsciej decyzja o poszukiwaniu pomocy u innych
odktadana jest na p6zniej;

— siédmy etap: pojawia si¢ pytanie o to, czy jest kto§, kto moglby pomoc
w konkretnej sytuacji. Poszukiwanie pomocy odbywa si¢ zgodnie z hierarchig —
najpierw wsrdd cztonkow rodziny, potem wsrod bliskich i1 znajomych, a dopiero
p6zniej, w dalszej kolejnosci, wrod osob dysponujacych specjalistyczng wiedza
1 kompetencjami;

— Osmy etap: moment kulminacyjny catego procesu, w ktérym jednostka
podejmuje decyzj¢ o zwroceniu si¢ 0 pomoc i profesjonalne wsparcie. Moment
podjecia decyzji jest przejsciem od rozwazan i wahan do konkretnego dziatania,
ktére ma na celu rozwigzanie do$wiadczanego problemu®?.

Monika Wojtkowiak, analizujac etapy podejmowania decyzji autorstwa Ewy Bilskiej,
zwraca uwage na fakt, ze podjecie decyzji nie jest gwarantem rzeczywistego skorzystania

z réznorakich form wsparcia®’

. W swoim artykule wymienia ona rowniez bariery, ktore sa
przeszkoda w korzystaniu z poradnictwa. W$rod przeszkod wewngtrznych wymieniane s3:
niewiara w mozliwo$¢ zmiany, lgk przed porazka, lek przed otwarciem si¢ przed doradca,
brak wiary w siebie, brak checi do zmiany, wygdérowane lub nierealne oczekiwania, brak

631

checi inwestowania swoich zasobow™'. Wérdd przeszkod srodowiskowych wymienia duza

kontrole spoteczng i1 brak zaufania do anonimowosci, lek przed reakcja najblizszego

629 Zob. E. Bilska, Poszukiwanie pomocy — trudny proces decyzyjny [w:] Profilaktyka i resocjalizacja. Od dysfunkcji
do funkcjonalnosci, (red.) K. Marzec-Holka, T. Glowik, E. Bilska, H. Iwanicki, Wydawnictwo APS, Warszawa
2012, s. 183-184.

630 M. Wojtkowiak, Poradnictwo..., s. 40.

831 Zob. tamze.
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otoczenia, roszczeniowg postawe lub presje zewnetrzng zamiast wewnetrznej motywacji do
podejmowania dzialania prowadzacego do zmian%*2.

Decyzja o skorzystaniu z porady logopedycznej bywa rowniez poprzedzona ztozonym
procesem wewnetrznych rozwazan rodzicow, ktorzy moga zmagac si¢ z licznymi obawami
1 emocjami, Igkiem, niepewnoscig oraz poczuciem odpowiedzialno$ci za rozwdj wlasnego
dziecka. Zwrocila na to uwage Jagoda Cieszynska, piszac: Sytuacja braku komunikacji
jezykowej rodzicow dzieci z porazeniem mozgowym i dzieci autystyczmych jest silnie
traumatyczna. Problem ten dotkliwie przezywajg rowniez rodziny pacjentow z afazjq oraz
dzieci styszqce niemoéwigcych rodzicéw gluchych®?. Wobec silnie przezywanych emocji
podjecie decyzji po poszukaniu pomocy wsrod bliskich lub wsrod specjalistow moze by¢
niezwykle trudne.

Rodzice dzieci z problemami logopedycznymi zdobywaja wiedze w sposob zaréwno
intencjonalny, jak i nieintencjonalny®**. O zdobywaniu wiedzy w sposéb intencjonalny
1 nieintencjonalny pisze Hanna Solarczyk-Szwec, zwracajac uwage na niezwykle trudne do
uchwycenia granice migdzy tymi procesami: Opisywane procesy mozna przyrownac
do osmozy i dyfuzji oraz wrzosowiska (...), gdzie dochodzi do plgtania sie i przekraczania
granic roznych rodzajow nieswiadomego i sSwiadomego, intencjonalnego i nieintencjonalnego

uczenia sie®®.

Rodzice moga wiec doswiadcza¢ edukacji nieformalnej w procesie
swiadomego, samodzielnego poszukiwania wiedzy w Internecie, co wspotczesnie znacznie
utatwia dostgp do nowoczesnych technologii, pytanie o zdanie najblizszej rodziny
1 przyjaciot, spotkania z innymi, a takze poprzez kontakt z ekspertem. Przykladem tej
ostatniej sytuacji moze by¢ informacja uzyskana na temat mowy uzyskana w czasie bilansu
pediatrycznego, informacji zwrotnej od nauczyciela lub w sytuacji przeprowadzenia
logopedycznych badaf przesiewowych®®, na przyktad na terenie przedszkola czy szkoty.

Informacja, ktora dostarcza ekspert, staje si¢ impulsem, w ktorym rodzic niejako ,,styka si¢”

z tematyka rozwijania mowy wilasnego dziecka — u§wiadomienie sobie problemu staje si¢

032 Zob. tamze, s. 40—41.

633 J. Cieszynska, Logoterapia..., s. 560.

634 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalne;..., s. 26.

635 Tamze.

636 Badania te pozwalajg wyloni¢ z grupy réwiesniczej dzieci z deficytami w zakresie mowy, umozliwiajgc
opieke logopedyczna dla dziecka. Zob. A. Kubik, Swiadomosé logopedyczna rodzicéw dzieci w wieku
przedszkolnym — relacja z badan, ,,Kultura — Przemiany — Edukacja” 2018, t. VI, s. 192.
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bodzcem do zainteresowania tematem. Uczenie si¢ w sposob nieintencjonalny to bezwiedne
przyswajanie informacji, na przyktad poprzez poradnictwo zaposredniczone w mediach lub
poprzez zetknigcie z osobistymi do$wiadczeniami innych osob. Rozmowy z innymi
rodzicami, dowiadywanie si¢ o ich doswiadczeniach i1 przezyciach niesie réwniez wartos¢
uczenia si¢ z biografii innych, o czym pisata Elzbieta Dubas®’.

Aktywnos$¢ edukacyjna rozpoczyna si¢ w momencie, kiedy rodzic jest zainteresowany
tematyka wsparcia mowy i komunikowania si¢ swojego dziecka. Poniewaz uczenie si¢ moze
zachodzi¢ na kilku plaszczyznach, zaréwno u$wiadomionej, jak i nieu§wiadomionej®®,
przestrzenie edukacji nieformalnej moga by¢ roézne: moze to by¢ zaréwno przestrzen
domowa, w ktorej rodzic po przeczytaniu interesujacego go artykutu, zobaczenia filmiku lub
wystuchania podcastu rodzicielskiego ma refleksje na ten temat, co powoduje zmiang jego
zachowania, czy to w sposobie komunikowania si¢ z dzieckiem, czy to w formie nowych
zabaw, ktorych celem jest rozwijanie mowy; inng przestrzenig uczenia si¢ moze by¢ gabinet
logopedyczny, w ktérym podczas spotkania z logopeda twarza twarz rodzic moze
porozmawia¢ o swoich trudnosciach i/lub obserwacji ¢wiczen logopedy z dzieckiem. Jest
ona rozumiana tu jako nauka poprzez praktyke, o czym juz pisatam, powolujac si¢ na
rozwazania Jagody Cieszynskiej®*®. Edukacje nieformalng w gabinecie logopedycznym
charakteryzuje interakcja mi¢dzy rodzicem a konkretnymi sytuacjami, ktorych doswiadcza,
zdobywajac wiedze i umiej¢tnosci niezbedne do wspierania rozwoju mowy swojego dziecka.

Gdy mowa o poradnictwie logopedycznym, na pierwszy plan wysuwa si¢ indywidualna

konsultacja z logopeda, ktora dotyczy konkretnego problemu, z jakim zgtasza si¢ rodzic.

037 Cytat: Uczenie sie z biografii innych natomiast to uczenie sie w wyniku refleksji nad biografig innego.

Biografia ta moze by¢ opowiadana, czytana, oglgdana itp., zawarta w pamietnikach, autobiografiach
dziennikarskich, wywiadach biograficznych publikowanych w mediach masowych (...). Uczenie sie
z biografii innego wymaga namystu nad jego biografiq i odniesienia jego doswiadczen biograficznych do
posiadanej wiedzy i samowiedzy. E. Dubas, Andragogiczne badania biografii — zakresy, trudnosci, etyka
badacza (wybrane aspekty), [w:] Biografia i badanie biografii, tom 4, (red.) E. Dubas, J. Stelmaszczyk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2015, s. 36.

638 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Cztery ¢éwiartki biograficznego uczenia sig, ,Rocznik Andragogiczny” 2015,
nr 22.

639 Zob. J. Cieszynska-Rozek, Metoda Krakowska wobec zaburzen rozwoju dzieci. Z perspektywy
fenomenologii, neurobiologii i jezykoznawstwa, Wydawnictwo Centrum Metody Krakowskiej, Krakow
2013, s. 287.
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Tymczasem warto zwrdci¢ uwage takze na inne formy, ktore maja charakter poradnictwa,

takze poradnictwa zaposredniczonego®’. Sg to:

Internet i telewizja®!,
— poradniki i ksigzki o wychowaniu,
— warsztaty 1 prelekcje specjalistow dla rodzicow,
— grupy wsparcia dla rodzicow,
— zrédla internetowe, takie jak platformy e-learningowe z kursami dla rodzicow,
wirtualne konsultacje ze specjalistami, fora internetowe, podcasty i webinary
o tematyce logopedyczne;j.

Badania przeprowadzone przez Megan Roberts oraz Ann Kaiser dowodza, ze rodzicielskie
oddziatywania jezykowe (ang. language interventions) maja znaczacy, pozytywny wpltyw na
umiejetnosci rozumienia 1 nadawania mowy u dzieci, zarbwno w normie intelektualnej, jak
i z niepelnosprawnoscia intelektualng®?. Edukacja nieformalna rodzicow w zakresie rozwoju
mowy 1 jezyka stanowi istotny element wiedzy dotyczacej catosciowego wspierania rozwoju
psychoruchowego dziecka. Jest to tym bardziej istotne w kontek$cie trudnosci
logopedycznych, jakie przejawia dziecko. Jak pisze Ewa Stodownik-Rycaj: Obowigzujgcy
w Polsce model opieki logopedycznej zaklada wlgczenie rodzicow w jej proces i oczekuje
wspolpracy z ich stromy. Ich zaangazowanie zasadniczo zwieksza skutecznosé
podejmowanych dziatan i skraca czas terapii®®. Z zalozenia rodzic, ktory uczestniczy
w terapii logopedycznej swojego dziecka, ma mozliwo$¢ obserwacji zajg¢ i ¢wiczen, ktore

644

moze nasladowa¢ w domu, kontynuujac ¢wiczenia zalecone przez logopedg™*. Uczestnictwo

640 Temat ten poruszalam w rozdziale po$wieconym poradnictwu, powotujac sie na definicje Darii
Zielinskiej-Pekat.

641 Badania prowadzone przez Alicje Kubik dotyczyly czynnikoéw wplywajacych na rozw6j mowy dzieci oraz
zrédet informacji o mowie i sposobach jej stymulowania. Jak zaznacza autorka badan: Glownym Zrodtem
informacji na temat rozwoju dzieci dla wigkszosci badanych jest Internet i telewizja (dotyczy to zaréwno
rodzicow z miasta, jak i ze wsi). Tylko dwie matki wskazaly pozycje ksigzkowe, podajgc nawet ich tytuly.
A. Kubik, Swiadomosé logopedyczna rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym — relacja z badan, ,,Kultura —
Przemiany — Edukacja” 2018, t. VI, s. 191.

42 W oryginale: The results indicate that parent-implemented language interventions have a significant,
positive impact on receptive and expressive language skills of children with and without intellectual
disabilities. M. Roberts, A. Kaiser, The Effectiveness of Parent-Implemented Language Interventions:
A Meta-Analysis, ,,American Journal of Speech-Language Pathology” 2011, t. 20, nr 3.

643 E. Stodownik-Rycaj, System opieki..., s. 205.

644 J. Cieszynska-Rozek, Metoda Krakowska wobec zaburzer rozwoju dzieci..., s. 286. Co wiecej, w koncepcji
prezentowanej przez Jagode Cieszynska zacheca si¢ do udzialu w pracy terapeutycznej takze innych
cztonkéw rodziny, na przyktad rodzenstwo, babcie i dziadkow. Zob. J. Cieszynska-Rozek, Meroda
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(w formie biernej obserwacji) pozwala pozna¢ sposoby pracy z dzieckiem, zaobserwowac
sposOb zachgcania 1 motywowania dziecka do pracy, zapoznaé si¢ z technikami pracy
logopedy 1 zakresem opracowywanego zakresu materialu do ¢wiczen. Co wigcej,
uczestnictwo rodzica w terapii logopedycznej stwarza logopedzie mozliwo$¢ zaangazowania
dorostego w caly proces, wlaczenia go we wspolne rozwijajace umiejetnosci dziecka gry
1 zabawy, wykonania stymulacji czy wspolne przec¢wiczenie zalecen proponowanych do
kontynuowania w domu. Terapia logopedyczna opisywana przez Jagodg Cieszynska zaktada,
ze obowigzkiem terapeuty jest wyjasnianie podejmowanych przez terapeut¢ krokoéw
W postgpowaniu terapeutycznym, odpowiadanie na pytania rodzicéw, a takze uczenie si¢
przez dziecko komunikowania si¢ oraz tworzenia systemu jezykowego poprzez

nasladownictwo, wspétdziatanie i przez instrukcje®*

. W dziataniach terapeutycznych chodzi
o wspélprace i wspolne dzialanie dla dobra dziecka®®, dlatego praca logopedy powinna
opierac si¢ nie tylko na wsparciu instrumentalnym (czyli pracy terapeutycznej z dzieckiem),
ale rowniez na wsparciu informacyjnym (dostarczajacym wiedzy merytorycznej rodzicowi)
oraz zapewnieniu wsparcia emocjonalnego i dziecku, irodzicowi. Podobne stanowisko
prezentuje takze Alicja Kubik, piszac: Dobrze jest, gdy w terapii logopedycznej dzieci
uczestniczq takze ich rodzice. Jest to naturalna forma edukacji dorostych, uczq sig¢ oni, jak

pracowaé z dzieckiem w domu®

. W literaturze angloj¢zycznej zwraca si¢ uwage¢ na
rozbiezno$¢ pomigdzy zaleceniami opartymi na dowodach naukowych a codzienng praktyka
kliniczng logopedow w zakresie intensywnosci terapii dzieci z SSD (ang. Speech Sound
Disorders, thum. zaburzenia dzwickow mowy)®*®. Przeglad artykutéw dokonany przez
Katherine Pritchard, Vesne Stojanovik, Jill Titterington oraz Emme¢ Pagnamente dowodzi, ze

obszar rozbiezno$ci miedzy oczekiwaniami w terapii logopedycznej dzieci a realnymi

osiggnieciami to wlasnie obszar zwigzany z praca logopedéw z rodzicami®®.

Krakowska wobec zaburzen rozwoju dzieci. Z perspektywy fenomenologii, neurobiologii i jezykoznawstwa,
Krakéw 2013.

845 J. Cieszynska-Rozek, Metoda Krakowska wobec zaburzen rozwoju dzieci..., s. 287.

646 T, Borowiak, Stymulowanie rozwoju mowy u dzieci w przedszkolu przez nauczycieli we wspdlpracy
z rodzicami, ,,Zeszyty Naukowe KSW” 2016, t. 43, s. 91.

47 A Kubik, Swiadomosé logopedyczna rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym — relacja z badan, ,,Kultura —
Przemiany — Edukacja” 2018, t. VI, s. 192.

648 Zob. K. Pritchard, V. Stojanovik, J. Titterington, E. Pagnamenta, How speech and language therapists and
parents work together in the therapeutic process for children with speech sound disorder: A scoping review,
,International Journal of Language & Communication Disorders” 2025, nr 60.

649 Zob. tamze.
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Rodzice postrzegaja swojg role®?’

przez pryzmat czterech kluczowych aspektow:
rozpoznawania i zaspokajania potrzeb dzieci, odkrywania ich potencjatu, konsekwentnego
dazenia do wyznaczonych celow oraz redefiniowania wlasnej roli rodzicielskiej. Anna
Btasiak zwraca uwage na ksztattowanie nowego wymiaru dziecinstwa, w ktérym wzrasta
zrozumienie potrzeb psychicznych dziecka i warunkéw prawidtowego rozwoju®®!.
Indywidualne podejscie do kwestii zwigzanych z prawidlowym rozwojem i wychowaniem
dziecka coraz czesciej jest $wiadomg i odpowiedzialng decyzja rodzicow®>2. Z kolei Urszula
Kosowska pisze: Rodzice otwierajg si¢ na potrzeby emocjonalne dziecka, poznajg
biologiczne i psychiczne prawa rzqgdzqce fazami jego rozwoju, jego wrazliwoscig
i dostosowane do nich umiejetnosci®>>. Rodzice czuja si¢ wiec odpowiedzialni za edukacyjne
osiggni¢cia swoich dzieci. Prowadzi to do aktywnego poszukiwania wiedzy 1 umiejgtnosci,
ktére mogg wspieraé rozwoj ich potomstwa®. Alicja Kozubska w jednym ze swoich
artykutéw zauwazyla, ze w zyciu dorostego cztowieka istniejg dwa obszary, ktore sg istotne
dla funkcjonowania i zaspokajania potrzeb, a sg to obszary zycia rodzinnego i zawodowego.

W swoim artykule Kozubska zwraca uwage na dysproporcje, jakie dzielg zycie rodzinne

1 zycie zawodowe ze wzgledu na przygotowanie do petnienia rol zawodowych i rodzinnych:

650 Rola spoteczna rozumiem jako uktad statych i wewnetrznie spojnych zachowan i postaw, ktore sg okreslane
poprzez oczekiwania spoteczenstwa, w ktorej funkcjonuje jednostka. Krzysztof Pier§cieniak za Maurice’em
Merleau-Pontym, analizuje proces uczenia si¢ dorostych z perspektywy relacji: Jednostka, jako czlonek
roznych spotecznosci, grup interesow (lokalnych i zawodowych) czy obywatel w ogole, swoim
postepowaniem (praktykowaniem) doswiadcza roznych stanow. Czesc, zidentyfikowana jako uczenie sie,
bedzie umozliwiata swoiste ,, przekraczanie” granic jednostkowo zinternalizowanych korzysci. W efekcie
takiego procesu Swiadomy wiasnych wyborow podmiot prawdopodobnie zmieni swojq postawe, a tym
samym akt(y) uczenia sig, poprzez mozliwos¢ obserwacji okreslonych zachowan, zostang zauwazone przez
innych, a wigc stanq si¢ publicznie ,,widzialne . K. Pier§cieniak, Dorosly w przestrzeniach Zycia..., s. 180.
Krzysztof PierScieniak w swojej analizie zaznacza, ze cztowiek, ktory dazy do osiggania korzysci,
przekracza wlasne, subiektywne granice, a czyniac to — wchodzi w nowe role spoleczne, nawiazuje wigzi
spoteczne oraz dba o osoby w swoim otoczeniu. Przekraczanie subiektywnych granic to wlasnie proces
uczenia si¢ bycia w nowej roli, poznawania nowego obszaru, rozwijania si¢. Zob. K. Pier§cieniak, Dorosty
w przestrzeniach zycia..., s. 180.

Zob. A. Blasiak, Miedzy (nie)obecnosciq a zaangaZowaniem. Rodzicielstwo rekonstruowane

w ponowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakow 2019, s. 142.
Zob. tamze
U. Kosowska, Nieobecna? Miejsce kobiety w polskim dyskursie o polityce rodzinnej, ,,Studia Gdanskie.
Wizje i Rzeczywistos¢” 2016, t. 13 s. 381.
Anna Btlasiak zwraca réwniez uwage na drugg strong medalu: to wiasnie rodzice przyczynili si¢ do
popularyzacji aktywnoS$ci pozaszkolnych, uznajac, ze nalezy ciagle inwestowaé w dzieci, co wptynie na ich
zyciowy sukces. Doprowadzito to do rozwiniecia si¢ rynku ustug wspomagajacych edukacje w formie
dodatkowych aktywnosci, czgsto kosztownych, o prestizowym znaczeniu. Wedhug autorki zjawisko to,
a takze dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii, wptynety na redukcje dotychczasowej przestrzeni
subsSwiata zabawy. Zob. A. Blasiak, Miedzy (nie)obecnosciq a zaangazowaniem..., s. 146—147.
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jeste$my jako doro$li lepiej przygotowani do pracy zawodowej niz do bycia rodzicem®™,
Czlowiekowi ogolnie trudno jest by¢ rodzicem, zwlaszcza w obliczu zmieniajacego si¢
modelu rodziny, o czym pisze Anna Btlasiak: Wigkszos¢ kobiet i mezczyzn, na co wskazujg
prowadzone badania, ma jednak trudnosci z odnalezieniem si¢ w nowej rzeczywistosci,
poniewaz nie wiedzq, jak realizowac¢ nowe role. Brakuje (...) precyzyjnie sformutowanych
i wyraznych oczekiwan zwigzanych z rolami, co nie ulatwia konstruowania spojnej

rzeczywistosci zycia rodzinnego®®

. Dorostemu trudno by¢ rodzicem, wigc bedzie poszukiwat
odpowiedzi na swoje pytania. Jako rodzic poszukujacy odpowiedzi wchodzi jednocze$nie
w role ucznia, uczacego si¢ nowej wiedzy, przyswajajacego nowe informacje. Z jednej
strony rodzic chce zrealizowa¢ oczekiwania wynikajace z petnienia roli rodzica, a drugiej —
wejscie w proces uczenia si¢ stawia go w nowej roli spotecznej, zwigzanej z aktywnos$cia
edukacyjna.

Spotkanie z ekspertem w sytuacji typowo poradniczej mozna porowna¢ do sytuacji

coachingu logopedycznego®’

. Monika Wojtkowiak zaznacza, ze coach w poradnictwie jest
bardziej przewodnikiem i doradca, natomiast cel i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
w najwiekszym stopniu zalezy od klienta®®. Sam coaching jako forma interakcji zaktada, ze
klient ma zasoby, ktérych wykorzystanie moze pomoc w wyjsciu z sytuacji; zna swoje mocne
strony, jednak moze nie mie¢ $§wiadomosci, jak je wykorzystaé; klient wybiera temat

rozmowy i zglasza obszar do przeanalizowania; dochodzenie do zmiany powinno przebiegac

655 Zob. A. Kozubska, Przygotowanie do petnienia roli rodzica..., s. 99—114.

656 A, Blasiak, Miedzy (nie)obecnosciq a zaangazowaniem..., s. 146.

657 Termin ten nie funkcjonuje w podstawowym stowniku logopedycznym, lecz rozumiem go jako potgczenie
praktyki logopedycznej z coachingiem. Rozumiem to jako form¢ wsparcia dla rodzicow lub opiekunoéw, ktorzy
chca efektywniej pracowaé z dzieckiem nad rozwojem mowy. W tym kontekscie logopeda, wykorzystujac
techniki i narzedzia coachingowe, wspiera rodzica merytorycznie, pedagogicznie ilogopedycznie w jego
samodzielnej pracy terapeutycznej z dzieckiem. Mimo ze w polskiej literaturze nie wystepuje takie okreslenie,
mozna je znalez¢ w literaturze zagranicznej, szczeg6lnie w krajach anglojezycznych w formie speech therapy
coaching, speech-language coaching czy communication coaching. Terminy te obejmuja swoim obszarem nie
tylko coaching rodzicielski w obszarze wspierania mowy dzieci, ale takze prac¢ nad umiej¢tnosciami
prezentacji i komunikacji publicznej, prace nad efektywnoscia komunikacji oraz w zakresie wielojgzycznosci.
Zob. L.R. Dennis, K. Farquharson, A.C Reed i in., Practice-Based Coaching for Speech-Language
Pathologists Supporting Paraeducators and Speech-Language Pathology Assistants, ,,Language, Speech,
and Hearing Services in Schools” 2023, t. 54; Zob. R. Ward, J.E. Reynolds, B. Pieterse i in., Utilisation of
coaching practices in early interventions in children at risk of developmental disability/delay: a systematic
review, ,,Disabil Rehabil” 2019, nr 42.

658 Zob. M. Wojtkowiak, Poradnictwo..., s. 42.
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bez oceniania, oparte powinno by¢ na szacunku, wspolpracy i réwnosci klienta i coacha;
szczegdlna role przypisuje sie przysztoéci, co pomoze w nastawieniu na cel®’.

Logopeda przyjmuj¢ role coacha, ktéry nie daje gotowych rozwiazan, lecz pomaga
rodzicowi odkry¢ jego wilasne zasoby i mozliwosci wspierania dziecka. Celem takiego
dziatania jest wzmacnianie kompetencji rodzicielskich poprzez wspieranie $wiadomosci
rodzica dotyczacej potrzeb komunikacyjnych dziecka, wspieranie rodzica w odkrywaniu
przez niego efektywnych strategii i sposobow stymulowania mowy, wzmacnianie poczucia
sprawczosci 1 przejecia odpowiedzialno$ci za proces terapeutyczny, a takze motywowanie

do podejmowania aktywnej postawy wobec zauwazonego problemu®®’

. W coachingu
logopedycznym zwraca si¢ szczegdlng uwage na ksztattowanie umiejg¢tnosci spotecznych
1 komunikacji migdzy rodzicem a dzieckiem w codziennych, domowych aktywnosciach.
Rola rodzica jest tu proaktywna, ma on wptyw na terazniejszos$¢ i przysztos¢ w zakresie
wspolnych form spedzania czasu, w ktorym moze zawrze¢ elementy wsparcia jezykowego
dla swojego dziecka. Rola coacha-logopedy jest wiec podsunigcie narzedzi do
wykorzystania, a zadaniem rodzica — wdrozenie ich poprzez swoja wlasng decyzyjnosc.
Znaczenie ma tu regularny kontakt migdzy logopeda a rodzicem, jasne okreslenie
wzajemnych oczekiwan, wspolne planowanie celéw terapii oraz systematyczne
monitorowanie postepéw dziecka — s3 to elementy efektywnej wspodlpracy, nie tylko
przyczyniajace si¢ do sukcesu terapeutycznego dziecka, ale rowniez wzmacniajace proces
calozyciowego uczenia sig rodzica®!.

W przeciwienstwie do tradycyjnego modelu edukacyjnego, gdzie istnieje wyrazny
podzial na nauczyciela i ucznia®®?, w gabinecie logopedycznym miedzy rodzicem a logopeda
tworzy si¢ swoista relacja pozioma, partnerska, w ktorej logopeda i rodzic wspdlnie
pracuja na rzecz dobra dziecka. Dorosty uczacy si¢ w tym kontekScie ma juz pewna

wiedzeg 1 doswiadczenie zyciowe, ktore stanowia fundament dla nowych informacji,

659 Zob. tamze.

660 Zob. L.R. Dennis, K. Farquharson, A.C. Reed i in., Practice-Based Coaching for Speech-Language
Pathologists Supporting Paraeducators and Speech-Language Pathology Assistants, ,,Language, Speech,
and Hearing Services in Schools” 2023, t. 54.

661 Zob. M.R. Snodgrass, M.Y. Chung, M.F. Biller i in., Telepractice in Speech—Language Therapy: The Use of
Online Technologies for Parent Training and Coaching, ,,Communication Disorders Quarterly” 2017,
nr 38(4).

662 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 40—41.
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przekazywanych przez logopede w trakcie trwajacej terapii. Logopeda jest tu facylitatorem®

63

wiedzy. Odnoszac si¢ do funkcji, jakie petni nauczyciel wedtug M.S. Knowlesa, mozna

wymieni¢:

funkcje diagnostyczng — logopeda pomaga w zdefiniowaniu potrzeb, z jakimi
przychodzi rodzic; czasami problem ,nazwany” przez rodzica nie jest
»faktycznym” problemem, na ktérym powinny si¢ skoncentrowa¢ dziatania
terapeutyczne, na przyktad: rodzic dziecka trzyletniego nazywa trudnosc,
moéwigc: Moj syn nie mowi gloski ,,r”. Okazuje si¢, ze dziecko ma opdzniony
rozw6j mowy 1 nie potrafi wyrazi¢ werbalnie wlasnych potrzeb; gloska ,r” to
ostatni etap dziatan logopedycznych, adekwatny dla 6—7. roku zycia;

funkcje planistyczng — logopeda doradza rodzicowi w planowaniu celow
terapeutycznych, nakresla kamienie milowe w rozwoju dziecka, ocenia
mozliwosci w zakresie jego rozwoju i wskazuje realne do osiaggnigcia przez
rodzica cele w procesie terapii logopedycznej;

funkcje motywujaca — logopeda wspiera rodzica w jego dziataniach, zacheca do
aktywnosci, podsuwa rozwigzania i daje przyklady do wykorzystania; zauwaza
postepy w rozwoju dziecka i1 docenia zaangazowanie rodzica w proces
terapeutyczny;,

funkcje metodyczng — logopeda korzysta z r6znych form, metod i technik uczenia
si¢ dorostych, korzystajac z demonstracji i modelowania, instruktazu stownego,
materiatow wspierajacych, w tym opracowan naukowych, publikacji dla
rodzicow, nagran pracy z dzieckiem czy rozmowy, konsultacji;

funkcje udostepniania — poprzez stworzenie mozliwosci podzielenia si¢
materialami 1 $rodkami dydaktycznymi, takze w formie udostepnienia linkow

w Internecie czy tytutow ksigzek 1 filmow;

663 Mieczystaw Malewski napisat: Gléwnym zadaniem edukacji jest zaspokajanie potrzeb ludzi dorostych,
ktorzy w niej uczestniczq. Jest to najwazniejsze zadanie nauczyciela dorostych. Checgc nalezycie je wykonac,
musi on przyjgé na siebie szereg funkcji. M.S. Knowles wymienia nastgpujqce funkcje: diagnostyczng
(pomoc stuchaczom w zdefiniowaniu swoich potrzeb), planistyczng (doradzanie przy planowaniu procesu
edukacyjnego), motywujgcq (tworzenie warunkow stymulujqcych zaangazowanie), metodyczng (pomoc
w doborze metod i technik uczenia sig), udostgpniania (materiatow i srodkow dydaktycznych) oraz
ewaluatywng (pomoc w ocenie wynikow uczenia sig). M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie.
O paradygmatycznej zmianie..., s. 27-28.
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— funkcje¢ ewaluatywna — logopeda pomaga rodzicowi obiektywnie oceni¢ efekty
jego dziatania, czego on sam nie jest w stanie dokona¢; zdarza si¢, ze rodzic,
przebywajac z dzieckiem, nie zauwaza rozwoju w mowie, na co zwracajg osoby
widujace sie z dzieckiem rzadko, np. babcie, dziadkowie, ciocie czy wujkowie®®.

Proces uczenia si¢ dorostych w gabinecie logopedycznym ma charakter nieformalny,
poniewaz odbywa si¢ czesto przypadkowo, w sposdb spontaniczny, poprzez réznorodne
formy aktywnos$ci. Jednakze mimo swojej nieformalnosci proces ten jest celowy
1 ukierunkowany na konkretne potrzeby terapeutyczne dziecka. Rodzice uczg si¢ nie tylko
poprzez bezposrednie instrukcje od logopedy, ale réwniez przez obserwacje, doswiadczenie
oraz wymiang¢ informacji z innymi rodzicami.

W konteks$cie catozyciowego uczenia si¢ edukacja nieformalna w gabinecie
logopedycznym nabiera szczegdlnego znaczenia. Jak zauwaza Iwona Michalak-Widera:
Jednym z najwazniejszych czynnikow w terapii logopedycznej jest wczesna interwencja
i pelne zaangazowanie srodowiska opiekunczo-wychowawczego dziecka w proces terapii.
Nasze doswiadczenie pokazuje, zZe dobra wspolpraca z rodzicami, korzystne interakcje
rodzice — dziecko oraz terapeuta — rodzice majg determinujgcy wplyw na efektywnosc
oddziatywan logopedycznych®®. Rodzice, uczestniczac w terapii logopedycznej swojego
dziecka, staja si¢ zatem uczestnikami procesu catozyciowego uczenia si¢, zdobywajac
kompetencje, ktore wczesniej nie byty im znane. Warto podkresli¢, ze nikt formalnie nie uczy
rodzicow, jak peti¢ rolg rodzica dla swojego dziecka w ogole, a tym bardziej — jak petnié
role rodzica dla dziecka z zaburzeniami mowy. Mimo to w gabinecie logopedycznym
otrzymujg oni nie tylko wiedzg¢ teoretyczna, ale przede wszystkim praktyczne umiejetnosci
niezbgdne do wspierania rozwoju komunikacyjnego dziecka. Formy porad logopedycznych,
z ktorych korzystaja rodzice, moga obejmowac:

666

— demonstracje 1 modelowanie prawidtowych technik komunikacyjnych

(artykulacyjnych),

4 Funkcje wg M.S. Knowlesa: Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej
zmianie..., . 27-28.

665 I. Michalak-Widera, Zaangazowanie rodzicow/opiekunéw w terapie dziecka z opéznionym rozwojem mowy
istotnym warunkiem skutecznej terapii logopedycznej, ,,Forum Logopedyczne” 2016, nr 16, s. 19.

666 Termin modelowanie rozumiem za definicjg przedstawiong przez Witolda Pawliczuka: Modelowanie to
sytuacja, w ktorej czerpiemy wiedze¢ o zachowaniu z wzoru (modelu) pokazujgcego nam, jak si¢ zachowaé
lub jak si¢ nie zachowywaé, aby zminimalizowaé ryzyko porazki i odnies¢ sukces. W. Pawliczuk,
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- instruktaz stowny dotyczacy wykonywania ¢wiczen w domu (opis zalecen),

- materialy wspierajace proces terapeutyczny (zaprezentowanie konkretnych
pomocy, przekazanie kart pracy),

- aplikacje i narzedzia cyfrowe do pracy z dzieckiem polecane przez logopede,

- nagrania wideo jako materiat edukacyjny (moga dotyczy¢ pracy z konkretnym
dzieckiem lub z innym, prezentujagcym podobng trudnosc),

- konsultacje indywidualne z logopeda.

Przekazywanie wiedzy w kontek$cie terapeutycznym ma swoja specyfike, ktora
odroznia jg od innych form edukacji. Cechg edukacji nieformalnej jest uczenie si¢ poprzez
uczestnictwo w procesie, dziatanie. W gabinecie logopedycznym rodzice ucza si¢ gtownie
poprzez praktyczne doswiadczenie, jakim jest rozmowa z logopeda, ale takze poprzez
obserwowanie terapeuty podczas pracy z dzieckiem, a nast¢gpnie odtwarzajac te same
¢wiczenia w domu. Rodzice rozwijaja umiejgtno$¢ obserwacji i analizy postepow dziecka,
przejawiaja rowniez $§wiadomos$¢ w zakresie wspierania rozwoju mowy dziecka, co
przektada si¢ na lepsze efekty terapeutyczne.

Jednym z kluczowych aspektow procesu edukacyjnego w gabinecie logopedycznym jest
budowanie relacji opartej na zaufaniu. Jak podkresla Jagoda Cieszynska: logoterapia®’, przy
pomocy wypracowanego przez siebie jezyka, kreuje rzeczywistos¢ sensu i wartosci (...).
Innymi stowy: logopeda winien prowadzié¢ nie tylko terapi¢ ukierunkowanq na budowanie
lub odbudowanie systemu jezykowego, ale takze oddziatywacé poprzez stowo. A wiec
prowadzi¢ terapie logopedyczng oraz logoterapie®®®. Jak pisze dalej Cieszynska,
oddziatywanie logoterapeutyczne, a wigc oddziatywanie przez stowo powinno dotyczy¢

osoby z zaburzeniami komunikacji oraz cztonkdéw rodziny, takze w sytuacji przekazywania

Poradnictwo dla rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym [w:] Poradnictwo psychologiczne,
(red.) C. Czabata, S. Kluczynska, Warszawa 2015, s. 92.

Logoterapia jest niezwykle ciekawg koncepcja w zakresie pracy z rodzicem dziecka z glebokimi
zaburzeniami. Jagoda Cieszynska w oparciu o kryteria Kazimierza Popielskiego stworzyla osiem tez do
budowania dialogu w gabinecie logopedycznym. Sa to: traktowanie jednostki ludzkiej jako osoby (...),
przyjecie wielowymiarowej koncepcji czlowieka (...), zaakcentowanie znaczenia procesow rozwoju
i integracji(...), przyjecie otwartosci i ukierunkowania osobowej egzystencji jednostki (...), rozumienie
operacji intelektualnych jako dziatan celowych (...), tworzenie orientacyjnej sieci znaczeniowej (...), pomoc
w umieszczeniu si¢ (odnalezieniu sig¢) w czasie i przestrzeni (...), dokonanie intelektualnej oceny warunkow
osobowych i warunkow Srodowiskowych(...). J. Cieszynska, Logoterapia..., s. 563-564. Celem
zastosowania tych o$miu tez jest odnalezienie nowego sensu egzystencji oraz dostrzezenie wartoSci
podejmowanych ¢wiczen u rodzica. Zob. J. Cieszynska, Logoterapia ..., s. 564.

668 J. Cieszynska, Logoterapia..., s. 561.

667
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diagnozy oraz organizowania grup wsparcia®®”’.

Jagoda Cieszynska pisze rowniez
0 zagrozeniu, jakie niesie ze sobg udzielanie pomocy logopedycznej w oderwaniu od realiow
egzystencji rodziny, jakim jest redukcjonistyczna wizja cztowieka, skoncentrowanie si¢ na
niepelnosprawnosci 1 tym samym zablokowanie mozliwosci  przekraczania
niepelnosprawnosci oraz zablokowanie szukania indywidualnych drog w rozwoju®’’, gdy
tymczasem indywidualne hierarchie celow sq wielowartoSciowe i réznorodne®’".

Przygladajac si¢ zagadnieniu poradnictwa logopedycznego, mozna zauwazy¢, ze
dokonuje si¢ swoista transformacja w triadzie logopeda — rodzic — dziecko. Zadaniem
logopedy jest nie tylko osiggniecie celu terapeutycznego dziecka, ale rdwniez ocena potrzeb
edukacyjnych rodzicow. Swoista ,,diagnoza” potrzeb edukacyjnych rodzicéw ma na celu
niejako identyfikacje luk kompetencyjnych: zadaniem logopedy jest dowiedzenie sig, czego
nie wie rodzic, a co mogloby si¢ przetozy¢ na sukces dziecka. Z pomoca przychodza
narzedzia pedagogiczne: wywiad dotyczacy rozwoju psychoruchowego dziecka
1 dotychczasowych dziatan rodzicéw, obserwacja relacji dziecka i rodzica podczas
swobodnej zabawy lub na podstawie nagran, analiza postawy rodzica wobec trudnosci
dziecka oraz rozmowa logopedy z rodzicem oceniajaca poziom wiedzy w analizowanym
obszarze. Niezwykle istotna bedzie réwniez ocena postawy, jaka przyjmuje rodzic
w stosunku do problemu, z ktorym przychodzi: jakie ma oczekiwania, czy wykazuje cheé
wspoOlpracy, a moze pozostaje obojetny lub niechgtny — ocena prezentowanej postawy
pozwala logopedzie dostosowa¢ rodzaj komunikacji i wybra¢ odpowiednie formy wsparcia.
Podobnie jak dobranie odpowiedniej metodyki logopedycznej do indywidualnych potrzeb
dziecka bedzie kluczem do osiagniecia celu terapii logopedycznej, tak dobranie
odpowiednich form przekazu, stylu komunikacji dostosowanie zakresu przekazywanych
informacji rodzicowi bedzie kluczem do wsparcia go w procesie terapii logopedycznej jego
dziecka.

Nadrzednym zadaniem poradnictwa logopedycznego jest ksztattowanie u rodzica
glebokiej swiadomosci potencjatu rozwojowego oraz indywidualnych potrzeb jego dziecka.

Proces ten zmierza ku temu, by opiekun w peini rozumiat swoja kluczowa rolg w terapii, co

69 Zob. tamze.
670 Zob. tamze, s. 562.
71 Tamze, s. 561.
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w konsekwencji prowadzi do wickszej gotowosci podejmowania wyzwan terapeutycznych
oraz wzmacnia naturalng motywacje¢ do budowania wartosciowej relacji z dzieckiem.
Rozbudzanie w nim refleksji doprowadzi do swoistej ewaluacji procesu uczenia si¢. Do
takiej refleksji moze doprowadzi¢ nie tylko skorzystanie z porady logopedycznej, ale takze
informacja zwrotna na temat postepéw dziecka, co przetozy si¢ na nabywanie kolejnych
kompetencji wspierajacych terapi¢ przez rodzica, co stwierdzita Ewa Gacka, piszac, ze
zadaniem logopedy jest wyposazenie rodzicow w kompetencje pomagajgce budowad,
doskonali¢, zmieniaé sposéb interakcji z dzieckiem®’?. Zjawisko refleksyjnosci, o ktorym
pisze Jagoda Cieszynska, jest efektem dysonansu egzystencjonalnego rodzica powstatego na
skutek rozdzwigku pomiedzy oczekiwaniami (wobec nienarodzonego dziecka) a nowag
sytuacja (zwigzang z gtebokimi zaburzeniami komunikacji jezykowej dziecka): Czlowiek jest
istotg temporalng: wynurza sig¢ z przesztosci, istnieje dla przysztosci i kreuje siebie
w terazniejszosci. Tres¢ Zycia psychicznego jednostka tworzy z dorvobku przesziosci, z wizji
przysztosci w sytuacji terazniejszej. Niekorzystne okolicznosci (niepetnosprawnos¢ wlasna
lub dziecka) mogq utrudniac proces wiqzania , teraz” z ,,przedtem” i ,,potem”, czy tez
absolutyzowa¢ jeden z wymiarow. Czltowieka nie mozna w sposob techniczny programowacé
na jakies zadanie, on sam jedynie ma moznosc¢ ,, przeprogramowac sie”’ na nowe cele, jakie
przed nim postawito zycie®’.

Na potrzebe badania edukacji rodzicoOw dzieci z zaburzeniami mowy zwraca si¢ uwage

w literaturze anglojezycznej®’*. Analiza literatury dowodzi pozytywnych powigzan miedzy

5

szkoleniem rodzicow a wynikami jezykowymi ich dzieci®”. Dzigki uzyskiwanym

instrukcjom rodzice moga skutecznie nauczy¢ si¢ wdraza¢ strategie wsparcia jezykowego,

co ma zwigzek z umiejetno$ciami jezykowymi dzieci w przysztoéci®’®. Autorzy zwracaja

672 E. Gacka, Podejscie interakcyjne rodzic — dziecko w terapii opdznieri rozwoju mowy, ,,Logopedia” 2019,
nrl,s. 283.

673 J. Cieszynska, Logoterapia..., s. 562.

674 Zob. M.L. Bellon-Harn, L.R. Morris, V. Manchaiah i in., Use of Videos and Digital Media in Parent-implemented
Interventions for Parents of Children with Primary Speech Sound And/or Language Disorders: A Scoping
Review, ,,Journal od Child and Faily Studies” 2020, nr 29; Zob. M.Y. Roberts, P.R. Curtis, B.J. Stone i in.,
Association of Parent Training With Child Language Development: A Systematic Review and Meta-analysis.
»JAMA Pediatrics” 2019, nr 173(7), s. 671-680.

675 Zob. tamze.

876 W oryginale: With instruction, parents can successfully learn to implement language support strategies, which
has a subsequent positive association with child language skills. M.Y. Roberts, P.R. Curtis, B.J. Stone i in.,
Association of Parent Training With Child Language Development: A Systematic Review and Meta-analysis.
»JAMA Pediatrics” 2019, nr 173(7), s. 671-680.
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uwage na uwaznos¢, z jakg powinna by¢ podejmowana edukacja rodzicow: w przypadku

podejscia profilaktycznego mogloby to by¢ nauczenie reaktywnosci®’’

czy Wwsparcie
zawierajacg informacje ulotkg lub filmem instruktazowym; w przypadku rodzicow dzieci
zagrozonych trudno$ciami w mowie byloby to nauczenie jednej strategii terapeutycznej
z wigkszym wsparciem terapeuty, na przyktad analiza nagran, lub nauczenie wigkszej liczby
strategii; wsparcie ostatniej grupy, a wigc rodzicéw dzieci, u ktérych prawdopodobnie
wystepujg trwale zaburzenia w zakresie mowy i jezyka, lub dzieci, ktore nie zareagowaly na
wczesniejsze formy wsparcia, powinno by¢ oparte na wigkszym wsparciu dydaktycznym
rodzicow, nauczenie ich jak najwigkszej liczby strategii dostosowanych indywidualnie do

problemu z mowg ich dziecka®”®

. Wyniki metaanalizy przeprowadzonej przez Megan
Roberts, Philipa Curtisa, Bailey Stone i innych sugeruja, ze edukacja rodzicow powinna
odgrywa¢ gléwna rolg¢ w programach interwencyjnych i zapobiegawczych w celu
maksymalizacji wynikow jezykowych 1 komunikacyjnych u dzieci z uposledzeniem

jezykowym lub zagrozonych upo$ledzeniem jezykowym®’’.

77 Ang. responsiveness — w logopedii odnosi si¢ do strategii komunikacyjnej, w ktorej rodzic lub logopeda
reaguje na komunikaty dziecka w sposob wspierajacy rozwdj jezykowy dziecka. Podejmowane dziatania
w ramach tej strategii komunikacyjnej to na przyktad komentowanie dziatan dziecka, rozszerzanie jego
wypowiedzi, nasladowanie, podazanie za spojrzeniem, czekanie lub interpretacja gestow i wokalizacji
dziecka.

W oryginale: This tiered approach to intervention should include careful consideration of what and how
parents are taught. For example, many studies in this systematic review included teaching parents to use
many different language support strategies, with responsiveness as the most commonly taught intervention
strategy. A primary prevention intervention approach for language might include teaching parents only
1 strategy, such as responsiveness, and using a low-cost method, such as video models and a printed
handout. A secondary prevention intervention approach might include teaching parents to use a single
strategy but with more support (eg, video feedback) or more strategies with less support. A tertiary
intervention approach would likely include more instructional support and teaching more strategies to have
a maximal influence on those children most likely to have persistent language learning difficulties. Tertiary
approaches should also be tailored to account for individual differences in child factors, such as type of
language impairment. For example, ASD is often distinguished from primary language impairments by
differences in social communication and the presence of restricted and repetitive behaviors or interests.
These differences should be considered when deciding which specific strategies to teach to parents. For
example, the focus for parents of children with ASD might be pointing and eye contact, whereas the focus
for parents of children with primary language impairment might be complex syntax. Understanding the
ideal combinations of instructional approaches and language support strategies is critical for maximizing
the association of parent training with child outcomes. M.Y. Roberts, P.R. Curtis, B.J. Stone i in.,
Association of Parent Training With Child Language Development: A Systematic Review and Meta-analysis.
»JAMA Pediatrics” 2019, nr 173(7), s. 671-680.

67 M.Y. Roberts, PR. Curtis, B.J. Stone i in., Association of Parent Training With Child Language

Development: A Systematic Review and Meta-analysis. ,,JAMA Pediatrics” 2019, nr 173(7), s. 671-680.
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Poradnictwo logopedyczne stanowi szczegdlng forme calozyciowego uczenia si¢
rodzicow, ktérzy mimo braku formalnego przygotowania nabywaja specjalistycznych
kompetencji wspierajacych rozwo6j] mowy swoich dzieci. Wnioski, jakie wyciagnety
z dokonanego przegladu literatury Katherine Pritchard, Vesna Stojanovik, Jill Titterington
oraz Emma Pagnamenta, potwierdzaja, ze:

— logopedzi stosuja szereg metod coachingowych, indywidualizujac swoje
podejscie tak, aby dopasowac je do rodziny, z ktorg wspolpracuja, co pozwala
im dopasowac¢ praktyke logopedyczng do ich codziennego zycia;

— przekazywanie rodzicom informacji w zrozumialy sposob i monitorowanie
realizacji zalecanych dziatan za pomocg obserwacji lub wideo moze pomoc
rodzicom we wdrozeniu ¢wiczen logopedycznych w domu;

— logopedzi uwazaja, ze praca z rodzicami jest niezbedna, aby dzieci
z trudnosciami logopedycznymi mogty robi¢ postepy w terapii, ale nie zawsze
jest to tatwe ze wzgledu na wiele trudnosci, jakie moga pojawi¢ si¢ na tej
terapeutycznej drodze;

— pozytywne relacje terapeutyczne miedzy logopedami a rodzicami i ich dzie¢mi
motywuja rodzicow do uczestniczenia w domowej terapii logopedyczne;.
Rodzice cenig terapie logopedyczng®®, ktora jest zindywidualizowana
w kontekscie ich rodziny, szczegolnie ze to dopasowanie do praktyki domowe;j
nie zawsze jest tatwe®®!,

Proces uczenia si¢ catozyciowego znajduje szczegdlne odzwierciedlenie w kontekscie
edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego, gdzie rodzice
nieustannie nabywaja nowe kompetencje wspierajagce rozwdj mowy swoich dzieci. Jak
wskazuja autorzy przytoczonej literatury przedmiotu, rola rodzica w terapii logopedyczne;j
jest w rzeczywisto$ci nieoceniona i stanowi fundament skutecznych oddziatywan
terapeutycznych. Mimo braku formalnego przygotowania do pehienia roli rodzica dziecka

z zaburzeniami mowy opiekunowie uczestniczg w cigglym procesie edukacyjnym, ktory

680 Ang. intervention, tumaczone dostownie jako interwencja logopedyczna, rozumiem w tym kontekscie jako
synonim terapii logopedycznej, oddziatywania logopedycznego lub postepowania logopedycznego.

681 7ob. K. Pritchard, V. Stojanovik, J. Titterington, E. Pagnamenta, How speech and language therapists and
parents work together in the therapeutic process for children with speech sound disorder: A scoping review,
,International Journal of Language & Communication Disorders” 2025, nr 60, s. 18.
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bezposrednio przektada si¢ na efektywnos$¢ prowadzonej terapii. Wspodtczesnosé, oprocz
mozliwosci, jakie daja dostep do informacji, specjalistow oraz grup wsparcia, przynosi
rowniez problemy i trudno$ci, ktére moga dotyczy¢ czynnikdw emocjonalnych (postaw
rodzicow, motywacji, braku zrozumienia trudno$ci u dziecka) czy organizacyjnych
(przepracowania, przecigzenia, braku czasu, obawy przed niewystarczajacg wiedza).
Umiejetnie poprowadzony partnerski dialog zaktadajacy wspotprace 1 wzajemny szacunek
miedzy logopeda a rodzicem powinien by¢ baza dla wzajemnych relacji. Jak zauwaza si¢
w literaturze, wspolpraca logopedy z rodzicami przektada si¢ na interakcje miedzy rodzicami
1 dzieémi oraz rodzicami i terapeuta, co ma wplyw na efektywnos$¢ oddziatywan

logopedycznych®®?

. Realna ocena faktycznych potrzeb rodziny — rozumiana zardwno jako
potrzeby terapeutyczne dziecka, jak 1 potrzeby merytoryczno-emocjonalno-motywacyjne
rodzica, pozwoli na dopasowane, zindywidualizowane wyznaczanie wspolnych celow
1 planowanie dzialan metoda matych krokéw, ktora polega na stopniowym wprowadzaniu
nowych elementow, kolejnych etapéw, dawkowaniu informacji i umiejetnosci; podanie duzej
ilosci wiedzy i technik mogloby przytloczy¢ rodzica, co mogloby wptynaé negatywnie na
jego zaangazowanie. Kolejnym niezwykle waznym aspektem jest dostosowanie
komunikatow do indywidualnych potrzeb i mozliwosci rodzicéw: zalecenia powinny by¢
przekazywane je¢zykiem dostosowanym do mozliwosci odbiorczych rodzicow, nie
powodujac w nich strachu. Logopeda powinien wigc nie tylko mie¢ wiedze¢ merytoryczna,
ale takze umiejetnosc jej efektywnego przekazania w sposob zrozumiaty dla 0séb o réznym
poziomie wyksztalcenia i dostosowany do aktualnych mozliwosci przyswojenia wiedzy®>.

Wreszcie zadbanie o informacje zwrotna: zauwazenie przez logopede zaangazowania

rodzicéw w realizowanie planu terapeutycznego oraz podkreslenie nawet matych osiagnieé

682 Zob. M.Y. Roberts, P.R. Curtis, B.J. Stone i in., Association of Parent Training With Child Language
Development: A Systematic Review and Meta-analysis. ,JAMA Pediatrics” 2019, nr 173(7);
zob. L.R. Dennis, K. Farquharson, A.C. Reed i in., Practice-Based Coaching for Speech-Language
Pathologists Supporting Paraeducators and Speech-Language Pathology Assistants, ,,Language, Speech,
and Hearing Services in Schools” 2023, t. 54; zob. R. Ward, J.E. Reynolds, B. Pieterse i in., Utilisation of
coaching practices in early interventions in children at risk of developmental disability/delay: a systematic
review, , Disabil Rehabil” 2019, nr 42.

Jagoda Cieszynska pisze o tym, ze jedng z tez do budowania dialogu w gabinecie logopedycznym jest
dokonanie intelektualnej oceny warunkow osobowych i warunkow srodowiskowych. Istotq jest dostrzezenie
uwarunkowan biologicznych, kulturowych i spotecznych, pozwalajgce na realng ocene sytuacji terazniejszej
z wiarg w mozliwos¢ przekroczenia wielu, ale nie wszystkich niepelnosprawnosci. J. Cieszynska,
Logoterapia..., s. 564.
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dziecka sprawi rodzicom rado$¢ i zacheci do dalszego zaangazowania w proces. Takie
dziatania to nie tylko uczenie przez logopede technik i metod pracy z dzieckiem, ale takze
budowanie w rodzicu poczucia kompetencji i sprawczosci.

Logopeda nie tylko przekazuje wiedzg, ale takze stucha obaw i pytan rodzicow, tworzac
przestrzen do otwartej komunikacji, co z kolei moze by¢ przyczynkiem do refleksji na temat
wiasnych rodzicielskich dziatah. Catozyciowe uczenie si¢ rodzicoéw poprzez poradnictwo
logopedyczne stanowi zatem fundamentalny element skutecznej terapii, wymagajacy
systematycznego zaangazowania zaro6wno ze strony specjalisty, jak 1 opiekunow dziecka.
Proces ten, mimo swojej zlozono$ci, prowadzi do wyksztalcenia $wiadomych
1 kompetentnych rodzicéw, zdolnych do efektywnego wspierania rozwoju komunikacyjnego
swoich dzieci.

Snujac rozwazania na temat tego, jak powinno wyglada¢ poradnictwo logopedyczne,
majgc na uwadze nie tylko treSci merytoryczne i informacyjne, nalezy zaopiekowa¢ na réwni
nie tylko dziecko z trudnoscia logopedyczna, ale takze rodzica. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
samo podjecie przez niego inicjatywy zgloszenia si¢ po porade to znaczace przekroczenie jego
strefy komfortu. Jak pisze Alicja Kargulowa: Na pozor decyzja co do skorzystania z oferty
poradni specjalistycznej wydaje sie oczywista i nieskomplikowana. Z dotychczasowych badan
poradoznawczych wynika jednak cos przeciwnego. Widac z nich, ze dojscie do wniosku
o niezbednosci zasiegniecia porady nie wywotuje poczucia ulgi, a wprost przeciwnie, budzi
wiele pytan i rodzi nowe niepokoje. Najczesciej potlgczone sq one z lgkiem o utrzymanie
organizacji swego ,, ja” i wigzq si¢ z poczuciem wstydu, wywotanym skonstatowang przez
zasiegajgcego porade nieumiejetnosciq radzenia sobie z problemami. Juz samo dojscie do
tego wniosku jest negatywnie oceniane przez osobg podejmujgcq decyzje skorzystania
z pomocy doradcy, gdyz dla niej przekroczenie progu poradni jest jednoznaczne ze swoistym
przejsciem biograficznym, jakim jest przemieszczenie si¢ z grupy osob zaradnych do kregu
0s6b wymagajgcych pomocy®*. Przekroczenie progu gabinetu logopedycznego stanowi dla
rodzica wydarzenie o charakterze biograficznym, ktore laczy si¢ z szeregiem emocji
1 doswiadczen wykraczajacych poza samg troske o rozwdj mowy dziecka. Decyzja

o zgloszeniu si¢ po profesjonalng pomoc nie jest aktem neutralnym czy wylacznie

84 A Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 144.
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technicznym — jest raczej ztozonym procesem, w ktorym $cierajg si¢ potrzeba wsparcia
z lekiem przed utrata poczucia whasnej zaradno$ci. Swiadomosé ztozonosci tego procesu
naktada na logopede szczegdlng odpowiedzialno$¢ za sposob budowania relacji nie tylko
z dzieckiem, ale rowniez z rodzicem. Proces terapeutyczny powinien zatem uwzglednia¢ dwie
rownolegte ptaszczyzny: profesjonalng pomoc dziecku z trudnosciami komunikacyjnymi oraz
towarzyszenie rodzicowi w jego procesie uczenia si¢ 1 adaptacji do nowej roli.

Praca logopedki pozwolita mi wielokrotnie zaobserwowaé, jak rodzice stopniowo
przechodza od poczatkowej niepewnosci i zagubienia do aktywnego uczestnictwa w procesie
terapeutycznym. Ta transformacja nie bytaby mozliwa bez stworzenia przestrzeni, w ktorej
rodzic moze bezpiecznie ujawni¢ swoje obawy, watpliwosci oraz oczekiwania. Dostrzezenie
1 docenienie tego wymiaru poradnictwa logopedycznego pozwala na budowanie relacji
opartej na wzajemnym szacunku i zaufaniu, co stanowi fundament skutecznej wspoipracy,
przektadajac si¢ jednoczesnie na realizacje celow terapeutycznych dziecka z zaburzeniami

mowy i komunikowania sig.
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R0ZDZIAL 4: METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH

4.1. Paradygmat badawczy

Planujac przeprowadzenie badan do pracy Edukacja nieformalna rodzicow w procesie
poradnictwa logopedycznego, wybratam podejscie jakosciowe, ktore uznatam za
odpowiednie do analizy nieformalnej edukacji 0sob dorostych. Moim celem jest wnikliwe
przyjrzenie si¢ procesowi zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez rodzicow w obliczu
problemu, jaki dotyka ich dziecko, w kontek$cie sytuacji poradnictwa logopedycznego.
Badania obejmuja ludzi z ich osobistymi przezyciami, emocjami irelacjami. Podej$cie
jakos$ciowe dostarcza narzedzi do indywidualnej analizy wybranego obszaru badawczego,
a takze przyczyni si¢ do podjecia proby odpowiedzi na pytania badawcze.

Przyjmujac perspektywe filozoficzng, zaktadam, podobnie jak uczynita to Mirostawa
Nowak-Dziemianowicz, ze swiat badany przez nauki spoleczne jest Swiatem majgcym juz
sens. Konstytucja tego sensu dokonuje sie zas w aktach zycia codziennego jednostki®®. To,
co istotne dla mnie w tym stanowisku, to koncepcja, zgodnie z ktdra cztowiek jest istota

mys$laca, zdolng do refleksji, interpretujaca swoje doswiadczenia®®

. Wysztam z zalozenia,
ze badanie indywidualnych doswiadczen rodzicoOw przyblizy mi obraz edukacji nieformalne;j
rodzicow, ktorzy korzystaja lub w przesztosci korzystali z poradnictwa logopedycznego.
Edukacja nieformalna dorostych moze mie¢ roéznoraki charakter: moze by¢ zjawiskiem
zarOwno intencjonalnym, a wigc zamierzonym, jak 1 nieintencjonalnym, a wigc

niezamierzonym, o czym pisze Krzysztof Pierscieniak®’

. Hanna Solarczyk-Szwec zauwaza,
ze edukacja nieformalna odbywa si¢ catozyciowo, w réznorodnych, zeby nie powiedzie¢ —
we wszystkich sferach zwigzanych z zyciem cztowieka, zwraca jednoczesnie uwage na
kryzys jako motyw uczenia si¢ w sposob nieformalny®®s. O trudno$ciach jako o motorze
napedzajacym czlowieka do poszukiwania pomocy pisala tez Alicja Kargulowa, analizujac

motywacje rodzicow stajacych w obliczu klopotoéw ich dzieci®®®. Zaroéwno kryzys opisywany

85 M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamosé — Wychowanie: perspektywa przejscia i zmiany,
,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2011, nr 3, s. 37.

686 Zob. tamze.

687 Zob. K. PierScieniak, Nieformalna edukacja dorostych. Wokot zakreséw i znaczen, ,,Rocznik Andragogiczny”
2009, nr 14, s. 87.

688 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalne;j..., s. 17-18.

89 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 152.
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przez Hanne¢ Solarczyk-Szwec, jak i trudnos$ci, o ktorych pisze Alicja Kargulowa, staja si¢
motywacja (bardziej lub mniej u§wiadomiong) do uczestniczenia os6b dorostych — rodzicow
— w nieformalnej edukacji.

Wybierajac obszar metodologiczny w zakresie badan jako$ciowych, korzystalam

690 691

z tekstow zakorzenionych w tradycji interpretatywne;j. Fritz Schiitze®”, Kaja Kazmierska®",
Mirostawa Nowak-Dziemianowicz®? czy Elzbieta Dubas®® wykazuja szczegdlne
zainteresowanie metodg biograficzng oraz wywiadem narracyjnym. Aby przyjrzeé si¢
subiektywnym do$wiadczeniom jednostek w kontekscie szerszych procesow spotecznych,
siegnelam po wywiad narracyjny. Jest on nie tylko opowiescig narratora o jego historii,
doswiadczeniach, przezyciach i emocjach, ale takze rozmowag z drugim czlowiekiem,
ukierunkowang przede wszystkim na stuchanie narratora; dzigki temu stwarza przestrzen na
poznanie do$wiadczen, perspektywy i sposobu rozumowania drugiego cztowieka®?.

Kaja Kazmierska, odwotujac si¢ do Ingeborga Hellinga, podkresla, ze materiat
biograficzny moze by¢ sam w sobie celem lub jego $rodkiem, narz¢dziem, za ktdrego
pomoca badacz zbiera odpowiedzi na pytania®”: Kiedy zainteresowania badacza skierowane

sq na przedmiot — celem analizy jest odpowiedz na pytanie ,,co?”, kiedy zas na strukture —

690 Koncepcja przebiegu proceséw trajektoryjnych Schiitzego wykorzystywana jest czesto podczas analizy
narracji osob do$wiadczajacych traumy i kryzysowych do$wiadczen. Na etapie analizowania badan nie
jestem jeszcze przekonana co do wykorzystania tej koncepcji. Zob. F. Schiitze, Trajektorie cierpienia jako
przedmiot badan socjologii interpretatywnej, ,,Studia Socjologiczne” 1997, nr 1.

01 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny. Metoda — technika — analiza,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2020; zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny jako jedna z
metod w badaniach biograficznych, ,,Przeglad Socjologiczny” 2004, t. 53.

892 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Edukacja i wychowanie w dyskursie nauki i codziennosci, Impuls, Krakow
2012; zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Edukacja jako lustro kultury, ,Kultura i Edukacja” 2013, nr 4,
zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamosé¢ — Wychowanie. Perspektywa przejscia i zmiany,
,lerazniejszos¢ — Czlowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoleczno-pedagogicznej” 2011, nr 3;
zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja w pedagogice — znaczenie, badania, interpretacje, ,Kultura
i Edukacja” 2014, nr 2; zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Podmiot w narracji. Narracja, autobiografia,
tozsamosé, ,,Forum Oswiatowe” 2008, nr 20.

93 Zob. E. Dubas, Andragogiczne badania biografii — zakresy, trudnosci, etyka badacza (wybrane aspekty) [w:]
Biografia i badanie biografii, tom 4, (red.) E. Dubas, J. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2015; zob. E. Dubas, Biograficznos¢ w kontekscie calozyciowego uczenia si¢ [w:]
Biografie i uczenie sig, (red.) E. Dubas, J. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz
2015; zob. E. Dubas, Podejscie biograficzne w andragogicznych badaniach nad uczeniem si¢ 0sob
dorostych [w:] Badania jakosciowe w andragogice. Polskie doswiadczenia badawcze, (red.) A. Fabis,
E. Dubas, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2026.

694 Zob. J. Wojcieszek, M. Wojcieszek, Poglebiony wywiad indywidualny jako przestrzen spotkania i dialogu,
,Kwartalnik Naukowy Fides Et Ratio” 2019, nr 38.

5 Zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny jako jedna z metod w badaniach biograficznych, ,Przeglad
Socjologiczny” 2004, t. 53, s. 72.
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stawiane jest pytanie ,,jak? ”. W tej drugiej sytuacji badacza interesujq interakcyjne warunki
wytwarzania danych i struktury indywidualnego znaczenia w konstruowaniu typow
przebiegu zdarzen, co oznacza, iz wazna jest nie tylko , subiektywna rzeczywistos¢”
przedstawiona w opowiesci informatora, lecz rowniez, a niekiedy przede wszystkim, kontekst

69 W przypadku proby uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace edukacji

jej powstania
nieformalnej rodzicow w kontekscie doswiadczen problemdéw z mowa dziecka interesuje
mnie nie tylko odpowiedz na pytanie o przedmiot (,,co?”’), ale rowniez o strukture (,,jak?”)
oraz dodatkowo mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi dopetniajacych kontekst poprzez
zastosowanie pytan poglebiajacych, dotyczacych wyshichanej narracji (,,co konkretnie?”’)%"”.

Kaja Kazmierska pisze, ze autobiograficzny wywiad narracyjny wykracza poza funkcje
zwyklego narzedzia badawczego, poniewaz stanowi on kompleksowa perspektywe
teoretyczng, przenikajaca caty proces badawczy®”®. Autorka wykracza poza techniczne
aspekty zbierania danych: istotnym, kluczowym aspektem metodologii prowadzonych badan
jest holistyczne rozumienie metody autobiograficzne;.

Wedlug zatozen Kai Kazmierskiej do§wiadczenia biograficzne jednostek nie sa tylko
subiektywnymi opowiesciami o doswiadczeniu, ale przede wszystkim tworzg obraz
rzeczywistosci spolecznej. Co wigcej, sposob konstruowania przez ludzi ich opowiesci
odzwierciedla sposob doswiadczania: sposob przezywania historii zawiera si¢ w jezykowe;j
strukturze opowiadanej historii. Badacz, ktory towarzyszy osobie opowiadajacej, przyjmuje,
na ile to tylko mozliwe, postawe pozbawiong wlasnych interpretacji i przekonan, pozwalajac
przemawiaé osobie badane;j®®’.

Dla Mirostawy Nowak-Dziemianowicz badania narracyjne sg sposobem rozumienia
rzeczywistosci spotecznej, poniewaz, jak sama wskazuje, swiat cztowieka ma postac

0

narracji’®. Narracja ta jest historia czlowieka o sobie samym oraz jego relacjach

z otaczajacym $wiatem, ktora jest na nowo odczytywana i interpretowana wlasnie podczas

69 Tamze.

097 Zob._A. Wasinski, A. Fabi§, Wielos¢ ujeé i zastosowan wywiadu w badaniach jakoSciowych z osobami
dorostymi, [w:] Badania jakosciowe w andragogice. Polskie doswiadczenia badawcze, (red.) A. Fabis,
E. Dubas, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2026, s. 252.

98 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 14.

699 Zob. tamze.

700 M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamosé — Wychowanie..., s. 38.
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narracji’’!. Mirostawa Nowak-Dziemianowicz zwraca uwage na krytyczny wymiar badan
narracyjnych, podkreslajac, ze analiza wypowiedzi w formie narracji biograficznych
pozwala uchwyci¢ mechanizmy, ktore sg nieuswiadomione przez samego narratora; dostrzec
je mozna poprzez narracje, ktora umozliwia ,,wejScie w $wiat” narratora, ukazujac jego
codzienne, jednostkowe doswiadczenie w szerokim, spolecznym kontekscie, wraz
z nadawaniem im przez narratora znaczen i sensu’’?. Co wigcej, juz sam fakt stworzenia
opowiesci ma rowniez walor edukacyjny — opowiadanie o swoich doswiadczeniach
edukacyjnych powoduje reinterpretowanie swojej biografii, a to prowadzi do refleksji i moze
oddziatywaé¢ na zmiane w postrzeganiu samego siebie’®.

Kaja Kazmierska podkresla rolg cigglosci teoretyczno-metodologicznej w procesie
badawczym: od etapu projektowania badania poprzez formutowanie pytan otwartych, przez
zbieranie materialu — poprzez przyjmowanie postawy aktywnego stuchacza, ktory
minimalizuje swojg ingerencje w sama narracje — az do etapu analizy’%.

Wobec tych rozwazan na temat podstaw metodologicznych nie sposob nie odnies¢ si¢
do obszaru badawczego, jakim jest proces edukacji nieformalnej rodzicow. Wybor
wywiadu narracyjnego jako narz¢dzia adekwatnego do eksploracji doswiadczen rodzicow
pozwoli pozna¢ obraz ich samych oraz ich dzieci wobec probleméw, z jakimi zmagali si¢
lub zmagaja. Juz na etapie analizy literatury przedmiotu mozna odnie$¢ wrazenie, ze
rodzice sa marginalizowani w procesie terapii logopedycznej ich dziecka. Z jednej strony
podkresla si¢ ich rolg¢ w procesie wychowawczym, konieczno$¢ zaangazowania w proces
terapeutyczny, a z drugiej strony — nie uwzglednia si¢ ich w samym procesie edukacji,
ograniczajac ujgcie samego procesu uczenia jako budowania kompetencji dziecka
w kontek$cie terapii mowy. Czytajac teksty Mirostawy Nowak-Dziemianowicz,
w ktorych prowadzenie badan jakosciowych stanowi oddanie glosu podmiotom
pozbawionym mozliwo$ci wyrazenia swoich doswiadczen, mys$lg wlasnie o tych rodzicach,
ich doswiadczeniach, ich procesach uczenia si¢ oraz ksztatltowaniu si¢ ich tozsamosci

w odniesieniu do tych doswiadczen. Wywiad narracyjny pozwoli na uchwycenie tego, co

01 Zob. tamze.

702 Zob. tamze, s. 38-39.

703 Zob. A. Krawczyk-Bocian, Narracja w pedagogice: teoria, metodologia, praktyka badawcza, Wydawnictwo
Wers, Bydgoszcz 2019, s. 96-97.

704 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 7-9.
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dla rodzicOw pozostaje niewypowiedziane podczas konsultacji logopedycznych: wachlarz
emocji, obaw, oczekiwan i nadziei, ktore towarzyszg ich codziennemu konfrontowaniu si¢
z problemem.

Oddanie gtosu rodzicom jest tym bardziej istotne, jesli przyjmuje si¢ szerszy kontekst
zmian spolecznych oraz wspotczesnej relacji rodzic — dziecko. Margaret Mead opisuje
sytuacje spoleczng, w ktorej to doro$li ucza sie od dzieci’®®; Mirostawa Nowak-
Dziemianowicz wyrdznia z kolei koncepcje wychowania dziecka poprzez inwestycje,
zabezpieczenie na staro$¢ lub jako jedng z form autoprezentacji’’. Rodzic, ktory czuje
odpowiedzialnos¢ wobec swojego dziecka, wie, ze dziecko pozbawione osoby dorostej nie
przetrwa. Margaret Mead zauwaza: Bez opieki dorostych — dziecko umiera w kilka godzin.
Bez staran dorostych — dziecko nigdy nie nauczyloby sie mowic¢. Bez doswiadczenia zaufania
dziecko nigdy nie statoby sie czlonkiem spoleczenstwa, majgcym zaufanie do innych
i umiejgcym kogos pokochaé i okazaé mu troske’’. Odpowiedzialno$¢ ta wymusza na
rodzicach poszukiwanie pomocy, co probuja robi¢ w gaszczu informacji. Ten kontekst —
kolejny problem, z ktorym mierza si¢ rodzice — staje si¢ dodatkowa zmienng w edukacji
nieformalnej rodzicOw w procesie poradnictwa logopedycznego, gdzie transfer wiedzy
migdzy rodzicem a logopeda nie jest taki oczywisty: wzbogacaja go wczesniejsze
doswiadczenia i wiedza rodzicow, podszyty jest rowniez potrzebg zweryfikowania wiedzy,
wreszcie nauczeniem si¢ nowego spojrzenia i zrozumienia wlasnego dziecka.

W mojej praktyce logopedycznej obserwujg, jak istotng role odgrywa edukacja
nieformalna rodzicéw w skutecznym procesie terapeutycznym, dlatego uwazam, ze wywiad
narracyjny pozwoli najlepiej uchwyci¢ ztozone procesy edukacyjne rodzicéw korzystajacych

z poradnictwa logopedycznego.

4.2. Przedmiot badan

Przedmiot badan okresla ten fragment rzeczywistosci, ktory jest obszarem

zainteresowania poznawczego badacza, okresla zakres i istote tego, co badacz zamierza

705 Zob. M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu migdzypokoleniowego, PWN, Warszawa 1987,
s. 122-137.

796 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamosé — Wychowanie..., s. 45-46.

07 M. Mead, Kultura i tozsamosé..., s. 137.
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poznaé, zrozumieé lub wyjasni¢’%,

To punkt wyjscia, od ktorego rozpoczyna si¢
konstruowanie calej procedury badawczej. Badacz, ktéry wybierze przedmiot badan, okresla,
ktory wycinek rzeczywistoéci spotecznej bedzie poddawat analizie naukowej’®. Jak pisza
N.K. Denzin oraz Y.S. Lincoln, w obrebie przedmiotu badan mozna wyrdzni¢ dwie
kategorie: jedna z nich obejmuje materialne sktadowe rzeczywistosci spotecznej, takie jak
konkretne zbiorowosci, formalne instytucje czy struktury spoteczne; druga z nich odnosi si¢
do zycia spolecznego w aspekcie niematerialnym: interakcji miedzyludzkich, wigzi,
dynamiki procesow spolecznych czy relacji, ktore zachodzg pomiedzy jednostkami
w spoteczenstwie. Sprecyzowanie przedmiotu badan jest istotne ze wzgledu na wytyczenie
granic w procesie badawczym, ukierunkowuje wybor odpowiednich metod oraz technik
badawczych’!°.

Przedmiotem moich badan jest edukacja nieformalna os6b dorostych, ktérzy stojag wobec
wyzwania, jakim jest problem z mowg lub komunikacja swojego dziecka. Procesy zwigzane
z uczeniem si¢ podczas nieformalnej edukacji w procesie poradnictwa logopedycznego sa
unikalnymi zjawiskami w kontekécie indywidualnych, specyficznych do$wiadczen
biograficznych rodzica. Doswiadczenie probleméw z mowag wlasnego dziecka tworzy
szczegOlny kontekst edukacyjny — rodzic zdobywa w tej sytuacji nie tylko wiedze
merytoryczng dotyczaca norm rozwojowych, sposobow rozwijania kompetencji
komunikacyjnych oraz metod wspomagajacych, ale rowniez redefiniuje swoja rodzicielska
tozsamos¢. Cztowiek dorosty zdobywa wiec doswiadczenie 1 nadaje mu znaczen, co staje si¢
glowng kategorig analityczng, wymagajaca metod jakosciowych. Obszar badawczy wymaga
podejscia, ktore bedzie uwzglednialto nie tylko kognitywne, ale rowniez emocjonalne aspekty
uczenia si¢. Przedmiot badan jest wigc zawarty w sieci relacji pomigdzy formalnym
poradnictwem logopedycznym, nieformalnym uczeniem si¢ (czesto nieuswiadomionym)
zachodzacym w przestrzeni codziennych interakcji w triadzie rodzic — logopeda — dziecko.

Osadzenie badan jakosciowych odbywac si¢ bedzie w teoriach andragogicznych, ktore
dostarczaja ram do analizy nieformalnej edukacji osob dorostych — rodzicéw, teoriach

narracyjnych (teoriach biograficznego uczenia si¢, narracyjnego uczenia si¢ oraz

708 Zob. N.K. Denzin., Y.S. Lincoln, Metody bada jakosciowych. Tom 1,PWN, Warszawa 2021.
799 Zob. tamze.
710 Zob. tamze.

168



transformatywnego uczenia si¢), ktore stanowig metodologiczng podstawe wyboru wywiadu
narracyjnego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze teorie te si¢ zazebiaja 1 uzupelniajg, kiedy
spotykaja si¢ na gruncie, jakim jest poradnictwo logopedyczne obejmujace rodzicéw dzieci
z problemami z mowa. Teorie z zakresu poradnictwa, z ktorych korzystam w niniejszych
badaniach, pozwolg na okreslenie roli znaczenia poradnictwa logopedycznego dla rodzicow
uczestniczacych réwnocze$nie w edukacji nieformalnej. W prowadzeniu badan bedg
korzystata z teorii interpretatywnej — zgodnie z jej zatozeniami rzeczywisto$¢ spoteczna jest
wielowymiarowa i intersubiektywna, a rolg badacza jest zrozumienie znaczen, jakich ludzie

nadajg swoim dziataniom.

4.3. Cele badan

Wedlug N.K. Denzina i Y.S. Lincoln ustalenie celéw badan ukierunkowuje na cel
podejmowanych dziatan’!!. W swoich badaniach skupiam sie na procesie uczenia sie
wybranej grupy osob dorostych, a mianowicie rodzicow. Chciatam przyjrze¢ si¢ ich
narracjom na temat ich indywidualnych do$wiadczen, opisa¢ je, znalez¢ cechy wspdlne
narratoréw oraz cechy, ktore ich odrdzniaja, z jednej strony prezentujgc etapy uczenia si¢
1 zdobywania wiedzy przez rodzicow, a z drugiej strony przedstawiajac emocje, jakie
towarzyszg procesowi uczenia si¢.

Glownym celem niniejszej pracy badawczej jest dokonanie opisowej charakterystyki
edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego.

Oprocz celu gtownego chciatabym rowniez wskazaé potrzeby i oczekiwania rodzicow
poszukujacych porad u logopedy, a takze przedstawi¢ doSwiadczenia rodzicow, ktorzy
korzystali (lub nadal korzystaja) z poradnictwa logopedycznego.

Praca ma rowniez dwa aspekty praktyczne: pierwszy, ktory juz uwazam za
zrealizowany, to zwigkszenie swojej wlasnej terapeutycznej uwaznosci na rodzica; drugim
jest przedstawienie zalecen dla logopedow, ktore zastosowane podczas budowania relacji

logopedy z rodzicem przyczynig si¢ do osiggania celow terapii logopedycznej dziecka.

711 Zob. tamze.
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4.4. Pytania badawcze

Dla przeprowadzenia badan w temacie edukacji nieformalnej rodzicow w procesie
poradnictwa logopedycznego przygotowatam nastgpujace pytania badawcze, gldéwne

1 szczegotowe:

I. Jak przebiega edukacja nieformalna rodzicOow w zakresie rozwoju mowy
dziecka?
a. Gdzie rodzice poszukujg informacji i pomocy?
b. Jaki rodzaj motywac;ji kieruje rodzicami?
c. Jak przez rodzicow oceniana jest dostgpno$¢ do poradnictwa
logopedycznego?
d. Jaka forme przyjmuja porady logopedyczne, z ktorych korzystaja rodzice?
II. Jakie sa doswiadczenia rodzicow w nieformalnej edukacji poprzez
uczestniczenie w procesie poradnictwa logopedycznego?
a. Jak rodzice oceniaja swoje dotychczasowe doswiadczenia zdobywane
w gabinecie logopedycznym lub w innych formach kontaktu z logopeda?
b. Jakie emocje towarzyszyly rodzicom w czasie procesu edukacji nieformalne;j?
c¢. Jak rodzice oceniajg umiej¢tnosci, ktére zdobyli w czasie poradnictwa
logopedycznego?
d. Jakie metody i1 praktyki edukacji nieformalnej sg najbardziej pomocne we
wsparciu rodzicow korzystajacych z poradnictwa logopedycznego?
IIl.Jakie znaczenia nadajg edukacji nieformalnej rodzice uczestniczacy
w poradnictwie logopedycznym?
IV.Jakie sa oczekiwania rodzicow wobec edukacji nieformalnej w procesie
poradnictwa logopedycznego?
a. Jak istotna jest wsrod rodzicow potrzeba edukowania si¢ w aspekcie terapii
logopedycznej ich dziecka?
b. Jakie sa oczekiwania do zdobywania wiedzy przez rodzicéw poprzez
poradnictwo logopedyczne?

c. Jak rodzice okreslaja swoja role w poradnictwie logopedycznym?
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4.5. Metoda badan i technika badawcza

Metoda badan stanowi fundamentalny element struktury metodologicznej, co
determinuje catosciowe podej$cie do realizacji celow badawczych. Przyjetam metode
jakosciowg jako podstawowg metod¢ badawcza, ktora, jak wspomina Steinar Kvale, stuzy
zrozumieniu codziennego zycia prezentowanego z perspektywy podmiotow — badanych
0s6b’'2. Podejscie to wpisuje sic w charakter badanego obszaru: edukacji nieformalnej
rodzicow. Obszar ten mozna okresli¢ jako indywidualny i biograficzny, a podejscie
jakosciowe jest najbardziej adekwatnym do uchwycenia zloZzono$ci i subiektywnos$ci
doswiadczen edukacyjnych rodzicow korzystajacych z poradnictwa logopedycznego.

W ramach podej$cia jakoSciowego szczegdlnie istotna jest dla mnie metoda
biograficzna. Wedlug Danuty Urbaniak-Zajac metoda biograficzna moze by¢ traktowana
jako catosciowa perspektywa badawcza, ktéra ksztattuje sposob postrzegania przedmiotu
badan, wyznacza zasady procesu poznawczego oraz okresla pozycje metodologiczng

badacza w catym procesie badawczym’!3.

Alicja Jurgiel-Aleksander zauwazyta, ze
biograficzne uczenie si¢ to perspektywa teoretyczna, w ktdrej to dorosty sam tworzy wlasna
Sciezke edukacyjna, korzystajac z réznorodnych form zdobywania wiedzy’'*. Wtasna
sciezka edukacyjna oraz dokonywane przez rodzicow wybory moga stanowi¢ impuls do
poszukiwania wsparcia w ramach poradnictwa logopedycznego. Analiza 1 interpretacja
wypowiedzi narratorow nie jest mozliwa bez uwzglednienia szerokiego kontekstu

spolecznego, kulturowego 1 biograficznego, co przedstawitam w rozdziale pierwszym

niniejszej pracy. Zwrdcenie uwagi na szeroki kontekst jest istotne, poniewaz to wilasnie

712 Zob. S. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, PWN, Warszawa 2012, s. 42.

713 Zob. D. Urbaniak-Zajac, Jakosciowa orientacja w badaniach pedagogicznych, [w:] Badania jakosciowe
w pedagogice. Wywiad narracyjny iobiektywna hermeneutyka, D. Urbaniak-Zajac, E.Kos, PWN,
Warszawa 2013, s. 50-51.

714 Zob. A. Jurgiel-Aleksander, Doswiadczenia edukacyjne w perspektywie andragogicznej. Studium
biograficzno-fenomenograficzne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 55.
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w nim osadzone sg indywidualne doswiadczenia jednostek. O metodzie biograficznej pisza
rowniez Elzbieta Dubas’!® oraz Hanna Solarczyk-Szwec’'6.

Tworzenie opowiesci stwarza mozliwo$¢ nadawania sensu wydarzeniom i przezyciom
biograficznym, a co wigcej, moze stanowi¢ klucz do interpretowania i rozumienia siebie

w relacji do §wiata’!’

. Hanna Solarczyk-Szwec podkresla, ze badanie edukacji nieformalne;
sprawia trudno$¢ z uwagi na nieu$wiadomienie zachodzenia tego zjawiska’'®. Poniewaz
proces uczenia si¢ zachodzacy podczas edukacji nieformalnej przebiega mimowolnie,
nieSwiadomie, trudno go uchwyci¢, szczegodlnie osobom, ktore cechujg si¢ niska

P19 Zijawisko to wcze$niej zauwazyt

swiadomoscig zjawiska uczenia si¢ ,,z zycia
Mieczystaw Malewski, piszac: W epoce ponowoczesnej edukacja dorostych roztapia sie
i powszednieje. Przestaje by¢ widzialna i nie daje sie zidentyfikowac¢™. Podkreslit tymi
stowami ulotno$¢ samego zjawiska uczenia si¢ przez osoby doroste w ogole. Swobodna
narracja rodzicow moze nie odda¢ wigc ztozonosci ich do$wiadczen edukacyjnych
w odniesieniu do opisywanych przez nich trudnosci, chciatam wigc wzbogacic ja, o ile bedzie
taka potrzeba, o zadanie dodatkowych pytan dotyczacych badanego przeze mnie obszaru.
Przygotowujac wiasne badania, siggnetam po propozycje Kai Kazmierskiej i jej pig¢ faz
prowadzenia wywiadu narracyjnego’>!, ktére zastosowalam w pracy badawczej.

W pierwszej fazie nawigzatam kontakt z narratorka lub narratorem, aby stworzy¢

atmosfere, ktora sprzyja opowiadaniu. Jak zaznacza Kaja Kazmierska, wywiad powinien

715 Zob. E. Dubas, Refleksja autobiograficzna jako aktywnosé edukacyjna w kontekscie calozyciowego uczenia
sie, [w:] Wyzwania wspolczesnej edukacji dorostych: Aktywnosé spoteczna, kulturalna i oswiatowa
dorostych, (red.) A. Fabis, S. Kedziora, GWSP im. Kardynata A. Hlonda, Mystowice-Zakopane 2009; zob.
E. Dubas, Edukacja w andragogicznych badaniach biograficznych — biografia edukacyjna, [w:] Badanie
biografii - zrodia, metody, konteksty, (red.) R. Skrzyniarz, E. Krzewska, W. Zglobicka-Gierut,
Wydawnictwo Episteme, Lublin 2014; zob. E. Dubas, Andragogiczne badania biografii — zakresy,
trudnosci, etyka badacza (wybrane aspekty), [w:] Biografia i badanie biografii, tom 4, (red.) E. Dubas,
J. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2015; zob. E. Dubas, Uczenie si¢ z wiasnej
biografii jako egzemplifikacja biograficznego uczenia sig, ,Nauki o Wychowaniu. Studia
Interdyscyplinarne” 2017, nr 4.

716 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Cztery éwiartki..., s. 119-131; zob. H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej ...,
s. 51-59.

"7 Zob. A. Wasifiski, A. Fabi$, Wielosé ujeé..., s. 256.

718 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Cztery éwiartki..., s. 128.

719 Zob. tamze.

720 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 74-75.

21 Zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny — technika i pojecia analityczne, [w:] Biografia i wojna. Metoda
biograficzna w badaniu procesow spotecznych. Wybor tekstow, (red.) R. Dopierata, K. Waniek,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 2016, s. 61-65.
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mie¢ charakter zwykltej rozmowy, jednak nalezy pamigta¢ o tym, ze jest to dla osoby
opowiadajgcej wysitek emocjonalny, intelektualny, a nawet fizyczny. Na tym wstepnym
etapie oswoitam osobe opowiadajaca z obecnoscig dwoch urzadzen nagrywajacych,
omowilam calg procedur¢ nagrywania rozmowy, poprositam o wyrazenie zgody na
przeprowadzenie wywiadu na piSmie oraz o wypelnienie metryczki, ktora na etapie analizy
danych pozwoli stworzy¢ profil osoby badane;.

W drugiej fazie, ktéra jest okre$lana jako faza stymulacji do opowiadania’?,
rozpoczynatam od prosby o opisanie historii, ktérej rodzic doswiadczyt w zwigzku
z problemem mowy swojego dziecka. Podkres§latam, ze chodzi mi o opowiedzenie swojej
wlasnej, indywidualnej historii. Zaznaczatam, ze zalezy mi na wszystkich informacjach,
ktore sa dla narratorki lub narratora istotne w historii az do dnia dzisiejszego. Instrukcja ta
nie miata charakteru odczytywanej formuiki, lecz byla moja swobodna wypowiedzia
kierowang do kazdej z oséb, z ktorymi prowadzitam wywiad.

W trzeciej fazie, fazie narracji, osoba opowiadajaca tworzyta swoja wtasng wypowiedz
odnosnie do doswiadczen w aspekceie trudnos$ci z rozwojem mowy dziecka. Moim zadaniem
byto wystluchanie tej historii, bez ingerowania w t¢ opowies¢. Celem bylo stuchanie,
analizowanie opowiesci, co pomoze przygotowac pytania do wysluchanej opowiesci.
Stuchanie narracji bez zadnych ingerencji jest trudnym z perspektywy badaczki zadaniem,
szczeg6lnie w momencie, kiedy osoba opowiadajaca probowata uzy¢ specjalistycznego
terminu z dziedziny logopedii i poszukiwata we mnie pomocy, nazwania zjawiska fachowym
terminem lub oczekiwala aprobaty, jesli nie byta pewna. Inne trudne dla mnie jako badaczki
momenty byly w chwilach pojawienia si¢ tez. Jak pisze Kaja Kazmierska, ingerencje osoby
prowadzacej badania moga wplyna¢ na przebieg samej narracji, i zaleca podtrzymanie
interakcji przede wszystkim przy pomocy pozawerbalnych znakow stuzgcych wskazaniu, ze

opowies¢ narratora jest wazna i interesujgca’®.

Lagodnym ruchem reki prositam
o kontynuowanie opowiesci, a w razie potrzeby — notowatam watek, w ktorym osoba
opowiadajaca prosita mnie o zdanie, i odpowiadatam, ze wroce do tego tematu po naszej

rozmowie.

722 70b. tamze, s. 62.
723 Tamze, s. 63.
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W czwartej fazie, ktora rozpoczyna si¢ po zakonczeniu narracji, znalazta si¢ przestrzen
na zadawanie moich pytan’?*. Dotyczyly one moich watpliwosci, ktore pojawily sie podczas
wystuchiwania narracji, niedokonczonych watkoéw 1 — takie rozwigzanie rowniez proponuje

Kaja Kazmierska’®

. Dodatkowo technika wywiadu narracyjnego pozwolita mi na zglebienie
watkow poruszonych przez narratorki 1 narratorow zwigzanych 2z osobistymi
do$wiadczeniami i refleksjami na temat ich nieformalnej edukacji w procesie poradnictwa
logopedycznego. Taka decyzja byla podyktowana niezrozumieniem tematu zwigzanego
z uczeniem si¢ rodzicow w sytuacji, jaka jest problem z mowg dziecka. Uczenie si¢, tym
bardziej poprzez edukacje nieformalng, w takich kontekstach czesto jest zjawiskiem
nieuswiadomionym, przebiegajacym w trakcie codziennosci, na co zwracala uwage Hanna

Solarczyk-Szwec’?®

. W tym kontek$cie pytania o przebieg uczenia si¢ podczas edukacji
nieformalnej, jaka jest sytuacja poradnicza, moglyby pozosta¢ bez odpowiedzi z uwagi na
niezrozumienie przez narratoré6w i narratorki samego zagadnienia. Poglgebiatam wywiad,
korzystajac z przygotowanych wczesniej pytan orientacyjnych, wchodzitam w role badaczki-
moderatorki, ktéra doprecyzowuje to, co nie zostalo wypowiedziane, ale co jest istotne dla
procesu badawczego. Przygotowany wczesniej orientacyjny scenariusz nie narzucal formy
ani kolejnosci pytan, a tempo ich zadawania mogto by¢ dostosowane indywidualnie do osoby
biorgcej udziat w badaniu’’.

W piagtej fazie nastgpuje zakonczenie wywiadu, ktoére jest rdwnoznaczne
z wyltaczeniem dyktafonu oraz poprowadzeniem swobodnej rozmowy, co nie jest

wymagane, lecz etycznie istotne’?®

. Kazdej z badanych 0s6b podzickowatam za zgod¢ na
uczestnictwo w wywiadzie, wyrazitam wdzigczno$¢ za pos§wigcony czas oraz za zaufanie.
Kilkukrotnie byt to rowniez czas, ktory poswigcalam na rozmowe dotyczaca problemow
z mowg dzieci 0osob biorgcych udzial w badaniu, pytania o moja opini¢ jako logopedki na

okreslony temat, ale takze zdarzyty si¢ jeszcze dopowiedzenia do samej narracji — w tym

24 Ewa Kos okresla ten etap fazq pytar zewnetrznych, zob. E. Kos, Wywiad narracyjny jako metoda badan
empirycznych, [w:] Badania jakosciowe w pedagogice. Wywiad narracyjny i obiektywna hermeneutyka,
D. Urbaniak-Zajac, E. Kos, PWN, Warszawa 2013, s. 102.

725 K. Kazmierska, Wywiad narracyjny — technika i pojecia..., s. 64.

726 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Cztery éwiartki..., s. 128.

727 Zob. R. Minski, Wywiad poglebiony jako technika badawcza..., s. 38.

28 Zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny — technika i pojecia..., s. 64.
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przypadku uzupetlnialam swoje notatki z wywiadu o dodatkowe informacje, ktore
uzyskatam poza samym nagraniem.

Ewa Kos stwierdza, ze wywiad narracyjny daje badanemu mozliwo$¢ przedstawienia
przesztosci z jego punktu widzenia, a narracja jest formg wypowiedzi, ktorg zainspirowat
badacz’®. Narracja moze dotyczyé calego zycia osoby badanej lub jego fragmentu’’.
Narracja zawiera wypowiedzi dotyczace rozumienia przez narratora lub narratorke
poszczegdlnych sytuacji, zawiera motywy podejmowanych dziatan, opis emocji oraz decyz;ji,
a takze wyraza sposOb rozumienia swojej pozycji w ciggach wydarzen’!. Jak pisze Kaja
Kazmierska, celem wywiadu narracyjnego jest otrzymanie od narratora opowiesci o zyciu
lub jego wybranych fazach’2. Forma wywiadu narracyjnego nie powinna mie¢ scenariusza
rozmowy, jednakze, aby uzyska¢ odpowiedzi na nurtujgce mnie pytania, ktore stang si¢
materialem do analizy dla uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze, zdecydowatam si¢ na
poglebienie wywiadu po zakonczeniu wlasciwej narracji o pytania rozwijajace interesujace
mnie watki’*?,

Celem zadawania przeze mnie pytan uzupetniajacych (w ujeciu wywiadu wedtug Fritza
Schiitzego) i poglebienia wystuchanych opowiesci o konkretne watki (jak proponuje
w czwartej fazie Kaja Kazmierska) byta proba odkrycia perspektywy osoby opowiadajacej,
sposobu postrzegania jej rzeczywistosci, a takze przezywania réznych do$wiadczen 1 jej
indywidualnych postaw wobec otaczajacego $wiata’*. Arkadiusz Wasinski i Artur Fabi$
wskazuja, ze poglebienie wywiadu narracyjnego jest pojeciem uzupetniajacym jakosciowy
wywiad badawczy, stanowiacym odwolanie si¢ do osobistych interpretacji znaczen,
ukazywanych w réznych kontekstach biograficznych, spotecznych i historycznych™>. Tak

rozumiane poglebienie nabiera szczegdlnego znaczenia w kontek$cie badania edukacji

29 Zob. E. Kos, Wywiad narracyjny jako metoda badah empirycznych, [w:] Badania jakosciowe
w pedagogice. Wywiad narracyjny i obiektywna hermeneutyka, D. Urbaniak-Zajac, E. Kos, PWN,
Warszawa 2013, s. 93-94.

730 Zob. tamze, s. 94.

731 Zob. tamze.

32 Zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny jako jedna z metod..., s. 74.

733 Poglebienie jest cechg wywiadu narracyjnego, dla przyktadu wywiad narracyjny wedtug F. Schiitzego
wyodrebnia si¢ fazg glownej narracji oraz fazg pytan uzupehiajacych. Zob. A. Krawczyk-Bocian, Przebieg
procesow trajektoryjnych Fritza Schiitzego i jego zastosowanie w badaniach empirycznych, ,,Edukacja
Dorostych” 2012, nr 2, s. 130.

34 Zob. J. Wojcieszek, M. Wojcieszek, Pogtebiony wywiad indywidualny..., s. 259.

35 A. Wasifiski, A. Fabi$, Wielosé ujeé..., s. 252.
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nieformalnej, ktorej uchwycenie jest samo w sobie trudne, czgstokro¢ z uwagi na jej
nieuswiadomiony charakter. Dodatkowe pytania mogg nie tylko dostarczy¢ materiatu
badawczego, ale rowniez mogg sta¢ si¢ dodatkowymi bodzcami zachegcajacymi do refleks;ji
nad wlasnymi doswiadczeniami edukacyjnymi.

Zastosowanie wywiadu narracyjnego pozwolito na stworzenie opowiesci
o doswiadczeniach, stosunkach 1 oczekiwaniach wobec poradnictwa logopedycznego,
jednoczesnie stwarzajac dla mnie — jako badaczki — mozliwo$¢ wykorzystania scenariusza
zawierajacego pytania o doswiadczenia edukacji nieformalnej w procesie poradnictwa
logopedycznego. Takie podejscie umozliwilo doglgbne zbadanie nie tylko tego, czego
rodzice doswiadczaja w kontekscie probleméw logopedycznych dziecka, ale rowniez

pozwolito si¢ przyjrze¢ procesowi uczenia si¢ rodzicow w tych okoliczno$ciach.

4.6. Charakterystyka uczestnikow i uczestniczek badania

Do wywiadu zaprositam rodzicéw (matki oraz ojcow), ktorzy korzystali lub korzystaja
z pomocy logopedy. Sa to osoby, ktore zareagowaty na ogloszenie zamieszczone na forum
internetowym dla rodzicow. Uczestnicy sg zroznicowani pod wzgledem wieku
1 wyksztatcenia. Dodatkowym warunkiem zgloszenia si¢ do udzialu w badaniu bylo
komunikowanie si¢ w jezyku polskim.

Osoby, ktoére zglosity si¢ do uczestnictwa w badaniu, odpowiedzialty na ogloszenie
w Internecie, inne rozpoznaty mnie jako autorke ogtoszenia’*® i chcialy osobiécie przyczyni¢
si¢ do postepowania badawczego. Na samo ogloszenie odpowiedzialo wiecej oséb, jednak
proby umowienia si¢ na przeprowadzenie wywiadu si¢ nie powiodty. Wszystkie z osob, ktore
ostatecznie wziely udziat w wywiadzie narracyjnym, to rodzice dzieci prezentujacych
réznorodne trudnosci logopedyczne: z wadami wymowy, opdznionym rozwojem mowy,
mutyzmem wybidrczym, afazja, autyzmem’*’. Niektérzy z badanych sg rodzicami wigcej niz
jednego dziecka z problemami logopedycznymi. Kazda z osob, ktéra zgodzila si¢ na

udzielenie wywiadu, przyznawala w jego trakcie, ze czuta si¢ zagubiona w obliczu problemu

736 Niektore z tych osob byty na moich prelekcjach, ktore bezptatnie organizowatam w lokalnym domu kultury,
inne pamigtaja mnie z czasu, kiedy pracowatam w jednym z przedszkoli i nasze drogi si¢ przeciety.

37 Nie korzystatam z kryterium, jakim byla diagnoza dziecka — istotny byt dla mnie sam fakt, ze rodzic
poszukuje lub poszukiwal w przesztosci specjalistycznej pomocy, probujac rozwigzaé problem z mowa
swojego dziecka.
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logopedycznego, jaki prezentowato jej dziecko, oraz ze poszukiwata réznorodnych zrodet
porad logopedycznych.

Ostatecznie do badan wykorzystatam 19 wywiadow: 17 wywiadow udzielonych
przez matki oraz 2 wywiady udzielone przez ojcéw. Odrzucitam natomiast wywiady,
w ktérych — w mojej opinii — nie zostato spelnione kryterium jakos$ci narracyjnej, a wigc
te niemajgce wystarczajacego charakteru opowiesci, w ktorej trudno byto narratorkom lub
narratorom samodzielnie podejmowaé narracje, zamiast tego oczekiwali licznych,
szczegotowych pytan.

Zamieszczona na kolejnej stronie tabela przedstawia demograficzno-spoteczng
charakterystyke rodzicow, ktorzy udzielili wywiadow. Tabela uwzglednia takie zmienne
jak wiek, poziom wyksztalcenia, wykonywany zawod, miejsce zamieszkania, sytuacj¢
rodzinng oraz liczbe dzieci w rodzinie. Analiza tych informacji wskazuje na zré6znicowany
profil os6b opowiadajacych swoje historie, obejmuje on zardwno osoby z wyzszym
wyksztalceniem, jak i §rednim oraz zawodowym, zamieszkujace miasta o roznej wielkosci,
jak 1 obszary wiejskie. Wigkszo$¢ osob dzielacych si¢ swoimi historiami zadeklarowata
rodzing petna, a liczba dzieci waha si¢ od jednego do czworga. W tabeli zawartam réwniez
informacje dotyczace problemow logopedycznych u innych dzieci w rodzinie, co staje si¢
dodatkowym kontekstem zwigzanym z do$wiadczeniem uczestniczacych w wywiadach

matek oraz ojcow.

177



Tabela 1. Charakterystyka demograficzno-spoteczna narratorow i narratorek

Sytuacja Liczba Problemy logopedyczne
Rodzic Wiek | Wyksztalcenie Zawod Miejsce zamieszkania yruacl dzieci . y logopecyczne
rodzinna . u innych dzieci w rodzinie
w rodzinie
1 Mama Adama 44 Wyzsze Oligofrenopedagog Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 Starszy SY1, opozniony
roZW0j] Mowy
2 . . Technik . .. . .
Mama Ignacego 36 Srednie farmaceutyczny Miasto powyzej 100 tys. mieszk. Rodzina petna 1 Kuzynka, wada wymowy
3 Mama Franka 43 Srednie - Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 Starszy syn, pfr?]:)lem z gloskg
4 Mama Michata 32 Wyzsze Psycholog Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 1 -
Specjalista ds.
5 Mama Tytusa 40 Wyzsze zarzadzania Miasto powyzej 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 -
nieruchomog$ciami
6 2 . Higienistka . .. . . . .
Mama Natana 31 Srednia stomatologiczna Miasto powyzej 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 Starszy syn, jakanie
7 Mama Julii i Antka 29 Srednie Przedsiebiorczyni Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 Starsza corka, wady wymowy
8 Mama Krysi 45 Wyzsze Inz. Budownictwa Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 3 -
9 Mama Asi 37 Wyzsze Geodetka Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 4 Starsza corka, wada wymowy
10 Mama Martyny 1 35 Wyzsze ) Wies Rodzina pelna 3 Mtlodsza corka, wady
Tadeusza WYymowy
11 Mama Krzysia 37 Wyzsze Obstuga klienta Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 1 -
12 | Mama Hani i Zosi 39 Wyzsze Przedsigbiorczyni Wies Rodzina petna 2 Starsza corka, wady wymowy
13 Mama Jarka 43 Wyzsze Informat}./czka, Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 -
nauczycielka
14 Mama Janeczki 39 Wyzsze Ekonomistka Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna -
15 Mama Mieszka 37 Wyzsze Nauczycielka Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 3 -
16 Mama Arka 33 Zawodowe Fryzjerka Miasto powyzej 100 tys. mieszk. Rodzina petna 2 -
17 Tata Przemka 42 Wyzsze Przedsigbiorca Miasto do 100 tys. mieszk. Rodzina petna 3 Miodsza cérka, wady
Wymowy
18 Tata Kai 38 Srednie Handlowiec Wie$ Rodzina petna 1 -
Rodzina niepetna
19 Mama Tomka 33 Srednie - Miasto do 100 tys. mieszk. (kobieta samotnie 1 -

wychowuje syna)

Zrbédto: opracowanie wlasne
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Do analizy wywiadow wybratam wypowiedzi 17 matek i 2 ojcOw — osoby te wyrazily
che¢ uczestnictwa w badaniu, a wiec zechciaty si¢ podzieli¢ historig swoja, swojego dziecka
oraz przezyciami, ktore towarzyszyly im na $ciezce od momentu u$wiadomienia sobie
problemu logopedycznego dziecka. W trakcie dokonywania transkrypcji opracowatam tresci
wywiadéw narracyjnych poprzez uporzadkowanie 1 rozdzielenie rdl w rozmowach,
wydzielajac wypowiedzi narratorow oraz wtasne’*®. Juz na etapie prowadzenia wywiadow
oraz transkrypcji zauwazytam pewne powtarzajace si¢ motywy, ktore Kaja Kazmierska oraz
Katarzyna Waniek nazywaja za Fritzem Schiitzem ,reprezentatywnos$cia teoretyczng”’>,
1 wlasnie dlatego zdecydowalam si¢ na ujecie analizy materialu badawczego w sposob
problemowy. Wybratam takie odpowiedzi narratorek inarratorow, ktore sa szczegélnie
istotne dla zrozumienia edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego. Przygotowane, opracowane i poddane analizie problemy spdjne sa
z przygotowanymi wczesniej pytaniami badawczymi. Wnioski z przeprowadzonej analizy
znajda si¢ w kolejnych rozdziatach.

Kazdy cztowiek tworzy swoj indywidualny wzor zycia, swoja indywidualng biografie.
Nie oznacza to jednak, ze te wzory sg catkowicie dowolne i1 Ze mozliwa jest ich nieskonczona

liczba’*.

Mirostawa Nowak-Dziemianowicz, podobnie jak Danuta Urbaniak-Zajac,
zauwaza, ze biografia jednostki jest z jednej strony zarejestrowaniem indywidualnego biegu
zycia, a z drugiej daje mozliwos$¢ uzyskania wgladu w mozliwosci i wyzwania spoteczne.
Taka koncepcja pozwala badaczowi przyjrze¢ si¢ codziennos$ci czlowieka w jego kontekscie
spoteczno-kulturowym’!.

Ponizej prezentuje sylwetki narratorek i narratorow’*2,

Mama Adama, 44 lata, wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne, matka dwojga dzieci
w wieku 12 1 16 lat, mieszkajgca w miescie ponizej 100 tys. mieszkancow. Mtodsze dziecko,
aktualnie 12-latek, jest objete dziataniami terapeutycznymi ze wzglgedu na zaburzenia
neurorozwojowe (autyzm) od okresu wczesnodziecigcego. Problem zostat zauwazony przez

matke, co sktonilo ja do poszukiwania pomocy. Kobieta wykazuje wysoki poziom

38 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 63—65.

739 Zob. tamze, s. 67—68.

740 M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamosé — Wychowanie..., s. 39.

741 Zob. tamze.

742 Imiona zostaly zmienione, aby chronié¢ tozsamo$¢ 0sob uczestniczgcych w badaniu naukowym.
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zaangazowania w terapi¢ dziecka. Sytuacja zwigzana z problemami rozwojowymi syna
wplynela na wybdr dalszej $ciezki edukacyjnej, studia pedagogiczne oraz z zakresu integracji
sensorycznej. W wywiadzie podkreslata potrzebe wczesnej interwencji terapeutycznej oraz
wspolprace terapeutow z rodzicami. Jej motywacja do udziatu w badaniu wynikala z checi
podzielenia si¢ swoim do§wiadczeniem.

Mama Ignacego, 36 lat, wyksztatcenie §rednie, matka 5-latka, mieszkajagca w miescie
powyzej 100 tys. mieszkancdéw. Jej syn jest objety dziataniami logopedycznymi od 3. roku
zycia, od kiedy zostato zdiagnozowane skrécone wedzidetko jezyka oraz opozniony rozwoj
mowy. Mama jest zaangazowana w terapi¢ logopedyczna, sama jednak przyznaje, ze brak jej
doswiadczenia 1 nie zna si¢ na logopedii. Jej motywacja do udzialu w badaniu wynikala
z checi podzielenia si¢ swoim do$wiadczeniem.

Mama Franka, 43 lata, wyksztalcenie $rednie, matka 13-latka i 17-latka, mieszkajaca
w miescie ponizej 100 tys. mieszkancow. Jej mlodszy syn byt objety terapia logopedyczna
z uwagi na opozniony rozwdj mowy oraz wady wymowy w okresie dziecigcym; niektore
problemy (niewygaszone odruchy niemowlece) utrzymuja si¢ do dzi§. Doswiadczenia
kobiety byly katalizatorem do podjgcia edukacji w temacie wspierania rozwoju dzieci. Jej
motywacja do udziatu w badaniu wynikata z checi spotkania si¢ ze mna ponownie (nasze
drogi si¢ potaczyty, gdy pracowatam w przedszkolu, do ktorego uczeszczato jej dziecko).

Mama Michala, 32 lata, wyksztalcenie wyzsze, psycholozka, matka 4-latka, w drugiej
cigzy, mieszkajaca w miescie ponizej 100 tys. mieszkancow. Jej syn jest objety opieka
logopedyczng od okresu niemowlgcego, od kiedy pojawity si¢ problemy ze ssaniem
1 oddychaniem ustami. Aktualne trudnosci logopedyczne u chlopca objawiajg si¢
nieprawidtowg pracg mig¢sni, nieprawidtowym torem oddechowym oraz wadami wymowy.
Mama prezentuje wysoki poziom S$wiadomos$ci, sama zawodowo pracuje z dzie¢mi
1w swoim S$rodowisku zawodowym ma kontakt z terapeutkami. Chciata wzig¢ udziat
w badaniu, aby podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami.

Mama Tytusa, 40 lat, wyksztalcenie wyzsze, matka dwojki dzieci, 10-latka i 6-latka,
mieszkajaca w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow. Jej mlodszy syn zostat
zakwalifikowany do terapii logopedycznej przez przedszkolng logopedke z uwagi na
problemy z mig¢éniami jamy ustnej oraz podejrzenie porazenia jednej strony twarzy, co

spowodowato Igk i niepewnos¢ o dalszy rozwdj dziecka. W trakcie wywiadu podkresla swoja
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niewiedz¢ w obszarze zwigzanym z logopedia. Motywacja do udzialu w badaniu wynikala
z checi podzielenia si¢ swoim doswiadczeniem.

Mama Natana, 31 lat, wyksztalcenie $rednie, matka dwojki dzieci, 13-latka i 4-latka,
mieszkajaca w mieScie powyze] 100 tys. mieszkancow. Ma doswiadczenie zwigzane
z trudno$ciami w rozwoju mowy, poniewaz jej starszy syn mial problem w przesztosci
z plynnos$cig mowy. Mtodsze dziecko, o ktérym opowiada, jest objete opieka logopedyczna
od okoto 2. roku zycia, od kiedy zdiagnozowano opdzniony rozwo6j mowy, niedostuch oraz
podejrzewano zaburzenia ze spektrum autyzmu. Doswiadczenie mamy jest nacechowane
duzym tadunkiem emocjonalnym, w ktérym wybrzmiewa odczucie niezgody
1 niesprawiedliwosci. Wzieta udziat w badaniu z ch¢ci podzielenia si¢ swoja historig oraz
w nadziei, ze jej doswiadczenie pomoze komus, kto znalazt si¢ w podobnej sytuacji jak ona.

Mama Julii i Antka, 29 lat, wyksztatcenie $rednie, przedsigbiorczyni, matka 8-latki
1 4-latka, zamieszkujgca miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw. W wywiadzie opowiada
o swoich doswiadczeniach z dwojka dzieci: problemach z wymowg Julii oraz opdznionym
rozwoju mowy, niedostuchu oraz podejrzeniu spektrum autyzmu, ostatecznie zdiagnozowang
afazja u Antka. Kobieta prezentuje postawe aktywna, chce poméc swoim dzieciom, ufa
specjalistom oraz jest pelna nadziei na ich sukcesy w przysztosci. Zdecydowatla si¢ na udziat
w badaniu, chcac przyczyni¢ si¢ do rozwoju nauki.

Mama Krysi, 45 lat, wyksztalcenie wyzsze, matka 6-latki, 8-latki oraz 11-latki,
zamieszkujaca miasto ponizej 100 tys. mieszkancow. Jej corka, ktora w dniu badania ma
8 lat, jest objeta w szkole terapig logopedyczng z uwagi na wade wymowy. Kobieta nie miata
wcezesnie] doswiadczen z logopedig. Chce pomde swojemu dziecku i zauwaza, ze zajecia
w szkole sg niewystarczajace. Wzigta udziat w badaniu po to, aby moc rowniez porozmawiaé
0 swojej corce 1 uzyska¢ informacje na temat jej trudnosci z wymowa.

Mama Asi, 37 lat, z wyksztatcenia geodeta, pracuje w handlu, zamieszkujaca miasto do
100 tys. mieszkancoéw. Matka czworki dzieci, oprocz samej Asi jedna ze starszych pociech
w wieku 5 lat miata trudnos$ci artykulacyjne, ktore dosy¢ szybko zostaty rozwigzane. Asia
ma 3 lata i liczne wady wymowy, ktore utrudniajg jej komunikowanie si¢ w rodzinie oraz
z rowiesnikami w przedszkolu i poza nim. Dziewczynka oprocz trudnosci z wymowa ma
problemy nefrologiczne, co jest powodem dodatkowych zmartwien mamy. Kobieta zgodzita

si¢ na wziecie udziatu w badaniu, poniewaz uwaza, ze mozliwo$¢ spotkania z logopeda
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dostarczy jej nowych dodatkowych, cennych informacji, ktéore mogg okaza¢ si¢ przydatne
w terapii logopedycznej corki.

Mama Martyny i Tadeusza, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze, zajmujaca si¢ domem,
zamieszkujaca obszar wiejski. Z trojga dzieci jedynie najstarsza corka nie miata trudnos$ci
zwymowa. U Tadeusza (7 lat) zdiagnozowano mutyzm wybiorczy oraz wady wymowy,
u Martyny (4 lata) — wady wymowy oraz problemy miofunkcjonalne. Mama Martyny
1 Tadeusza zglosita si¢ do udziatu w badaniu, gdy znalazta moje ogloszenie na jednej z grup
dla mam, a poniewaz juz wcze$niej pracowatam z jej synem, chciala przyczyni¢ si¢ do
postepu moich badan i podzieli¢ si¢ swojg historia.

Mama Krzysia, 37 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkujagca miasto do 100 tys.
mieszkancow. Krzy$ jest jej jedynym dzieckiem, w dniu przeprowadzania wywiadu miat
4 lata. Chlopiec jest objety wsparciem logopedycznym oraz ogolnie terapeutycznym z uwagi
na zdiagnozowane trudnosci rozwojowe. Kobieta zgtosita si¢ do udziatu w wywiadzie
w odpowiedzi na zamieszczone w Internecie ogloszenie.

Mama Hani i Zosi, 39 lat, przedsigbiorczyni, zamieszkujaca tereny wiejskie. Matka
8-letniej Hani i 5-letniej Zosi. Aktualnie u mtodszej corki wystepuja trudnosci w artykulacji
glosek szumigcych oraz gloski ,,r”. Kobieta ma juz doswiadczenie w zakresie terapii
logopedycznej, z ktorg miata kontakt przy okazji terapii wad wymowy starszej corki.
Zechciata wzig¢ udziat w badaniu, poniewaz jak powiedziala, sama w przesztosci prowadzita
badania naukowe, w ktorych nikt nie chciat bra¢ udziatu, i po prostu chciata pomdc, dzielagc
si¢ swoj3 historia.

Mama Jarka, 43 lata, z wyksztatcenia informatyczka i nauczycielka, zamieszkujaca
miasto do 100 tys. mieszkancow. Matka 8-letniego syna bez trudnosci logopedycznych
(jednak jak si¢ okazato pdzniej w trakcie wywiadu, wymagajacego specjalistycznych z zaje¢
z zakresu terapii r¢ki) oraz 3-letniego Jarka. Jak sama podkresla w wywiadzie, historia
zwigzana z trudno$cia w komunikowaniu si¢ i mowie milodszego syna byla peina
niewiadomych. Kobieta podkres§la aspekt p6znego macierzynstwa, ktory nie pojawit si¢
w zadnym z innych wywiadow.

Mama Janeczki, 39 lat, z wyksztatcenia ekonomistka, zamieszkujaca miasto do 100 tys.
mieszkancoéw. Matka dwoch corek, 7,5-letniej dziewczynki rozwijajacej si¢ prawidtowo oraz

Janeczki, urodzonej przedwczesnie w 28. tygodniu cigzy z licznymi problemami
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zdrowotnymi. Aktualnie Janeczka ma 4 lata. Mama tworzy swoja narracj¢ w oparciu
o aktualne doswiadczenie oraz wiedzg¢ 1 opowiada o swoich doswiadczeniach
terapeutycznych. Zdecydowata si¢ na wzigcie udziatu w badaniu, gdyz zauwazyta moje
ogloszenie na jednej z grup dla mam. Poniewaz korzystata kiedy$ z konsultacji dotyczacych
rozwoju corki, to dodatkowo zmotywowato ja do odpowiedzi na ogloszenie.

Mama Mieszka, 37 lat, nauczycielka, zamieszkujaca miasto do 100 tys. mieszkancow.
Matka 3 chtopcow, z ktorych najmtodszy, 5-letni Mieszko, ma zdiagnozowang afazje. Mama
Mieszka jest aktywng zawodowo logopedka, prowadzaca wlasny gabinet logopedyczny,
aw jej wypowiedzi przeplatajg si¢ role matki oraz logopedki. Podkresla systemowa prace
w srodowisku rodzinnym jako potrzebny aspekt wspierania dziecka z trudno§ciami w mowie
1 komunikacji. Zglosita swoja che¢ do udzialu w badaniu, poniewaz uznata ogloszenie za
ciekawe i chciata wzig¢ udziat w badaniu, ktore przyczyni si¢ do rozwoju nauki.

Mama Arka, 33 lata, z zawodu fryzjerka, zamieszkujagca miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw. Matka dwoch synow, 1,5-rocznego chtopca, ktory rozwija si¢ prawidlowo,
oraz 5-letniego Arka, ktory od samego poczatku, od kiedy mowa powinna si¢ ksztaltowac,
wykazywal trudno$ci w tym obszarze. Aktualnie Arek ma zdiagnozowana afazj¢, dodatkowo
problemy laryngologiczne oraz trudno$ci zwigzane z wadami wymowy. Mama zglosita si¢
do udziatu w badaniu, poniewaz kiedy$ korzystata z mojej pomocy.

Tata Przemka, 42 lata, z zawodu przedsigbiorca, zamieszkujacy miasto do 100 tys.
mieszkancoéw. Ojciec trojga dzieci, dwoch nastoletnich corek oraz 5-letniego Przemka,
u ktorego zdiagnozowano znaczne wady wymowy, zaburzenia shuchu oraz trudnosci
z koncentracjg uwagi. Podczas wywiadu okazato si¢, ze mtodsza corka mezczyzny rowniez
miala problemy z wymowa, ale mniejsze niz te, ktore zdiagnozowano u Przemka. Podczas
przeprowadzania wywiadu narracyjnego Tata Przemka z ulga opowiada o zakonczonej juz
terapii logopedycznej syna, przedstawiajagc wlasne doswiadczenia w procesie nabywania
kompetencji zwigzanych z wyraznym komunikowaniem si¢ jego syna. Zdecydowat si¢ na
udziat w badaniu ze wzgledu na wdzigczno$¢ za pomoc w terapii logopedycznej syna.

Tata Kai, 38 lat, pracownik handlowy, zamieszkujacy tereny wiejskie. Ojciec jednej
corki. U Kai zdiagnozowano wade genetyczng, dla ktorej specyficzne sg obnizone napigcie
migsniowe oraz opdzniony rozwoj psychoruchowy. Tata Kai, jak podkresla w wywiadzie,

sam ma wad¢ wymowy, o ktorej dowiedziat si¢ juz w swoim dorostym zyciu, po narodzinach
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corki, i chciatby jej pomoc tak, jak tylko moze. Jego opowies¢ to zrodto subiektywnych
informacji na temat funkcjonowania systemu opieki, zaangazowania obojga rodzicoOw
w domowe wsparcie rozwoju dziecka oraz historia niesamowitej determinacji ojca, ktory
bierze wspotodpowiedzialnos¢ za rehabilitacje 1 wychowanie wiasnej corki. Tata Kai zgtosit
si¢ do udziatu w badaniu, poniewaz chciat przy okazji rozmowy uzyska¢ porady dotyczace
dodatkowego wsparcia Kai, co otrzymat po rozmowie.

Mama Tomka, 33 lata, wyksztalcenie $rednie, obecnie nie pracuje, samodzielnie
wychowuje 8-letniego syna. Mieszka w miescie ponizej 100 tys. mieszkancoéw. U Tomka
zdiagnozowano zaburzenia ze spektrum autyzmu, chtopiec od 3. roku zycia jest objety
specjalistycznym wsparciem. Mama chtopca jest dumna, ze pomimo trudno$ci
terapeutycznych jej syn funkcjonuje w granicach normy intelektualnej i objety jest edukacja
w szkole masowej, gdzie rozwija si¢ spotecznie wraz z réwie$nikami. Mama Tomka
zdecydowala si¢ na udziat w badaniu, poniewaz zainteresowato ja ogloszenie w Internecie

i chciata si¢ podzieli¢ swoim do$wiadczeniem.

4.7. Procedura badawcza i analiza materialu badawczego

Jak pisze Elzbieta Dubas, zasadnicza koncepcja opracowania materialu badawczego
zawiera si¢ w czterech krokach: przygotowaniu badania, przeprowadzeniu badania,
opracowaniu materialu empirycznego oraz raportowaniu wynikow z pracy badawczej’®,
ktore sa r6éznie ujmowane przez badaczy. Proces zwigzany z przeprowadzeniem wywiadu,
ktory przyjmuje za Kaja Kazmierska oraz Katarzyng Waniek’**, opisalam juz wczeséniej’®.
Etap zwigzany z opracowaniem materialu empirycznego réwniez przyjetam za Kaja
Kazmierskg oraz Katarzyng Waniek, ktore prezentuja metodologiczne podstawy
strukturalnej analizy tekstu’*. W pierwszej kolejnoéci dokonatam strukturalnego opisu
tekstu 1 jego cze$ci formalnych. Przyjrzalam si¢ zgromadzonym transkrypcjom wywiadow

narracyjnych jako cato§ciom. Proces ten dotyczyt wyodrebnienia czg$ci tekstu zgodnie z ich

743 Zob. E. Dubas, Material narracyjno-biograficzny: propozycja opracowania (OMNaB), [w:] Badania
Jjakosciowe w andragogice. Polskie doswiadczenia badawcze, (red.) A. Fabi$, E. Dubas, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2026, s. 352.

744 Zob. K. Kazmierska, Wywiad narracyjny — technika i pojecia..., s. 61-65.

745 Zob. rozdziat 4.5.
746 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 81.
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funkcja, zawarto$cig tematyczng czy charakterystyka stylistyczng’*’. Na tym etapie skupitam
si¢ na sposobie, w jaki narratorki i narratorzy budujg swoje narracje. Jak podkreslaja
K. Kazmierska i K. Waniek, ta poczatkowa faza wymaga szczeg6lnej uwaznos$ci badacza na
formalne wskazniki w teks$cie, ktore oznaczajg przej$cia miedzy jednostkami narracyjnymi,
opisowymi czy argumentacyjnymi’*S.

Na etapie analitycznej abstrakcji uogolnien ujawnionych przez tekst poszukiwalam
zalezno$ci miedzy konkretnymi danymi, informacjami uzyskanymi z tekstu a og6lniejszymi
pojeciami’®®. Wychodzitam poza dostowna warstwe wypowiedzi, starajac sie¢ wydoby¢
z kazdego wywiadu ogolniejsze prawidtowosci 1 znaczenia, tak aby od szczegotu wyjs¢ ku
temu, co bardziej ogo6lne i powtarzalne.

W kolejnym etapie dokonatam kontrastowego poréwnania uogdlnien z innymi tekstami
w zakresie podejmowanych tematéw. Pozwolilo mi to odnalez¢ podobne elementy, jak
1 roznice; taka komparatystyka umozliwia wyodrebnienie unikalnych watkéw, ktore sa
jednak sktadowa szerszej calosci, a zestawienie danych pozwala na uniknigcie
subiektywizmu’>°.

Na podstawie dokonanych analiz przystgpitam do rozwinigcia ujecia teoretycznego, co
umozliwito wyjasnienie relacji pomiedzy kategoriami, ktore zostaly wcze$niej

zidentyfikowane podczas analizy tekstu’>!

. Na tym etapie staralam si¢ powigza¢ to, co
wylonito si¢ z wywiadow, z istniejacymi koncepcjami teoretycznymi z zakresu andragogiki
oraz poradnictwa logopedycznego.

W ostatnim kroku dokonatam weryfikacji wypracowanego uj¢cia poprzez zestawienie
go z innymi dostepnymi materiatami z badan’>?. Oznaczalo to sprawdzenie, czy wnioski,
ktore sformutowatam, znajduja potwierdzenie lub zaprzeczenie w innych zrdédiach
1 opracowaniach. W kontek$cie mojego projektu badawczego skonfrontowanie
wypracowanego modelu z istniejacymi teoriami z zakresu edukacji nieformalnej rodzicow

oraz poradnictwa logopedycznego bedzie miato szczegdlne znaczenie, poniewaz pozwoli na

ugruntowanie zaobserwowanych mechanizméw w szerszym kontekscie teoretycznym.

747 Zob. tamze, s. 67—135.
748 Zob. tamze, s. 67-77.
749 Zob. tamze, s. 135-140.
750 Zob. tamze, s. 142—145.
51 Zob. tamze, s. 146—148.
752 Tamze, s. 147.
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Problematyka edukacji nieformalnej w procesie poradnictwa logopedycznego nie zostata jak
dotad kompleksowo opracowana, a zaobserwowane przeze mnie zbieznosci oraz
rozbiezno$ci pozwola na uzupelnienie dotychczasowej wiedzy. Jako aktywna zawodowo
logopedka zauwazam potrzebg stworzenia teoretycznych ram taczacych wiedzg z zakresu
pedagogiki, andragogiki i logopedii, co wzbogaci praktyke logopedyczna o uporzadkowane
1 metodycznie §wiadome podejscie do tematu edukowania rodzicow w zakresie prowadzonej
terapii logopedycznej ich dzieci, co moze przetozy¢ si¢ na tworzenie strategii wlaczajacych

rodzica w proces terapii logopedyczne;j

4.8. Etyka prowadzonych badan

Danuta Urbaniak-Zajac pisze, Ze badanie jest interakcjq spoteczng, w ktorej badaczowi
z racji spotecznego prestizu instytucji, ktorq reprezentuje, przypada dominujgca pozycja,
dlatego tez to na nim cigzy odpowiedzialnosé za przebieg badar i ich efekty’. Zadaniem
prowadzenia badan naukowych jest krytyczne przygladanie si¢ rzeczywistosci bez wzgledu

na przyjeta perspektywe czy wybrang metodologie’>*

. W kontekscie badania edukacji
nieformalnej rodzicow w procesie terapii logopedycznej wykorzystujagcego wywiad
narracyjny z rodzicami istotne jest przestrzeganie zasad etyki badawczej, takich jak:
poufno$¢, dobrowolnos¢ udziatu, wyrazna zgoda, ochrona uczestnikow oraz dostarczenie
informacji zwrotnej. Steinar Kvale pisze, ze problemy zwigzane z etyka badan podczas
prowadzenia wywiadu moga pojawi¢ sie na kazdym z etapoéw przygotowania do badan’>>.
Majac na uwadze aspekty etyczne badan, jeszcze przed ich rozpoczeciem zwracam
szczegblng uwage na uzyskanie §wiadomej zgody narratorow i narratorek, ich catkowicie
dobrowolny udzial w badaniu oraz zapewnienie anonimowosci. Kazdy z rodzicow zostal
poinformowany o celach badania, formie przeprowadzenia wywiadu, sposobie
wykorzystania zebranych informacji oraz mozliwosci wycofania zgody w dowolnym
momencie, co przyczyni si¢ do zadbania o komfort psychiczny osob udzielajacych

wywiadow. Badanie zostato przeprowadzone w taki sposob, aby uczestnicy i uczestniczki

nie byli narazeni na niepotrzebny dyskomfort emocjonalny czy psychiczny. Po zakonczeniu

733 D. Urbaniak-Zajac, Jakosciowa orientacja..., s. 87.
734 Zob. tamze.
755 Zob. S. Kvale, Prowadzenie wywiadow..., s. 60-61.
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badania osoby udzielajace wywiadow, jesli tylko bedg zainteresowane wynikami badania,
bedg miaty mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi oraz finalnym raportem.

Zapewnienie zgodnos$ci z zasadami etyki badawczej w badaniu edukacji nieformalnej
rodzicow w procesie terapii logopedycznej przy uzyciu wywiadu narracyjnego jest kluczowe
na integrowania uczciwosci, szacunku i odpowiedzialno$ci w procesie badawczym. Dbatos$¢

o etyke badawcza przyczyni si¢ do uzyskania rzetelnych 1 warto§ciowych wynikow, a takze

do budowania zaufania uczestnikow badania’>°.

736 Zob. E. Dubas, Andragogiczne badania biografii — zakresy, trudnosci, etyka badacza (wybrane aspekty),

[w:] Biografie i uczenie sig, (red.) E. Dubas, J. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dzkiego £.6dz
2015, s.31-47.
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ROZDZIAL 5: TRAJEKTORIE ZMIAN W EDUKACJI NIEFORMALNEJ RODZICOW

PODCZAS PORADNICTWA LOGOPEDYCZNEGO

Proces edukacji nieformalnej nie jest procesem statycznym, lecz dynamicznym, a sama

57 Analizujac wyshichane historie

edukacja nieformalna podlega licznym transformacjom
rodzicow, dostrzegam trajektorie zmian, ktore zachodzg w ich wiedzy, umiejetnosciach oraz
przyjmowanych postawach. Zmiany te przebiegaja wielokierunkowo i wielopoziomowo,
a ksztaltowane sa przez sie¢ czynnikow indywidualnych, rodzinnych, instytucjonalnych oraz
spotecznych. Nie bez znaczenia bgda dla mnie przezywane przez narratoroOw i narratorki
emocje, ktore towarzyszg ich procesowi uczenia si¢, zdobywania przez nich informacji oraz
wiedzy. Przedstawienie wtasnych do$wiadczen, opowiadanie o nich jest procesem uczenia
si¢ z biografii, a sama opowies¢ wyraza to, czego do tej pory osoba opowiadajgca nauczyla

738 W centrum zainteresowania umieszczam nie tylko sam przebieg zachodzacych

si¢ z zycia
zmian, ale réwniez ich uwarunkowania, dynamike oraz znaczenie dla skutecznos$ci

podejmowanych dziatan, ktérych ostatecznym celem jest poprawa mowy dziecka.

5.1.  Punkt zwrotny: kryzys jako poczatek trajektorii edukacyjnej rodzicow

Opowiedz mi, prosze, o tym, co spowodowalo, ze zaczetas/zaczgles szukac odpowiedzi
na problemy z mowq twojego dziecka — takimi stowami zachecatam uczestnikow badania do
opowiedzenia historii o zauwazeniu problemu, ale takze do stworzenia opowiesci
o przezyciach, uczuciach i emocjach, jakie im towarzyszyly w calym procesie zwigzanym
z poszukiwaniem odpowiedzi i rozwigzan.

Proces edukacji nieformalnej rodzicow rozpoczyna si¢ zazwyczaj od obserwacji
wlasnego dziecka. Pojawiajg si¢ watpliwosci, rodzic zaczyna coraz czujniej przygladac si¢
dziecku, niejednokrotnie poréwnuje je z rowiesnikami. Konfrontuje swoje spostrzezenia
z otoczeniem, rodzing i znajomymi. Juz na tym etapie u§wiadomienia sobie problemu nalezy

mowi¢ o edukacji nieformalnej, ktéra rozpoczeta si¢ w chwili zaobserwowania problemu.

57 Dotyczy to edukacji nieformalnej w ogole, zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalnej w polskim

dyskursie andragogicznym. Przeglqd konceptualizacji, ,,Rocznik Andragogiczny” 2024, nr 31.

758 Zob. M. Szumigraj, E. Trebifiska-Szumigraj, D. Zielifiska-Pekat, Uczenie sie z doswiadczenia. Trzy narracje,
[w:] Uczenie si¢ — Doswiadczanie — Imersja. Poradnictwo zaangazowane, (red.) E. Siarkiewicz,
B. Wojtasik, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2016, s. 224.
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Niepewnos¢, ktorej doznajg rodzice, staje si¢ bodzcem dla wigkszej uwaznosci, selekcji
informacji, czujniejszego obserwowania, wreszcie otwarcia si¢ na nowe informacje, ktore
docieraja do rodzica z r6znych stron i dotycza jego wlasnego dziecka oraz towarzyszacych
tym czynnosciom rodzicielskich refleksji. Proces, w ktorym uczestniczy rodzic od momentu
pojawienia si¢ watpliwosci w zakresie trudnosci z mowg 1 komunikowaniem si¢, przypomina
metaforyczne wrzosowisko, na ktore powolywata si¢ Hanna Solarczyk-Szwec: na tym
wrzosowisku przeplatajg si¢ rozne formy uczenia si¢, zardwno intencjonalnego, jak

i nieintencjonalnego, $wiadomego i nieuswiadomionego’>’

. Warto przyjrze¢ si¢ przyczynom,

impulsom do dziatania, ktore dla narratorek i1 narratorow stanowily punkt wyjsciowy catej
opowiesci. Sg to:

— niezrozumiala mowa dziecka, ktora utrudnia mu komunikowanie si¢ z otoczeniem

oraz rodzicowi komunikowanie si¢ z pociechg. Doswiadczyta tego Mama Franka,

ktora mowita o tym tak: No mial juz prawie trzy lata, a dalej ta mowa byta

niezrozumiata. Wiele liter zastgpowal sobie innymi, ktore nie umie wypowiedziec¢, no

760 761

wigc glownie to’, a takze Tata Przemka™', Mama Michata oraz Mama Jarka;

— brak rozwoju mowy dziecka, przejawiajacy si¢ brakiem zainteresowania mowa.
Przezyla to Mama Jarka, ktora mowi: Synek, jak powinien juz zaczynac¢ sobie
gaworzy¢, zaczynac powinien juz, tak, jakby rowiesnicy zaczynali tg mowe, to on stat
w miejscu. On nie wykazywat w ogole zainteresowania, potrzeby komunikowania sig
stowami. Podobne doswiadczenia maja Mama Arka, Mama Tomka, a takze Mama
Michalta;

— dostrzezenie dysonansu miedzy indywidualnym rozwojem mowy dziecka
a rozwojem rowiesnikow, na co zwraca uwage wigkszos$¢ osob, ktore podzielity sig
swoja historig, w tym Mama Arka, Mama Jarka oraz Mama Tytusa, Mama Tadeusza

1 Martyny, Mama Julii i Antka;

759 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalne;j..., s. 26.

760 W przypadku wszystkich cytatow z wywiadéw zastosowaltam oryginalng sktadnie i stownictwo rodzicow.

761 Tata Przemka mowi o tym do$wiadczeniu: No, to we mnie byta gigantyczna determinacja, zeby temat
zatatwi¢, bo ja go kompletnie nie rozumiatem. (...) Mi na 0got corki umaczyly, co on do mnie mowi, tak
(...). No teraz ma pig¢, czyli miat cztery, ale na ogot on miatl problemy z mowieniem i to seplenienie od
poczqtku, jak zaczgl mowié, czyli nie wiem, kolo drugiego roku zycia, tak zZe to od poczqtku bylo totalnie
polgczone seplenieniem.
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— obserwacja niepokojacych objawdéw zwigzanych z rozwojem i zachowaniem
dziecka. Mama Mieszka mowi o wlasnych doswiadczeniach: Moje dziecko byto
takim totalnym dzieckiem ciszy, gdzie przychodzili dziadkowie, a on nie wydawat
w sobie dzwigkow. Bylismy na spacerze i oprocz tego, ze nie byto mowy, to on nie
reagowatl ani usmiechem, ani placzem, ani krzykiem. O podobnych przezyciach
z perspektywy minionych 11 lat opowiada Mama Adama’®?;

— niezgodno$¢ wymowy dziecka z normami rozwojowymi. Mama Krysi zwrocita
uwage na brak realizacji glosek szumigcych oraz gloski ,,r” przez szeScioletniag
corke: Ona po prostu ma szes¢ lat, a nie mowi jeszcze tych glosek szumigcych. O ,,r”
to juz tam w ogole nie wspomne. Kobieta uznata, ze jest juz to stosunkowo poézny
wiek na brak prawidtowej wymowy wskazanych glosek, dlatego zainteresowata si¢
tym tematem. Dodatkowo, jako ze ma roéwniez druga, mtodszg corke, chciata
unikng¢ podobnych probleméw w przysztosci. Na podobne problemy zwrdcita
réwniez uwage Mama Hani 1 Zosi;

— potrzeba zweryfikowania prawidlowego rozwoju dziecka, dziatania profilaktyczne.
Przyktadem takiego dziatania jest Mama Michata, ktéra korzystata z pomocy
logopedy juz w pierwszych tygodniach zycia swojego dziecka. Mama Ignacego
podjeta dziatania sprawdzajagce mowe po otrzymaniu sugestii lekarza pediatry,
a Mama Tytusa po informacji uzyskanej od przedszkolnego logopedy na temat
mozliwego porazenia nerwu twarzowego chlopca;

— obawa o przysztos$¢ dziecka, w ktorej to przysztosci problem z mowa moze utrudnié¢
osigganie sukceséw. Mowi o tym Mama Tytusa, zwracajagc rOwniez uwage na
relacje, ktére moga pojawic si¢ w przysztosci migdzy nig a jej synem: Ta wada mu

zostanie, Ze gdzies pozniej (...) to on bedzie mial pozniej do mnie pretensje, Ze

762 Mama Adama mowi o tym: Pierwsza taka mysl, ze cos jest z nim nie tak, to byto w tak na przetomie, wydaje
mi sig, siodmego, osmego miesiqca, kiedy ja juz widziatam, zZe on nie idzie tym torem, ktory mnie sie
wydawal, ktory zaczetam tak gdzies czytac na ten temat, zastanawia¢ sie i myslec, cos tu jest nie tak, tylko
nie myslatam o jego problemach logopedycznych, tylko przede wszystkim o problemach takich w kontakcie,
w reakcji na wlasnie na mnie, na otoczenie, no tez problemy, juz widziatam, sensoryczne byly. Ja tez nie
wiedziatam, z czego one wynikajq, dlaczego one sq takie, a u niego byly bardzo mocno widoczne. No
i pozniej tym torem idqgc, no i tez jego problem, jego ogromna niecheé wrecz do gryzienia, ta cata sfera
oralna, z tym problem, no to sitg rzeczy, jak dziecko wiadomo. Nie gryzie, to nie bedzie mowilo, no i to juz
byto dla mnie wszystko skorelowane.
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dlaczego [jako] mama nic z tym nie zrobitam. O tym aspekcie wspominaly tez Mama
Michata oraz Mama Tytusa;

— brak wiedzy na temat trudnosci, jakich doswiadcza dziecko. Rodzice podkreslaja
w narracjach, ze nie majg wiedzy na temat rozwoju dziecka oraz rozwoju mowy,
atakze na temat form wspierania trudnosci dziecka. Dotyczy to Mamy Natana
1 Mamy Jarka;

— wlasne do$wiadczenia. Ten watek w wywiadzie porusza Tata Kai, ktéry sam ma
wade wymowy 1 chce ochroni¢ swoje dziecko, o czym méwi: Ja od poczqgtku stysze,
ze mam wade wymowy od urodzenia. Urodzitem si¢ w 1982 roku. Wiadomo, byta
inna diagnostyka, inne mozliwosci rodzice mieli. Dlatego jest, jak jest. Nie byto
takich mozliwosci, ktore ma obecnie moje dziecko, Kaja. Dlatego chce, zeby Kaja
z mowq, z ruchem, nie miata takich problemow, z ktorymi ja sie borykam do dzisiaj,

— che¢ pomocy dziecku. Ta motywacja shuzy wszystkim rodzicom, ktorzy podejmuja
si¢ poszukiwania informacji 1 zdobywania wiedzy. Czasem dzieje si¢ to
bezposrednio, od razu, jak u Mamy Janeczki (ktora w wywiadzie opowiada o swojej
determinacji terapeutycznej, wynikajacej ze skonfrontowania si¢ wobec
wczesniactwa swojej corki) czy Mamy Asi (ktéra czuje si¢ bezradna w obliczu
trudno$ci z mowa swojego czwartego dziecka), innym razem decyzja ta dojrzewa
i od chwili dostrzezenia problemu az do podjgcia aktywnosci ze strony rodzicow
mijajg tygodnie lub miesigce.

Edukacja nieformalna rodzicow rozpoczyna si¢ wraz z kluczowym momentem
zwigzanym z uswiadomieniem sobie pewnego odstgpstwa od normy, czy to w mowie, sposobie
komunikowania si¢, relacjach spotecznych czy zachowaniu. Ten moment rozpoznania
deficytow rozwojowych wprowadza rodzicow w stan kryzysu, ktory zgodnie z obserwacjami

64 oraz Marii Przetacznik-Gierowskiej’®

Alicji Kargulowej’®, Hanny Solarczyk-Szwec’
inicjuje proces ich nieformalnej edukacji. O pojeciu kryzysu i rozumieniu tego zjawiska

pisalam w rozdziale pierwszym.

763 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 151.
764 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczqg sie inaczej..., s. 51-59.
765 Zob. M. Przetacznik-Gierowska, Zdarzenia zyciowe..., s. 5-25.
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Maria Przetacznik-Gierowska odréznita kryzysy normatywne od nienormatywnych’®;
w kontek$cie rodzicow dzieci z zaburzeniami mowy dostrzezenie trudnosci stanowi
wydarzenie krytyczne, niebgdace naturalng czescia cyklu zycia cztowieka. Inng perspektywe
rodzajow kryzysu przestawiajg Katarzyna Sygulska oraz Marta Krupska, ktore oddzielaja (za

Lawrencem M. Brammerem) kryzysy egzystencjalne od $rodowiskowych’®’,

Kryzys
zwigzany z trudno$cig z mowa dziecka jest obszarem, ktory zawiera zaréwno elementy
kryzysu srodowiskowego, wynikajgcego z wyzwan i zmian w otoczeniu spotecznym rodziny,
jak 1 kryzysu egzystencjalnego, wiazacego si¢ z konfliktami wewngtrznymi, lekami
1 pytaniami o sens oraz tozsamos$¢ rodzicow kontekscie trudnosci z komunikowaniem sig.

Stan wewnetrznej nierownowagi jest tym, co opisuja narratorzy i narratorki w chwili,
kiedy prébuja stang¢ w obliczu nowej, nieznanej im wczesniej sytuacji. Ten przetlomowy
moment — rozpoczgcie edukacji nieformalnej rodzicow — znajduje wyjasnienie w teorii
transformacyjnego uczenia si¢ dorostych Jacka Mezirowa’®®. Zgodnie z tg teoria uczenie sie
jest procesem, w ktorego trakcie rodzic zmienia swoje ramy odniesienia, a wigc sposob
interpretowania wtasnych zyciowych do$wiadczen’®. Kluczowy moment, kryzys, zwigzany
jest z przezywanymi przez dorostych emocjami: lgkiem, strachem, brakiem pewnosci,
brakiem zaufania, obawami, potrzeba weryfikacji iposzukiwaniem pomocy. Obawy
rodzicow, ktore dotycza problemoéw zrozwijaniem mowy ich dzieci, sa wieloaspektowe
1siggaja znacznie glebiej niz samo zauwazenie faktu, ze dziecko nie moéwi lub nie
komunikuje si¢ zgodnie z normami rozwojowymi.

Obawy o0sob biorgcych udzial w badaniu, dotycza konsekwencji spotecznych,
emocjonalnych, edukacyjnych i wynikaja z troski o przysztos¢ dziecka. Zrodtem tych obaw
sa wlasne do$wiadczenia, doswiadczenia spoteczne oraz relacje zinnymi (czlonkami
rodziny, specjalistami), a wiec to, co Jack Mezirow w teorii transformacyjnego uczenia si¢
nazwal ramami odniesienia’’’. Obawy dotyczace przysztoéci dziecka oraz o utrwalenie

ktopotu z mowa motywuja rodzicow do podjecia dziatan, poszukiwania informacji.

Postawienie pierwszego kroku wywoluje czesto niezgod¢ na dziatanie systemu opieki

766 Zob. tamze.

767 Zob. K. Sygulska, M. Krupska, Kryzys..., s. 95.

768 Zob. A. Perkowska-Klejman, Transformacyjne uczenie si¢ dorostych w Swietle teorii Jacka Mezirowa,
,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2018, nr 1.

769 Zob. tamze, s. 33-34.

770 Zob. tamze, s. 35.
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1 wsparcia, Igk przed diagnoza (lub jej niewtasciwym przeprowadzeniem). Wszystko to
generuje emocjonalne 1 psychiczne obcigzenie rodzicow, ktorzy boja si¢ tego, czego nie
znaja. Konfrontacja z nieznanym umiejscawia rodzica w przestrzeni edukacji nieformalnej,
staje on wtedy na metaforycznym wrzosowisku, na ktorym przeplatajg si¢ informacje
zdobywane $wiadomie 1 nieSwiadomie; na ktorym pojawiaja si¢ zaréwno sytuacje,
w ktorych rodzic chee si¢ dowiedzie¢, jak 1 takie, w ktorych dowiaduje si¢ mimochodem,
przy okazji.

Sytuacja zwigzana z edukacja nieformalng rodzicéw dzieci z trudnosciami w mowie
1 komunikacji to proces, ktéry w chwili uswiadomienia sobie problemu dopiero si¢
rozpoczyna. Doswiadczenie kryzysu jest wyzwaniem dotyczacym nie tylko zrozumienia
trudnosci, z jakimi boryka si¢ ich dziecko, ale réwniez konieczno$cig aktywnego
poszukiwania wiedzy i wsparcia. Edukacja nieformalna staje si¢ dynamicznym i ciagglym

procesem adaptacji wobec do$wiadczonego kryzysu.

5.2.  Emocjonalna dynamika: przemiany uczué rodzicow na Sciezce terapii

logopedycznej dziecka

Problem logopedyczny dziecka, z ktorym mierzg si¢ narratorki i narratorzy, jest
utozsamiany z doswiadczeniem kryzysu. Wywotuje to emocje, na ktorych obecnos¢ zwracali
uwage Peter Jarvis czy Jack Mezirow. Proces edukacji nieformalnej rodzicow w czasie
poradnictwa logopedycznego wigze si¢ z przer6znymi emocjami, ktérych ci rodzice
doswiadczaja. Co wigcej, czgsto te emocje sa dos¢ ambiwalentne. Z jednej strony moga one
by¢ pozytywne, wspierajace, dajace satysfakcje 1 wynikajace z aktywnego pomagania
swojemu dziecku, z drugiej za§ pomiedzy nimi pojawiaja si¢ chwile zwatpienia, odczucie
niewystarczalnosci i poczucie braku kompetencji, wynikajace z niemozno$ci pomocy
swojemu dziecku.

Reakcje czlowieka wobec kryzysow sytuacyjnych opisane zostaty przez Ewe
Witodarczyk (za Johanem Cullbergiem) i podzielone na cztery etapy: faze szoku, fazg

reakcji emocjonalnej, faze pracy nad kryzysem oraz faze nowej orientacji’’'. Mozna

771 Zob. E. Wiodarczyk, Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa [w:] Czlowiek wobec krytycznych sytuacji
zyciowych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej, (red) E. Wlodarczyk, 1. Cywlak, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2011, s. 356.
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odnie$¢ je do emocji opisywanych przez narratorki i narratorow podczas wywiadow
narracyjnych:

1. Faza szoku — jest to konfrontacja z wydarzeniem wywolujacym kryzys, dominuje
tutaj lek, niepokoj, szok, napiecie. Wedtug Ewy Wlodarczyk zrédtem tych emoc;ji sa
przekonania o tym, ze zasoby posiadane przez do$wiadczajaca kryzysu jednostke
sa niewystarczajace’’?.

2. Faza reakcji emocjonalnej — pojawienie si¢ silnej reakcji emocjonalnej, do ktorej
osoba doswiadczajaca kryzysu probuje si¢ adaptowac, korzystajac ze znanych sobie
sposobow, takich jak zaprzeczanie, wyparcie czy racjonalizacja’’>.

3. Faza pracy nad kryzysem — tutaj dochodzi do stopniowego wyciszania emocji,
rozpoczyna sie orientacja na przysztosé’’.

4. Faza nowej orientacji — tutaj jest przestrzen na odbudowanie poczucia wlasnej
warto$ci, przyjmowanie nowych rdl i zadan, a przezyte do§wiadczenie staje si¢
zasobem rozumianym jako do$wiadczenie zyciowe’”.

Analiza wywiadow narracyjnych pozwala zaobserwowac, ze przezywane przez nich

w przesztosci emocje, mimo ze opisywane z perspektywy czasu — nadal w nich sg
intensywnie przezywane. Mozna w tych narracjach odnalez¢ poszczegdlne fazy kryzysu
opisywane przez Ewe¢ Wtodarczyk, cho¢ intensywnos$¢ i czas trwania poszczegdlnych faz sa
przezywane w indywidualny sposob.

Intensywnych emocji na poczatku procesu zdobywania edukacji nieformalnej
doswiadczyta Mama Adama: Pierwszy raz, kiedy przeczytatam wiasnie to tak w okolicach
tego siodmego, osmego miesigca, ten autyzm tak si¢ wybit i mnie dostownie serce staneto,
naprawde. Ja to pamigtam, jak gdzies bym mi podobal i ja sobie pomyslatam, kurcze to jest
to, tylko zZe ja, ale to bardzo krotkie, tak bylam przerazona... Poczatkowe odkrycie
hipotetycznego problemu wywotato szok i przerazenie, ktdre po czasie ustapito poczuciu ulgi
w chwili, kiedy kobieta znalazta wyjasnienie zaistniatych trudnos$ci, o czym sama moéwi:
A pozniej odetchnetam, bo pomyslatam: Dobra, to znaczy, ze ja mam wyjasnienie problemu,

wyjasnienie tego, co to si¢ dzieje. Kolejnym etapem bylo poczucie determinacji i potrzeby

772 7Zob. tamze.
773 Zob. tamze.
774 Zob. tamze.
775 Zob. tamze.
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kontroli, wejscie w role poszukiwacza: Takiego wilasnie poszukiwacza, takiego, zZe ja musze
dotrzec do tej prawdy, do tego, skoro nikt mi nie chce pomoc, to ja si¢ musze dowiedzie¢, bo
to tak, to nie jest normalne, ja to czutam, ze to nie jest normalne. Nalezy zwrdci¢ uwage
roOwniez na poczucie satysfakcji, docenienia samej siebie, ktore pojawia si¢, gdy
podejmowane wysitki nie idg na marne: [ to jest bardzo wazne w tym, Ze kiedy si¢ jest
rodzicem dziecka takiego, przy ktorym troszeczke trzeba wigcej, nie powiem nameczyé, ale
napracowac, no bo taka prawda. I tego si¢ trzeba nauczyc, tego procesu o udato mi si¢ z tym
super. Bo i trzeba sie wlasnie, trzeba sobie docenic, no bo jak nie my, no to nie ma co czekac,
az ktos powie ,,jestes swietnym rodzicem”.

Mama Natana réwniez do§wiadczata ztoZzonych emocji. W chwili u§wiadomienia sobie
problemu, zauwazenia go odczuwata strach i niepewnos¢. Zapytana o emocje, jakich
doswiadczata, odpowiedziata: Taki strach. Batam sig, Ze cos wyjdzie, Ze cos bedzie nie tak...
Taka niepewnosé, ze cos jest jednak nie tak. Mama Natana obserwowala nieprawidtowosci
W rozwoju mowy, co wywotywalo w niej niepewnos$¢ i strach, jednak miata nadzieje, ze jej
obawy si¢ nie sprawdzg. Obawiala si¢ poglebionej diagnostyki: Bafam sig, Ze cos wyjdzie,
ale jednoczesnie wiedziala, Ze trzeba to dziecko zaopiekowac. Dochodzita do glosu intuicja:
Taka niepewnosé¢, ze cos jest jednak nie tak. Kiedy juz podjeta dzialania, nie dostala
oczekiwanej pomocy u pediatry. Szukajac w Internecie, natrafiala wyltacznie na informacje
dotyczace autyzmu u dzieci. Takie doswiadczenia wywoluja frustracj¢, o ktorej mowi,
oceniajagc swoja kondycje psychiczng w tamtym momencie: Ja tez bylam bardzo
sfrustrowana, bo ja wszedzie wszystkiego szukatam sama. Warto zauwazy¢, ze kiedy Mama
Natana opowiada o swoich bolesnych dos§wiadczeniach, ktore towarzyszyty jej na poczatku
drogi zwiazanej z edukacja nieformalng, postuguje si¢ krotkimi zdaniami, jej wypowiedzi sga
zdawkowe, zawierajg krotkie informacje. Natomiast kiedy podejmuje temat kolejnego etapu,
zwigzanego z akceptacja, ale 1 postepami, ktore zaczeto robi¢ dziecko, jej wypowiedzi byly
juz dtuzsze, bardziej ztozone: Ja bytam spokojniejsza i tez si¢ nauczytam nie reagowac na
innych ludzi, bo ja bytam caly czas oceniana, ze to jest chlopak, wyrosnie, on ma czas, Ze
szuka on problemu na site tam, gdzie go nie ma, wiec pozniej juz po prostu ignorowatam to
i nie zwracatam na to uwagi. Mama Natana, podobnie jak inni rodzice, przeszita
transformacj¢ w zakresie przezywanych emocji. Jest teraz spokojniejsza: jest to zwigzane

z posiadang juz wiedzg o rozwoju mowy, ale tez nabyla umiej¢tno$¢ werytikowania opinii
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innych i konfrontowania ich z wlasnymi przekonaniami. Wraz z edukacja nieformalna
zmienia si¢ dobrostan psychiczny rodzica.

O niepokoju 1 smutku mowi Tata Kai: No, jest jakies, gleboko w sobie taki niepokoy,
czasem i pojawia si¢ taki smutek, moze troche z gory, no, bo silq rzeczy w ogole spotykamy
sig z innymi ludzmi, ktorzy to majq dzieci, i w kazdej rodzinie sq dzieci. Odczuwane emocje
dotycza nie tylko niepewnosci o prawidtowy rozwo6j dziecka, ktére juz na §wiat przyszto
z wyzwaniami. Pojawia si¢ w tej narracji zazdro$¢, ktéra wedtug ojca dziewczynki jest nie
do unikniecia w zyciu spotecznym. Obserwowanie innych dzieci powoduje jednak
poréwnywanie ich z Kaja, co jest przyczyng wspomnianej zazdrosci. Rodzic dostrzega te
emocje, w petni je rozumie i probuje je racjonalizowaé, co przejawia si¢ w prowadzonym
przez niego dtugim monologu.

Mama Julii 1 Antka temat emocji porusza przy okazji trudnosci, jakich do$wiadczyta
w zwigzku brakiem rozwoju mowy u swojego syna, u ktorego pojawil si¢ problem
z diagnostyka — brak normatywnego rozwoju mowy wielu specjalistow interpretowalo jako
objaw autyzmu, tymczasem byl to znaczny problem ze stuchem, ktéry przeszkadzat
w nabywaniu systemu jezykowego, a co za tym idzie — utrudniat skuteczne komunikowanie
si¢ chtopca z otoczeniem. Mama Julii i Antka opowiada o emocjach: No fatalne. Fatalne, bo
tez mysle, ze zalezy kto jaki ma charakter. (...) Ale ja na przyktad jestem takq dos¢
przejmujgcqg sig osobqg. Wiec po prostu ja wrzucitam sobie tyle rozmych mozliwych
scenariuszy. Bo teoretycznie kazdy z tych scenariuszy mogt by¢ prawdopodobny. No bo te
wszystkie dzieci mialy bardzo podobne objawy. To ja bytam przerazona.

Przygnebienie, przerazenie, wariantywno$¢ ,,mozliwych scenariuszy”, w tym obawa
przed diagnoza autyzmu lub afazji, Iek przed stwierdzeniem niepelnosprawnosci dziecka
powodowaty, ze Mama Julii i Antka czula si¢ zle. Co wigcej, pojawiata si¢ zto$¢ na sama
siebie 1 swoje kompetencje: Wiesz, Ze to troche zawsze jestem taka zta na siebie. W sensie ja
duzo rzeczy gdzies tam staram sie czytac i jak robie cos nowego, to sprawdzam, sprawdzam,
sprawdzam i bardzo duzo rzeczy sprawdzam, a tutaj w ogole nigdzie nie znalazlam takiej
wiedzy.

W tej wypowiedzi pojawia si¢ aspekt edukacji nieformalnej, sprawdzanie informacji,
poszukiwanie odpowiedzi; jednak problem wlasnego dziecka jest tak emocjonalnie trudny

do uniesienia, ze mimo staraf i prob kobieta nie mogla znalez¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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Co wazne, z uptywem czasu, dzigki wsparciu specjalistow, rozwigzaniu problemow
zdrowotnych oraz progresowi w rozwoju mowy zmieniajg si¢ emocje, ktore przezywa Mama
Julii i Antka: Ja juz teraz jestem taka spokojna. (...) Natomiast jezeli chodzi o Antka, to jestem
juz duzo spokojniejsza, bo on juz byt i u laryngologa, i u neurologa, i juz wiem, co z czym.

To tylko kilka z wielu historii, ktore wygladaja bardzo podobnie. Pojawienie si¢ kryzysu,
jakim jest problem z mowa dziecka, wigze si¢ z odczuwaniem roéznych, intensywnych,
przykrych emocji — rodzice wymieniajg: lek, niepokdj, zagubienie, przytloczenie, szok,
frustracje, gniew, bezradno$¢, osamotnienie, strach, przygnebienie, przerazenie, zto$¢,
poczucie niesprawiedliwosci, obawy o przysztos¢. Mama Julii 1 Antka podkreslata zte
samopoczucie, Mama Jarka wspomina o depresji. Dla kazdego z narratorow jego wtasna
historia jest wyjatkowa, indywidualna i niepowtarzalna, jednak przygladajac si¢ im, mozna
zauwazyC, ze z czasem zmieniaja si¢ one w uczucie ulgi, szczescie, rados¢, ekscytacja,
zadowolenie, poczucie odpowiedzialnos$ci, nadzieja, satystakcja.

Przywotane historie sg przekrojem wspomnianych na poczatku tego rozdziatu czterech
faz kryzysu: fazy szoku, reakcji emocjonalnej, pracy nad kryzysem oraz fazy nowej
orientacji’’S.

Faza szoku manifestuje si¢ u rodzicow w momencie uswiadomienia sobie problemow
z komunikowaniem si¢ dziecka lub w momencie pierwszej diagnozy, wystepuja wtedy
niepokoj i napiecie, ktore wynika z prze§wiadczenia o braku zasobdéw przydatnych do
poradzenia sobie z sytuacja. Niektorzy z rodzicow watpig w swoje mozliwosci, sg bezradni
(Mama Mieszka nazywa to bezposrednio, mowi: 7o jest chyba rzecz, ktora najbardziej mi
towarzyszyla przez ten caly okres, taka bezradnos¢. Podobne wspomnienia maja Mama
Jarka, Mama Asi oraz Mama Tomka) oraz nie wiedza, czy podejmowac dzialania, a jesli jak,
to jakie, sg zagubieni, co wprost nazwata Mama Franka: Nie wiedzialam, czy juz, czy czekac.
Skonfrontowanie problemow zauwazonych u witasnego dziecka z rzeczywistoscig wywotuje
silne reakcje emocjonalne, ktore determinujq podejmowanie dalszych dziatan, takich jak
poszukiwanie informacji czy bezposredni kontakt z logopedg.

W fazie reakcji emocjonalnej mozna zaobserwowac¢ rdzne mechanizmy adaptacyjne:

zardwno zaprzeczenia (Tata Przemka zauwazyl, ze dziecko mowito i komunikowalo sig¢

776 Zob. E. Wlodarczyk, Zdarzenie losowe..., s. 356.
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z rodzenstwem wlasnym jezykiem), racjonalizowanie (Mama Julii i Antka stwierdzata
poczatkowo, ze wigkszos¢ dzieci mowi w podobny sposob do jej corki, wigc uznata to za
normg¢), jak i nadmierng aktywno$¢ (przyjmowaly ja migdzy innymi Mama Natana i Mama
Jarka, ktore doszukiwaty si¢ cech autyzmu u swoich dzieci). Mechanizmy obronne, takie jak
zaprzeczanie, wyparcie czy racjonalizacja, zwigzane sg z reakcjg na do§wiadczane emocje.
Jak pisze Ewa Wiodarczyk: jesli w pore uzyska sie odpowiednie wsparcie, jej [osoby] poziom
emocji bedzie si¢ stopniowo obnizal i mozliwa stanie sie¢ refleksja na temat przyczyn
i konsekwencji doswiadczonego kryzysu''’. Etap ten jest istotny — od poziomu wyciszenia
doswiadczanych emocji bedzie mial wplyw na przyjmowanie 1 wdrazanie zalecen
terapeutycznych.

Faza pracy nad kryzysem obejmuje stopniowe wyciszanie emocji 1 zwiekszong
gotowo$¢ do podejmowania aktywnych, systematycznych dziatan terapeutycznych. Rodzice
na tym etapie radzenia sobie z kryzysem sa bardziej gotowi na rézne informacje, ktore
docieraja do nich z ich otoczenia lub bezposrednio od specjalistow. Ten etap wigze si¢
z zaakceptowaniem sytuacji, w jakiej narratorzy si¢ znalezli — pogodzenie z trudno$cia
logopedyczng dziecka, oswojenie tej trudnosci i wyciszenie emocji powoduje, ze koncentruja
si¢ na przyszlosci dziecka, dostrzegajac jednocze$nie liczne mozliwosci rozwojowe.

Ostatnia z faz, faza nowej orientacji, to przede wszystkim odbudowanie poczucia
sprawczosci rodzicielskiej. Rodzic nie jest juz zagubiony i bezsilny, ale jest $wiadomy
swoich narzedzi, ktore zdobyl w procesie poradnictwa logopedycznego. Narratorzy
1 narratorki sa aktywnymi uczestnikami procesu terapeutycznego, cechuja si¢ refleksyjnoscia
na ten temat, co mozna uja¢ ramami biograficznego uczenia si¢ Petera Alheita. Tu przejawia
si¢ rowniez aspekt nieformalnej edukacji — wspomniani rodzice przeksztalcili swoje
doswiadczenie w zasoby, powodujac, ze wychodza z kryzysu dojrzalsi osobowo
1 emocjonalnie.

Nalezy zauwazy¢, ze rozpoczecie edukacji nieformalnej jest zwigzane z niewiedza,
brakiem informacji. Zauwazenie problemu i skorelowane go z niewiedzg staje si¢ krokiem

ku zdobywaniu wiedzy, czego celem jest pomoc wtasnemu dziecku.

777 Tamze.
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Emocje towarzyszace rodzicom w procesie edukacji nieformalnej mozna opisac,
korzystajac z metafory kalejdoskopu, jesli chodzi o réznorodne emocje i1 uczucia, ktore
pojawiaja si¢ w calym procesie. Wystepuje wowczas swoista sinusoida emocji
odpowiadajacych przebiegowi wydarzen od momentu zauwazenia problemu i momentu
rozpoczgcia edukacji nieformalnej, przez zdobywanie wiedzy i1 oswojenie problemu,
zdobycie okreslonych umiejetnosci, az po rozwigzanie problemu lub ustabilizowanie
sytuacji, oswojenie si¢ z sytuacj3. Sinusoida ta naklada si¢ na wykres przebiegu wydarzen
roztozony w czasie. Czas ma tu szczeg6élne znaczenie — nie tylko jest potrzebny po to, aby
zdobywa¢ informacje i postrzega¢ problem, wilasne dziecko oraz samego siebie przez
pryzmat przebiegajacego procesu edukacji nieformalnej, ale jednocze$nie jest na tej linii
czasu roztozone rowniez funkcjonowanie dziecka, ktorego dotyczy proces uczenia si¢. Sama
edukacja nieformalna jest jak wspomniane juz wrzosowisko — sa etapy uswiadomione
bardziej lub mniej przez samych rodzicéw, jednak emocje towarzyszace procesowi edukacji
nieformalnej wyciszaja si¢ 1 uspokajaja wraz z nabywaniem owej wiedzy i umiejetnosci.

Termin emocja rozumiem jako stan psychologiczny, ktéry nawigzuje do wydarzenia
przezywanego w $wiecie fizycznym, na zewnatrz, lub w §wiecie psychicznym jednostki,
w jej umysle’’8. Emocja to stan psychologiczny, ktéry powoduje, ze dane wydarzenie lub
mys$l ma wyjatkowe znaczenie, nadaje priorytetu lub pilnosci waznej sprawie, dzigki czemu
jednostka jest motywowana do dziatania””. Jak pisza autorzy ksigzki Zrozumieé emocje,
M.J. Jenkins, D. Keltner, K. Oatley: Emocja obejmuje rozne elementy naszego istnienia:
doswiadczenia, mysli, zmiany cielesne, ekspresje, percepcje i dziatania. Wyzwala poczucie

780

pilnosci, priorytet, by myslec¢ i czu¢ raczej to niz tamto’™”. Kazdy z rodzicow, opowiadajac

781 czyli takimi,

0 zaobserwowanym problemie, wigzal ten moment z trudnymi emocjami
ktore obecne sg w przypadku kryzysu: wysypuje gk, strach, obawa o przyszto$¢ dziecka,
o jego relacje z réwiesnikami, rodzing i sukces edukacyjny w przysztosci. Wielokrotnie
pojawit si¢ rowniez strach przed diagnoza autyzmu. Emocje te wigzane sg przez narratorki

1 narratorow z niewiedzg — brak wiedzy na temat powodu braku mowy lub trudnosci z mowa

778 Zob. MLJ. Jenkins, D. Keltner, K. Oatley, Zrozumieé emocje, PWN, Warszawa 2021, s. 6.

77 Zob. tamze.

780 Tamze, s. 35.

781 Rozrdzniam emocje na nieprzyjemne lub trudne (tu beda zto$¢, lek, smutek) oraz przyjemne lub komfortowe
(na przyktad optymizm, rados¢, nadzieja) — zgodnie z takim podziatem tatwiej bedzie odda¢ ztozonos¢
ludzkich emocji.
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generowat te nieprzyjemne emocje. W chwilach zwigkszonych trudnos$ci z uzyskiwaniem
dostgpu do informacji, co pojawiato si¢ w przypadku braku jednoznacznej diagnozy,
niedostepnoscia konsultacji specjalistycznych lub chaosem informacyjnym, ktorych
doswiadczali moi rozméwcy, trudne emocje si¢ nasilaty, ewoluujac w gniew i ztos¢, wreszcie
bezradnos¢.

Wspdlng cechg jest wyciszanie tych nieprzyjemnych emocji wraz ze zdobywaniem
wiedzy 1 umiej¢tnosci, aby w koncu poczué¢ rados¢ 1 dume z osigganych efektow swojej
pracy. Owa sinusoida jest modelem, ktéry mozna zaobserwowa¢ u kazdego z narratorow
1 narratorek.

W oparciu o te rozwazania warto wskazac cztery powtarzajace si¢ etapy:

— etap poczatkowy, w ktorym dominujg trudne emocje: Iek, niepewnos¢, bezradnose,

poczucie winy;

— etap przejSciowy, w ktérym pojawia si¢ frustracja zwigzana z trudnoscig dostepu do

specjalistow lub chaosem informacyjnym,;

— etap dzialania, w ktérym pojawiaja si¢ emocje pozytywne, takie jak poczucie

sprawczosci, nadzieja;

— etap efektow, w ktorym emocje pozytywne dominuja, a sg tam rado$¢ z postepow,

satysfakcja, poczucie sprawczosci, duma.

Co ciekawe, etapy przezywanych emocji pokrywaja si¢ z przywolanymi wczesniej
fazami kryzysu. Im wigcej wiedzy rodzice zdobywali na temat tego, jak realnie moga pomoc
swojemu dziecku; im wigcej dowiadywali si¢ na temat trudnos$ci, z jaka mierzy si¢ ich
dziecko; im wigcej wiedzy posiadali na temat predyspozycji wlasnego dziecka; a takze, im
wiecej uczyli sie¢ o sobie samych — tym wigcej spokoju pojawiato si¢ w ich wypowiedziach.
Uczestniczenie rodzicow w procesie edukacji nieformalnej za posrednictwem poradnictwa
logopedycznego dostarczyto im wiedzy, a takze dalo zasoby, dzigki ktorym zrozumieli
trudnos$¢ dziecka oraz jg oswoili. Wezesniejsze trudne emocje byly zwigzane z niewiedza.
Wraz z przyrostem wiedzy pojawialo si¢ coraz wigcej spokoju, cierpliwosci, akceptacji,
nadziei na postep, klarowata si¢ wizja osiggnigcia celu, a do§wiadczane emocje ewoluowaty

z nieprzyjemnych do komfortowych.
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W trakcie pisania niniejszej pracy ukazata si¢ publikacja Magdaleny Knapek, ktora

782

poddata badaniom oczekiwania rodzicow wobec logopedy’®. We wspomnianym artykule

znalazt si¢ akapit poswiecony zmianom uczu¢ i postaw rodzicow w odpowiedzi na proces
terapeutyczny ich dzieci’®. Autorka zauwazyta, Ze uczucia, ktére pojawity sic w momencie
przeprowadzania diagnozy logopedycznej, mialy negatywny wydzwiek’®4. W trakcie
poczatkowej fazy terapii logopedycznej emocje, cho¢ nadal pozostawaly trudne, mialy
wydzwigk raczej pozytywny. Magdalena Knapek zwrocita uwage na zmiang w postawie
rodzicow. Jak napisala: Rodzice stawali sie bardziej wyrozumiali i empatyczni wobec
problemu swojego dziecka. Diagnoza i terapia ORM zmniejszyly ich poziom frustracji (...).
Pozostawanie w terapii i mozliwos¢ ciggtej terapii dawaty rodzicom poczucie komfortu (...).
Proces terapeutyczny powodowat spokoj, a czynione przez dziecko postepy dawaty wiare, ze
wszystko bedzie dobrze. Optymizm w przypadku wszystkich rodzicow stawat si¢ uczuciem
gléwnym mimo powracajqcych czasami lekéw oraz sinusoid emocjonalnych™>. To ciekawe
spostrzezenia, szczegdlnie w odniesieniu do moich wnioskoéw taczacych opisywany spokoj
z edukacja nieformalng rodzicow tych dzieci, rozwijajaca si¢ rownolegle do procesu

diagnostycznego 1 terapeutycznego ich dzieci.

5.3.  Mozaika zrodel i praktyk: wielowymiarowos¢ trajektorii uczenia si¢ poprzez

poradnictwo logopedyczne

Podczas konfrontacji z problemem rodzice korzystaja z roznorakich zrédet informacji
w procesie poradnictwa logopedycznego. Poniewaz formy tego poradnictwa sa
roznorodne, postanowilam wyr6zni¢ wsparcie w formie poradnictwa zaposredniczonego
oraz poradnictwa bezposredniego. Kolejnos¢ ta wynika z faktu, ze poradnictwo
zaposredniczone, a konkretnie Internet, jest najczgsciej wymienianym zrodlem, po ktore

wspotczesnie siggaja rodzice, aby poszukaé wiedzy, na co zwracajg uwage roéwniez osoby

82 Zob. M. Knapek, Oczekiwania rodzicow wobec logopedy — przezywanie diagnozy opdznionego rozwoju
mowy przez rodzicow dzieci z zaburzeniami jezykowymi o nieznanej etiologii. Badanie fenomenologiczne,
,Logopaedica Lodziensia” 2024, nr 9, s. 260.

83 Zob. tamze, s. 260-261.

784 Zob. tamze, s. 261.

785 Tamze.
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8 Bogustaw Sliwerski zauwazyl, ze potoczna

zajmujgce si¢ badaniem poradnictwa’
refleksja na temat proceséw zwigzanych z edukacjg i wychowaniem jest rodzajem osobistej
wiedzy autora o edukacji i wychowywaniu’®’ — cho¢ Internet stat si¢ przestrzenia, w ktorej
rodzice realizujg swoja nieformalng edukacj¢ w obszarze zwigzanym z szeroko pojetym
rodzicielstwem, Bogustaw Sliwerski zauwaza, ze owa potoczna wiedza jest chaotyczna
1 nieuporzadkowana.

Oprocz rodzajow poradnictwa bezposredniego 1 zaposredniczonego wyrdznitam
rowniez poradnictwo nieeksperckie jako rodzaj poradnictwa rowniez obecnego w historiach
narratorek i narratoréw. Zwrocitam takze uwage na ocen¢ jakosci uzyskiwanych porad, jakiej
w swoich historiach dokonuja rodzice.

Zanim jednak przedstawi¢ analizg zrodet czerpania informacji, chciatabym podkreslic,
ze nie dla wszystkich rozméwcoéw proces zdobywania informacji byt oczywisty — niektorzy
z rodzicow mogli nie zdawac sobie sprawy z tego, ze stawiajac czota problemom z mowg ich
dzieci, staja si¢ uczestnikami nieformalnej edukacji. Na tym wlasnie polega
nieuswiadomiony charakter uczenia si¢, o ktorym pisal Peter Jarvis, opisujac forme
nierefleksyjnego uczenia si¢’®, ktore zachodzi w codziennych sytuacjach, gdzie jednostka
zdobywa wiedz¢ bez wigkszego, celowego wysitku oraz bez $wiadomej refleksji na temat
procesu uczenia si¢. Takim przyktadem jest Mama Franka, ktora dzieli si¢ historig sprzed
dekady. Zapytana o zrédla, w ktorych poszukiwata informacji, odpowiedziata krotko:
Wszedzie, aby nastepnie doprecyzowac: No, Internet i ksigzka jedna byta, jednak nie potrafita
wskaza¢ tytulu tej ksigzki. W wywiadzie narracyjno-biograficznym odniosta si¢ do
konsultacji z pediatra, rozméw ze znajomymi, krewnymi i konsultacji z logopeda
przedszkolnym, jednak wyniklo to z przebiegu narracji i odtwarzania historii anizeli

z uswiadomionego opisu wlasnego rozwoju.

86 Zob. M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar poradnictwa zaposredniczonego, [w:] Wielowymiarowosé
poradnictwa w zZyciu czlowieka, (red.) D. Kukla, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, zob. D. Zielinska-
Pekal, Czlowiek dorosty w zaposredniczonym dyskursie poradniczym, ,,Dyskursy Mlodych Andragogoéw”
2010, nr 11, zob. D. Zielinska-Pgkat, Poradnictwo a swiat mediow, czyli o poradnictwie zaposredniczonym,
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, (red.) A. Kargulowa, PWN Warszawa 2009.

787 Bogustaw Sliwerski odnosit si¢ do poradnikow i ksigzek, jednak wspotczesnie mozna odniesé te stowa do
wiedzy skumulowanej w Internecie. Zob. B. Sliwerski, Potoczna wiedza pedagogiczna w popularnym
pismiennictwie poradnikowym, ,,Studia Poradoznawcze” 2015, nr 4, s. 17.

788 Zob. P. Jarvis, cyt. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 104.
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Poradnictwo zaposredniczone, a wigc rodzaj poradnictwa odbywajacego si¢ za
posrednictwem innych zrodet kontaktu niz osobiste spotkanie w bliskiej przestrzeni’®’, to
pierwsze zrddlo szukania informacji: rodzice, ktorzy udzielili wywiadoéw, wielokrotnie
wspominajg o poszukiwaniu informacji w Internecie, w mediach spoteczno$ciowych — czy
to na forach dla rodzicéw, czy na profilach specjalistek lub innych rodzicéw. Niektorzy z nich

wspominali ksigzki o charakterze poradnikowym’*

. Wyréznitam zrodia, ktore wymienili
narratorzy w wywiadach narracyjnych oraz zapisalam, kto zczego korzystal, aby moc

okresli¢, gdzie najczesciej rodzice poszukujg informacji, zdobywajac wiedzg¢ i umiejgtnosci.

Poszukiwanie informacji w Internecie

Z tego rozwigzania skorzystali wszyscy rodzice, ktorzy podzielili si¢ swoja historia.
Zwracaja oni uwage na fakt, ze poszukiwanie odpowiedzi na nurtujace ich pytania odbywa
si¢ intuicyjnie, samoczynnie: Pierwsze co, to styszymy jakgs diagnoze, no pierwsze, co
wracamy do domu i odpalamy komputer, odpalamy i szukamy jakiejs tam diagnozy (Mama
Jarka). Podobnie dla Mamy Mieszka Internet jest ,,standardowym” Zrédtem, intuicyjnym,
z ktorego czerpie wiele informacji. Zauwaza: Mysle, Ze takim standardowym Zrodtem jest
Internet. Przeszukiwanie czelusci, wszystkich stron, sprawdzanie. Wigc wszedzie informacje,
Jjakie sq, zaburzenia stuchu. Niedostuch, jakas niepetnosprawnosc. Bo jakby to wskazuje nam
tylko na jedno, jesli nie mamy zZadnej reakcji przede wszystkim. Tak ze tutaj to bylo gltowne
zrodto wiedzy. No pozniej rozne publikacje, artykuty, ksigzki.

Warto zauwazy¢, ze Mama Mieszka jako logopedka juz na starcie pozycjonuje si¢ jako
matka z wigkszym zasobem wiedzy, wigc jej relacja o poszukiwaniu informacji jest bardziej
rzeczowa, merytoryczna. Zasob ten jednak nie powoduje, ze ma gotowy plan dziatania, lecz
— podobnie jak inni rodzice, ktorzy zdecydowali si¢ na udzielenie wywiadu — poszukuje
najlepszego sposobu, ktory moze pomoc dziecku, wykorzystujac roznego rodzaju metody
1 techniki pracy z dzieckiem, jak sama méwi — bombardujac dziecko stymulacjg rozwoju
mowy.

Inni rodzice korzystali z wyszukiwarki Google, stron internetowych, for internetowych,

a takze mediow spotecznosciowych i obecnych w nich rolek. Zwracaja jednak zgodnie uwage

8 Zob. M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar...,s. 180-195.
790 Zob. tamze, s. 188—1809.
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na problem z oddzieleniem warto$ciowych wypowiedzi od chaosu informacyjnego, jaki
znajduje si¢ w Internecie. Niektorzy, tak jak Mama Ignacego, wspominali o trudnosci
z odnalezieniem wilasciwych wskazowek, inni — tak jak Mama Hani 1 Zosi, mieli
spostrzezenia na temat braku pewnosci co do sposobu wykorzystywania znalezionych
informacji. Mama Hani 1 Zosi tak méwi o wlasnych spostrzezeniach na ten temat:
Wszystkiego szukatam w Internecie, albo kupowatam sobie jakies ksigzki, zeby mniej wigcej
wiedziec, z czym to ugryzé, ale to tez nie bylo takie do konca, bo nie mozna bylo z tych ksigzek
ani z tego Internetu do konca wyczytac i zobaczyé, jak to doktadnie powinien ten jezyk sie
uktadaé, jak to powinno przebiegac. Wigc cos zesmy sobie tam éwiczyli po swojemu, bo nie
bylo takiej stricte, takiej konkretnej porady. To ma si¢ uktadac tak, ten jezyk ma by¢ tak, a te
zgbki majq by¢ tak, a jeszcze usmiech ma by¢ inaczej. No wiec chyba najbardziej w tamtym
czasie byt ten Internet. Poszukiwanie informacji w Internecie bylo dla kobiety jak btadzenie
po omacku, wykonywata rézne ¢wiczenia, podejmowata proby, ale nie byla w pehi
przekonana co do ich skutecznosci.

Rodzice w swoich narracjach czgsto podkreslaja dualizm informacji znajdywanych
w Internecie. Dla przykltadu, Mama Franka zwrdcita uwage na to uwage w ten sposob:
Z jednej strony to jest super, bo [rodzice] szukajq i chcg cos zmienié, a z drugiej strony jest
tyle bzdur w Internecie, zZe nie wiadomo, czemu wierzy¢ i co wybracé jako swoj kierunek.
Nierzetelne informacje dostgpne w przestrzeni internetowej moga konfundowac, niepokoié,
a rodzic — zamiast otrzyma¢ odpowiedzi na nurtujgce go pytania — pozostaje z metlikiem
w glowie. Podobne spostrzezenia ma Mama Janeczki: W Internecie jest duzo informacji, za
duzo. I juz wspomniatam, zZe dobrze jest miec sito, ktore to przesiewa i tam sq rzeczy fajne,
ktore sq bardzo pomocne, i rzeczy, ktore mogq zrobi¢ duzq krzywde.

Mama Natana zdecydowanie negatywnie wypowiada si¢ o poszukiwaniu informacji
w Internecie, w szczego6lnosci kiedy cztowiek jest peten lekéw i obaw o caloSciowy rozwoj
swojego dziecka: Nie polecam, bo pierwsze to byto autyzm glownie, gdzies tam wszystko
wokol tego autyzmu si¢ krecito, wiec ja gdzies tak od poczgtku nastawitam sie w kierunku
tego autyzmu. Negatywnie oceniane jest réwniez poszukiwanie informacji na forach
dyskusyjnych, o ktérych wspominaty Mama Krzysia, Mama Arka, Mama Tomka, lecz nie

uzyskaty tam dostatecznego wsparcia.
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To, na co zwracajg uwage narratorki w przytoczonych wypowiedziach, to przede
wszystkim szum informacyjny, w ktorych kobiety probuja odnalez¢ warto$ciowe dla siebie
informacje. Przywotam tu analiz¢ ztlozonos$ci motywacji sktaniajacej kobiety do aktywnosci
na forach internetowych zaréwno z poziomu nieprofesjonalnych doradczyn, jak i odbiorczyn
tych tresci, ktorej dokonata Magdalena Dorociak. Osoby, ktore udzielaty si¢ na forach, miaty
potrzebe dzielenia si¢ wlasnym do$wiadczeniem, poszukiwaty poczucia sprawczos$ci oraz
przejawiaty tym zachowaniem swoista kompensacje niezaspokojonych potrzeb w zyciu
realnym, co stanowilo swoista przeciwwage dla poczucia niedocenienia 1 braku
samorealizacji. Z kolei odbiorczynie tresci na tych forach internetowych korzystaty z nich
w celu szybkiego poszukiwania rozwigzania problemu, emocjonalnego wsparcia 0sob
o podobnych do$wiadczeniach zyciowych oraz alternatywnego zrodta wsparcia”!. Autorka
wigze to zjawisko z przenoszeniem realnej jakosci zZycia spotecznego na grunt wirtualny,
tworzeniem sig internetowych spotecznosci, a takze postepujgcymi zmianami w postrzeganiu
pomocy psychologicznej zarowno w jej formalnym, jak i nieformalnym wymiarze przez
odbiorcéw tresci poradniczych™?. W artykule z 2015 roku Magdalena Dorociak zauwazyta,
ze pomoc nieprofesjonalna zyskuje na znaczeniu wtedy, kiedy profesjonalne formy pomocy

okazuja sie niewystarczajagce lub skorzystanie z nich jest niemozliwe’®?

. W przypadku
analizowanych wypowiedzi warto zauwazy¢, ze korzystanie z form zaposredniczonych
(wtym poradnictwa nieprofesjonalnego) jest pierwszym krokiem w poszukiwaniu

odpowiedzi, poprzedzajacym skorzystanie z pomocy profesjonalne;.

Obserwowanie kont na Facebooku lub Instagramie

Z tego rozwiazania skorzystaly Mama Krzysia, Mama Jarka, Mama Krysi, Mama
Michata, Mama Janeczki, Mama Mieszka, Mama Tadeusza i Martyny, Mama Asi,
Mama Arka. Kobiety podkreslaly, ze poszukiwaty tam praktycznego wsparcia, ktorego
potrzebowaty w obliczu problemu, z jakim si¢ zetkngty. Mowity: Tez obserwowatam rozne
konta, bo zanim my zdiagnozowalismy Krzysia, to mi jego zachowanie nie dawato spokoju

(Mama Krzysia). Zaczetam korzysta¢ z Internetu z Instagrama, zaczetam wyszukiwacd,

1 Zob. M. Dorociak, Poradnicze praktyki w wirtualnej przestrzeni, ,,Dyskursy Mlodych Andragogow” 2015,
nr 16.

792 Tamze, s. 147.

93 Zob. tamze.
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znalaztam taki fajny profil Mowimy, pani, ktora tam si¢ zaglebita (Mama Jarka). Na
Facebooku obserwuje tam dwie takie panie, ktore prowadzg logopedie. No ione
zamieszczajq jakieS rozne filmiki... (...) Jedng paniq logopedq jest Justyna Wolak. Wiem, Ze
ona jest gdzies z okolic Lublina chyba, a drugi gabinet logopedyczny nazywa sie Prologos
i taki jest tez ten profil na Facebooku, ale nie pamigtam, jak ta pani logopedka sie nazywa
(Mama Krysi). No i gdzies tam po tych wszystkich forach poczytatam, po roznych
publikacjach, gdzies tam. (...). Zaczetam obserwowac roznych logopedow. (...) Profil Buba
Gada, o! Kiedys sie nazywata ta pani logopedka, Zajgc si¢ nazywa, ale nie mam imienia
teraz. To wlasnie od niej zaczetam (...). Na pewno ta Buba Gada, o, to mi data najwiekszq
wiedze tego wszystkiego na temat stownictwa i wady wymowy i opoznienia wymowy dziecka
(Mama Tadeusza i Martyny).

Ostatnia cytowana mama jest entuzjastka korzystania z porad dostgpnych w Internecie.
Od momentu zaobserwowania trudnosci poszukuje inspiracji glownie w mediach
spotecznosciowych i na podstawie zdobytych informacji podejmuje decyzje odnosnie do
dalszych ¢wiczen i diagnostyki wlasnych dzieci.

Obserwowanie profili logopedow jest jedng z form poradnictwa zaposredniczonego’**:
stwarza mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnych informacji w dowolnym miejscu i czasie,
jest to rozwigzanie bezptatne, daje (pozorng?) mozliwos¢ skontaktowania si¢
z obserwowanym specjalista, zapewnia anonimowos$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Taka
forma nie zast¢puje jednak bezposredniego kontaktu ze specjalista, ktory mogtby dopasowac

porade do aktualnych potrzeb dziecka z trudno$ciami w mowie.

Korzystanie ze specjalistycznych ksiazek

Po to do$¢ tradycyjne wsparcie si¢gaja Mama Franka, Mama Krzysia, Mama Jarka,
Mama Ignacego, Mama Michata, Mama Mieszka, Mama Hani i Zosi, Mama Adama. Mdowia
o tym jako o dodatkowych miejscach, w ktérych dowiaduja si¢ nowych informacji: 7ez

oczywiscie korzystatam z ksigzek (Mama Krzysia). Troche w ksigzki posztam, Zeby jakgs tam

74 Wiele roéznych form zaposredniczenia wymienia Violetta Drabik-Podgdrna w swoim artykule brak tam
jednak ujecia mediow spotecznosciowych jako jednej z form zaposredniczenia (w roku wydania artykutu
media spoteczno$ciowe nie byly jeszcze elementem codziennosci), zob. V. Drabik-Podgorna,
Cyberporadnictwo czy postporadnictwo — dokqd zaprowadzi nas wirtualny doradca?, [w:] Poradnictwo.
Kolejne przyblizenia, (red.) M. Piorunek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011.
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wiedze z ksigzek (...), ale to przy takim dziecku jak moj Jarek, ja zZeby sama osobiscie, Zeby
z ksigzki cos w diuzsze jakies prace sie wzig¢, zaglebic, ja musze miec takie skupienie, cisze
(Mama Jarka). Ja pozniej posztam w ksigzki bardziej w te juz spektrum, no a tam tez jest
oczywiscie caly dziat zaburzenia mowy, wigc ogolnie to, ale to jako czes¢ analizowania jakby
sprawy autyzmu, sprawy spektrum (...). Czytatam tez bardzo duzo o oddychaniu, o jego
postawie, przy tym, Ze on jest ma obnizone napiecie, to wszystko przeciez ze sobg wspolgra
(Mama Adama).

Oprocz informacji wyszukiwanych w Internecie Mama Mieszka korzysta z duzej liczby
roznych publikacji ksigzkowych. O liczbie zamawianych ksigzek opowiada w zartobliwym
tonie: No to moj mqz si¢ Smial, Ze ustawimy kiedys paczkomat pod domem bezposrednio no

jakby (...) kazda publikacja, ktora si¢ pojawia, lgduje u nas.

Ogladanie filmoéw instruktazowych na YouTube

Z tego rozwiazania korzystaly Mama Krzysia i Mama Krysi, poszukujac nagranych
¢wiczen, ktore pozniej beda mogly odtworzy¢ podczas ¢wiczen z wlasnymi dzie¢mi: 7ak,
jesli chodzi o to, to ja tez oglgdam filmiki na YouTube, bo tez ja blisko wspotpracuje z tymi
paniami, ktore sq teraz w tym przedszkolu i one mi polecajqg (Mama Krzysia). Szukatam
jakichs wiasnie cwiczen na wywolanie tej gloski ,,r” i tam znalaztam takie wlasnie
¢wiczenia po prostu typowo pokazane na YouTubie, ktore jakby przygotowujq te migsnie, ust
i ¢wiczenia na ten jezyk (Mama Krysi).

Krytyczne zdanie o filmach, ktére sa wlaczane dzieciom, ma Mama Janeczki. Sama nie
korzysta z takiej formy, dostrzega jednak ich negatywny wptyw ponad korzysciami: Wiele
rodzicow probuje pomoc dzieciom poprzez jakies filmiki w Internecie. Takie krotkie,
instruktazowe, bajkowe, niebajkowe, ze ma to dzieciom pomoc o nauka, na przykitad literek,
czegokolwiek stow, poprzez oglgdanie bajek czy jakichs filmikow, bqdz muzyka. Tylko ja mam
wrazenie, Ze teraz to nie sq zazwyczaj dobre filmiki ani dobra muzyka, bo to jest za duzo
bodzcow i raz, zZe te obrazy zazwyczaj sq krzykliwe albo sie zmieniajg bardzo szybko i kolory
nie sq stonowane, a muzyka nie jest muzykq, tylko zazwyczaj jest jakqs elektroniczng, takg
dziwng tworem. To mi przychodzi na mysl, bo widze, ze bardzo wielu rodzicow mimo wszystko
puszcza takie rzeczy dzieciom. Wypowiedziane stowa s3a zwerbalizowaniem glebokich

refleksji na temat destrukcyjnego wplywu nowoczesnych technologii na prawidlowe
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funkcjonowanie ukladu nerwowego, o czym w swoich publikacjach pisal na przyktad
M. Spitzer’”>. Mama Janeczki posiada wiedze w tym temacie i dzieli si¢ nig, poréwnujac
wlasne dziatania ze szkodliwymi dziataniami innych rodzicow, dzigki czemu jej zachowania
w tej akurat wypowiedzi nabierajg wigkszej wartosci, poniewaz wspieraja dziecko w jego
rozwoju. Pokazuje to rowniez §wiadomos¢, z jaka kobieta dobiera swoim dzieciom rodzaj
stymulacji, wspierajac ich catosciowy rozwoj, ale wskazuje réwniez na refleksyjnosé¢

wynikajacg z prowadzonej narracji.

Stuchanie podcastow

Mama Jarka jest jedyna z badanych osob, ktora korzystata z tej formy zdobywania
wiedzy. Podcasty s3 rozmowami na okreslony temat, sg subiektywne — zawierajg przekaz
autoréw, opis ich emocji, do§wiadczen. Stuchanie podcastéw ma wiec charakter uczenia si¢
z biografii/narracji innych osob, co osoba stuchajaca przenosi na wlasne doswiadczenia.
Mama Jarka mowi o tym: No jak si¢ ma takie dziecko, to jest ta edukacja potrzebna, ze
chetnie na przyktad wilasnie nieraz, jak jakies tam sq podcasty do przestuchania czy cos, no
jak mi tam nieraz czy siostra podesle, czy ten, ze wart przestuchania, cos jest to, to czesto
sobie znajduje juz teraz tak dla siebie, Zeby wlasnie coS si¢ zaglebi¢c w temat. Mowi
o podcastach jednak ogolnie, bez zagltebiania si¢ w szczegoly.

Warto zauwazy¢, ze gdy mowa o poradnictwie zaposredniczonym wspotczesnie, chodzi
przede wszystkim o zaposredniczenie w Internecie 1 mediach spotecznosciowych, poniewaz
z tradycyjnych” form zaposredniczenia rozumianych jako ksiazki i poradniki korzysta
niewiele osob. To ,,wirtualne” zaposredniczenie mozna odnie$¢ do zjawiska nazwanego
przez Alicje Kargulowa ,,poradnictwem w spotecznosciach™®®. Jest to forma poradnictwa
zdecentralizowanego, skupiajgca si¢ wokot okreslonego problemu. Jak zauwaza
Alicja Kargulowa, doswiadczenie problemu przez cztonkéw spotecznosci w pierwszej
kolejnosci powoduje, ze probuja sobie oni sami z nim poradzi¢, nie proszac nikogo o pomoc;
nast¢pnie dostrzegaja one inne osoby, ktore maja podobne doswiadczenia, aby podzieli¢ si¢

wilasnymi refleksjami na ten temat. Ostatecznie powstajaca spoteczno$¢ staje si¢ tworem,

95 Zob. M. Spitzer, Cyfiowa demencja, Dobra Literatura, Warszawa 2013, zob. M. Spitzer, Epidemia
smartfonow, Dobra Literatura, Warszawa 2022.
796 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa...,s. 272-273.
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wewnatrz ktorego osoby radza sobie wzajemnie, probujac rozwigzywaé problemy’®’. Jak
pisze Alicja Kargulowa: emergentna poradnicza praktyka jest wytworem rezonansu
spotecznego, realizuje si¢ poprzez niepowtarzalng, specyficzng aure, ktorq wytarza
wspierajgca sie spotecznosé’®. Przystuchujac sie jednak glosom rodzicow, nalezy zauwazyé,
ze w ich przypadku owa emergencja nie wzbudzita zaufania, lecz ostroznos¢, niepewnos¢,
dystans, czasem lgk. Rodzice sg przepetnieni emocjami, ktore beda omawiane w kolejnych
ujeciach problemowych, warto jednak zaznaczy¢ ten motyw. Brak mowy lub mowa
rozwijajaca si¢ w nienormatywny sposob nie jest jedynym objawem zaburzen ze spektrum

79 ale jest to watek si¢ ponawiajacy. Rodzice wyznaja, ze wyszukiwanie

autyzmu u dziecka
w Internecie haset zwigzanych z zagadnieniem ,,moje dziecko nie mowi” najcze¢sciej wigze
sie wlasnie z odpowiedziami nawigzujacymi do calosciowych zaburzen rozwojowych®®,
Rodzice zwykle nie maja do$§wiadczenia z tym zaburzeniem, stad lgk przed nieznanym
wyzwaniem, ktory staje si¢, podobnie jak w przypadku wczesniej cytowanych rodzicow,

kluczowym momentem rozpoczynajacym edukacj¢ nieformalna.

Poradnictwo bezposrednie
Narratorki 1 narratorzy wielokrotnie podkreslali fakt korzystania z pomocy
logopedycznej w roznych miejscach, wskazujac na:

— logopede w przedszkolu lub logopede w szkole (logopeda oswiatowy)®°!,

7 Zob. tamze.

798 Tamze, s. 273.

799 W klasyfikacji ICD-10 trudno$ci w zakresie komunikowania si¢ oraz nawigzywania interakcji spotecznych
sa wymienione jako cechy charakterystyczne dla autyzmu dziecigcego (F84.0). Zob. Childhood autism,
https://icd.who.int/browse10/2019/en#/F84.0 [dostgp online: 26.08.2025].

Kierowana ciekawos$cia 26 maja 2025 roku przeprowadzitam analiz¢ 13 tatwo dostgpnych stron
internetowych zawierajacych hasto moje dziecko nie mowi, zaproponowanych przez wyszukiwarke Google.
Co ciekawe, 7 z nich zawieralo odpowiedzi wiazace trudnosci w budowaniu systemu jezykowego ze
spektrum autyzmu. Pozostate strony internetowe wymieniaty rowniez inne czynniki trudno$ci w rozwoju
mowy, takie jak niedostuch, brak stymulacji czy wady aparatu mowy.

Zmiany wprowadzone w przepisach z 2022 roku ustanawiaja standardy zatrudniania nauczycieli
specjalistow w placowkach o§wiatowych, okreslaja minimalna liczbe etatow specjalistow w zalezno$ci od
liczby uczniow w placodwce, co przetozylo si¢ na obecnos¢ logopedy w prawie kazdej placowce oswiatowe;j
(przepisy nie naktadaja bezwzglednego obowiagzku zatrudnienia logopedy w kazdej placéwce). Zob.
Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. oraz art. 42d ustawy Karta Nauczyciela,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000161001.pdf [dostgp online: 24.08.2025]. Wedlug aktualnych
przepiséw zajecia logopedyczne powinny by¢ prowadzone indywidualnie w przypadku dzieci objgtych
wcezesnym wspomaganiem rozwoju lub ksztatceniem specjalnym lub grupowo dla dzieci posiadajacych
opini¢ z poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz zakwalifikowanych do terapii logopedycznej przez

800

801
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— logopede w poradni zdrowia (logopeda na NFZ)82,

— logopede w poradni psychologiczno-pedagogicznej®®,

— logopede s$wiadczacego odptatne ustugi (w gabinecie logopedycznym lub
dojezdzajacego do domu)®%4,

Przeprowadzone wywiady dostarczyty informacji o zréznicowanej jakosci, dostgpnosci
oraz ocenie tych ushig. Warto zauwazy¢, ze wszyscy z narratorow i narratorek mieli
bezposredni kontakt z logopeda i z takimi indywidualnymi spotkaniami o charakterze
poradniczym poréwnywano wczesniejsze doswiadczenia z zajeciami logopedycznymi.
Bezposrednie konsultacje miaty wartosciowy charakter, co przedstawialty mamy w swoich
wypowiedziach: Najwiecej z tego wszystkiego daly mi rozmowy z logopedami, gdzie ja
moglam zadaé to pytanie, skierowane, dosta¢ odpowiedz, wdaé sie¢ w dyskusje (Mama
Krzysia). Trafilismy do fajnej pani logopedy, ktora jest neurologopedg, jest tam jakimis tymi
terapiami w przedszkolu, pracuje terapeutycznym dodatkowo, wiec ma tez kontakt z roznymi
rodzajami dzieci (Mama Jarka). W narracjach rodzice podkreslaja mozliwos¢ zadawania
pytan, poradzenia si¢ w konkretnej sprawie. W odniesieniu do tych informacji mozna
zauwazy¢, ze dla rodzicow mozliwo$¢ nawigzania relacji, stworzenia przestrzeni do
wymiany informacji, bezposredniej rozmowy z logopeda ma bardzo duzg warto$¢ — jest to
rowniez gtowny problem, ktory rodzice wskazuja wsrod wad placowek oswiatowych.
Zajecia grupowe, w ktorych rodzic nie ma mozliwosci uczestniczenia z uwagi na porg ich
organizowania, utrudniony kontakt ze specjalista z uwagi na godziny pracy lub brak

komunikacji z logopeda to gléwne wady, na jakie zwracali uwage rodzice, cho¢ nalezy

logopedg pracujacego w danej placowce, gdzie kwalifikacja odbywa si¢ na podstawie przeprowadzenia
badan przesiewowych.

802 Zwany rowniez logopeda z poradni zdrowia, przyjmuje w gabinecie logopedycznym przy gabinetach
specjalistycznych w oérodkach zdrowia. To logopeda, ktory pracuje z kazdym pacjentem — od narodzin az
do $mierci.

803 To najczeSciej cztonek komisji orzekajacej w kierunku przyznawania opinii dotyczacej wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka lub ksztalcenia specjalnego. Choé¢ zgodnie z przeznaczeniem instytucji
powinny rowniez odbywac si¢ tam zajecia logopedyczne, to zaden z moich rozméwcoéw nie wymienit tej
instytucji w aspekcie regularnie otrzymywanego wsparcia, a spotkania byty prowadzone wylacznie w celu
wydania opinii logopedyczne;j.

804 Kategoria ta dotyczy zar6wno prywatnych gabinetéw logopedycznych, komercyjnych centrow
terapeutycznych, jak i logopedow $wiadczacych odptatnie wizyty domowe w ramach wlasnej dziatalnosci.
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podkresli¢, ze byly wypowiedzi rowniez rodzicow zadowolonych z efektow pracy oraz
sposobow komunikowania sie logopedy z rodzicem®®’.

Rodzice, ktorzy maja doswiadczenie z terapig logopedyczng organizowang w ramach
funduszu zdrowia, réwniez zauwazajg brak mozliwo$ci uczestniczenia rodzica w zajg¢ciach
oraz brak wystarczajacej komunikacji ze strony specjalisty, 0 czym mowita Mama Hani
1 Zosi: Wizyty u pani logopedy na NFZ polegaly na tym, ze ja oddawatam dziecko, pani tam
¢wiczyta, dziecko wychodzito i ja tak do konca nie miatam informacji, co jeszcze éwiczyé
w domu. Inni rodzice, na przyktad Mama Asi lub Tata Kai, zwracaja uwage na niedostepnos¢
specjalistow, dtugi czas oczekiwania oraz ograniczong liczbg wizyt w ramach §wiadczenia.

Korzystnie natomiast sg oceniane przez rodzicoOw wizyty prywatne, w czasie ktorych jest
mozliwo$¢ bezposredniego spotkania, aktywnego zaangazowania rodzica w sam proces
terapeutyczny jego dziecka. Przektada si¢ to na duzo wigksza szans¢ na zaistnienie relacji
terapeutycznej miedzy rodzicem a logopeda, podobnie jak dzieje si¢ to w sytuacji
poradniczej, gdzie docenia si¢ partnerskos¢ w relacji, budowanie zaufania, wspodtpraca
1 wspolne zaangazowanie, indywidualizacja podejmowanych dziatan oraz przestrzen na

dialog®®.

Rodzice, ktorzy opowiadali o wlasnych do$wiadczeniach w tym obszarze,
podkreslali umiej¢tnos¢é dopasowania logopedy do indywidualnych potrzeb dziecka, o czym
wspominata Mama Michata: Jezeli chodzi o zalecenia od logopedy, to dostalismy konkrety.
1 to jest jakby tutaj... To spetniato moje oczekiwania. Obaw zadnych nie miatam, bo zaufanie
mam duze do specjalistow, z ktorymi sie spotykatam i widuje. Ale oczekiwania, no to one sq
tutaj jakby zalezne z charakterem, temperamentem i Michatem. Ze tutaj jakby po jego stronie
bardziej jakby kwestia tego, zZeby to zadziatalo, zeby on chcial pracowac. Ale nie kwestia

samych jakby wskazowek. Bo to, co dostalismy, to dostalismy wypisane konkrety, do ktorych

sig dostosowujemy.

805 Przyktadem takiej wypowiedzi sa stowa Mamy Arka, ktora byta bardzo zadowolona ze wsparcia, jakie
uzyskata w przedszkolu, mowi: Jesli chodzi o instytucje wlasnie przedszkolne, akurat tam to przedszkole,
gdzie Arek chodzi, no to od razu bez problemu, zZe naciskato na to. Nauczycielki tak samo naciskajq na to,
zeby on tam dziatal w tym kierunku. I jeszcze ma ksztalcenie specjalne, mu zalatwitam, wiec tez pod tym
wzgledem tez mnie namowily panie, bo ja nie wiedziatam, zZe nawet takie cos moze by¢. Kobieta docenia
zaangazowanie kadry przedszkola, ktéra zapewnila wsparcie, dostarczyta instrukcji, jak formalnie
zaopiekowa¢ wsparcie, oraz wsparta matke chtopca. Droge wymiany informacji stanowit zeszyt, ktory byt
wystarczajacg formg kontaktu: Mamy zeszyt zalozony i ma ¢wiczenia rozpisane, wigc jest fajnie, bo nie
widzimy sie, ale mamy zeszyciki, ktore sobie tam piszq w wiadomosci tez.

806 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce...,s. 161.
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Mama Krzysia docenita instruktaz wykonywanych ¢wiczen, ktore logopedka
demonstrowala podczas zaje¢ prowadzonych z dzieckiem: 7a pani logopeda fajnie bardzo
pokazywata nam, jak éwiczy¢, robila rozne ¢wiczenia z Krzysiem.

Mama Tytusa zwrocita uwage na warto$¢ spotkania twarza w twarz z logopeda, ktéry na
spokojnie ocenil mozliwosci dziecka 1 zaproponowat rozwigzania. Podsumowata
zadowolenie z wizyty, podkreslajac jej warto$¢ edukacyjna: Gdybym nie przyszta do pani
[logopedy], to bym tego nie wiedziata.

Dodatni walor wizyty prywatnej wymienia rowniez Mama Arka, méwigc: No, wiec
bylam w szoku, zZe on byt tutaj, bytam dziesig¢ minut i on juz zaczqt mowic inne sylaby, inne
literki, Ze to mimo tego, ze ja w domu probowatam: ,, Chodz, powiedz na przyktad ba, ta, ta”,
nie, nie bylo tego, tylko tutaj wlasnie zaczgl. (...) Bylo mito. Mito, duzo wskazowek i duzo
wlasnie, jak pracowa¢ z dzieckiem tez takich informacji, zeby nie na site, a spokojnie, jak nie
chce, to tak.

Sposob rozmowy specjalisty z rodzicem, wykorzystywanie w rozmowie fachowe;j
terminologii bez objasniania znaczen wywotuje konsternacje¢ i powoduje, ze zamiast uzyskac
informacje bezposrednio podczas porady u osoby, do ktdrej po porade si¢ przyszio, rodzic
1 tak w konsekwencji poszukuje wyjasnienia termindw, co generuje kolejne emocje. Pojawia
si¢ tu jeszcze jeden problem, ktory poruszony jest takze przez innych rodzicéw, mianowicie
emocjonalne i psychiczne obcigzenie rodzicow, ktorzy czuja si¢ odpowiedzialni za swoje
dzieci.

Tata Przemka zwrocil uwage na aspekt finansowy takiego rozwigzania, co moze by¢ dla
wielu rodzicéw kryterium niedostepnosci, jednak on sam mowi: Ja zyje w bance takiej, Ze
przepraszam, zZe tak powiem, ale pojde i sta¢ mnie na zaplacenie za tq wizyte, no po prostu
tak to jest. Finanse nie sg dla me¢zczyzny problemem, wobec czego korzysta on z tatwych
rozwiazan.

Tata Przemka podkreslit w swojej wypowiedzi ogromne zaufanie do specjalistow, co ma
swoje ukorzenienie w modelu wychowania, o czym sam wspominat: 7o jest cos, czego
nauczyl mnie moj ojciec, on byt lekarzem weterynarii i zawsze mowit: ,, Wiesz, synu, dobrze
jest, zeby lekarz weterynarii leczyt zwierzeta, mechanik naprawiat samochod, a jak bedziesz

chciat dom budowac, to dobrze, Zeby ci go wybudowat budowlaniec”.
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W postawie mezczyzny wida¢ przekonanie o konieczno$ci korzystania z pomocy
specjalistow, stad tez trudnos$¢ z uzyskaniem od niego bezposredniej odpowiedzi na pytania
o jego doswiadczenia z dotychczasowym poszukiwaniem informacji. Jak sam zaznaczyt:
Nie, to ja szczerze wiem, ja zostawitem te sprawe Zonie, a to juz w sumie byto tatwo, poniewaz
no ona juz przeszta przez te procedure przy ldze, wiec ona juz to wszystko wiedziata.
Widoczne jest tu przerzucenie odpowiedzialnos$ci za procesy zwigzane z rozwojem dzieci na
ich matke, oddelegowanie zadan i pozostawienie siebie w roli szofera, ktorego zadaniem jest
zabezpieczenie logistyki dnia codziennego, co owszem, przyczynia si¢ posrednio do
wspierania rozwoju dziecka, jednak bez wigkszego zaangazowania emocjonalnego w sam
proces wlasnej edukacji nieformalnej. Dystansowanie si¢ do tematu w rozmowie wcale nie
oznacza, ze proces edukacji nieformalnej nie wystgpowat — wrecz przeciwnie, odbywat sie
w innej przestrzeni, cho¢ sam proces byt w tym przypadku bardziej bierny. Wyr6zniajaca si¢
jest tutaj postawa rodzica delegujacego zadania, dystansujgcego si¢ w stosunku do
napotkanej trudnosci. To ciekawe zjawisko, zwazajac, ze na poczatku rozmowy me¢zczyzna
podkreslat swoja aktywno$¢ poprzez przejecie odpowiedzialnosci za terapi¢ syna, mowiac:
Stwierdzitem, Ze biore takie wyzwanie na siebie, ze Przemek zostanie przez rok ze mng, no

i Ze wszystkie rzeczy sprébujemy, ktore sq do naprostowania poprostowac®”’.

Poradnictwo nieeksperckie

To jeszcze jeden watek, ktory pojawia si¢ w wypowiedziach osob bioragcych udziat
w badaniu. Nazywane poradnictwem potocznym, poradnictwem nieprofesjonalnym czy tez
poradnictwem nieformalnym lub tez wsparciem spotecznym®®®, poradnictwo nieeksperckie
jest zjawiskiem powszechnym, stanowigcym element sieci wsparcia spotecznego. To
niezwykle wazny obszar wsparcia rodzicéw, ktdrzy z jednej strony cenig sobie porady

eksperckie, ale z drugiej doceniajg perspektywe kogos, kto juz przez to przeszedt, kto juz

807 postawe te analizowatam przy okazji powodow rozpoczecia poszukiwania informacji.

808 O wsparciu spotecznym pisze Izabella Gatuszka w artykule Wsparcie spofeczne w ocenie rodziny dziecka
z glebokq niepetnosprawnosciq intelektualng, analizujac wsparcie uzyskiwane od osob najblizszych. Za
H.S¢k i R. Cieslak przywotuje wsparcie informacyjne, ktére moze by¢ udzielane zaré6wno przez
profesjonalistow udzielajacych wyjasnien i1 porad, jak 1 dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami
i skutecznymi rozwigzaniami mozliwych problemow przez osoby, ktorve przezywaly podobne sytuacje. Rady
takie sq wiarygodne, cho¢ nie majg znaczenia profesjonalnego poradnictwa. 1. Gatuszka, Wsparcie
spoleczne w ocenie rodziny dziecka z glebokg niepelnosprawnosciq intelektualng, ,,Niepelmosprawnosc.
Dyskursy Pedagogiki Specjalnej” 2021, nr 39, s. 176.
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doswiadczyt podobnej sytuacji. Nieprofesjonalne poradnictwo moze by¢ zardwno
wartosciowe (wtedy kiedy opiera si¢ na sprawdzonych do$§wiadczeniach, dotyczy wsparcia
emocjonalnego), jak 1 szkodliwe (wtedy gdy =zawiera nieprawdziwe informacje,
uniwersalizuje do§wiadczenia indywidualne). Takie nieformalne sieci wsparcia, rozumiane
jako zrdodto uzyskiwania informacji przez matki, ktore udzielity wywiadu, sa réwnie istotnym
zrédtem informacji jak poradnictwo logopedyczne w formie bezposredniej lub
zaposredniczonej. Ponizej kilka wypowiedzi, ktore zawieraja zarowno komentarz dotyczacy
wartosciowego wsparcia srodowiska, jak i1 tego szkodliwego aspektu.

Narratorzy 1 narratorki podkreslali obecnos¢ w ich historiach wymiany doswiadczen
z innymi rodzicami, o czym moéwili: W gronie znajomych tam, na przykiad jak ktos mial
z dzie¢mi problem, na przyktad ktos tam ma autyste, to tam na przykiad ja wypytywatam tez
znajomych, jak wyscie to tam wszystko wydeptywali, jak to wyglgdalo, gdzie zescie szli po
pomoc (Mama Jarka). No ostatnio na urodzinkach jednego dziecka o tym rozmawialismy i tez
wlasnie to jest bardziej na takiej zasadzie porownywania, ewentualnie, co u was pomogto,
co u nas pomoglto i tez te dzieciaczki, potem jak rodzice pracujq, jak ich zachecajq (Mama
Krzysia). To nam pomogto. Wiec to tez, moja znajoma mi tez, podrzucata rozne linki.
Wymienialysmy sie doswiadczeniami, ze wzgledu na to, zZe tez ma dziecko, ktore jest
wczeSniakiem. [ jakby szukalysmy. Ona chyba nawet bardziej szukata. I ona mi duzo rzeczy
podrzucata, w zwigzku z czym ja juz nie musiatam szuka¢ (Mama Janeczki). Tez rozmawiatam
z innymi mamami (Mama Julii 1 Antka). Natomiast pytajqgc tez znajomych, znajomych z ich
doswiadczenia, bo obracamy sie w takim kregu, gdzie sq gdzies dzieci w tym wieku, no
i metodq prob i btedow szukalismy i tak w sumie tez tak wiemy tutaj (Mama Asi).

Opisane zjawisko nawigzuje do wspomnianego juz przy okazji poradnictwa
internetowego ,,poradnictwa w spotecznosciach” A. Kargulowej®”’. Zupelnie inaczej niz we
wczesniej analizowanej sytuacji, tym razem ,,realna” spolecznos$¢ radzaca sobie w sposob
emergentny, dzielgca si¢ spostrzezeniami, doswiadczeniami jest dla poszukujacych rodzicow
wsparciem.

Podzielenie si¢ historig powoduje u rodzicow, ktorzy doswiadczajg trudnosci, uczucie

zrzucenia ci¢zaru. Wystuchanie historii drugiego cztowieka, ktory jest w podobnej sytuacji,

809 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa...,s. 272-273.
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pozwala czg$ciowo oswoi¢ problem, z ktorym rodzic si¢ mierzy. Powoduje to jednak
ukierunkowanie, skupienie si¢ na konkretnym zaburzeniu, jak bylo w przypadku Mamy
Natana oraz Mamy Ignacego: Giownie konsultowatam si¢ z kolezankami, ktore juz miaty
problemy ze swoimi dziecmi. Pierwsze, co bylo, to byt autyzm. Wiec ja od poczqtku
nastawitam sie w kierunku tego autyzmu (Mama Natana).

Jest 1 druga strona medalu: czasami zamiast zrozumienia rodzice spotykaja si¢
z bagatelizowaniem problemu przez znajomych i1 rodzing, co jest sprzeczne z ich
wewnetrznymi odczuciami. Srodowisko, w ktorym Mama Arka funkcjonuje na co dzien,
probowato ja przekonywaé, powtarzajac utarte mity, takie jak przekonanie, ze chlopcy
moéwia pozniej lub ze dziecko ,,wyrosnie” z problemu z mowa®!’. Podobne odczucie miaty
Mama Tytusa 1 Mama Franka: Bo styszelismy gdzies w koto, zZe to si¢ moze utrzymywac, zZe
dziecko ma jeszcze czas, zeby si¢ nauczy¢, (...) natomiast i rozmawiatam, tak jest,
i rozmawiatam z pediatrq, i rozmawiatam ze znajomymi, wiadomo. Tu juz wtedy tez moze
czytatam, mowitam, Ze nie czytatam, ale faktycznie gdzies tam do tego Internetu zaglgdatam,
ale pod takim kqtem, ze faktycznie dziecko ma prawo sie rozwijac¢ i by¢ moze zniknie samo
(Mama Tytusa). Dziadkowie [mowili]: nie, wyrosSnie, nie, zostaw to (...). Poczekaj, wyrosnie
z tego. To byta bzdura, ktorg mi tez powtarzali tescie (Mama Franka).

Mama Jarka poszukuje wsparcia w rodzinie, a konkretnie u swojej siostry, ktora jest
psycholozkq, cho¢ ma swiadomosé, ze nie uzyska zbyt wielu przydatnych informacji, to
jednak wymienia jej obecnos¢ wsrod osob, ktore przyczyniajg si¢ do rozwijania jej wlasnej
swiadomosci w temacie rozwoju wlasnego dziecka: Ja mam siostre, ktora jest psychologiem
i ona co prawda nie zajmuje sie dziecmi i tak wiadomo, ze psychologowie w rodzinie diagnoz

nie postawiq, tak jak nikt w rodzinie nie lubi tych diagnoz, ale ona bardziej sie przy nim

810 W nawigzaniu do etymologii terminu rozumiem mit jako historig, poglad uwazane za prawdziwe, je$li stuza
poparciu praktyk lub stanowisk, nawet jesli nie sg zgodne z prawda. Zob. B. Krawiec, Mityczne konteksty
wspoiczesnego poradnictwa, [w:] Poradnictwo w kulturze indywidualizmu, (red.) E. Zierkiewicz,
V. Drabik-Podgérna, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2010, s. 69—74. Mit pelni roznorakie funkcje,
jednak przede wszystkim stuzy przedstawieniu w formie tatwej do zniesienia struktury zawiloSci zycia,
wsrod ktorych musimy sie poruszac (J. Bruner, O poznawaniu. Szkice na lewg reke, Warszawa 1971, s. 55,
cyt. za: B. Krawiec, Mityczne konteksty wspolczesnego poradnictwa..., s. 70. W odniesieniu do
powtarzanego przez spolteczenstwo mitu ,,chlopcy moéwia pozniej” stuzy przedstawieniu wizji $wiata
uporzadkowanego pomimo przezywanych przez rodzica aktualnych trudnosci. Przyjecie, zaakceptowanie
takiego mitu uwalnia od watpliwosci i niepewnosci, z ktorymi mierza si¢ rodzice nieméwiacych lub mato
mowigcych chlopcow.
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sktania do jakiegos ADHD czy czegos tego typu, bo jest u niego taka pobudliwos¢ bardzo
duza, ze jak on sie na przyklad naoglgda bajek.

Proces edukacji nieformalnej rodzicow wigze si¢ z korzystaniem z wielu r6znych zrodet
wiedzy, ktore cechuja sie¢ réoznym stopniem wiarygodnosci 1 zro6znicowanymi formami
zaufania. Wyzwaniem dla rodzica staje si¢ wigc nie tyle proba poradzenia sobie z problemem,
jakim jest trudno$¢ w mowie i komunikowaniu si¢ wtasnego dziecka, ale takze selekcja
informacji, ktore spotyka na swojej drodze. Na kanwie problemu osobistego powstaje drugi,
zwigzany z uczeniem si¢ przez cate zycie: jest nim rozwoj krytycznej $wiadomosci
1 umiejetnosci weryfikowania prawdy, o ktérym pisali Zdzistaw Ludziejewski 1 Jan

Maciejewski®!!

. Z jednej strony dostep do wielu réznych zréodet wiedzy powinien byc¢
utatwieniem, a drugiej — powoduje jeszcze wigksze zagubienie i dezorientacje, a dotyczy to
nie tylko przestrzeni internetowej, ale w ogdle przestrzeni zycia. Cieckawym aspektem jest
rowniez konfrontacja uzyskanej specjalistycznej porady z opinig spoteczng. W nawigzaniu
do tego warto przywolac refleksje Daniela Kukli, ktory wskazuje na pewien paradoks — mimo
rozbudowanego systemu profesjonalnego poradnictwa ludzie nadal odczuwaja potrzebe

legitymizacji swoich decyzji przez osoby z najblizszego otoczenia®!?.

Szczegolnie
problematyczne moze by¢ otrzymywanie od specjalistow porad przeczacych sobie
wzajemnie, co moze przetozy¢ si¢ na brak zaufania w przyszitosci, ale rowniez swoiste
zawieszenie pomiedzy opinig specjalistyczng a komunikatami otoczenia, co bedzie

powodowalo zagubienie®'®. Chaos informacyjny moze powodowaé niecheé, wstrzymywaé

811 Zob. Z. Ludziejewski, J. Maciejewski, Globalising educational security threats..., s. 37-49.

812 Zob. D. Kukla, Wstep, [w:] Wielowymiarowosé poradnictwa w zyciu czlowieka, (red.) D. Kukla,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 13.

813 Temat pozbawiania zaufania i godzenia w autorytet naukowy podjat w artykule Pedagogika (braku) zaufania
Bogustaw Sliwerski. Niestety, problem podwazania autorytetu i swoistej polaryzacji jest widoczny rowniez
w $rodowisku logopedycznym. Pytanie Sliwerskiego: Dlaczego wolimy godzié w czyjs naukowo
uzasadniony autorytet i pozbawia¢ dang osobe¢ zaufania?, odzwierciedla rzeczywisto§é, w ktorej rodzice
dzieci z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ spotykaja si¢ ze sprzecznymi komunikatami réznych
specjalistow: kiedy jeden zaleci okre§lony sposob terapii, drugi deprecjonuje zalecenia, przyczyniajac si¢
do potegowania u rodzica poczucia zagubienia i bezsilnosci, podwazajac jednoczesnie zaufanie do catego
procesu terapii. Polaryzacja podej$¢ terapeutycznych wsrdd logopedéw przenosi si¢ na relacj¢ logopedéw
z rodzicami pacjentow. Czy jest rozwigzanie? Moim zdaniem jest nim powro6t do wartosci, jaka jest dobro
osoby przychodzacej do logopedy po pomoc. Réznorodno$¢ metodologiczna moze by¢ sitg terapeutdw, o ile
bedzie przekazywany w sposob spojny, zrozumialy i jasny, a nie bedzie polem konfliktu réznych
specjalistow. Zob. B. Sliwerski, Pedagogika (braku) zaufania, [w:] Pedagogika i edukacja wobec kryzysu
zaufania, wspolnotowosci i autonomii, (red.) J. Mandalinska-Michalak, A. Witkomirska, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 70.
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w podejmowaniu aktywnego dziatania. Niezwykle przydatne sa umiejetnosci krytycznej
oceny zrodel oraz wykorzystywanych informacji, ktére w tym aspekcie staja si¢ kolejnym
edukacyjnym wyzwaniem dla rodzica. Analiza wypowiedzi narratorek 1 narratoréw
dotyczacych tresci odnajdywanych w Internecie moze sugerowac, ze ich postawa prezentuje
nieufnos¢, ktéra jest wyrazona napigciem pomiedzy zaufaniem a sceptycyzmem wobec
cyfrowych zasobow oraz wirtualnych systemow komunikacji. Podobng postawe mozna
zaobserwowaé wobec rozmoéw z cztonkami rodziny, ktorzy czesto bagatelizuja problem.
Zupehie inaczej dzieje si¢ wobec informacji zasigganych w gronie znajomych, gdzie
narratorzy 1 narratorki prezentuja wigksza ufnos¢. Najwiece] zaufania wzbudzaja
bezposrednie spotkania ze specjalistami, ktore dajag mozliwos$¢ stworzenia przestrzeni do
rozmowy. Owa przestrzen, tak typowa dla poradnictwa logopedycznego, jest przestrzenig
dialogu z logopeda, stwarza warunki do uczenia si¢ incydentalnego rodzicéw, co stanowi
fundamentalny element procesu terapeutycznego dziecka oraz edukacji nieformalnej
rodzicow.

Proces poradnictwa logopedycznego, cho¢ formalnie koncentruje si¢ na dziecku i jego
trudnos$ciach, w praktyce obejmuje réwniez edukacje nieformalng rodzicow. Sg oni nie tylko
swiadkami terapii logopedycznej, ale przede wszystkim jej uczestnikami, ktorzy podlegaja
nieustajacej, cho¢ czesto niezauwazalnej przez nich edukacji. Jak zauwazyt Peter Jarvis,
uczenie si¢ dorostych jest procesem transformacji doswiadczenia w wiedze¢, umiejetnosci,
postawy, wartoéci i przekonania®!*. Doswiadczenie rodzicow w zakresie uczestnictwa
w procesie edukacji nieformalnej jest dla nich dychotomiczne — z jednej strony rodzice
wyrazajg cheé¢ pomocy wlasnemu dziecku, to przeciez jest przyczyng korzystania
z poradnictwa logopedycznego, z drugiej strony nie zawsze $wiadomie wykorzystuja
otrzymane narzedzia. Niektorzy z rodzicoOw nie sg nawet §wiadomi uczestnictwa w tym
procesie, a takze faktu, ze w procesie poradnictwa logopedycznego zdobywaja wiedze.
Przyktad stanowi Mama Tomka, ktéra zapytana o ocen¢ umiejetnosci 1 wiedzy zdobytych
podczas poradnictwa logopedycznego, probuje nazywaé okreslone informacje, ktore
zdobyla, lecz nie jest ich pewna, o czym $wiadczy pytajacy ton: Czy na przyktad tak duzo sie

nauczytam, bo tez podpowiadaty, jak mam z nim éwiczy¢é w domu, jak mam mu pokazac, na

814 P, Jarvis, cyt. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 104,
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co zwrocic uwage? Czy na przyktad rozne, nie wiem, na przyktad od logopedy dowiedziatam
sig o gryzakach logopedycznych na przyktad? (...) Jakies tam, no duzo tego byto. Nie moge
powiedzie¢, Ze nic, bo miatam ogromng pomoc. Cho¢ kobiecie trudno jest opowiadac
o efektach doswiadczen z edukacja nieformalng, to ostatecznie stwierdza, ze czego$ si¢
nauczyla, jednak sama nie jest w stanie sprecyzowac, czego doktadnie.

Dla wszystkich rodzicow wartosciowe sa konsultacje specjalistyczne lub — wrecz
przeciwnie — niespecjalistyczne wsparcie, ktore otrzymuja od znajomych i bliskich. Wszyscy
z narratoréw 1 narratorek wymienili rowniez konsultacje indywidualne z logopeda — a wiec
sytuacje poradnicze, ktore bylty réwniez zrodtem wiedzy i umiejetnosci. Te réznorodne
zrodia uzyskiwania informacji na temat trudno$ci z mowa i komunikowaniem si¢ dzieci
dostarczyty roznorodnych propozycji dziatan. Wybralam metody i1 praktyki, o ktorych
wspominali rodzice, mowiac, co okazalo si¢ najbardziej skuteczne 1 przydatne
w perspektywie wspierania wlasnego dziecka.

Jedna z metod edukacji nieformalnej rodzicéw jest bezposrednia rozmowa z logopeda,
a wigc mozliwo$¢ spotkania na zywo. Mowig o tym Mama Krzysia oraz Mama Julii i Antka:
Najwiecej z tego wszystkiego daly mi rozmowy z logopedami, gdzie ja mogtam zadac to
pytanie, skierowane, dostaé odpowiedz, dac¢ si¢ w dyskusje (Mama Krzysia), Ja juz
nauczytam, zZe jezeli mnie cos denerwuje, to ja po prostu przychodze i pytam, co robi¢. No po
prostu. Jakby wtedy uzyskuje odpowiedz na informacje i wszyscy sq bardzo zadowoleni
(Mama Julii 1 Antka). Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu oznacza co$ wigcej niz tylko
wymiang informacji: daje szans¢ rozmowy, wejscia w dialog, dostosowania tematu rozmowy
bezposrednio do potrzeb rodzica, czego nie dajg zrodla zaposredniczone, takie jak Internet
czy literatura. Stworzenie dialogu, wymiany mysli powoduje, Ze obie strony sa aktywnymi
uczestnikami procesu edukacyjnego, co moze prowadzi¢ do zrozumienia probleméw na
poziomie intelektualnym, emocjonalnym i pragmatycznym. Bezposrednia rozmowa ma
takze walor natychmiastowy, co wydaje si¢ istotng cechg w obliczu doswiadczanego przez
rodzicéw niepokoju.

Inng czegsto wskazywang metodg jest obserwacja specjalistow podczas pracy
z dzieckiem. Rodzice chgtnie korzystaja z takiej mozliwosci, o czym §wiadcza ponizsze
cytaty: Nawet teraz z tq paniq Anitq, z ktorq Krzys éwiczy, raz na kwartal sie spotykamy

w trojke i ja patrze po prostu, jako oni ¢wiczq, tak? Wiec moge to potem praktykowaé (Mama
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Krzysia). Ona nie ma nic przeciwko temu, jak ja sobie przez t¢ kamerke obserwuje, co oni
robiq, i ja bardzo czesto obserwuje¢ sobie, siedze w tym czasie i po prostu patrze, zeby
wiedzie¢ wlasnie, jak ona z nim rozmawia (Mama Jarka). Na pewno rozmowa ze specjalistq,
ktorymi pokazywat mi, bo nawet dwa, trzy razy pobylam w stanie co zapamietac i widziatam
jak. I jakby ten od razu komentarz, ktory byt do tego, dlaczego to nalezy zrobi¢ tak, a nie
inaczej, jesli bedzie inaczej to, co wtedy robi¢c (Mama Janeczki). Przygladanie si¢
prowadzonym przez specjaliste zajeciom umozliwia rodzicowi nauczenie si¢ WzZorcow
zachowan stosowanych przez logopede. Co wazne, dotyczy to nie tylko technik
logopedycznych, ale réwniez interakcji z dzieckiem, miedzy innymi mowy ciala, intonacji,
sposobu komunikowania si¢ czy przebiegu ¢wiczen i motywowania dziecka do pracy.
Spostrzezenia te mozna odnie$é¢ do teorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury®'’.
Zgodnie z jej zalozeniami ludzie ucza si¢ poprzez obserwowanie i nasladowanie autorytetow.
Co wigcej, refleksja na temat sprawczosci podejmowanych dziatan przeklada si¢ na
zwigkszenie elastycznoéci w kolejnych krokach®!6,

Dla niektérych rodzicéw mozliwo$¢ obserwacji zajg¢ logopedycznych jest praktyczna
forma tego, z czym zapoznali si¢ oni wczesniej, na przyktad w mediach spoteczno$ciowych.
Jest to tez inspiracja dla wlasnych dziatan oraz zach¢ta do podejmowania proby pracy
z dzieckiem, ulatwia rodzicowi tworcze podejscie do tego obszaru. Na koniecznosé
aktywnego zaangazowania rodzica podczas zaj¢¢ logopedycznych zwrocit uwage Tata Kai,
mowiac: Obecnos¢ na zajeciach rodzica jest wedlug mnie obowigzkowa. Nie ma sensu
prowadzenie zajeé bez obecnosci rodzica. Zresztg wiem, ze sq takie przypadki, bo pani
Martyna, ktora fizycznie pracuje z Kajq, no ma przypadki, Ze i gdzie rodzice troche uciekajg,
dziecko oddajq, no i mama sobie na hale idzie zakupy robic¢ i za godzinke przychodzi, nie?
Dla mnie to takie zajecia sq bez sensu totalnie... Ojciec dziewczynki dostrzega w zajeciach
zrédlo inspiracji 1 zdobywania wiedzy, dlatego nie rozumie zachowan innych rodzicow,
ktorzy nie korzystaja z takiej mozliwosci.

Tata Przemka zwrécil uwage na informacje zwrotng od logopedy po zajeciach

terapeutycznych: Ale to tez czasami wynikato z informacji zwrotnej, otrzymywanej, czy od

815 Zob. Bandura A., Teoria spotecznego uczenia sie, PWN, Warszawa 2007.

816 Zob. E. Wysocka, Aktualnosé¢ teorii spolecznego uczenia sie Alberta Bandury w procesie uczenia sie
spolecznego uczestnictwa rodzin osob z niepetnosprawnosciq intelektualng w teatrze, ,,Edukacja Zawodowa
i Ustawiczna” 2024, nr 9, s. 554.
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niej [logopedki], czy od Przemka, nie? I na przyklad: a co tam dzisiaj robiliscie, nie?
A, robilismy to, nie? A jakie trudne stowo, nie? No, na przyklad takie, nie? No, no to powiedz,
nie? Taka informacja zwrotna byta w jego przypadku punktem zaczepienia podczas rozmowy
z synem, kiedy mogl nawigza¢ do przepracowanego materiatu i dzigki temu powtarzac trudne
stowa, ktore chtopiec akurat powtarzat na terapii logopedyczne;.

Mama Tytusa docenita mozliwo$¢ nagrania masazu logopedycznego, ktory bedzie
mogta wykonywa¢ w domu: Mogtam nagracé ten masaz, ze juz znowu poczynie jakis kolejny
krok do tego, Zeby temu dziecku pomoc bardziej.

Wykonywanie ¢wiczen w domu jest metodg praktycznego uczenia si¢ przez codzienne
doswiadczanie. Zdobyte podczas obserwacji pracy logopedy lub podczas rozmowy
z logopeda informacje pozwalajg przeksztatci¢ domowg przestrzen w swoiste laboratorium
rodzicielskich kompetencji. Daje to mozliwo$¢ wykorzystania eksperckiej wiedzy poprzez
odtworzenie dzialan lub uzyskanych instrukcji w domowym zaciszu. Korzystajg z takich
rozwigzan wszyscy rodzice, ktorzy zdecydowali si¢ na udzielenie wywiadu. Warto rowniez
zwrdci¢ uwage na rodzicielskg kreatywnos¢, ktéra pozwala zaadaptowaé ¢wiczenia przy
innych dzieciach, co dowodzi szczegodlnej refleksji na temat mozliwosci wlasnych dzieci.
Cwiczenia w domu pozwalaja zintegrowaé je z codziennymi aktywnosciami, wplesé je
w rytualne czynnosci, takie jak mycie zebow. Na systematyczno$¢ zwracata rowniez uwage
Mama Adama, opowiadajac o swojej konsekwentnej pracy z dzieckiem: Matymi krokami,
wszystkie pokarmy powoli wchodzity, byto to zmudne, codzienne, no tak najczesciej miedzy
dwie a trzy godziny dziennie pracy byto (Mama Adama).

Jedng z metod jest eksperymentowanie. Mama Tomka mowi o tym, ze duza wartos¢
niosty metody oparte na probach: Sposobem prob i bledow. (...) na wszystkie mozliwe
sposoby, po prostu probowatam mu wyttumaczyé, az w koncu wzietam kredki dwie, jedng
naruszam na drugq, pokazalam, zobaczy i umie przejechal to auto po tej kredce...(...)
Czasem po kilku dniach na przyktad wpadtam na pomyst: a moze mu to tak wyttumacze. No
i to tak, Zeby zrozumial. Mama chlopca korzystala zroznorodnych materiatow, ale
wykorzystywala je nieszablonowo, korzystajac z wlasnej pomystowosci, co bylo
uzupelnieniem metod stosowanych przez specjalistow. Jej zaangazowanie ukazuje, jak
bardzo rodzic moze by¢ aktywny w procesie edukacji nieformalnej, taczac profesjonalne

wskazowki z intuicyjnym podej$ciem do uczenia §wiata wlasnego dziecka.
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Forma takiego eksperymentowania jest rOwniez wykorzystywanie codziennych sytuacji
do rozmowy, oswajania z dotykiem, z jedzeniem, o czym opowiada Tata Kai: Nawet
przebieranie pieluchy to jest doskonata okazja do pogadania z dzieckiem, do pogaworzenia,
naprawde. Jak przebieramy pieluche, to zawsze gaworzymy i rozmawiamy. Tata Kai nie ma
terapeutycznego przygotowania, jest obserwatorem, ktory pozniej nasladuje prace
terapeutyczng do wdrazania ¢wiczen w domu. Mowi o tym: Kaja wydaje mi sie, ta zabawa
chyba, chyba ze ma zaartykutowac jakgs gloske, zanim dostanie jakgs rzecz, ktorg chce (...),
chcgc osiggngd jakis cel, a nawet na przyktad moze by¢ jakas zabawka, ma dosta¢ jakgs
zabawke, ma powiedziec¢ jakqs samogloske, spolgltoske i wtedy ten cel zostanie osiggniety.

Mama Mieszka podkres$la role zabawy w codziennych sytuacjach, aby wdraza¢ nauke
poprzez zabawe: Natomiast wszystko w formie zabawy. I to tej pory tak to u nas wyglgda
(...). Mysle, ze tutaj chyba najbardziej Grzelakowa mi pomogta, zeby polgczyc to i z ruchem,
i z jakims skojarzeniem, ile mysmy Scian przepchali, kulek zrobili i tak dalej, Zeby polgczyc
to po prostu. Werbogesty, przynajmniej w naszym przypadku, poszty troche stabiej, to nie
byto to, bo jak juz si¢ pojawily dane sylaby, no to juz to ruszylo fajnie, natomiast ten poczqtek,
ten dzwiek, to wydobycie tych emocji, no to tutaj wtasnie to chyba taki moj numer jeden.
W kobiecie wyksztalcila si¢ swoista umiejetnos$¢ angazowania codziennych przedmiotow do
zabaw terapeutycznych, poniewaz jej syn nie mial ochoty z nig ¢wiczy¢. Mama Mieszka,
z zawodu logopedka, dostrzega potrzebe taczenia roznych technik pracy z dzieckiem, a takze
potrzebe wlasnej edukacji nieformalne;.

Wymiana do$wiadczen z innymi rodzicami niesie si¢ ze sobg wartos¢ spoleczng
w edukacji nieformalnej. Spolecznos¢ jest bowiem przestrzenia wymiany wlasnych
doswiadczen, a w ciekawy sposob opowiada o tym Mama Jarka: W gronie znajomych tam,
na przyktad jak ktos mial z dziecmi problem, na przyklad ktos tam ma autyste, to tam na
przyktad ja wypytywatam tez znajomych, jak wyscie to tam wszystko wydeptywali, jak to
wyglgdalto, gdzie zescie szli po pomoc. Wiedza, po ktorg sigga kobieta, obejmuje nie tylko
informacje merytoryczne, ale réwniez praktyczny wymiar poszukiwania pomocy
w systemie. Wymiana takich informacji jest ukierunkowana na konkretne rozwigzania oraz
ich skutecznos¢, dzigki czemu rodzicom jest tatwiej probowaé nowych rozwiagzan. Przejawia
si¢ to w wypowiedzi Mamy Krzysia oraz Mamy Asi: No ostatnio na urodzinkach jednego

dziecka o tym rozmawialismy i tez wlasnie to jest bardziej na takiej zasadzie porownywania,
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ewentualnie co u was pomogto, co u nas pomogto i tez te dzieciaczki, potem jak rodzice
pracujq, jak ich zachecajg (Mama Krzysia); Natomiast pytajgc tez znajomych, znajomych
o ich doswiadczenia, bo obracamy sie w takim kregu, gdzie sq gdzies dzieci w tym wieku, no
i metodqg prob i bledow szukalismy (Mama Asi). Praktyczna forma wymiany doswiadczen
z innymi rodzicami ma rOwniez charakter ekonomiczny, dzigki ktéremu mozna zaoszczgdzi¢
czas, energie czy pieniadze, co wazne jest w przypadku rodzicow dzieci z duzymi potrzebami
edukacyjnymi. Na ten aspekt pomocy dziecku, ale i rozwijania wlasnych kompetencji
poprzez korzystanie ze wsparcia innych rodzicow o z podobnymi doswiadczeniami zwrocita
uwage w swoich wypowiedziach Mama Janeczki.

Edukacja nieformalna rodzicow ma wymiar teoretyczny, jakim jest zdobywanie wiedzy,
oraz praktyczny, jakim jest stosowanie zdobytej wiedzy w codziennych, zyciowych,
domowych sytuacjach poprzez wchodzenie w kontakt z wlasnym dzieckiem. Ma charakter
wielowymiarowy, opiera si¢ na réznorodnych formach i zrédtach, z ktérych rodzice czerpia
informacje. Niezwykle ciekawe jest laczenie wiedzy zdobywanej samodzielnie z wiedzg
otrzymywang przez poradnictwo specjalistyczne, a takze nasladowanie technik i dziatan
podejmowanych przez specjalistow podczas pracy z wlasnym dzieckiem. Warto zwrdci¢
uwage na charakter edukacji nieformalnej rodzicow, ktory jest zar6wno dynamiczny, moze
si¢ intensywnie rozwija¢, jak iadaptacyjny — jest dostosowany do mozliwo$ci 1 potrzeb
rodzicow, ktorzy uczestnicza (Swiadomie lub nie) w procesie edukacji nieformalnej. Uczenie
si¢ poprzez poradnictwo logopedyczne nie jest procesem linearnym — to przestrzen
przypominajaca mozaike, gdzie funkcjonuja rézne zrodta, sposoby i metody zdobywania
wiedzy teoretycznej 1 praktycznej. Elementy tej metaforycznej mozaiki nie wykluczajg si¢
wzajemnie; wrgcz przeciwnie — uzupetniajg si¢, wpltywajac razem na doswiadczenia

edukacyjne osob korzystajacych z poradnictwa logopedycznego.
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ROZDZIAL. 6: WIEDZA — PRAKTYKA — EMOCJE. DOSWIADCZENIA
EDUKACYJNE RODZICOW KORZYSTAJACYCH Z PORADNICTWA

LOGOPEDYCZNEGO

W literaturze przedmiotu rozrdznia si¢ pojecia doswiadczanie 1 doswiadczenie,
zwracajac uwage na ich odmienny charakter semantyczny. Lucyna Bakiera zauwaza, ze
z terminem doswiadczanie zwigzany jest dynamizm, rozumiejgc go jako proces, ktory
prowadzi do zdobycia doswiadczenia lub doswiadczer®’. Analogicznie samo doswiadczenie
cechuje sie statycznym charakterem i odnosi si¢ do efektu podejmowanych dziatan®'®. Joanna
Lukasik napisata, ze doswiadczanie zdarzeh w zyciu codziennym to nic innego, jak
rozumienie ich w osobisty sposob, z udzialem emocji 1 zmystow, a refleksja nad

819

rzeczywistoscig nadaje temu doswiadczeniu sens®'”, zwracajac uwage, podobnie jak Lucyna

Bakiera, na dynamizm samego doswiadczania. O do$§wiadczeniu jako modelu uczenia si¢ we
wspolczesnoécei, procesem ciggtym, pozbawionym neutralnosci pisze Joanna Tokarska-Bakir®?°.
Przywotywana juz wielokrotnie Hanna Solarczyk-Szwec postrzega doswiadczenie jako tre$¢
uczenia si¢ 1 wigze ja z refleksyjnoscig, ktora jest kompetencja niezbedng do samego procesu
uczenia sig®?!.

Pojecie doswiadczenie edukacyjne wedtug Alicji Jurgiel-Aleksander mozna rozumie¢ na
trzy sposoby: jako instrument zarzadzania zyciem spolecznym, trwaly element zycia
jednostki oraz forma zaangazowania jednostki w praktyki spoteczne, rowniez
w edukacyjne®?. Pierwszy z nich odnosi sie do edukacji formalnej i wigze sie z procesem

ksztalcenia jednostki®?®. Drugi rozumiany jest przez pryzmat réznorodnych praktyk

817 Zob. L. Bakiera, Doswiadczanie rodzicielstwa i doswiadczenia rodzicielskie. Propozycja konceptualizacji,
,Psychologia Rozwojowa” 2017, nr 2, s. 16.

818 Zob. tamze.

819 Zob. J. Lukasik, Doswiadczanie Zycia codziennego. Narracje nauczycielek na przetomie zycia, Impuls,
Krakow 2013, s. 11.

820 Co ciekawe, Joanna Tokarska-Bakir porusza watek wspotczesnie zanikajacego doswiadczenia, co odbywa
si¢ za sprawq technologicznego przyspieszenia, narastajgcej specjalizacji i nowych mediow(...). To, co
zaslyszane, w nader ograniczony sposob kwalifikuje si¢ do samodzielnego sprawdzania. J. Tokarska-Bakir,
., Zanik doswiadczenia” ..., s. 121.

821 H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej..., s. 52-53.

822 Zob. A. Jurgiel-Aleksander, Doswiadczenia edukacyjne w perspektywie andragogicznej. Studium
biograficzno-fenomenologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013.

823 Zob. tamze, s. 16.
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spotecznych, taczac doswiadczenie edukacyjne z procesem catozyciowego uczenia sig®?*.
Ostatni, trzeci z nich, polega na odej$ciu od postrzegania doswiadczenia jako czego$
skonczonego, kompletnego; zamiast tego doswiadczenie edukacyjne jawi si¢ jako konstrukt
dynamiczny, kontekstualny, objawiajacy si¢ na nowo w okreslonych warunkach

i sytuacjach®®

. To ostatnie ujecie do§wiadczenia edukacyjnego jest najblizsze mojemu ujgciu
opisywanych zjawisk. Rozumiem doswiadczenie edukacyjne jako konstrukt dynamiczny,
zmienny i transformatywny, tak samo jak opisywane emocje, sposoby i zrodla uczenia si¢
narratoré6w 1 narratorek. Poradnictwo logopedyczne jest przestrzenig, w ktoérej zachodza
ztozone zjawiska wykraczajace poza instruktaz i przekazywanie informacji. W tej przestrzeni
spotykaja si¢ trzy fundamentalne wymiary do$§wiadczenia rodzicow: poznawczy, ktory jest
zwigzany z nabywaniem specjalistycznej wiedzy; praktyczny, ktory obejmuje ksztattowanie
okreslonych kompetencji; a takze emocjonalny, ktory dotyka glebokich przezy¢. Wszystkie
te trzy obszary przenikaja si¢ wzajemnie, tworzac niejako mozaike roznorodnych

doswiadczen edukacyjnych.

6.1. Dynamika nabywania wiedzy: ewolucja kompetencji rodzicielskich wobec

trudnosci z mowa dziecka

Rozwdj umiejetnosci, kompetencji 1 wiedzy zdobywanych w procesie nieformalnej
edukacji stanowi ztozony 1 wieloaspektowy proces, w ktérym rodzice stajg si¢ nie tylko
opiekunami, ale takze aktywnymi uczestnikami procesu, jakim jest terapia logopedyczna ich
dzieci. Doswiadczenie to naznaczone jest poprzez niepewnos¢, lek, poczucie zagubienia,
ktérych przyczynami moga by¢ specjalistyczna terminologia, niedostgpnos¢ specjalistow,
szum informacyjny czy obawy przed procedurami diagnostycznymi. Nieformalne uczenie
si¢ w codzienno$ci okre$lane jest jako uczenie si¢ sytuacyjne, incydentalne lub jako uczenie

si¢ przez dziatanie®?

. Mieczystaw Malewski wyznaczyt cechy tego modelu uczenia sig,
zwracajac uwage na to, ze osoba dorosta uczy si¢ poprzez dzialanie w codziennosci; wiedza
wynika z sytuacyjnego problemu oraz moze by¢ wykorzystywana w podobnych sytuacjach;

uczenie si¢ jest efektem sposobu mysSlenia i innych czynnikdw sytuacyjnych,

824 Zob. tamze.
825 Zob. tamze, s. 17.
826 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 58.
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towarzyszacych problemowi; wreszcie, uczenie sie stanowi kontekst kulturowy®”’. Proces
uczenia si¢ narratorow i narratorek przypomina sinusoide, jesli przyjrze¢ si¢ przezywanym
przez rodzicow emocjom. Innym trafnym poréwnaniem moze by¢ metafora lejka:
poczatkowo rodzice otrzymuja ogromng ilo$¢ informacji, ktore czesto s3 ogodlne
1 fragmentaryczne, a ktore stopniowo przeistaczajg si¢ w systematyczng wiedze, przyswajang
przez pryzmat wczesniej zdobytych doswiadczen oraz doprowadzajg do zmiany sposobu
myslenia, przekonan, postaw wiedzy 1 umiejetnosci, co znajduje potwierdzenie w teoriach
uczenia si¢ dorostych Petera Jarvisa czy Jacka Mezirowa®?s,

Analizujac proces przyswajania przez rodzicow wiedzy 1 umiejetnosci, nalezy
zauwazy¢, ze ma ona strukture stratyfikacyjna — nie ogranicza si¢ wylacznie do tresci
zwigzanych z terapiag logopedyczng dziecka, ale odnosi si¢ rowniez do wiedzy o charakterze
poznawczym, pragmatycznym oraz metapoznawczym. Zdobywana w procesie poradnictwa
logopedycznego wiedza przyjmuje forme sekwencyjnych warstw o wzrastajgcym poziomie
abstrakcji.

W warstwie podstawowej znajduja si¢ informacje proceduralne: techniki terapeutyczne,
¢wiczenia logopedyczne, konkretne zalecenia do pracy z dzieckiem. Mama Arka docenia
zasob wiedzy i informacje, a zdobyte umiej¢tnosci praktyczne sg wykorzystywane przy
stymulowaniu mowy nie tylko Arka, ale rowniez mtodszego syna, co daje kobiecie wigcej
kontroli nad prawidlowym rozwojem drugiego dziecka. Mama Ignacego sposrod
umiejetnosci praktycznych wymienia masaz, a takze ¢wiczenia zalecane przed podcigciem
wedzidetka 1 po nim. Kobieta zauwazyla rowniez, ze zabawa to nie tylko forma spedzania
czasu dla dziecka, ale przede wszystkim przestrzen do uczenia, w ktérej mozna zawrzeé
tre$ci rozwijajace umiejetnosci dziecka. Mama Arka zrozumiata, jak istotna jest rola
wczesnej interwencji logopedycznej: Jak sie nie pojdzie do specjalisty, to nawet czas mi nie
pomoze. Poradnictwo logopedyczne pomoglo jej dostrzec relacje migdzy opdznionym
rozwojem mowy a wystepowaniem trudnych zachowan. Mowi: Przez ten rozwoj mowy (...)

widze, ze (...) jest juz troszke bardziej wyciszony.

827 Zob. tamze, s. 58-59.
828 Zob. Jarvis P., Transformatywny potencjal uczenia sie w sytuacjach kryzysowych, ,Terazniejszo$¢ —
Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2012, nr 3.
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Rowniez Mama Krysi, zapytana o oceng zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci, zwraca uwage
na informacje, ktore zdobyla dotyczace wywolywania i utrwalania gtoski ,,r””. Mowi: Do
wywolania tej gloski ,,r”, do ¢wiczenia dobre sq stowa zaczynajgce si¢ na ,,d”. W przypadku
Mamy Krysi mozna zaobserwowac¢ swoistg dychotomi¢: wiedza proceduralna, ktorag moze
wykorzysta¢ w praktyce na c¢wiczeniach z dzieckiem, nastawiona na rozwigzanie
konkretnego problemu artykulacyjnego, jest wiedza, z ktorej czerpie, 1 ktérg docenia;
z drugiej strony przejawia $wiadomo$¢ wlasnych ograniczen oraz przekonanie, ze
specjalistyczna wiedza bedzie dla niej zupelie nieprzydatna. Warto zwroci¢ uwage na
funkcjonowanie rodzica na skraju dwéch obszaréw: wiedzy praktycznej, niejako uzytkowe;j,
a wiedzy specjalistycznej. Dla rodzica istotne jest, aby zaadaptowa¢ wiedz¢ teoretyczng na
wlasne potrzeby (oraz mozliwosci poznawcze) — dzigki temu zwigksza si¢ jego
motywacja®?.

Wzrost wiedzy w wyniku konsultacji z r6znego rodzaju specjalistami, w tym rowniez
z logopedami, zauwaza Mama Julii i Antka. Mowi: Mysle, ze za mojq wiedze jest na pewno
duzo wiecej niz na poczqtku. Cigzko by teraz tak wymienié, czego nie wiedziatam kiedys, bo
juz nie pamietam, ale ogromu duzo rzeczy nie wiedziatam. Sposrod konkretnych przyktadow
Mama Julii 1 Antka wymienia znaczenie pionizacji jezyka jako istotnego elementu
prawidtowej wymowy, wptyw zamknietej buzi i oddychania przez nos dla normatywnego
oddechu, a takze umiejetnos$¢ rozpoznawania nieprawidlowo realizowanych przez dziecko
dzwigkow mowy. O tej ostatniej umiejetnosci mowi: No to ja na przyktad juz mam tq wiedze,
Ze on tu podmienia, ale ona tutaj trafia w dzwieki. Ja potem jestem znowu w domu i mowieg,
okej, faktycznie no trafia w te dzwieki, powiedziata ,,ba” zamiast ,,da”, ale dZwigk jest
bardzo podobny.

Mama Natana rowniez dostrzega zmian¢ w zakresie posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci,
jakie zdobyta, towarzyszac swojemu dziecku w procesie nabywania mowy. Mowi o tym: Na
pewno jestem bogatsza. Kobieta jest §wiadoma powigzan réznych aspektow rozwoju

dziecka, a wigc zdobyta wiedzg teoretyczng. Mowi o tym: [Wiem], Ze to jest wszystko

829 Zob. J.M. Knapke, L. Hildreth, J.R. Molano i in., Andragogy in Practice: Applying a Theoretical Framework to
Team Science Training in Biomedical Research, ,,British Journal of Biomedical Science” 2024, t. 81, s. 1-2,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11008574/pdf/bjbs-81-12651.pdf [dostep online 26.10.2026].
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powigzane ze sobq. Mowa, stuch, wady, zgryzu, wszystko. Ze to wszystko ze sobg powigzane,
wszystko ma wplyw.

W kolejnej warstwie znajduje si¢ wiedza kontekstualna, dotyczaca samego dziecka —
jego sposobu funkcjonowania z do$wiadczang trudno$cia, jego mozliwosci oraz potrzeb.
Mama Zosi 1 Hani zaznaczyta w swojej historii, ze oprocz wiedzy merytorycznej, dotyczacej
sposobu artykutowania glosek, zdobyla wiedze o charakterze dydaktycznym w aspekcie
motywowania wtasnego dziecka do dziatania.

Mama Arka dostrzega réznicg migedzy zasobem swojej wiedzy sprzed tego okresu
a aktualnym, o czym opowiada: No, wtedy nie wiedzialam nic na ten temat, teraz wiem dos¢
sporo. Zapytana o to, czego konkretnie si¢ nauczyta, wymienia zrozumienie etapow rozwoju
mowy dziecka, umiejetnosci praktyczne wspierajagce rozwdj mowy jej wlasnego dziecka oraz
uwaznos$¢, ktorej ma wigcej niz wezesnie;.

Mama Jarka pozytywnie ocenia wiedz¢ 1 umiejetnosci, ktéore zdobyla podczas
wspolpracy z logopeda, ocenia w skali 6/10: No to takie 6 na 10 bym powiedziala, wysoko,
bo ona mi naprawde duzo powiedziata. Zapytana o to, czego nauczyta si¢ od logopedy,
wymienia konkretne obszary, ktore zostaly w jej pamigci. Wskazala na zrozumienie
zalezno$ci migdzy rozwojem fizycznym a rozwojem mowy, zrozumienie fizjologicznych
trudnosci, ktore moga wplywac¢ na rozwdj mowy Jarka: On tak jakby mial te wszystkie
miesnie buzi, jakie ja jako mama widze, Zze mial bardzo zastane, on przy myciu zgbow,
pierwsze takie tez byly moje skojarzenia, ze jak ja mu chciatam miec zeby, to ja bym mu
musiata, miatam wrazenie, ze robie mu krzywde, myjqc te zeby, bo on nie potrafil, on tak
Jjakby wszystko tu zacisniete.

Nauczyta si¢ konkretnych technik komunikowania si¢ z wtasnym dzieckiem: Ja potem
prébuje tak jak ona [logopedka], nie? Ze ja se siadam na jego poziomie, na wysokosci jego
oczu, ze na przyktad ona cos do niego mowi, ona kaze na siebie patrzec, zZeby on nie patrzyt
w bok, nie?

Mama Jarka zrozumiata, ze dziecko potrzebuje rutyny, w ktorej czuje si¢ pewnie, a takze
zrozumiata indywidualne potrzeby wtasnego dziecka. Zwrdcita rowniez uwage, ze w pracy
z jej synem nalezy wybiera¢ metody pracy, ktore beda do niego dostosowane — dzigki temu

przyniosa efekt. Wiedza i umiejetnosci Mamy Jarka sg wielowymiarowe: dotycza zardwno
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wiedzy teoretycznej, dotyczacej fizjologii i rozwoju mowy, jak i praktycznej, w odniesieniu
do jej whasnego dziecka.

Rowniez Mama Ignacego zwrodcila uwage na umiej¢tnosci praktyczne oraz rozwdj
empatii 1 lepsze zrozumienie wlasnego syna.

Co wigcej, rodzic zdobywa takze wiedz¢ o sobie samym, o swoich wlasnych
mozliwosciach oraz o ograniczeniach. Mama Tomka zauwazyta, 1z nauczyla si¢, ze podczas
pracy z wlasnym dzieckiem nalezy by¢ systematycznym, co w przypadku jej syna byto
bardzo skuteczne i1 przyczynito si¢ do osiggniecia celu — jej umiejetnoscig byta wige
systematycznosc.

Mama Natana zwrdcita uwage na fakt, ze ma wicksza ilo§¢ pomystoéw na prace
z dzieckiem oraz zabawy z nim, co przetozyto si¢ na polepszenie relacji migdzy mama
a synem. Dostrzegta role cierpliwosci w komunikowaniu si¢ z dzieckiem, poznata swoje
dziecko, jego zachowania oraz poznata siebie w nowych sytuacjach: Ja tez poznatam go
[syna] w pewnych sytuacjach, jak on si¢ zachowuje, jak ja wtedy reaguje.

Refleksja dotyczaca analizy wlasnych reakcji to element uczenia si¢ przez
doswiadczenie. Pozytywna ocena swoich umiej¢tnosci wptywa na pozytywne postrzeganie
calej tej historii — mimo przykrych i bolesnych do$wiadczen na samym poczatku tego
procesu. Zdobyta przez kobiete wiedza teoretyczna oraz praktyczne umiejetnosci sg przez
nig na co dzien wykorzystywane w zyciu i wspieraniu wlasnego dziecka. Rowniez Tata Kai,
cho¢ w wypowiedzi koncentruje si¢ na aspekcie zdobytych umiejetnosci praktycznych, tak
wlasciwie opowiada o poszerzeniu swoich wlasnych kompetencji rodzicielskich. Mowi: Dia
mnie jako rodzica, jako ojca, no, to wystarczy, ze siedze na foteliku obok i obserwuje, jak
terapeutka bawi si¢ z dzieckiem i dokiadnie to samo robimy z Kajg w domu (...).
Podpatrujemy, jakie zabawki fizjoterapeutki czy logopedzi majq, czasem podpytujemy,
robimy sobie zdjecia tych zabawek, no i na Internecie na Allegro, na Temu, znajdujemy i Kai
to samo kupujemy w domu i w ten sam sposob jak logopeda bawimy si¢ z Kajg. Dla ojca
dziecka wymagajacego specjalistycznej pomocy i rehabilitacji wazne jest kontynuowanie
zalecen otrzymanych od terapeutow, w co, jak sam twierdzi, w pelni si¢ angazuje.

Mama Mieszka zauwazyla, ze nauczyla si¢ bardzo wielu rzeczy: Przede wszystkim calej
metody krakowskiej, ktora gdzies tam byla mi znana, ale nie az w takim stopniu, wszelkiego

rodzaju publikacje, szkolenia, warsztaty, materialy, wiec tego jest naprawde multum,
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wszelkiego rodzaju pomocy, ktore potem wykorzystywatam tez przy starszym synu (...). Jest
na przyktad Neuron, wigc stamtgd mamy bardzo duzo pomocy, wiec starszy korzystal, przy
okazji wykorzystywalismy tutaj. Byla nauka czytania starszego syna (...), tutaj glownym
takim moim dodatnim, dodatnig takq cechq rzeczq, to jest wiasnie odkrywanie tej terapii
takiej mocno zabawowej. Mama Mieszka wysoko ceni swoje kompetencje, ktére zdobyta
podczas wiasnej edukacji nieformalnej. Zauwaza, ze zdobycie konkretnych metod pracy
z dzieckiem miato wpltyw na osigganie przez to dziecko kolejnych celéow terapeutycznych.
Co wigcej, Mama Mieszka, ktora jest zawodowo logopedka, przyznata, ze jej doswiadczenie
jako mamy zbudowato jej wiedz¢ zawodowa, co przyznaje w stowach: Wydaje mi sie, ze no
zrobilam dla siebie, nawet zawodowo, dzieki niemu, to mysle, Ze nigdy bym tego nie
osiggneta.

Refleksje, ktére mozna zaklasyfikowa¢ do wiedzy metapoznawczej, prezentuje Mama
Janeczki, ktora mowi o tym, co jest wazne: Chyba zeby dac tez czas sobie i dziecku. Ale
wydaje mi sie, ze gtownie ta zabawa jakos tak i moze to, zZe zupetnie w kazdym momencie,
dnia mozna wprowadzac nauke, wplataé jg zupetnie, nawet kiedy ja si¢ tez nie musze
angazowacd i dziecko sig nie musi angazowac. Wszedzie. Jakby caly dzien mamy na to, zeby
sig nauczyc. Po prostu wystarczy wykorzystac. Jak juz cztowiek wejdzie w jakis taki rytm, to
potem faktycznie wykorzystuje to, gdzie popadnie. Kobieta stworzyta wiasny sposob,
w ktorym potaczyla zdobyte umiejetnosci z codziennymi mozliwosciami pracy
terapeutycznej. Mama Janeczki za posrednictwem tworzenia tej narracji pozytywnie ocenia
wlasne kompetencje.

Metapoznawcze refleksje to takze ocena wilasnej wiedzy. Mama Tadeusza 1 Martyny
zauwazyla, ze w ostatnim czasie zmienit si¢ zasob jej wiedzy. Mowi: Nie wiem, jakie ja mam
umiejetnosci. Naprawde wydaje mi sig, ze zadnych. Naprawde, bo ja jestem takg osobg, ktora
moze wiem, ze umiem, ale nie umiem tego pokazac i tez nie umiem tego powiedzie¢. Jakos
tak... Ja mam wrazenie, Ze ja tego nie wiem, ale jak ja zaczynam mowié, to wszyscy mowigq,
no, ze wiesz, ale ja nie umiem tego powiedzie¢. O, znaczy mowie, ze mowie, ale ja dos¢ Zle
i ja nie umiem tego przekazac¢ w taki dobry sposob, ze w trzech stowach powiem, w trzech
zdaniach, tylko ja i wrzatam sie na okretke. Nalezy zwroci¢ uwage, ze na poczatku, cho¢

kobieta mowi o swojej wiedzy, tak wilasciwie ocenia swoje zaangazowanie w edukacji
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nieformalnej, w procesie poradnictwa logopedycznego. Zauwaza swoj zasob wiedzy, jednak
nie potrafi o nim opowiedzie¢, jest to dla niej trudne, wigc koncentruje si¢ na swoich stabych
stronach, w tym przypadku na nieumiej¢tnym bezposrednim przekazywaniu wiedzy.
Zapytana o to, czego nauczyla si¢ w edukacji nieformalnej podczas poradnictwa
logopedycznego, zauwaza, ze pojeta wiedzg o sobie i 0 swoim dziecku, ktore mialy zwigzek
w jej relacji z dzieckiem: Cierpliwosé to jest duza nauka, zeby by¢ cierpliwym dla dziecka
i tez nic na site. Tak, jezeli sie widzi, ze dziecko nie chce, no to trzeba czasami odpuscic
i zrobic¢ to w inny sposob, no to wilasnie podpatruje, ze pani logopeda jak wiedziatla, Ze nie
umie z tym, jak juz tego zrobié, no to idziemy w inny sposob, i to tez jest bardzo fajne. Tego
sig nauczytam, tej cierpliwosci i szybkiej zmiany decyzji i pojscie w cos innego, zeby dalej
is¢, ale w inny sposob.

Mama Franka zwrdcita uwage na zdobycie konkretnej wiedzy dotyczacej przyczyn
trudnosci dziecka. Mowi: Wiedzialam, ze tam jest przyczyna w stabych miesniach brzucha,
miedzy innymi, bo to wiadomo, Ze nie jedyna, ale przede wszystkim postawy ciata i tych
miesni brzucha. Dostrzezenie korelacji pomiedzy problemami z mowa a napi¢ciem
migsniowym, a wiec konkretne informacje, przyczynito si¢ nie tylko do poszerzenia wiedzy
na temat trudnos$ci wlasnego dziecka, ale rowniez do zrozumienia problemu terapeutycznego,
co z kolei przetozyto si¢ na jej wlasny spokdj i cierpliwos¢. Mama Franka zrozumiata, ze
terapia jej syna moze by¢ procesem dlugotrwatym: Wiedziatam, ze juz to nie jest takie,
przyjdziemy na dwie wizyty i nagle zacznie mowic. Wiedzialam, Ze to musi potrwac,
wiedziatam, Ze bedg jakies regresy podczas tego, wiedziatam, Ze on moze nie wspotpracowac.
Kobieta, zapytana o najwazniejszg nauke ptynaca z doswiadczen sprzed 10 lat, podkreslita,
ze nauczyla si¢ przede wszystkim cierpliwos$ci oraz zaufania do wtasnej intuicji: /[Nauczytam
sig] cierpliwosci na pewno izaufania do tego, co czuje rodzic. Bo stuchanie wszystkich
dookota tylko mieszato w glowie.

Tata Przemka docenit warto§¢ regularnej pracy i1 konsekwencji w podazaniu za
wskazoéwkami. Zrozumiat rowniez poprzez wilasne doswiadczenie, ze istnieja naturalne
roznice w relacjach miedzy dzieckiem a rodzicem oraz dzieckiem a specjalista, co wptywa
na efektywnos¢ terapii, 1 ze wzajemnie si¢ one uzupeiniaja.

Mama Adama wysoko ocenita wiedz¢ 1 umiejetnosci, ktore zdobyla podczas edukacji

nieformalnej oraz podczas poradnictwa logopedycznego; ocenita ja do tego stopnia, ze
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poréwnata ja do wiedzy niektorych z logopedow: Bardzo nieskromnie, Ze tych logopedow,
ktorych poznatam we wczesnym, wezesnym dziecinstwie Antka, to mogtabym z nimi spokojnie
konkurowacé (...), bo tak sobie przypominam, co si¢ tam dzialo, to ja, nie majgc pojecia, co
robie, tylko majqc jakgs wiedze i intuicje, ja dziatatam duzo bardziej celowo niz oni, gdzie
oni powinni to [robi¢]. Intuicyjne dzialania podejmowane przez kobiete byly przez nig
oceniane jako skuteczne. Inng rzecza jest, ze kobieta walidowata wlasng wiedz¢ poprzez
obserwacje innych specjalistow, jak sama moéwi: W placowce, w ktorej byt, [Adam] dostad,
siedziat na tej logopedii dwa razy w tygodniu po pietnascie minut. To byt hit, po prostu, bo
jai... [logopeda] nie byt w stanie niczego wypracowac w ciggu tych pietnastu minut, gdzie
on od samego poczqtku, jak moze miat dwa i pot roku, a on mniej wigcej od pietnastu miesigcy
byl uczony w pracy stolikowej po czterdziesci pig¢ minut. Duze doswiadczenie zyciowe,
ogromna wiedza, a takze wysoka ocena wilasnych umiejetnosci spowodowaty, ze Mama
Adama podjeta studia z zakresu pedagogiki, aby usystematyzowa¢ wtasng wiedze 1 moc
przyczyni¢ si¢ do rozwoju innych dzieci, ktore znalazty si¢ w podobnej sytuacji, co jej syn
na poczatku tej trudnej drogi.

Dla Mamy Michata do§wiadczenia zwigzane z trudnosciami logopedycznymi jej syna
staty si¢ zrodlem wiedzy logopedycznej, ktora chce wykorzysta¢ w przysztosci po
narodzinach drugiego dziecka. Zauwaza znaczny wzrost wiedzy z obszaru logopedii,
mowiac: [ teraz jakby tez spodziewajgc si¢ drugiego dziecka, juz tez wiem, na co zwracaé
uwage (...). Na pewno mam wigkszq, mam wrazenie, wiedze niz na przyktad moi rodzice te
kilkanascie, dwadziescia lat temu. Ale nie powiedzialabym, Ze jestem ekspertem, Zebym
wiedziala, ktore gloski na przyktad majq wskoczyé w danym wieku. Albo jak ten jakby jeszcze
rozwoj mowy. Znaczy, jezeli doczytam, to tak. Ale zebym tak sama od siebie jeszcze nie mam
takiej kompetentnej wiedzy, zebym powiedziata, wyrecytowata, w ktorym wieku jakie gloski
tam wskakujq. Co po kolei przebiega. To raczej zostawiam specjalistom. I tutaj zaufanie petlne
do nich.

Mama Asi, pomimo iz na poczatku trudno jej byto uzyskac jasne informacje, co wigzato
si¢ z frustracjg i krytyka systemu pomocy, ostatecznie uzyskata wiedze, ktéra przetozyta sie
na poprawe mowy Asi: Zostato mi pokazane, co my mozemy w domu zrobic, zeby jej pomoc,
ale tez przede wszystkim gdzie my robimy blgd. I co powinnismy robié, a czego nie. Ze

czasami trzeba si¢ po prostu zabraé za siebie i tez inaczej do tego podejsé. Oprocz
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merytorycznych informacji kobieta nauczyta si¢ zmiany we wlasnym postepowaniu, zmiany
nastawienia i skorygowania podej$cia. Zwraca uwage na wzrost Swiadomosci w zakresie
komunikowania si¢ w dzie¢mi: Na pewno tego, Zeby zwracac¢ uwage na czasami formy
wypowiedzi dzieci. Bo czasami Zycie dzisiaj wyglgda tak inaczej, ze musimy pedzi¢, czasami
pedzimy, ale na pewno na formy wypowiadania sie dzieci i tez formy zwracania si¢ do dzieci.
Czyli komunikaty wypowiadane.

W narracji Mamy Asi pojawil si¢ rowniez wyjatkowy watek, ktéry wyrdznit jej narracje
spo$rdd innych wywiadow narracyjnych. Temat emocji stal si¢ zalgzkiem refleksji

dotyczacych wiasnej mtodosci®*

. Mama Asi zwraca uwage na aspekt odwagi, ktora jest
motorem do podejmowania dzialan. Przyznanie si¢ do potrzebowania pomocy jest dla
kobiety punktem zwrotnym w procesie poszukiwania rozwigzan na trudnosci z mowa jej
corki. Pojawiaja si¢ tutaj wzorce kulturowe i wychowawcze, wobec ktérych Mama Asi si¢
buntuje, nie zgadza si¢ na nie. Pierwszym z nich jest trudno$¢ do przyznania si¢ do potrzeby
pomocy®3!, ktéra wynika z przekonania, Ze kobieta — matka — powinna by¢
samowystarczalna, wszystkowiedzaca. Drugim jest model rygorystycznego wychowania,
ktéry opiera si¢ na jasno okreslonych rolach rodzicielskich i modelach wychowawczych lat
90. XX wieku, takze na przemocy wobec dzieci. Trzecim aspektem jest przelamywanie barier
— ten ostatni jest punktem kluczowym, ktdry pokazuje, ze refleksje kobiety zmieniaja si¢

w dziatania. Nastepuje tu zwrdcenie uwagi na uwarunkowania srodowiskowe, gdzie kobieta

powinna by¢ zrédtem wiedzy, zna¢ rozwigzania. Pojawia si¢ tu aspekt uczenia si¢ przez

80 Oto cytat: Ale najwazniejsze chyba, zeby odpusci¢ i tej odwagi, powiedzenia, ze cos nie idzie i nie dziala.
1 to jest chyba dla wigkszosci przypadkow najwigkszq porazkq, a jednoczesnie bym przeskoczenia tego, to
Jest taka najwazniejsza rzecz. I jezeli potrafimy sig przyznad, ze potrzebujemy pomocy, to niestety my mamy,
mamy tak zatadowane, Ze my musimy wszystko z zacisnietymi zebami, a to wilasnie tak nie dziala, bo trzeba
poprosic, umie¢ poprosi¢ wlasnie na przyktad specjaliste w tej dziedzinie o pomoc (...). A niestety ja sie
wywodze z takiej rodziny, gdzie to kobieta powinna wiedzie¢ wszystko, umie¢ wszystko, robic wszystko. I to
Jest taki moj wewnetrzny gdzies tam, taka moze nie walka, ale bardziej pokazania tym kobietom ze starszych
pokolen, ze po prostu trzeba inaczej. Okej, bardziej pod tym kqtem. Nasze wychowanie, ja jestem dzieckiem
lat, poczqtku lat [dziewigldziesigtych] dwudziestego wieku, gdzies tam na tym, wigc my znamy, co to
znaczylo bieda, ale co to znaczylo takie mocno rygorystyczne wychowanie. I z jednej strony wiadomo, co
mozna bylo dziewczynce, co chlopcu i tak dalej. I z jednej strony, patrzqc przez dzisiejsze czasy, uwazam, ze
byto w porzqdku, bo byliSmy nauczeni nie przez grozbe, Ze tata nas uderzy pasem, ale byliSmy nauczeni
szacunku. Natomiast dzisiaj nie byliSmy nauczeni tak jakby szukania pomocy, tylko zZe kazdy musiat sobie
sam rozwigzywac problem, sam sobie go rozwigzywac i nie prosi¢ o pomoc. I uwazam, ze to bylo dla mnie
duzq rzeczq do przeskoczenia. Zeby mieé te odwage, poprosi¢ kogos o pomoc. Okej, nawet w takiej
dziedzinie (Mama Asi).

Przy okazji punktu o potrzebie edukowania przy przytaczaniu cytatu Mamy Asi poddaj¢ analizie watek
wzorca kulturowego polegajacego na koniecznosci samowystarczalnosci kobiety-matki.
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pryzmat wlasnego do§wiadczenia, dziecinstwa. Wypowiedz Mamy Asi to glgboka refleksja
o wlasnej mtodosci 1 przemysleniach na jej temat, to refleksja o doswiadczonych metodach
wychowawczych, dostrzezenie innych 1 wybranie wlasnych, zamiast powielanie znanych
z wlasnego dziecinstwa. Wypowiedz ta to takze przejaw zmiany perspektywy i spojrzenie na
problem rozwoju mowy dziecka z zupehie innej strony, niz kulturowo i srodowiskowo byta
na to przygotowana.

Juz kilkukrotnie wspomniatam stowa Alicji Kargulowej, ktora napisata, ze uczenie si¢
rodzicow nastepuje w obliczu klopotow ich dzieci®*?. Rodzice rozpoczynajacy edukacje
nieformalng w procesie poradnictwa logopedycznego nie zdajg sobie sprawy z jej
wielowymiarowosci, czesto sg nieSwiadomi zachodzacego procesu zwigzanego z uczeniem
si¢, jednak zapytani o zdobytg wiedze i umiej¢tnosci, oceniajg ich zaséb. Obejmuje on
wiedzg specjalistyczna, dotyczaca norm rozwojowych, fizjologicznych uwarunkowan
rozwoju mowy, dysfunkcji i obserwowania czerwonych flag. Obejmuje réwniez wiedzg
dotyczaca charakteru samej terapii: czasu trwania, obserwowania mozliwosci dziecka,
mozliwych regresow.

Co ciekawe, w analizowanych narracjach mozna zaobserwowaé zjawisko transferu
poznawczego, w ktorym zdobyte konkretne informacje i dos§wiadczenia podlegaja pewnego
rodzaju generalizacjom na inne obszary zwigzane z zyciem tychze rodzicow. Tym sposobem
kolejny obszar wiedzy jest zwigzany z aspektem spotecznym, w ktérym rodzic rozumie
sposob funkcjonowania wilasnego dziecka, gdzie dostrzega si¢ i rozumie jego potrzeby,
atakze rozwija zaufanie do wlasnej intuicji, uczy si¢ by¢ bardziej konsekwentnym,
cierpliwym oraz bardziej zorientowanym na potrzeby dziecka.

Co wiecej, wiedza ta nie tylko podlega transferowi poznawczemu, ale sama w sobie ma
transformatywny charakter, podobnie jak przezywane emocje — zmienia si¢ rownolegle do
tego, w jaki sposob rodzic rozumie trudnos$ci swojego wlasnego dziecka, oraz w zaleznosci
od etapu terapeutycznego, na jakim ono si¢ znajduje. Zjawisko to ma odbicie w teorii
transformatywnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa.

Transformatywne uczenie si¢ zachodzi wtedy, kiedy osoba dorosta zaangazuje si¢

w dziatania, dzigki ktorym dostrzeze ona nowy — wzgledem wczesniej przyjmowanego —

82 A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie..., s. 152.
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punkt widzenia $§wiata. Dotychczasowa perspektywa jest zintegrowana z nowym
postrzeganiem rzeczywistosci, lub niejako rozbudowana o nowe do$wiadczenie®.
Zachodzaca przemiana dotyczy postrzegania i1 interpretowania samego siebie oraz
otaczajagcego S$wiata poprzez krytyczng refleksje¢ nad samym zjawiskiem postrzegania
1 interpretowania, dzigki czemu cztowiek jest zdolny do $wiadomego kierowania wtasnymi

dziataniami, aby osiagaé¢ zamierzone cele®*.

6.2. Ewolucja potrzeb edukacyjnych: przemiany oczekiwan rodzicow w procesie

poszukiwania pomocy logopedycznej

Wspomniang juz wielokrotnie transformatywno$¢ mozna zaobserwowaé rowniez
w obszarach zwigzanych znadawaniem przez rodzicow znaczen poradnictwu
logopedycznemu. Rodzice, ktorzy poszukuja pomocy w profesjonalnym poradnictwie
logopedycznym, maja pewne wyobrazenia o spotkaniu z logopeda — zbudowali je na
podstawie wczesniejszych doswiadczen, informacji pozyskanych z roéznych zrodet lub
z whasnych przekonan®*>. Te konstrukty myslowe sg zupenie inne od znaczen, jakich nadaja
rodzice poradnictwu logopedycznemu w czasie jego trwania. Znaczeniami nadawanymi
jeszcze przed rozpoczeciem procesu poradnictwa logopedycznego sa oczekiwania, ktore
w kontekscie edukacji 0sob dorostych rozumiem jako §wiadome i1 nieSwiadome zalozenia
dotyczace procesu uczenia si¢, formy, treSci oraz rezultatow, ktore beda wptywatly na
motywacje 1zaangazowanie. NajczeSciej wskazywanymi oczekiwaniami zwigzanymi
z poradnictwem logopedycznym byty:
— sprawne rozwigzanie probleméw — Tata Przemka mowit: Oczekiwania byty, zeby
skutecznie temat do konca zatatwié, a gdzies tam bytaby tez wiara w to, ze fachowcy
zajmujgcy si¢ tym problemem majq takq wiedze i takie umiejetnosci, tak potrafig

zajecia i ¢wiczenia poprowadzié, Ze to jest do zrobienia, kwestia tego, jak szybko

833 Zob. M. Chmielecka, Transformacja w coachingu. Doswiadczenia uczenia sig dorostych, £.6dz 2020, s. 26.

834 Tamze, s. 27.

835 Przy okazji definiowania poradnictwa logopedycznego pojawit sie termin przeniesienia (ang. transference)
odnoszacy si¢ do przeniesienia z wczesniejszych relacji terapeutycznych na aktualnego terapeute
dotychczasowego do$wiadczenia, emocji oraz oczekiwan, co jest zmienng wspottworzaca nowa wiez
terapeutyczng. Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and
speech-language  pathology [Practice portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-
Issues/Counseling-For-Professional-Service-Delivery/ [dostep online: 26.04.2025].
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dziecko zalatwi. Rozwigzanie problemoéw bylo oczekiwaniem réwniez Mamy
Natana, ktorej poczatkowe oczekiwania zmieniaty si¢ w trakcie trwania terapii: Ja
miatam oczekiwania, zeby w ogole zaczql mowié. Tak oczekiwatam (...) [Pozniej]
dla mnie najwazniejsze bylo, ze byly fakty, ze jak chodzilismy to... No, Ze chodzilismy,
caly czas céwiczyl, ale byly fakty i to bylo najwazniejsze i to bylo warte tego
wszystkiego;

uzyskanie ,,instrukcji obstugi” — takie oczekiwania prezentowaly Mama Franka oraz
Mama Jarka, ktora o tym powiedziata bezposrednio: Jak spotykatam si¢ z logopedq
tak twarzg w twarz, no to moim zawsze bylo takim pierwszym celem, ze zeby dat mi
instrukcje obstugi do tego dziecka, jak ja mam z tym dzieckiem postgpowac, bo co ja
robig zle, bo nie chciatabym ztych standardow powielad,

uzyskanie specjalistycznego wsparcia, na co zwrocity uwage Mama Tytusa, Mama
Tadeusza 1 Martyny oraz Mama Krzysia, ktora powiedziala: Mysle, Ze to jest cos,
czego sie¢ nie wyciggnie ani z ksigzki, ani z Internetu, jakie mie¢ podejscie, zeby
zachecic dzieciaka do ¢éwiczen. I to mi tez bardzo duzo dato, wiasnie to, ze gdzies
tam, nawet teraz z tq panig Anita, z ktorq Krzysiu ¢wiczy raz na kwartat sig
spotykamy w trojke i ja patrze po prostu, jak oni ¢wiczg, tak?;

potrzeba uzyskania konkretnych przyczyn wystepujacych probleméw, o czym mowi
Mama Julii i Antka: No i chciatam wiedzie¢, na przyktad chciatam wiedziec,
dlaczego moje dziecko nie mowi ,,r”’;

zdobywanie praktycznej wiedzy (zwracaja na to uwage Mama Julii i Antka, Mama
Adama, Mama Arka, Mama Hani i Zosi oraz Mama Tytusa);

indywidualne podejscie do potrzeb samego dziecka, co sygnalizuje Mama Asi:
Znaczy bardziej chodzi mi, zeby to byto na tyle rzetelne i dopasowane indywidualnie
do potrzeb moich corek tak, zebysmy po prostu poczynili postepy, a nie cofali si¢ albo
stali w miejscu. Takie oczekiwania rdwniez mialy Mama Michata oraz Mama
Ignacego. Mama Mieszka nazwata to oczekiwanie rzetelnym procesem
diagnostycznym, dzigki ktéremu bedzie mogta podjac podzniej zindywidualizowane
dziatania terapeutyczne;

empatyczne podejscie, wystuchania problemdéw, na co zwrdcita uwage Mama Asi:

Liczytam po prostu na pomoc. I takie rzetelne wystuchanie tak jak do lekarza, tak?
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Jezeli idziemy, to chcemy uzyska¢ pomoc, bo nie idziemy z bzdurg, tylko idziemy
z rzeczq dla nas wazng. (...) Wiec to jest jedyna rzecz, to oczekiwanie wystuchania
i pokazania mi, jak ja moge mojemu dziecku pomoc, dalej si¢ rozwijac, azeby nie
szedt w tq drugq strong, czyli jeszcze gorzej dysfunkcji, tak?;

— wsparcie emocjonalne — na ten aspekt zwrdcita uwage Mama Michata, o czym
mowila: W tym pierwszym kontakcie, zeby miec jakies zapewnienie, ze to nie twoja
wina, czyli, nie wiem, Ze, nie wiem, kwestia, Ze przeoczytas czegos tak, tylko i rozne
rzeczy wplywajq na to, w jaki sposob dziecko mowi, jak tu sie rozwija. Nie wiem,
zeby gdzies na to stac troche takiego supportu emocjonalnego.

Prezentowane przez narratorki i narratoréw oczekiwania byty realistyczne, dotyczytly
zindywidualizowanej formy wsparcia dziecka pracy oraz zawieraly potrzebg uzyskania
konkretnych wskazoéwek, ktore pomoga dziecku w budowaniu skutecznej formy
komunikowania sig.

Wsrod osob, ktore podzielily si¢ swoja historig byty takie, ktore przyznaly, ze nie maja
oczekiwan, tak jak sygnalizowata to Mama Tomka. Uwazala ona, ze dobry specjalista sam
powinien wyjs¢ z inicjatywa 1 wyprzedzi¢ oczekiwania rodzica: Jakie mam oczekiwania? To
zawsze wszystko wychodzi w trakcie tez, przypadkowo jakas rada czy... Jakie mam
oczekiwania? Albo inaczej. Jesli jest dobry specjalista, to sie nie ma za duzo wygorowanych
oczekiwan, powiem szczerze. Jezeli jest dobry specjalista, to samo z siebie wyjdzie (...). Bo
jezeli jest bardzo dobry specjalista, to sam od siebie przekaze informacje i swojg wiedzq sig¢
podzieli, tak? A po prostu wspolnie sie wymienimy przyktadowo czyms.

Rowniez Tata Kai jest rodzicem, ktory nie ma oczekiwan: Nie, ja, z gory na nic sig¢ nie
nastawiatem. Nie, nie miatem osobiscie, ze tam jakies cele gornolotne, i w nagle moje dziecko
bedzie czytac. Nie, po prostu wedlug mojego, jezeli mowig o moich odczuciach, to po prostu
zdalismy sie na logopede. Po prostu, zeby logopeda zdiagnozowala, co jest na danym etapie
rozwoju Kai mozliwe do osiggniecia. Zaufanie do specjalisty i poleganie na jego
wskazoéwkach dotyczacych aktualnych potrzeb dziecka jest dla mezczyzny wystarczajace.
Wyraza jednak zastrzezenia bardziej do funkcjonowania systemu niz samego $wiadczenia
ustug: Jezeli chodzi o logopedi¢ prowadzong z NFZ, Zeby to zostato tutaj zwigkszone
i poprawione, bo wtasnie obecnie logopedia prywatna a z NFZ-u to sq dwa swiaty...

Megzczyzna cheialby lepszej dostgpnosci do specjalistow w ramach Funduszu Zdrowia.
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Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do badan na temat oczekiwan rodzicow wobec
logopedy. Przywotany przez Magdaleng¢ Knapek raport badawczy z 2016 roku, opierajacy
si¢ na badaniu rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym z wykorzystaniem ankiety®*,
zawiera interpretacje badan, w ktorych: okazalo sie, Ze rodzice uwazajq, zZe zadaniami
logopedy sq: badania przesiewowe, prowadzenie diagnozy, terapii oraz wykladow i prelekcji.
Dodatkowo badani uznali, ze logopeda powinien charakteryzowac sie cierpliwoscig
i komunikatywnoscig oraz posiadaé wysokie kwalifikacje zawodowe. Do tego powinien
cechowac sie checiq niesienia pomocy, empatiq, tworczosciq myslenia, szacunkiem wobec
innych, pogodq ducha i odpornoscig emocjonalng®’. Przywotany raport skupia sie wiec na
kompetencjach migkkich logopedy. Do podobnych wnioskéw doszta réwniez Magdalena
Knapek, ktéra w wyniku przeprowadzonych badan fenomenologicznych doszta do
nastgpujacych wnioskow: Rodzice liczyli, Ze diagnoza da im wyjasnienie sytuacji, pozwoli
na okreslenie konkretnych dziatan oraz pomoze w trudnej sytuacji. Wielu rodzicow
oczekiwalo od terapeuty wsparcia, poniewaz uczucia i emocje, ktore im towarzyszyty, byty
zwigzane gtéwnie z lekiem®®,

Przywotane wnioski z badan M. Sochon, E. Krajewskiej-Kutak oraz Smigielskiej-Kuzi,
a takze wnioski Magdaleny Knapek zupeilnie inaczej lokuja proporcje oczekiwan
w odniesieniu do oczekiwan, ktdre narratorzy i narratorki zawarli w swoich historiach.
W zebranych przeze mnie wywiadach narracyjnych oczekiwania dotyczyly przede
wszystkim rozwigzania problemu, uzyskania fachowego wsparcia, zdobywania wiedzy oraz
zapewnienia indywidualnego wsparcia samego dziecka. Zaledwie dwie osoby w swoich
oczekiwaniach wymienily empatyczne podejscie oraz oczekiwanie zwigzane ze wsparciem
emocjonalnym. Kwestia cech osobowosciowych, umiejetnosci migkkich oraz wsparcia
emocjonalnego byla podejmowana przez rodzicow w historiach dotyczacych samego
procesu poradniczego, kiedy doceniali oni lub krytykowali pewne postawy prezentowane
przez specjalistow.

Przedstawione przez rodzicow oczekiwania warto potraktowaé jako czynnik

determinujacy sposob doswiadczania i interpretowania procesu poradniczego. W trakcie

86 Zob. M. Sochon, E. Krajewska-Kutak, J. Smigielska-Kuzia, Oczekiwania rodzicow dzieci w wieku
przedszkolnym wobec logopedy, ,,Pielggniarstwo i Zdrowie Publiczne” 2016, nr 6.

87 M. Knapek, Oczekiwania rodzicéw wobec logopedy ..., s. 260.

88 Tamze, s. 262.
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trwania procesu poradnictwa logopedycznego te oczekiwania, ktore stanowia pierwotna
form¢ nadawania znaczen, sa modyfikowane poprzez zdobywane doswiadczenia
. 839 e, . . . . . s e e . ;.
edukacyjne®”. Przej$cie migdzy oczekiwaniami a pdzniejszym nadawaniem znaczen jest
elementem uczenia si¢ transformatywnego, w ktorym rodzice nie tylko przyswajaja nowa

840 Warto przyjrzeé sie refleksjom

wiedzg, ale tez zmieniajg swoje postawy, zmieniajg si¢
rodzicow na temat znaczen, jakich nadaja oni zjawisku uczenia si¢ poprzez poradnictwo
logopedyczne.

Jedno z kluczowych stwierdzen, ktore wyjatkowo opisuje przyczyne edukacji
nieformalnej rodzicbw w procesie poradnictwa logopedycznego, zostato wypowiedziane
przez Mamg¢ Michata. Zaznacza ona, Ze uczenie si¢ rodzicOw jest: bardzo wazne ze wzgledu
na to, zZe dzieci nie sq w stanie same catkowicie u siebie zadbac. Wiec wydaje mi sie, Ze
swiadomy rodzic to jest taka podstawa, zeby zaopiekowac si¢ swoim dzieckiem. Bo wiadomo,
ze sq wszystkie takie potrzeby podstawowe, ale to tez kwestia takiej przysztosci, zeby utatwic
mu pozniej funkcjonowanie, oczywiscie dorostym czlowiekiem. Rodzice sa odpowiedzialni za
rozw0j swoich dzieci, dlatego ich edukacja nieformalna ma fundamentalne znaczenie dla
zaopiekowania si¢ dzieckiem, wspierania jego naturalnego rozwoju, ale takze jest
narzedziem do zapewnienia mu lepszej przysztosci. Podobne stanowisko prezentuje Mama
Hani i Zosi, ktoéra odwotuje si¢ do zdobywania wiedzy jako obowigzku kazdego rodzica.
Zauwaza jednocze$nie, ze wsparcie dziecka na poziomie rozwijania mowy zagwarantuje mu
lepszy start w szkole: [ te dzieci majg rzeczywiscie pozniej problemy w szkole i to duze, bo
oprocz tego, ze jest material do przerobienia, jest tez problem z wymowg. Podobne
stanowisko przyjeta w swojej wypowiedzi Mama Ignacego.

Dla Mamy Natana edukacja nieformalna rodzica stata si¢ elementem koniecznym dla
osiggania sukceséw logopedycznych dziecka. Kiedy sigga do wlasnych doswiadczen,
zauwaza, ze edukacja nieformalna jest zrodlem jej wewnetrznego spokoju: Ja bylam
spokojniejsza, narzgdziem do lepszego rozumienia wilasnego dziecka: ja tez bardziej go
rozumiem i wiem, z czego to wynika, to jego zachowanie, a wczesniej to tak nie wiedziatam,

a takze narzedziem do przeciwstawiania si¢ Srodowisku, ktore nie dziata wspierajaco: tez sie

839 Zgodnie z koncepcja P. Jarvisa.
840 Zob. J. Mezirow, Learning as Transformation. Critical Perspectives on a Theory in Progress, Jossey-Bass
Inc Pub, San Francisco 2000, s. 22.
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nauczytam nie reagowac na innych ludzi, bo ja bytam caly czas oceniana. Wspomina o tym
aspekcie rowniez Mama Tytusa: Jakbym tutaj nie przyszla, to bym si¢ pewnie dalej martwita
i znowu miata jakis lgk. Zauwaza rowniez zalezno$¢ $wiadomosci rodzicielskiej od
skutecznosci podejmowanej terapii logopedycznej, méwi: Reagujgc wczesniej, jestesmy
w stanie juz by¢ na przyktad rok do przodu.

Réwniez Mama Julii 1 Antka przypisuje nieformalnej edukacji zrodto spokoju i pewnosci
w obliczu problemow, ktérych doswiadcza jej dziecko. Wiedza jest dla kobiety czyms, co
daje je podpore 1 spokdj, a trudno$¢ w znalezieniu informacji staje si¢ powodem niepokoju
1 leku, co bylo opisywane w poprzednim podrozdziale. Nieformalne uczenie si¢ jest dla
Mamy Julii i Antka rowniez narzedziem, dzigki ktéremu kobieta potrafi zrozumie¢ specyfike
trudnosci swojego dziecka. Mdéwi o tym, pozycjonujac siebie jako zagubionego
w technicznej nomenklaturze rodzica: No i to [poradnictwo] tez mi pozwala wtedy spojrzec¢
szerzej, bo dla mnie to jest jako dla osoby, ktore nie jest logopedy, (...) teoretycznie nie zna
si¢ na dzieciach, zna sig tylko na swoich i cos tam wyczyta w Internecie, no to jest taka wiedza
tajemna.

Poradnictwo logopedyczne, ktérego doswiadczyta Mama Julii i Antka, staje si¢ zrodtem
demistyfikacji problemoéw logopedycznych — co$, co wczesniej bylo okreslane jako wiedza
tajemna, staje si¢ blizsze, bardziej zrozumiale — nie wynika to wylacznie z tego, ze kobieta
nauczyla si¢ réznego rodzaju wyznacznikOw norm rozwojowych oraz technik pracy, ale
rowniez z faktu, ze problem dotyczyt jej osobiscie, dotykal jej whasnych dzieci: Ale juz mysle,
ze duzo mniej tajemna niz kiedys, bo kiedys ona sie opierata na tym, zZe dzieci majg dwa lata
i zaczynajq mowic. Jakby w ogole problemy logopedyczne srednio istniaty dla mnie.

Dla Mamy Julii i Antka nieformalna edukacja, ktéra zdobywa poprzez poradnictwo
logopedyczne, staje si¢ rowniez podstawag do czynnego wspierania jej dzieci w codziennej
praktyce. Mowi o tym w aspekcie roli rodzica w procesie terapii logopedycznej, ale ta
wypowiedz dotyczy rowniez znaczenia nadawanego przez nig edukacji nieformalnej: Bo
jezeli ten rodzic wie, jak pracowac z tym dzieckiem, to tak naprawdeg ile dzieci spedzajq czasu
u logopedy, jakis utamek tygodnia, a my jestesmy z dziecmi na co dzien.

Mama Arka zauwazyla, ze dzigki nieformalnej edukacji rodzic zyskuje dodatkowe
narze¢dzia, dzigki czemu moze uzupehia¢ profesjonalng terapi¢ logopedyczng prowadzong

przez logopede w gabinecie. Mowi o tym: Dla mnie to jest super, no, bo tak, tutaj
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[w gabinecie] sie codziennie nie jest, tylko raz na jakis czas na przykitad, albo raz w tygodniu,
a tak, to w domu mozna poswiecic wigcej czasu. Chociaz te pigtnascie minut dziennie, to jest
duzo dla takiego matego dziecka, no. Dla kobiety nowe umiej¢tnosci sg istotne, rozwijaja jej
wlasne kompetencje jako mamy, bedace katalizatorem do dziatania nie tylko z dzieckiem
z trudno$ciami w mowie, ale takze z mlodszym synem, ktory rozwija si¢ normatywnie.
Podobnymi refleksjami dzielg si¢ Mama Adama, Mama Mieszka oraz Mama Krzysia.
Mama Franka, zapytana o warto$¢ edukacji nieformalnej, zwrdcita uwage na rozwijanie
wlasnej intuicji rodzicielskiej: 7o czucie same swoich emocji, swoich przekonan i wierzenie
w to, co w Srodku jest. W takq intuicje. Tak, w takq intuicje. Podkres$lita rowniez, ze
zrozumiata, iz problemy z mowa sg mozliwe do wypracowania: Mialam swiadomosc¢ tego po
przeczytaniu wiasnie i ksigzki, i jakis tam artykut w Internecie, ze to mozna wyprowadzic.
Dla Mamy Franka edukacja nieformalna ma wymiar wewngtrznego rozwoju: daje nadzieje
na poprawe, pozwala zrozumie¢ natur¢ problemu, z jakim mierzy si¢ dziecko, rozwija
umiej¢tnos$¢ krytycznego myslenia, w tym oceny wiarygodnosci zrodet, a takze zaufanie do
wlasnej intuicji. Edukacja nieformalna w tym przypadku ma charakter emancypacyjny —
Mama Franka przechodzi transformacje od biernego odbiorcy porad, do§¢ zagubionego na
poczatku swojej drogi, do aktywnego uczestnika procesu terapeutycznego wiasnego dziecka.
Podobne stanowisko przyjmuje Mama Jarka, ktora kilkukrotnie w swojej wypowiedzi
nawigzuje do edukacji nieformalnej, cho¢ nie nazywa jej w ten sposob. Zaczyna od
zauwazenia, ze ktos, kto nie zetknat si¢ z problemem op6znionego rozwoju mowy, moze nie
mie¢ wiadomosci o istnieniu takiej trudno$ci, méwi wigc o rozwijaniu $wiadomosci
rodzicielskiej oraz zdobywaniu wiedzy: Wiem, Ze cos takiego istnieje, opozniony rozwoj
mowy czy coS, bo wczesniej w ogole z tym tez nie miatam kontaktu, nikt mi tego nie
wyttumaczyl, na czym to polega, ja w ogole nie wiedzialam, Ze tu sq migsnie, ktore muszq by¢
rozpracowane. No wiadomo, skqd laik ma to wiedzie¢, no normalne jest, zZe cztowiek mowi.
Ciekawym aspektem wydajg si¢ stowa, w ktorych Mama Ignacego nie zgadza si¢
z wlasnym m¢zem w zakresie zaobserwowania trudnosci u ich wspoélnego syna: Sie wydaje,
ze tak, Ze mamy najwigcej z tymi dziecmi spedzajq czasu, tak. Znaczy wiem tak przynajmniej
po sobie, bo mqz pracuje, ten na to, on to tez tak inaczej na to patrzy. Jak ja mu mowitam:
,,A szukasz problemu tam, gdzie go nie ma”. Ale potem z czasem: ,,A moze bys poszta tam

albo tam”. Ja mowie: ,,Ale jak ci mowitam, to bylo, ze bagatelizuje”. WejScie w mowe
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dialogowa, odwzorowanie wymiany zdan z m¢zem ukazuje troske, intuicje rodzicielskg
1 gotowos¢ do dziatania. Cho¢ ostatnie zdanie logicznie nie pasuje (Mama Ignacego
niefortunnie uzyta stowa bagatelizuje zamiast wyolbrzymiam), to podkresla, ze kobieta
zaobserwowata nieprawidlowos$¢ 1 chciata przedyskutowac to z ojcem dziecka. Wtasnie za
sprawg tych dziatan, tej aktywnej postawy umawia wizyty specjalistyczne oraz organizuje
konsultacje 1 porady. Zdaniem kobiety zadaniem rodzica jest realizowanie zalecen oraz
codzienna praca w domu. To rowniez rodzic jest obserwatorem swojego dziecka. Dla Mamy
Ignacego poszukiwanie informacji w roznych zrodtach ma jeden wspolny cel — rozwigzad
problem, ktory dotyka zarowno dziecko, jak i1 jego najblizsze otoczenie.

Mama Jarka w mniejszym stopniu zwraca uwage na kwestie zwigzane ze zdobywaniem
wiedzy dotyczacej samego procesu nabywania umiejetnosci mowy 1r1ozwoju
psychoruchowego, a w wigkszym stopniu na kompetencje migkkie rodzica. Zwraca uwage
na potrzebe uczenia si¢ cierpliwos$ci, stawiania sobie oczekiwan, ktorym mozna sprostac,
umiejetnosci obserwacji wlasnego dziecka oraz interpretowania zachowan, ktorych to
dziecko nie jest w stanie wyrazi¢ werbalnie: Moje potrzeby na uczenie si¢ odnosnie tej
logopedii, tej cierpliwosci, ze to wszystko nie idzie tak prosto i tak szybko, Ze to nie jest, ze
Boze, pojde na dwa, trzy razy z nim i juz bedzie, bo to nie jest tak. (...) On nagle zaczgl
te takie delikatne dzwigki, on wczesniej chyba tego albo nie styszat, albo moze rzeczywiscie te
przetwarzanie stuchowe jakos tak miato, ze mu tak nagle cos wskoczyto po prostu i on nagle
zaczql styszeé, jak samolot leci, jak ptaszek pi cwierka. Pojawia si¢ réwniez potrzeba
dalszego doskonalenia si¢, a wigc watek uczenia si¢ calozyciowego, méwi: No jak si¢ ma
takie dziecko, to jest ta edukacja potrzebna, ze chetnie na przyklad wlasnie nieraz jak jakies
tam sq podcasty do przestuchania czy cos, no jak mi tam nieraz czy siostra podesle czy ten,
ze warty przestuchania, cos jest to, to czesto sobie znajduje juz teraz czas dla siebie, Zeby
wlasnie cos sie zaglebié w temat.

Na proces edukacji nieformalnej z perspektywy czasu spoglada Mama Janeczki.
Twierdzi, ze w tym momencie zdobywanie wiedzy z zakresu mowy i terapii logopedycznej
nie jest az tak istotne, poniewaz jej dziecko juz mowi, jednak refleksyjnie dostrzega, jak
bardzo potrzebna byta ta edukacja na poczatku tej drogi: [Wiedza] byta bardzo wazna. Teraz
juz mniej, bo moje dziecko jakby idzie do przodu. No, jakbym musiata mie¢ wiedze, bo to

rodzic w domu spedza z dzieckiem czasu wigcej. Zaznacza tez potrzebe edukacji nieformalne;j
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rodzicoéw, aby wspiera¢ ich w dziataniach stuzacych poprawie mowy ich dzieci, rowniez
W samym procesie zauwazania, obserwowania problemu: Zeby rodzicowi ftatwiej byto
samemu zauwazy¢ nie tyle bledy, ile pewne trudnosci bgdz nieprawidtowosci, czy
w artykulacji, w ogole, w ogdle w logopedii u swojego dziecka. Zeby ta swiadomos¢ byla
tatwiejsza. Bo jesli rodzic bedzie wiedzial, ze jest jakis problem, to sie zglosi. A jesli tego nie
widzi, to moze by¢ pominiete to. Celem edukacji nieformalnej jest wedtug Mamy Janeczki
budowanie $wiadomos$ci, uwrazliwianie na mozliwe pojawienie si¢ trudno$ci w rozwoju
1 mowie dzieci, co powinno przetozy¢ si¢ na szybsze wykrywanie problemu i co za tym idzie
— szybsze wprowadzenie terapii.

Dla Mamy Tytusa wiedza i umiej¢tnosci zdobywane przez rodzica w sposob nieformalny
sa kluczowym elementem sukcesu, jakie dzigki pomocy rodzica osiggnie dziecko. Mama
Tytusa docenia konsultacje logopedyczne jako zrédlo wiedzy logopedycznej, ktora jest
niedostepna. Zapytana o potrzebe edukowania rodzicow w zakresie wiedzy logopedycznej,
odpowiada stowami: Ja uwazam, ze to jest bardzo potrzebne, nie. Uwazam, Ze to jest bardzo
potrzebne, bo tak mowie, gdzies ciggle w kolo sie styszy, jeszcze ma czas, dziecko jest mate,
poczekaj, to sie moze zniweluje. Nie, ja uwazam, zZe jezeli cos faktycznie nie gra, no to trzeba
to juz po prostu w zarodku, w zarodku zaczqc¢ cos z tym robi¢. Uwazam, Ze ta edukacja jest
bardzo wazna i Ze tej edukacji przede wszystkim nie ma. Warto zwroci¢ jeszcze uwage na
postawe Taty Przemka, ktory zaznaczyl, ze rozw¢j wiedzy rodzicow stuzy przede wszystkim
osiggnieciu konkretnego celu — poprawy komunikowania si¢ z dzieckiem. Sam mowi o tym:
No ja mysle, ze na tym polega zainteresowanie problemem, tak (...)? To jest to, co
powiedziatem wczesniej, jak jest problem, to zatatwiamy go ze specjalistq, a nie probujemy
grzeba¢ w tym samemu, bo mysle, ze mozna robi¢ dziadostwa i spowodowaé, ze proces
terapeutyczny bedzie dtuzszy, niz bylby normalnie bez samemu tam kombinowania, tak? Ale
sama edukacja, proba znalezienia odpowiedzi na jakies pytania, ta cala Sciezka, ktora na
koncu prowadzi do wizyty specjalisty, ona jest okej, no ona swiadczy o zainteresowaniu
dzieckiem, tak?

Przygladajac si¢ wielowymiarowo$ci procesu uczenia si¢, warto zwrdci¢ uwage na
postawy, jakie przyjmuja opisywani rodzice: cechuje ich podmiotowos$¢, sprawstwo oraz
odpowiedzialno$¢. O podstawowych warunkach nieformalnego uczenia si¢ pisal Mieczystaw

Malewski. Zauwazyt on, ze do podstawowych warunkow naleza proaktywnos¢, w ktorej
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osoby uczace si¢ samodzielnie okreslaja kierunki wilasnych poszukiwan rozwigzania
wlasnego problemu, dzigki czemu majg poczucie kontroli; refleksyjny krytycyzm,
przejawiajacy si¢ krytyczng postawa wobec przekonan, wartosci oraz utrwalonych wzorow
rozwigzywania podobnych problemow; oraz kreatywno$¢, dzigki ktérej osoby uczace si¢
maja mozliwos¢ analizowania problemu przyjmujac perspektywe innych ludzi lub
warto$ci®*.

,Pierwszy krok”, czyli reakcja na zauwazenie problemu, podjecie dzialania w obliczu
kryzysu i przyjecie aktywnej postawy jest duzo bardziej korzystne niz czekanie, az dziecko
wyro$nie. Podjecie decyzji 1 wykonanie pierwszego kroku jest dla wielu rodzicow
gotowoscia do podejmowania edukacji nieformalnej. Aktywna postawa, a wiec wlasnie
przebywanie w procesie edukacji nieformalnej, jest w tym aspekcie gotowoscig do
przyjmowania tego, co mowia specjalisci, uzupetnianiem terapii, ale takze $rodkiem do
osiggniecia celu, jakim jest rozw¢j ich dzieci.

Dla Mamy Asi edukacja nieformalna w procesie poradnictwa logopedycznego stala si¢
elementem (a moze przyczyna?) rozwoju osobistego. W perspektywie analizowanych
w poprzednim podrozdziale refleksji wiedza zdobywana samodzielnie poprzez poradnictwo
zaposredniczone lub w poradnictwie bezposrednim jest elementem przetamywania barier
kulturowych, o czym sama mowi, odnoszac si¢ do wlasnych doswiadczen i refleksji na ich

%42, Mama Asi zwraca uwage na zmiang pokoleniowa, przekraczanie wtasnych

tema
mozliwosci, ale tez podkresla, ze ogdlnie — mamy potrzebuja wsparcia, wskazujac tu takze
pomoc psychoterapeutyczng. W historii opowiedzianej przez Mame Asi, ale tez w tych
wypowiedzianych refleksjach, wyraznie ksztaltuje si¢ ostatnia z warstw teorii uczenia si¢

Jacka Mezirowa, warstwa metapoznawcza. Odnosi si¢ ona do refleks;ji na temat wilasnej roli

841 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 58-59.

842 Petny cytat: Uwazam, ze dzisiaj jest to po prostu wazne. Bo tu chodzi o rozwoj naszych dzieci. Natomiast
trzeba tak, jak uwazam, Ze to jest ten duzy przeskok, ktory robimy, jako baly sie wyjs¢ z tych zaszlosci
czasowych i po prostu pojs¢ o ten prog dalej. Bqdz co bgdz sq po prostu inne czasy i inaczej mozemy
korzystac z roznymi mozliwosci. (...) Znaczy, ja uwazam, ze to jest ten krok milowy, ktory ja musiatam zrobic.
Wiec to jest taka duza czes¢ przepracowania. I uwazam tez, ze ja przynajmniej z mojego doswiadczenia, ze
na pewnym etapie jako mama dzieci, ktore majq jakies dysfunkcje, czyli jakies chwilowe dysproporcje,
powinniSmy tez czasem korzystac z pomocy psychoterapeutow, z rozmow, zeby umocnic sie¢ w tym, Ze
Jjestesmy dobrymi mamami, tylko musimy troszeczke inaczej do tego podchodzi¢. To jest czasami mimo
wszystko potrzebne. (...) Ja po prostu lubie wiedziec¢. Po prostu mnie to ciekawi, mnie to interesuje, tym
bardziej ze staramy sie tez uczy¢ dzieci tej ciekawosci swiata, a jednoczesnie uwazam, Ze to jest rola rodzica,
tak? Poznawac pewne rzeczy i umiejetnosci, Zeby potem sobie lepiej radzié i funkcjonowaé (Mama Asi).
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rodzicielskiej wobec zyciowych okolicznosci, ale takze na temat swojego miejsca
843

w $wiecie®”. Dla Mamy Asi zdobywanie wiedzy i umiejgtnosci jest warto$cig sama w sobie:
Ja po prostu lubig wiedziec¢. Po prostu mnie to ciekawi, mnie to interesuje, tym bardziej ze
staramy sig tez uczy¢ dzieci tej ciekawosci swiata, a jednoczesnie uwazam, Ze to jest rola
rodzica, tak? Poznawacé pewne rzeczy i umiejetnosci, zeby potem sobie lepiej radzic
i funkcjonowac. Mama Asi, cho¢ prawdopodobnie nie zdaje sobie z tego sprawy, prezentuje
postawe calozyciowego uczenia si¢. Jej ciekawos$¢ zdobywania wiedzy, naturalnie
rozbudzanej ciekawos$ci — jak sama zauwaza — przeklada si¢ na lepsze ,,radzenie sobie”
1 funkcjonowanie w §wiecie. Niezwykle ciekawa jest jej postawa jako edukatorki mlodszego
pokolenia, co — jak sama wskazuje — jest rola rodzica, aby uczy¢ dzieci ciekawosci $wiata.
Argumentujac te stowa, mowi dalej: Uwazam, Ze dzisiaj jest to po prostu wazne. Bo tu chodzi
o rozwdj naszych dzieci. Rozwoj dziecka jest nadrzedng wartoscig dla rodzica. Mama Asi
opowiada o tym, wskazujac z jednej strony na model rodziny, w jakim si¢ wychowala,
a z drugiej udowadnia, ze dzialania, ktére podejmuje, maja na celu przelamanie owych
wzorcOw, ktore kobieta wyniosta z domu: 4 niestety ja sie wywodze z takiej rodziny, gdzie to
kobieta powinna wiedzie¢ wszystko, umie¢ wszystko, robi¢ wszystko. I to jest taki moj
wewnetrzny gdzie$S tam, taka moze nie walka, ale bardziej pokazanie tym kobietom ze
starszych pokolen, ze po prostu trzeba inaczej.

Ta refleksja na temat migdzypokoleniowego transferu rél piciowych pokazuje, jak silny
jest model kulturowy, w ktérym kobieta — matka — funkcjonuje jako instytucja
samowystarczalna, wszystkowiedzaca i gotowa do rozwigzywania kazdego problemu, jaki
napotka. Tymczasem Mama Asi buntuje si¢ wobec takiej postawy rodzicielskiej, w ktorej
caly ciezar odpowiedzialnosci ma spoczywaé na niej samej: ona dopuszcza bowiem
nieidealno$¢ siebie jako matki, dopuszcza mozliwo$¢ skorzystania z pomocy z zewnatrz.
Kobieta poprzez swoje zachowanie realizuje pewng (nieformalng) misj¢ edukacyjng wobec
kobiet starszego pokolenia. To swoisty manifest, ktory wskazuje alternatywny model
rodzicielstwa — oparty juz nie na iluzorycznym modelu samowystarczalnosci, ale na
wspotpracy ze specjalistami. Prezentowana postawa jest przyktadem niezwyktej kompetencji

biograficznej, ktora definiowana jest przez Urszulg Tokarska jako zdolno$¢ do ujmowania

843 Zob. P. Jarvis, Transformatywny potencjal uczenia sie w sytuacjach kryzysowych, ,Terazniejszo$¢ —
Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2012, nr 3.
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wlasnego zycia w perspektywie catosciowej, w ktorej jednostka potrafi okresli¢ wiasne
miejsce na $ciezce rozwoju, co jest podparte realnymi dzialaniami, co za$§ przektada si¢ na
aktywne i celowe tworzenie wiasnej biografii®**. Jak pisze Urszula Tokarska: rozwinieta
kompetencja biograficzna przejawia sie w mgdrosci zyciowej oraz umiejetnosci kierowania
wlasnym zyciem, wyrazajgcych sie w takim sposobie spozytkowania wydarzen i doswiadczen,
ktérego efektem staje sie w konsekwencji uznanie biegu wlasnego zycia za udany®®.

Proces uczenia si¢ transformatywnego rozpoczyna do$wiadczenie dezorientujgcego
dylematu®#, ktory utozsamiam z przedstawionym wczesniej do$wiadczeniem przez
rodzicow kryzysu, jakim jest trudno$¢ z rozwojem mowy dziecka. Jack Mezirow przedstawit
proces transformacyjnego uczenia si¢ w dziesigciu etapach, ktore opisywatam w rozdziale
pierwszym®*’. Te dziesie¢ faz pokrywa sie¢ z dynamika emocji oraz zachowan rodzicow,
ktérzy opowiadali o swoich przezyciach.

Doswiadczenie dezorientujacego dylematu jest w teorii Mezirowa etapem wyjscia do
transformacji, ale jest takze punktem rozpoczynajacym proces edukacji nieformalnej; jest
przeze mnie interpretowany jako wczesniej przedstawiany kryzys, poniewaz staje si¢
poczatkiem podejmowanych przez rodzicow wszelkich pdzniejszych dziatan. Samoocena
z towarzyszacymi uczuciami ztosci, strachu, poczucia winy i1 wstydu to emocje, jakich
doswiadczali rodzice w obliczu kryzysu, opisujac w narracjach swoje doswiadczenia. Na
etapie krytycznej oceny wlasnych zalozen rozpoczyna si¢ poszukiwanie informacji, ktore
stwarza przestrzen do skonfrontowania wilasnych przekonan z nowymi faktami. Emocje,
ktére pojawiajg si¢ na tym etapie, moga by¢ wspierajace, ale rowniez utrudniajace sam proces
refleks;ji.

W momencie uswiadomienia sobie wspoétdzielenia swoich emocji z innymi rodzice
poszukuja porady zarowno w przestrzeni nieeksperckiej, jak ieksperckiej. Wsparcie ze
strony spoteczenstwa oraz poradnictwa logopedycznego tworzy przestrzen, w ktorej
zachodzi mozliwo$§¢ wymiany doswiadczen — stwarza przestrzen rozwoju edukacji

nieformalne;.

844 Zob. U. Tokarska, Ksztalcenie kompetencji biograficznej jako forma profilaktyki problemow

egzystencjalnych wspoiczesnego czlowieka [w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, (red.) M. Piorunek,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 68.

843 Tamze.

846 Zob. J. Mezirow, Learning as Transformation..., s. 22.

847 Zob. tamze.
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W fazie eksploracji nowych rol, reakcji i1 dzialan rodzice probuja wdrazac¢
zaobserwowane techniki w codzienno$¢, zdobywaja wiedze o dziecku: jego potrzebach, ale
1 mozliwosciach. Etap ten wymaga otwartosci na zmiany, elastycznego dostosowywania si¢
do nowych wyzwan, ale réwniez radzenia sobie zsukcesami i niepowodzeniami, co
ksztaltuje w rodzicach nowe postawy i cechy, takie jak konsekwencja, rozwijanie motywacji
wewnetrznej 1 kreatywnos$¢. Podczas planowania kursu dziatania w trakcie wprowadzanych
zmian rodzice zdobywaja wiedze o sobie, dzigki czemu redefiniujga swoja role w procesie
terapeutycznym wiasnego dziecka. Na tym etapie dochodzi do przedefiniowania tozsamosci:
rodzic nie jest juz tylko opiekunem, ale takze wspotuczestnikiem terapii logopedycznej. Ten
moment jest wazny dla samej transformacji uczenia si¢, na skutek refleksji zachodzi
uswiadomiony proces zmiany.

W przyjmowanych przez rodzicoéw postawach mozna zaobserwowac rOwniez opisywane
przez Jacka Mezirowa pozyskiwanie wiedzy 1 umiejetnosci niezbgdnych do realizacji
plandw, ktore w kontekscie poradnictwa logopedycznego nabiera waznego znaczenia: to etap
zdobywania teoretycznej wiedzy na temat specyfiki trudnosci, jakich doswiadcza dziecko,
a takze zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych, o ktorych osoby biorace udzial w badaniu
opowiadaja w narracjach. Proces ten jest demonstrowany poprzez aktywne postawy
rodzicow, ktorzy zdobywaja wiedzg i wdrazajg ja w codziennos¢. Na etapie tymczasowego
probowania nowych rol rodzice zaczynaja eksperymentowac ze zdobytymi umiejetno$ciami
1 wiedzg oraz wykorzystuja je w innych sytuacjach: jak sami moéwia, probuja, improwizuja,
wymyslaja nowe zabawy 1 aktywnos$ci, ktéore maja na celu zaktywizowanie dziecka
(przyktadem sg Tata Kai, Mama Mieszka 1 Mama Tomka). Tymczasowos¢ polega na
testowaniu nowych rozwigzan w réznych sytuacjach, co pozwala na oswajanie si¢ z nowa
tozsamoscig, a takze rozwija w rodzicu elastyczno$¢ 1 otwarto§¢ na zmiany, niezwykle
potrzebng w dynamicznie rozwijajacej si¢ wspotczesnosci. Probowanie, testowanie siebie
w nowej roli zbliza rodzicow do budowania kompetencji i pewnosci siebie w nowych rolach,
w czasie ktorych pojawia si¢ krytyczna refleksja na temat wlasnej sytuacji oraz umocnienie
swoich kompetencji w nowych rolach, wdrozonych w poprzednim etapie. Rodzice, ktorzy
doswiadczyli pozytywnych doswiadczen na skutek zmiany swojej postawy, odczuwaja

wigkszg moc sprawcza podejmowanych przez siebie dziatan.
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Ostatnia z faz opisywanych przez Jacka Mezirowa to reintegracja w zycie na podstawie
nowych perspektyw — etap ten nie jest koncem procesu, lecz wigczeniem zmienionej lub
nowej perspektywy we wtasng codziennos$¢ i relacje spoteczne; proces transformatywnego
uczenia si¢ trwa nieustannie, poniewaz doswiadczenia stale si¢ nadbudowuja. Pojawia si¢
otwarto$¢ — rodzice dzielg si¢ swoim do§wiadczeniem z innymi rodzicami i spoteczno$ciami,
wspierajac innych, ktérzy znalezli si¢ w podobnej sytuacji (Mama Adama, Mama Arka,
Mama Martyny i1 Tadeusza), lub przeksztalcaja to doswiadczenie we wiasny rozwoj
osobistych kompetencji (Mama Adama, Mama Mieszka).

Na role edukowania rodzicoOw czegsto zwraca si¢ uwage w literaturze, takze w tej
najnowszej, co sugeruje wcigz obecng potrzebe budowania $wiadomos$ci rodzicielskiej

w obszarach zwigzanych z logopedig*®.

Analiza przeprowadzonych wywiadow
jednoznacznie potwierdza te obserwacje — rodzice sami artykutuja potrzeb¢ zdobywania
wiedzy, ktéra przyczyni si¢ do jeszcze skuteczniejszego wspierania ich dziecka
w codzienno$ci terapeutycznej.

Okreslony problem rodzi potrzebe zdobycia wiedzy na jego temat, aby fatwiej mozna go
bylo rozwigzaé. Potrzeba edukacji nieformalnej rodzicow w obszarach zwigzanych
z logopedig wynika w gtownej mierze z posiadanego problemu. Zwrdcita na to uwage Mama
Hani i Zosi, mowiac: Przypuszczam, zZe nie przywigzywatabym do tego tak wielkiej wagi, jesli
dzieci by mowily poprawnie. Podobnymi refleksjami dzieli si¢ Mama Julii i Antka,
podkreslajac rolg wlasnej edukacji w zakresie rozwoju mowy w odniesieniu do problemow
jej dzieci, cho¢, jak zauwaza — wcze$niej te zagadnienia dla niej byty zupehie bez znaczenia,
natomiast aktualnie: No tez jest to dla mnie bardzo istotne. Kiedys w ogdle jakby nie byto, no
bo nie byto w moim Zyciu takiego problemu, ale od kiedy sq takie problemy, to jest to dla
mnie bardzo istotne.

Dostrzezenie potrzeby wtasnej edukacji jest wiec bezposrednio zwigzane z problemami
logopedycznymi swoich dzieci. Podobne spostrzezenia ma Tata Przemka, ktory powiedziat:

[Edukowanie rodzicow] w kontekscie takim, ze jest problem, no to zawsze jest dobre. To

848 Zob. M. Knapek, Oczekiwania rodzicow wobec logopedy — przezywanie diagnozy opdznionego rozwoju
mowy przez rodzicow dzieci z zaburzeniami jezykowymi o nieznanej etiologii. Badanie fenomenologiczne,
,,Logopaedica Lodziensia” 2024, nr 9; zob. G. Falkus, C. Tilley, , C. Thomas i in., Assessing the effectiveness
of parent—child interaction therapy with language delayed children: A clinical investigation, ,,Child
Language Teaching and Therapy” 2015, nr 32.

247



zawsze jest dobre. W drugg strone, jezeli dziecko nie ma takich problemow, no przeciez,
kurcze, czasami jak sie stucha takiego trzylatka, on zasuwa na poziomie naprawde, no
wspanialym i wszystkie tam literki sq doskonale wyartykulowane, no to jak taki rodzic
w ogole ma w ogole sie interesowac tematami z dziedziny logopedii, skoro on nie ma tego
problemu, nie? Zglasza wigc potrzebe uwrazliwiania rodzicéw na mozliwos¢ wystepowania
problemoéw, dzieki czemu mozna szybko zareagowac na trudnosci, ktore przejawia dziecko.

Pomimo posiadanej wiedzy merytorycznej Mama Mieszka — logopedka — kiedy staje
w obliczu problemu, jakim jest trudno$¢ z rozwijaniem mowy, odczuwa potrzebe
poszukiwania informacji, dowiadywania si¢ oraz konsultowania problemu z innymi
specjalistami. Zapytana o potrzebe edukacji rodzicow w zakresie rozwoju mowy i terapii
logopedycznej, odpowiedziala entuzjastycznie, ze ta potrzeba jest. Zwrocita rOwniez uwagg,
iz ta potrzeba edukacji rodzicow jest szczegdlna w okresie niemowlgcym
1 wezesnodzieciecym. Wydaje mi sie, ze rodzice zaczynajg sie budzi¢ faktycznie przed trzecim
rokiem zycia, nawet nie koto drugiego, ale kolo trzeciego roku zycia, kiedy dziecko juz
powinno mie¢ gotowoS¢ do pojscia do przedszkola, a nie komunikuje, nie mowi i wtedy
pojawia si¢ dopiero czerwona lampka.

Do zdobywania praktycznej wiedzy dostosowanej do potrzeb niemowigcego dziecka
odnosi si¢ Mama Adama, ktora postuluje o edukacje rodzicow w zakresie norm rozwojowych
od najwczesniejszych etapdw zycia dziecka, mowi o tym: Ja uwazam, Ze juz od przedszkola
na zebraniach powinni by¢ logopedzi, ale tacy logopedzi, ktorzy bedq opowiadali o tym, jakie
sq normy. Taka edukacja, pojmowana przez Mame¢ Adama jako profilaktyka logopedyczna,
mogtaby by¢ przeciwdziataniem nie tylko przeciw samym problemom, ale takze przeciw ich
bagatelizowaniu. Mama Adama méwi: Mocno, nazwe to mocno propagandq, po prostu
mocny mocne doksztalcenie rodzicow, jak najbardziej dostownie tak, bo nie wiedzg
najczesciej, niestety, bo nikt tego tez nie mowi. Kobieta rozumie sytuacje, ze rodzice, ktorzy
nie spotkali si¢ wczesniej z problemem, nie maja na jego temat zadnego pojecia: Wyobrazam
sobie, ze wigkszoS¢ rodzicow tego nie wie, bo skqd ma wiedzie¢. Podobne wnioski majq
Mama Krzysia, Mama Tytusa, Tata Kai, Mama Tadeusza i Martyny oraz Mama Krysi.

Mama Natana dostrzega duza potrzebe edukacji rodzicow w obszarze wiedzy
logopedycznej. Sama jest higienistka stomatologiczna, wigc na swojej drodze zawodowe;j

spotyka si¢ z niska $wiadomoscig swoich pacjentow w tym obszarze, mowi o tym: Jak u nas
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pacjenci przychodzq, to dzieci majq wode wymowy i sq starsze dzieci, jakies siedem, osiem
lat i oni sq w szoku, Ze do logopedy powinni si¢ zglosi¢ na konsultacje. Korzystajac
z osobistych do§wiadczen, w ktorych nie mogla uzyska¢ pomocy, w krytyczny sposob ocenia
system opieki zdrowotnej w zakresie informowania o rozwoju mowy 1 jej zaburzeniach.
Mowi: Nie ma takiej swiadomosci, bo ani pediatrzy o tym nie mowig na bilansach czy
szczepieniach, czy w jakichs tam wizytach. W przedszkolu tez nie zawsze to wsparcie jest, no
nie oszukujmy sie. Mama Natana dostrzega systemowe luki w $wiadomosci dotyczacej
edukacji zdrowotnej 1 profilaktyki logopedycznej, co w efekcie prowadzi do nieswiadomych
zaniedban w zakresie opoznienia rozwoju mowy lub opodznieniem wdrozenia dziatan, ktore
mogtyby cato§ciowo wptyna¢ na rozwoj dziecka, w ostatecznosci potencjalnie gorszych
efektow w terapii.

Wedtug Mamy Mieszka wyrazna luka w §wiadomosci rodzicoéw dotyczy pierwszych faz
rozwijania mowy u matych dzieci, kobieta opiera to o wlasne refleksje 1 doswiadczenia: Na
pewno mi jako mamie brakuje takiej, mysle wiedzy noworodkowej i to nawet, nie zZe to sq
moje braki takie edukacyjne dla siebie, natomiast uwazam, ze mato jest informacji, ktore
sq przekazywane, w szkole rodzenia na przyktad nie ma w ogole (...). Kiedy mowimy o na
przyktad laktacji, ale nikt nie mowi na przyklad o rozwoju mowy, nikt nie wspomina
o gaworzeniu, no i na dobrg sprawe ci rodzice nie majq totalnie wiedzy, informacji,
zostawiajq ten rozwoj takiej mowy wltasnym zZyciem.

Warto zauwazy¢ dwoisto$¢ w doswiadczeniach rodzicielskich — z jednej strony rodzice
poszukuja konkretnych narzedzi, z drugiej strony szukajg szerszej perspektywy zrozumienia
problemu swojego dziecka. Edukacja rodzicow poprzez poradnictwo logopedyczne ma nie
tylko aspekt uzupetniajacy terapi¢ logopedyczna, ale jest jej niezbednym elementem. Co
wiecej, nie konczy si¢ na samej terapii logopedycznej dziecka, ale stanowi punkt zwrotny
w wewnetrznej przemianie rodzica, co czego przyczynia si¢ zdobywane doswiadczenie,
przezywane emocje oraz refleksyjnos¢ na temat tych wiasnie przezy¢. Zmiana przyjetej
perspektywy powoduje, Ze po opisywanej transformacji na nowo zaczynaja czu¢ sprawczosé,

odpowiedzialnos¢ oraz wlasng podmiotowosc.
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6.3.

Transformacja rol rodzicielskich: doswiadczenia uczestnictwa w terapii

logopedycznej dziecka

Zaangazowanie rodzica w proces terapii logopedycznej dziecka stanowi przestrzen,

w ktorej majg znaczenie indywidualne do§wiadczenia, przekonania oraz zyciowe trajektorie,

oddziatujac na sposdb postrzegania wilasnej roli w przestrzeni zwigzanej z terapig dziecka.

Opisywana wczesniej transformacja rodzica stajagcego wobec problemu nie jest bez

znaczenia dla jego tozsamo$ci — od pierwszych momentow niepewnosci, bezradnos$ci

1 poczucia niekompetencji, przez stopniowe zdobywanie wiedzy irozumienie S$wiata

zewngtrznego, ale 1 wlasnych emocji oraz przezy¢, az po $wiadome ksztattowanie wlasnej

roli. Analiza narracji pozwala uchwyci¢ moment dostrzegania przez rodzica samego siebie,

ustalania wlasnych granic oraz $wiadomego rozpoznawania wlasnych kompetencji.

Rownolegle, w synchronii z rolg rodzicielskg ksztattuja si¢ nastepujace postawy:

inicjator procesu diagnostycznego i terapii logopedycznej — zwracaja na to uwage
Mama Ignacego i Mama Tytusa. Mama Tytusa, zapytana o wplyw rodzica na
przebieg terapii logopedycznej, mowi: Ja mysle, Ze ogromny. Ogromny, Ze przede
wszystkim on [rodzic] to zauwaza i Ze zaczyna cos z tym robié, zZe tego nie zostawia;
kontynuator terapii logopedycznej dziecka — Tata Kai, Mama Franka, Mama Adama.
Mama Natana moéwi: [Rodzic] musi wspierac¢ dziecko i pracowac dzieckiem
wroznych sytuacjach, niby tylko w domu, czy idziemy w samochodzie, czy
gdziekolwiek, to tak jak mozemy, najlepiej to by wspierac;,

wsparcie w procesie terapii logopedycznej — Tata Przemka, dla ktérego wspieranie
odnosi si¢ tu przede wszystkim do zapewnienia logistyki — No zawsze jest dobrze
i fajnie poczytaé, zaangazowac sie¢ w proces, ale no jest taki moment, od ktorego juz
twoja rola jako rodzica, cokolwiek by o tym nie mysle¢, no jest ograniczona do
jezdzenia w te, we w te i w najlepszym razie — czasem powtOrzenia materiatu
przerabianego na zaj¢ciach logopedycznych — Jak macie ¢wiczenia w domu, to zeby
jeszcze poharatac te éwiczenia w domu i cos z tym zrobié, ale na nic ponadto, no na
pewno nie samemu probowac by¢ mgdrzejszym niz logopeda, no to jest juz najgorsza
wersja, jaka moze byc¢. Dla Taty Przemka wyjatkowo istotne jest zaangazowanie
specjalisty w proces, jednak to wtasnie on — rodzic — jest odpowiedzialny za to, aby

te zajecia doszty do skutku, co przektada si¢ na postepy w rozwoju mowy jego syna;
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uzupetnienie pracy specjalistow — Mama Mieszka, Mama Jarka, Mama Krysi, Mama
Asi, Mama Krzysia postrzegaja swoja rolg w terapii logopedycznej jako aktywna
1 znaczacg, dla uzupetnienia pracy specjalistow. Przejawia si¢ to w kilku fragmentach
wypowiedzi Mamy Krzysia: Ja mysle, uwazam, Ze jest wazna. Tylko bardziej, Ze
Krzysiu wiadomo, ma te terapie w przedszkolu bardzo ¢wiczq, duzo éwiczg, ale my
tez ¢wiczymy w domu, a takze: Bo my w domu nadal éwiczymy i przerabiamy
materialy dostarczane, pytamy o kolejne materialy, ale tez wiasnie to jest tak
naprawde, jezeli si¢ jest na co dzien z dzieckiem, to tez to jest ciggle wiasnie
poprawianie ¢wiczenie tej wymowy, zeby byta prawidlowa. Mama Krzysia podkresla
znaczenie systematycznej, codziennej domowej pracy z dzieckiem oraz stosowania
si¢ do zalecen specjalistow. Jest nastawiona na wspotprace z terapeutami, definiujac
swoja role jako osoby, ktéra powinna dostosowywac si¢ do zalecen. Mowi, wskazujac
na potrzebe pokory, kierujac zalecenia dla innych rodzicow: (...) zZe gdzies tam
[rodzice] powinni jednak by¢ w roli stuchacza, a nie osoby, ktora narzuca tempo, rytm
i swoje zdanie, bo cos przeczytali lub cos zobaczyli, a takie: My z mezem tego
pilnujemy i gdzies tam staramy si¢ wspotpracowac i by¢ aktywng strong w tej terapii,
a nie takq pasywngq, ktora tylko przyjmuje informacje i nic z nimi nie robi, bgdz robi
w jakims tam malym stopniu. Mama Krzysia jest aktywng uczestniczka procesu
terapeutycznego, ktora rozumie swoja rolg. Jej do§wiadczenia edukacji nieformalne;j
w procesie poradnictwa logopedycznego sa zlozone, na co wskazuje zaréwno
wskazywanie ograniczen systemu, jak 1 konieczno$ci wspotpracy ze srodowiskiem
terapeutycznym,

edukator — zaangazowanie w proces terapeutyczny to rola, jaka podkresla Mama
Tadeusza 1 Martyny. Przy okazji zauwaza potrzebe wykonywania ¢wiczen w domu,
co wiagze si¢ z rolg edukatorki, 1 odnosi te spostrzezenia do wtasnych do§wiadczen:
No to moja rola? To jak najbardziej zachecatam go do zabawy, bo to jest moja rola,
zeby gdzies tam ciggle przekazywac te informacje logopedyczne przez zabawe. To jest
moja rola przede wszystkim. (...) Mysle, ze byta bardzo potrzebna. Byla bardzo
potrzebna, bo gdybym tego nie ciggneta, to mysle, ze bylibysmy jeszcze gdzies tam
w tyle, nie? Byla istotna moja rola. Wobec niechg¢ci jej syna do aktywnosci na

zajeciach logopedycznych mama wzigta na siebie odpowiedzialno$¢ za przeniesienie
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wymaganych umiej¢tnosci w formie zabawy do codziennos$ci chtopca. Dostrzega, ze
jej podejscie 1 zaangazowanie przetozyto si¢ na sukcesy, jakie chtopiec osiggnat do
tej pory;

— autorytet — Mama Arka zwraca uwage na to, ze rodzic jest dla dziecka autorytetem,
wzorem do nasladowania, co jest istotne w budowaniu kompetencji
komunikacyjnych u dziecka. Mowi o tym: Dzieci z nas biorq przyktad. No, wiasnie.
I... I tak my... My si¢ tam... Sie skupiamy na nich. Oni tez sami sie skupiamy na tym,
co my od nich chcemy. To tak, dzialam dwie strony wiasnie. Jak miatabym ocenié,
no, mysle, ze nawet... Okej, no, mogtoby lepiej. No, ale wiadomo, praca... No, nie
pomaga tez, no, wiadomo. W odniesieniu do samej siebie i konkretnie wlasnej pozycji
Mama Arka jest do$¢ krytyczna, ma poczucie, ze moglaby wiecej wlozy¢ energii
w dziatania wspierajace swoje dziecko, jednak ma tez §wiadomos¢, ze rodzic jest
niezbednym ogniwem w procesie wspierania rozwoju mowy dziecka. Niezwykle
ciekawa jest jej refleksja na temat dzielenia si¢ swoim doswiadczeniem i zdobyta
wiedza z innymi rodzicami: Teraz bardziej innych rodzicow kieruje, jak ktos mowi, zZe
dziecko jeszcze nie mowi, to mowie , 1dz, sprawdz, bo to nie zaszkodzi, a moze
pomoc”. Mowig, Zeby tego wszystkiego, co nie pasuje czlowiekowi w dziecku, zeby
rodzicowi, zeby nie bagatelizowac, tylko is¢ i sprawdzié. Jak cos jest nie tak, widze,
Ze co$ mi nie pasuje, to iS¢, czy ze zdrowiem, czy z ruchem, czy wlasnie ze sobgq isc.
Nie zastanawiac¢ sie, nie pytac¢ si¢ nikogo, iS¢ do specjalisty. W stowach tych
wybrzmiewa nuta goryczy 1wlasnych nieprzyjemnych doswiadczen oraz
wywotanych przez nie trudnych emoc;ji.

Rodzice zauwazaja, ze ich zaangazowanie przekltada sie na osiggniecia ich dzieci®®.
Podkreslajag to Mama Asi oraz Mama Hani 1 Zosi, ktére dostrzegaja zalezno$¢ postepow
1 zaangazowania rodzica podczas wykonywania ¢wiczen w domu: Bardzo duzo, bo jezeli
wdomu nie bedziemy cwiczy¢é kazdego dnia, zajecia nic nam nie dadzq, tak? Wiec
jezeli w domu nie bedzie jakgs konsekwencji, no to tutaj nie bedzie tego efektu. (...) No ja

mysle, zZe to przede wszystkim kontynuowanie tego, co tutaj mamy u specjalisty, natomiast

849 O zaangazowaniu rodzicoéw i zwigzku z sukcesami osigganymi przez dzieci powstaly ciekawe badania, zob.
A. Ceka, R. Murati, The Role of Parents in the Education of Children, ,,JJournal od Education and Practice”
2016,t. 7, nr 5.
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dzigki temu jest to tez pomoc, zZeby ona tez to zrozumiata, ze to jest wazne, Ze trzeba ¢wiczy¢
(Mama Asi). Jak nie codziennie, to co drugi dzien. W naszym przypadku my cwiczymy
codziennie. (...) Ale nie jest to rzecz, ktorq mozna wykonywa¢ raz w tygodniu. Bo to nie
przyniesie zadnego efektu. To w tym momencie sie mija z celem (Mama Hani 1 Zosi).

Podobne stanowisko przyjmuje Mama Michata, ktéra podkresla rodzicielska
odpowiedzialnos¢ za dziecko. W czasie wywiadu narracyjnego Mama Michata wielokrotnie
wskazuje na kluczowa role rodzica w procesie terapii logopedycznej jako organizatora
wsparcia, ktore przetozy si¢ na przyszito$¢ dziecka: Mysle, zZe tylko jest to czas dla dziecka.
Wtasnie samo nie moze, wigc jezeli nie dostarczymy narzedzi i nie umozliwimy, to no, a to
jeszcze moze to gdzie$S troche wroci do emocji. Z drugiej strony mysle sobie, ze nie
chciatabym, zeby pozniej bardziej swiadomy doroslejszy (...), czy to byl jakos, nie wiem,
pietnowany, przesladowany przez rowiesnikow, ze ma wady wymowy i nie da sie go
zrozumied, zZe ktos bedzie sie z niego smial. Albo Zeby mi zarzucit, Ze ,, nic nie zrobiliscie,
kiedy bytem maty, a mozna bylo to wypracowac”, nie? Mama Michata zwraca uwage na
potrzebe poswigcania dziecku swojego czasu. Ma $wiadomo$¢ swojej rodzicielskiej
sprawczos$ci, ktorag moze wiele zmieni¢. Inne matki maja podobne spostrzezenia: dla Mamy
Julii i Antka niepodejmowanie dziatania oznacza bierno$¢, a bierno$¢ jest rbwnoznaczna
z brakiem pomocy dziecku, a mama Janeczki dostrzega kluczowa rol¢ rodzica w procesie
terapii logopedycznej. Zapytana o wptyw rodzica na sukcesy dziecka, odpowiada: Bardzo
duzy, bo tak, jesli pracuje, to pomaga dziecku. A jesli nie robi nic, a tylko oczekuje, Ze dziecka
mowa si¢ bedzie poprawic samoistnie po jednym spotkaniu tygodniowym z logopedq, to jest
troche za mato. Zwraca uwage na rozwijanie swiadomosci i1 rol¢ zaangazowania catej
rodziny, nie tylko mamy i taty dziecka: My jestesmy rodzicami i musimy mie¢ swiadomos¢
tego, ze my tez musimy wilozy¢ prace. To, Zeby nasze dziecko osiggaly sukcesy. Chocby
w mowie (...) Cata rodzina, tgcznie z nami, byta uswiadomiona, co ma robié, zeby pomagac
Jance. Wiedza zdobyta w procesie edukacji nieformalnej jest podstawa do tego, aby
edukowa¢ pozostalych cztonkéw rodziny, ale réwniez dziecko w procesie nabywania
systemu jezykowego.

Mama Tomka widzi zmiang, jaka zaszta w poziomie jej zaangazowania w terapi¢
logopedyczng syna. Zauwaza: Wczesniej bardzo duzo éwiczylismy w domu, bardzo duzo,

tymczasem obecnie deleguje wykonywanie terapii osobom, ktore robig to zawodowo,
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tworzac w domu przestrzen do odpoczynku, o czym sama mowi: [ teraz tak szczerze, to ja
wole gdzies to specjalisty, tak jak mowie, syn juz nie chce za mng, tak pracowacé w domu, ma
bardzo duzo zajec, wiec tez jest przemeczony i w domu po prostu odpoczywa. Uzasadnia te
decyzje nie tylko zmeczeniem chlopca, ale takze jego sukcesami i potrzebami: Wydaje mi
sig, Ze ta praca bardziej efektywna jest na zajeciach niz w domu. Teraz, na ten moment, bo
wczesniej to wiadomo, to duzo zrobilismy, duzo wypracowalismy, duzo byto zrobione. Ta
wypowiedz $wiadczy o glebokiej refleksji na temat samego procesu logopedycznego —
dostrzega moment, kiedy 2z mamy-edukatorki, mamy-koordynatorki  procesu
terapeutycznego pozostaje wybor ,,bycia mamg”.

Rolg¢ codziennego zaangazowania rodzica podkresla Mama Mieszka. Wielokrotnie we
wcezesniejszych podrozdzialach w analizowanych wypowiedziach podkres$lata, jak istotne
jest zaangazowanie rodzica w proces terapeutyczny dziecka. Rozumie potrzebe pracy
specjalistycznej, podkreslajac codzienng prace w domu: Cala praca opiera si¢ w sumie na
domowej codziennosci, na takiej szarej rzeczywistosci, bo nawet jesli to dziecko bedzie
zbombardowane zajeciami, niewazne u jakiego specjalisty, to jest godzina pracy, nazwijmy
to, stolikowej, kiedy to dziecko jest zadaniowe. Mama Mieszka odrdznia prace terapeutyczna,
zadaniow3, od funkcjonowania jezykowego z codziennosci, do czego przywigzuje ogromna
wage. Podkresla tu rolg calozyciowego uczenia si¢ poprzez uczestniczenie w codziennos$ci
nie tylko dziecka, ale réwniez swoja, jako mamy. W catlym tym procesie edukacji
nieformalnej Mama Mieszka probuje oddziela¢ role mamy od roli logopedki, stucha
prowadzacych specjalistow i dostosowuje si¢ do ich zalecen, méwi: Staram sie nie wchodzic¢
w tq role logopedy. Zostawiam pewne rzeczy. (...) Staram sie¢ by¢ osobg wspomagajqcq, a nie
prowadzqcq, czyli jesli dostajemy jakgs swojq role, to w to wchodze, mowie, czasami sq to
rzeczy takie dodatkowe gdzie wykorzystujemy, no bo trudno tego nie zrobi¢, natomiast jakby
nie wychodze przed szereg. Kobieta okresla role rodzica, ktorg jest wdrazanie i utrwalanie
¢wiczen zaleconych przez specjalistow, realizowanie zalecen w formie przyjaznej dla
dziecka, w formie zabawy (w opozycji do ¢wiczen, ktorych dziecko nie lubito wykonywacé
z mamg w domu), obserwowanie dziecka i dostrzeganie nieprawidtowych zachowan, a takze
koordynowanie procesu terapeutycznego samego Mieszka, ktory korzystat z r6znych terapii.
Swoje zaangazowanie w proces terapeutyczny Mama Mieszka okresla stowami, ktore

odnosza si¢ do calej rodzicielskiej spotecznosci: Wiec pracy rodzica nie zabierze nikt.
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Rola edukatora jest dwoista: z jednej strony narratorki i narratorzy opowiadaja
o podejmowaniu dzialan pracy terapeutycznej z wlasnym dzieckiem, uczenie go; z drugiej
strony pojawiaja si¢ glosy, w ktorych oni sami wspierali innych rodzicow w zakresie krokow,
ktore warto podja¢ w celu pomocy wlasnemu dziecku, czego przykladami sg postawy Mamy
Adama czy Mamy Natana.

Proces uczenia si¢ transformatywnego w konteks$cie poradnictwa logopedycznego jest
procesem wielowymiarowym: taczy indywidualnie przezywane emocje, krytyczng refleksje,
kontekst systemowy oraz kontekst spoteczny. Transformacja przebiega w obszarze
posiadane] wiedzy, podejmowanych dziatan, przezywanych emocji, a takze w obszarze
tozsamosciowym, ktory okresla miejsce rodzica w $wiecie. Doswiadczanie trudnosci nie
przebiega w izolacji, ale osadzone jest w kontek$cie spotecznym, w relacjach z innymi, co
stwarza przestrzen do interpretacji zjawiska w kontekscie teorii uznania. Ted Fleming dla
podkreslenia roli walki o uznanie jako czynnika motywujacego do rozwoju w swoim artykule

przywotuje w tym celu teorie Axela Honneta®>

. Uznanie jest tu koniecznym warunkiem do
samorealizacji, lecz uznanie to opiera si¢ na fundamentach struktur spotecznych: mitosci,
prawa i solidarnosci. Komplementarna (nie: wykluczajaca si¢) dla tego ujecia bedzie
koncepcja uznania Mirostawy Nowak-Dziemianowicz®!, ktora skupia sic na poziomie
interpersonalnych i psychologicznych proceséw ksztattujacych tozsamos¢, gdzie jednostka
potrzebuje bycia zauwazong, doceniona, akceptowang. Odnoszac obie te koncepcje do
sytuacji poradniczej i1 problemu logopedycznego dziecka, nalezy zauwazy¢, ze rodzice
potrzebuja uznania na dwdch poziomach. Pierwszym z nich jest przestrzen spoteczna, ktéra
ksztaltuje si¢ w relacjach z logopeda 1 innymi uczestnikami procesu, aby rozwija¢ ich
pewnos¢ siebie oraz motywacj¢ do zmiany i zaangazowania si¢ W proces terapeutyczny
dziecka. Drugim jest uznanie wewnetrzne, ktore wspiera rozwoj tozsamosciowy
1 emocjonalny, ktory sprzyja refleksjom nad wtasnymi do§wiadczeniami oraz dostosowaniu
do pelienia nowych r6l. Dwupoziomowos$¢ w uznaniu jest wsparciem dla rodzicow, dziecka

oraz catej rodziny.

850 Zob. T. Fleming, Mezirow and the theory of transformative learning [w:] Critical Theory and
Transformative Learning, (red.) V. Wang, IGI Global, b.m., 2018,
www.researchgate.net/publication/325117850_Mezirow_and_the theory of transformative learning
[dostep online: 20.10.2025].

81 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Koncepcje uznania w perspektywie pedagogiki ogolnej jako alternatywa
wobec neoliberalnej wizji wspolczesnego swiata, ,,Forum Pedagogiczne” 2018, nr 1.
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ZAKONCZENIE

Zgromadzony materiat teoretyczny oraz badania przeprowadzone w formie wywiadow
narracyjnych dotyczace edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego doprowadzity do szeregu spostrzezen oraz refleksji na temat
wspotczesnego $wiata, w ktérym funkcjonujemy jako ludzie. Przywotane tto spoteczno-
ekonomiczno-kulturowe podkresla, w jak niespokojnych czasach przyszto nam zy¢. Jest to
czas kontrastow, na co szczegolnie uwage zwraca w swoich tekstach Zbyszko Melosik —
mamy dostep do wszystkiego, lecz czujemy si¢ zniewoleni; mamy dostep do informacji, lecz
czujemy si¢ manipulowani; mamy dostep do wiedzy, lecz nie potrafimy z niej korzystac tak,
aby nam stuzyta. Wyliczone tu paradoksy wspotczesnosci wpisuja si¢ gleboko w nasze
codzienne doswiadczenia. Postep ekonomiczny, zmiany spoleczne oraz przeskok w rozwoju
technologicznym, cho¢ mialy shuzy¢ ludzkiej wolno$ci, staly si¢ nowym zrédlem
zniewolenia: jesteSmy niejako uwiezieni w cyfrowych bankach informacyjnych. Jest to
szczeg6Olnie widoczne w sferze zwigzanej z edukacja, gdzie nadmiar dostepnych zrodet
paradoksalnie utrudnia 1 komplikuje proces uczenia si¢, powodujagc rozmycie granic
pomiedzy wiedzg ekspercka a nierzetelnymi, subiektywnymi opiniami, wprowadzajac chaos
poznawczy. Brak kompetencji krytycznej analizy uzyskiwanych informacji staje si¢
zagrozeniem, a zdobywanie wiedzy w sposob fragmentaryczny utrudnia cztowiekowi
zbudowanie spojnego obrazu rzeczywistosci, a takze wptywa na podejmowanie przez niego
decyzji. Wspodlczesny czlowiek dos§wiadcza swoistej bezradno$ci poznawczej — mimo
dostgpu do ogromnych ilo$ci wiedzy nie ma narzedzi do efektywnego jej wykorzystywania.

Nowoczesnos$¢ rozumiana jako ,,doswiadczenie” w interpretacji Ryszarda Nycza odnosi
si¢ miedzy innymi do modelu zdobywanej wiedzy®>. Rozumiana jest jako wiedza
»dos$wiadczona” osobiscie, a wigc stojaca w opozycji wobec sformalizowanych struktur
edukacji formalnej i pozaformalnej. Drugie z do$wiadczen nowoczesnosci odnosi si¢ do

,doswiadczenia” jako stawania czota trudnym przezyciom, probom®>,

Trzecie
z ,,doswiadczen” nowoczesnosci dotyka trudnosci zwigzanych z dotarciem do $wiata

rzeczywistego oraz zmystowego®>*. W mojej opinii koncepcja ta uzupetnia baumanowska

852 Zob. R. Nycz, O nowoczesnosci jako doswiadczeniu..., s. 16.
853 Zob. tamze.
854 Zob. tamze.
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koncepcj¢ kultury nadmiaru i przyspieszenia, ktora nie pozwala na gleboka refleksje
1 przemyslane dzialanie. Zamiast madrosci wynikajacej z umiejetnosci taczenia
doswiadczenia i wiedzy otrzymujemy powierzchowne, szczatkowe informacje, ktore nie
wystarczaja do rozwigzywania problemow.

Wszystkie te wymienione sprzecznosci i trudno$ci nie sg przejsciowym stanem, ale
fundamentalng cecha ponowoczesnosci. Problemy wspotczesnego czlowieka dorostego
zwigzane sg z wlasnie z takim swoistym zawieszeniem miedzy tym, co konkretne, a tym, co
ulotne i nienamacalne. W $wietle tych rozwazan poradnictwo jest szczeg6lng forma wsparcia
cztowieka, ktéry — paradoksalnie — nie potrafi sobie poradzi¢ w §wiecie nieograniczonych
mozliwosci. ,,Nieumiejetno$¢ radzenia sobie” staje si¢ fundamentem rozwoju poradnictwa
jako praktyki spotecznej i edukacyjnej pomimo krytycznych gloséw, sugerujacych upadek
czlowieka, ktory do kazdego ze swoich dziatan potrzebuje doradztwa. Wspolczesne
poradnictwo wykracza jednak poza proste udzielanie rad, staje si¢ bowiem ztozonym
procesem towarzyszenia cztowiekowi w jego drodze do odnalezienia wtasnych zasobow
1 kompetencji, ktére pozwola mu skutecznie funkcjonowaé¢ w $wiecie obfitujacym
w sprzecznosci. Na zmiany zachodzace w samym procesie poradniczym zwraca uwage
Alicja w swojej najnowszej ksiazce opisujac, jak przemiany kulturowe wptynety na
przeksztalcanie sie praktyki poradniczej®>. Celem wspdtczesnego poradnictwa jest pomoc
czlowiekowi w zrozumieniu samego siebie, w ustosunkowaniu si¢ do otaczajacych go innych
oraz $wiata. To co$§ wigcej niz wymiana wiedzy 1 wsparcia: wizja poradnictwa zaktada
tworzenie przestrzeni opartej na autentycznych relacjach spotecznych, w ktoérej pomoc
udzielana jest w sposob profesjonalny, a jednoczes$nie spontaniczny i oparty na wzajemnym
zaufaniu. Jak pisze Alicja Kargulowa, poradnictwo to nie tylko przekazywanie informacji,
ale rowniez budowanie spolecznego rezonansu i wymiany opierajacej si¢ na ludzkiej dobroci
1 pelnej akceptacji, dzigki czemu czlowiek $wiadomie ksztaltuje swodj wlasny sposob
funkcjonowania w §wiecie, a proces ten sprzyja uwalnianiu si¢ od uprzedzen i stereotypow®>S.

Poradnictwo logopedyczne stanowi szczegdlng forme wsparcia, ktore taczy w sobie
elementy andragogiki, edukacji dorostych, wiedzy pedagogiczne;j, terapii logopedycznej oraz

wspoOlpracy z rodzicami (oraz rodzinami) dzieci z trudno$ciami w mowie i komunikowaniu

855 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa..., s. 284-287.
856 Zob. tamze, s. 286.
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si¢. Poradnictwo logopedyczne, w odrdznieniu od poradnictwa rozumianego ogodlnie jako
towarzyszenie w radzeniu sobie z trudami wspotczesnosci, bedzie koncentrowato si¢ na
potrzebach wynikajacych z do$wiadczanych trudno$ci w mowie, komunikowaniu si¢ lub
innych, szeroko rozumianych sferach zwigzanych ze wsparciem logopedycznym,
aw przypadku doswiadczania tych trudno$ci przez dziecko bedzie skupiato si¢ na roli
rodzicow jako aktywnych uczestnikdw procesu terapeutycznego.

Whnioski plyngce z dokonanego przegladu literatury sugeruja, ze poradnictwo
logopedyczne w Polsce ogranicza si¢ przede wszystkim do przekazywania merytorycznych,
rzeczowych informacji dotyczacych oceny mowy dziecka i zakresu planowanej lub trwajace;j
terapii; rola rodzica jest sprowadzona do roli kontynuatora zalecen logopedycznych. Nieco
inaczej ksztaltuje si¢ wizja poradnictwa logopedycznego w literaturze anglojezycznej, gdzie
przygotowane przez stowarzyszenie ASHA zalecenia obejmuja wsparcie emocjonalne catej
rodziny osoby z trudnos$ciami logopedycznymi. Wiecej w literaturze anglojezycznej mowi
si¢ o ksztatceniu logopedow w kierunku profesjonalnego poradnictwa logopedycznego,
gdzie — dla poréwnania — w literaturze polskojezycznej ten temat jako potrzeby jest jedynie
zaznaczony.

Celem prowadzanych badan bylo dokonanie opisowej charakterystyki edukacji
nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego i uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposob przebiega edukacja nieformalna rodzicow w zakresie rozwoju mowy
dziecka. Dodatkowymi celami bylo przedstawienie doswiadczen rodzicow korzystajacych
z poradnictwa logopedycznego, opisanie znaczenia, jakie ci rodzice nadaja edukacji
nieformalnej, bedac w procesie poradnictwa logopedycznego, oraz wskazanie potrzeb
1 oczekiwan rodzicéw poszukujacych pomocy w poradnictwie logopedycznym. Badania
jakosciowe przeprowadzone z udzialem rodzicow dostarczyly wielu obserwacji
1 przemyslen.

Edukacja nieformalna rodzicéw poszukujacych pomocy w obszarze zwigzanym
z logopedia jest niezwykle roznorodna: jest wielozrodtowa, transformatywna i az chciatoby
si¢ rzec, nawigzujagc do ksigzki Alicji Kargulowej, emergentna. Nieformalna edukacja
rodzicow wykracza poza sum¢ zdobywanych samodzielnie i uzyskiwanych od logopedy
informacji; staje si¢ dynamicznym systemem wzajemnych interakcji, do§wiadczen oraz

refleksji, na ktérych podstawie tworza si¢ nowe kompetencje, nastepuje glgbsze rozumienie

258



oraz wyksztalcajg si¢ lub doskonala umiejetno$ci wspierania wlasnego dziecka. Swiadoma,
aktywna rola rodzica, jego zaangazowanie 1 umiej¢tnos¢ wdrazania w codzienno$¢
uzyskanych wskazowek staja si¢ nowa jako$cig, ktora jest efektem aktywnej postawy,
nawigzywanych relacji 1 wspotdziatania. Zakres edukacji nieformalnej mozna poréwnac do
konstrukcji warstwowej, ktora im bardziej; w glab, tym bardziej staje si¢ indywidualna
1 intymna.

Przygladajac si¢ zjawisku, jakim jest edukacja nieformalna rodzicow, nalezy zwrocicé
szczegblng uwage na moment rozpoczynajacy te forme¢ edukacji, czyli chwile uswiadomienia
sobie trudnosci dziecka. Sytuacja ta — zauwazenie, zaobserwowanie, uswiadomienie przez
rodzica trudnosci — jest punktem zwrotnym w codzienno$ci, rozpoczyna etap zwigkszonej
uwaznos$ci, rozpoczecia poszukiwan informacji, czasem jest zaczatkiem do rozmow
prowadzanych z rodzing lub znajomymi. Co wazne, moment ten nacechowany jest silnymi
emocjami, najczesciej lekiem, niepewnoscia, bezradnos$cig. Opisywana sytuacja,
indywidualnie przezywana przez kazdego z narratorow i narratorek, wykazuje cechy kryzysu

857 | Hanny Solarczyk-Szwec5t.

w rozumieniu Marii Przetacznik-Gierowskiej

Przyczyny wspomnianego kryzysu za kazdym razem dotycza trudnosci z mowa
1 komunikowaniem si¢ dziecka, jednak po wystuchaniu dziewigtnastu historii chce
zauwazy¢, ze kazda z nich byla inna. Wsp6lnym mianownikiem sa troska o stan mowy
dziecka 1 obawa o trudnosci, ktore przejawia dziecko: jest to bowiem nie tylko problem
logopedyczny, zwigzany z komunikowaniem si¢ przez dziecko ,.tu i teraz”, ale tez rzutujacy
na jego przyszilos¢, edukacje i rozwoj spoteczny. W zaleznosci od indywidualnych
doswiadczen, przezy¢ i sytuacji osoby uczestniczace w badaniach zwracaty uwage na rozne
czynniki, ktore zmotywowaly ich do podejmowania dziatan zwigzanych z edukacja
nieformalng. Rodzice udzielajacy wywiadow zwracali uwage na trudnos$ci w rozumieniu
wlasnego dziecka, jego niezrozumiata mowe lub zupelny jej brak; inne osoby porownywaty
wlasne dziecko z rowie$nikami 1 zauwazaly rdéznice w zakresie porozumiewania si¢. Cho¢
przyczyny rozpoczgcia edukacji nieformalnej w procesie poradnictwa logopedycznego
sg indywidualne, tak samo jak wystuchane i1 analizowane historie, to jednak moment

uswiadomienia sobie problemu oraz powigzanie go z momentem rozpoczecia edukacji

857 Zob. M. Przetacznik-Gierowska, Zdarzenia zyciowe..., s. 5-25.
858 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej ..., s. 51-59.
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nieformalnej przez tych rodzicow jest dzialaniem powtarzalnym. Stan wewngtrznej
nieréwnowagi, kryzys jest motywem rozpoczynajacym edukacje nieformalng, ktérg mozna
postrzegaé rowniez w kategorii transformacyjnego uczenia sie Jacka Mezirowa®>’.

Interesujace sg postawy rodzicow wobec zaobserwowanych trudno$ci: niektérzy z nich
przyjmuja swego rodzaju okres oczekiwania, obserwuja przebieg wydarzen i rozwdj swojego
dziecka, majac nadziej¢ na rozwigzanie problemu wraz z jego rozwojem; inni odczuwaja
potrzebe zdobycia wiedzy, wigc od razu si¢gaja do zrodet porad logopedycznych, korzystajac
z poradnictwa posredniego, dostepnego (gléwnie) w Internecie; jeszcze inni, kierujac sie
odpowiedzialnoscig rodzicielska, siegaja po dostepne formy pomocy bezposrednie;j.

Proces poszukiwania informacji wydaje si¢ podobny u wigkszosci wystuchanych
rodzicow: gléwnym zZrdédtem zdobywanej wiedzy jest Internet, w ktorym rodzice wyszukuja
odpowiedzi na swoje pytania. Obserwujg media spolecznosciowe, w tym konta prowadzone
przez logopedéw. Korzystaja z doswiadczen innych rodzicow, opisywanych na grupach
parentingowych i forach tematycznych. Niektorzy rodzice wspominali rowniez o filmach
instruktazowych zamieszczonych w sieci lub o podcastach. Zaledwie trzy osoby wspomniaty
o korzystaniu z ksigzek, jednak nie wymienity konkretnych tytutow, w przeciwienstwie do
instragramowych kont, ktorych nazwy pojawialy si¢ czeSciej. Wspomniane formy
poradnictwa posredniego sa wybierane w pierwszej kolejnosci, jeszcze przed skorzystaniem
przez rodzicow z poradnictwa eksperckiego. Co ciekawe, internetowe poradnictwo
zaposredniczone nie cieszy si¢ bezgranicznym zaufaniem: w wystuchanych narracjach
rodzice zaznaczali, ze znalezione informacje powoduja chaos informacyjny, brak pewnosci,
a nawet dodatkowy strach i1 lek zwigzany z przysztoscig dziecka. Uczucia te sprawiaja, ze
rodzice poszukujg wsparcia w poradnictwie bezposrednim.

Poczatkowo chciatam analizowa¢ poradnictwo logopedyczne bezposrednie w aspekcie
poradnictwa eksperckiego. Jak si¢ okazalo, trudno bylo mi wyizolowa¢, rozdzieli¢ tresci,
ktorych rodzice nauczyli si¢ podczas spotkania i rozmowy z logopeda, od tych zdobytych
podczas obserwacji zaje¢ logopedycznych z dzieckiem. To samo dotyczy wiedzy, ktorg
rodzice zdobyli poprzez poradnictwo nieeksperckie, a wigc kontakt spoteczny z bliskimi

1 znajomymi. Z uptywem czasu, zdobywaniem kolejnych informacji oraz doswiadczen,

859 Zob. A. Perkowska-Klejman, Transformacyjne uczenie si¢ dorostych w Swietle teorii Jacka Mezirowa,
,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2018, nr 1.
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wiedza i umiejetnosci transformujg i nadbudowujg si¢, co znajduje potwierdzenie w teoriach
Petera Jarvisa, Petera Alheita oraz Jacka Mezirowa.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na procesualnos¢ 1 edukacji nieformalnej rodzicow,
1 poradnictwa. Procesualno$¢ ta wskazuje na cigg wydarzen, osadza zarowno edukacje
nieformalng, jak i1 poradnictwo logopedyczne w kontek$cie okresu, ktorego punktem
poczatkowym jest uswiadomienie sobie problemu z mowg dziecka. Edukacja nieformalna
rodzicoOw zaczyna si¢ wigc w chwili zauwazenia trudno$ci z mowa i doktadnie w tym samym
momencie rozpoczyna si¢ korzystanie z poradnictwa logopedycznego, ktore, jak wykazuja
przeprowadzone analizy, rozpoczyna si¢ poprzez poradnictwo zaposredniczone Ilub
poradnictwo nieeksperckie, poglebiane iindywidualizowane poprzez eksperckie
poradnictwo logopedyczne realizowane w sposob bezposredni. Procesy te si¢ zazgbiaja, az
chciatoby sie¢ stwierdzi¢, ze trwaja wspolnie tak dlugo, az problem zostanie rozwigzany, na
co wskazuja wypowiedzi niektorych rodzicow®®. Istnieje jednak grupa rodzicow, dla ktorych
terapia logopedyczna dziecka to wieloletni proces, dlatego trudno tu moéwi¢ o zakonczeniu
korzystania z poradnictwa logopedycznego — ono bedzie towarzyszyto rodzicom tak dtugo,
jak dziecko wymagato wsparcia logopedycznego.

Szukajac odpowiedniego porownania dla opisywanego zjawiska zwigzanego z edukacja
nieformalng rodzicow, siegnetam po metafore wrzosowiska: przestrzeni, w ktorej przeplataja
si¢ rozne formy wuczenia si¢: zarowno S$wiadomego, jak 1 nieuswiadomionego,
intencjonalnego, jak i nieintencjonalnego. Metafora ta obejmuje swoim szerokim zakresem
réwniez formy poradnictwa, z ktérego korzystaja: czy to poradnictwo zaposredniczone, czy
eksperckie, czy nieeksperckie, formy te przeplatajg si¢ w percepcji rodzica i s3 one zardwno
uswiadomione i celowe, jak i nieuswiadomione.

Analiza materiatu badawczego, jaki stanowig wywiady narracyjne, pozwala stwierdzic,
ze rodzice funkcjonuja w szeroko rozumianym ,,ekosystemie informacyjnym”. Niezaleznie
od indywidualnych poszukiwan, liczby zrddet oraz konsultacji i uzyskiwanych porad mozna
zauwazy¢ swoista trajektori¢ poszukiwania informacji: rozpoczyna si¢ od korzystania

z poradnictwa zaposredniczonego, a dazy do skorzystania z poradnictwa bezposredniego,

860 Mama Tadeusza i Martyny, ktora juz nie korzysta z pomocy logopedy, nie poszukuje juz takich informacji,
poniewaz nie sg jej one potrzebne; podobnie Mama Franka, ktora juz si¢ nie interesuje tematami zwigzanymi
z mow3, bo nie dotycza juz one jej syna.
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przy jednoczesnym weryfikowaniu zdobywanej wiedzy poprzez zestawienie jej z innymi
zrdédtami, opiniami i do§wiadczeniami innych osob. Badanie edukacji nieformalnej rodzicow
w procesie poradnictwa logopedycznego pokazuje przede wszystkim model rozwoju
rodzicow w perspektywie zmagania si¢ z trudnoscig. Nie ma znaczenia, jaki ,.cigzar”

ma trudno$¢ logopedyczna samego dziecka®¢!

, poniewaz zaobserwowany model zdobywania
informacji 1 wiedzy powtarza si¢ wielokrotnie; podobne wnioski w swoich badaniach
z 2024 roku sformutowata Magdalena Knapek®®2.

Istotng role w calym procesie edukacji nieformalnej odgrywaja emocje, ktore
w momencie zaobserwowania problemu przez rodzica, a wigc i1 rozpoczecia edukacji
nieformalnej, sa bardzo wyrazne w wystuchanych narracjach. Dominuja lgk, bezradnos¢
i zal, czesto poczucie niesprawiedliwoéci i frustracja. Faza szoku i reakcji emocjonalnej®®
sg elementami przed skorzystaniem z pomocy, stanowig okres, w ktorym rodzic probuje
»radzi¢ sobie samodzielnie”. Te uczucia i emocje, ktore pojawiajg si¢ w chwili zauwazenia
problemu, zwigzane sg z lgkiem przed nieznanym, ale takze z brakiem dost¢gpnych zasobow,
ktore sg niezbedne do rozwigzania kryzysu, o czym pisata Alicja Kargulowa®®. Sytuacja
poradnicza, a wigc 1 poradnictwo logopedyczne, staje si¢ przestrzenia zdobywania

kompetencji. Rozpoczyna si¢ praca nad kryzysem®®®

, ktora staje si¢ kolejng z przestrzeni
edukacji nieformalnej. Wprost proporcjonalnie do procesu poradnictwa logopedycznego
(oraz edukacji nieformalnej) zaobserwowalam zmiang w emocjach prezentowanych przez

rodzicow: intensywne emocje si¢ wyciszaja, rodzice wykazuja wigckszg gotowos¢ do

8! Nalezy zauwazy¢, ze bez wzgledu na to, czy problem dziecka dotyczy wady wymowy, czy zaburzen
neurorozwojowych, przezywane emocje i $ciezka zdobywania umiejetnosci pozostajg podobne; dzieje si¢
tak rowniez w przypadku problemow krotko- i dlugoterminowych: trajektoria poszukiwania informacji jest
zblizona w analizowanych indywidualnych sytuacjach.

82 Magdalena Knapek opisala podobne spostrzezenia w swoich badaniach. Co wigcej, zwrdcita ona uwage na
podobny odbiér emocjonalny bez wzgledu na diagnozg dziecka. M. Knapek pisze: otrzymane rezultaty
wpisaly sie w nurt badan nad przezywaniem chorob oraz zaburzen dzieci o roznej etiologii. Podobnie jak
w badaniach Macieja Pileckiego na temat autyzmu i niepetnosprawnosci (2007) okazato sig, Ze opoznienie
rozwoju mowy dziecka jest bardzo obcigzajqce dla calej jego rodziny. Rowniez, podobnie jak w badaniach
Patricii Howlin i Anny Asgharian (1999) oraz Sandry W.Russ iin. (2004), zauwazono, ze rodzice
przezywajg szok w czasie diagnozy, martwiq sie o przyszlos¢ dzieci, ale wierzq, ze uda sie im odnies¢ sukces
w zyciu. M. Knapek, Oczekiwania rodzicow wobec logopedy — przezywanie diagnozy opoznionego rozwoju
mowy przez rodzicow dzieci z zaburzeniami jezykowymi o nieznanej etiologii. Badanie fenomenologiczne,
,Logopaedica Lodziensia” 2024, nr 9.

863 Zob. E. Wiodarczyk, Zdarzenie losowe..., s. 356.

864 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie dorostych, ,,Rocznik Lubuski”
2012,t. 38, cz. 2.

865 Zob. E. Wiodarczyk, Zdarzenie losowe..., s. 356.

262



dziatania, wicksza sprawczos$¢: akceptuja sytuacje, a zamiast ,,radzi¢ sobie” — biorg sprawy
,»We wlasne rece”.

Ocena wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych w podczas nieformalnej edukacji w procesie
poradnictwa logopedycznego jest dla narratorek i narratorow trudnym zadaniem z uwagi na
czestokro¢ nieuswiadomiony charakter samego zaistnienia sytuacji edukacyjnej. Efekty
oddziatywan o charakterze edukacyjnym na poziomie biograficznym zostaly wyrazone
poprzez wyrazenie przekonania o zdobytej wiedzy, umiejetnosciach, motywacji do dzialania,
wplywie na wlasny rozwo;j.

W wywiadach uzyskatam wiele roznych odpowiedzi dotyczacych obszarow poznania,
wiedzy 1 umiej¢tnosci, ktore zostaty zdobyte podczas korzystania z poradnictwa
logopedycznego. Sg to:

— wiedza merytoryczna (wiedza specjalistyczna): informacje o przebiegu rozwoju
mowy dziecka, czerwone flagi w rozwoju, informacje dotyczace catosciowego
rozwoju dziecka i wplywu pracy mig¢éni na wymowg;

— wiedza praktyczna: konkretne ¢wiczenia usprawniajace jezyk, konkretne ¢wiczenia
artykulacyjne,  sposob  wykonywania  masazu  logopedycznego, nowe
(zademonstrowane, a wigc i sprecyzowane) techniki komunikowania si¢ z dzieckiem;

— wiedza o dziecku (wiedza psychospoteczna): zrozumienie trudnosci dziecka,
zrozumienie potrzeby dostosowania poziomu trudno$ci, zwrocenie uwagi na
preferencje dziecka, zauwazenie mozliwos$ci dziecka, zrozumienie potrzeb dziecka;

— wiedza o otaczajagcym S$wiecie — refleksje na temat chaosu informacyjnego,
weryfikacja dotychczasowych przekonan, przemyslenia na tematy zwigzane
z rodzing, spoteczenstwem, kulturg, zasadami rzadzacymi spoleczenstwem,;

— wiedza o sobie samym: refleksje na temat rodzicielstwa, osobistych cech potrzebnych
do bycia rodzicem, refleksje dotyczace uwaznosci, cierpliwosci, systematycznosci,
odkrywanie wlasnej kreatywnosci, dostrzezenie wtasnych ograniczen i mozliwosci;

— umiejetnosci migkkie — rozwijanie cierpliwosci, wytrwato$ci, intuicji rodzicielskiej
czy wlasnie refleksyjnosc.

Szczegolnie ciekawym zjawiskiem jest transformatywny charakter zdobywanej wiedzy:
nieformalna edukacja rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego to nie tylko

zdobywanie wiedzy dotyczacej mowy dziecka i informacji wspierajacych je w trudnosciach
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komunikacyjnych. Zauwazalna jest przemiana narratorow 1 narratorek, ktora dotyczy
rozumienia trudno$ci dziecka. Transformatywno$¢ ta jest dynamiczna, uwarunkowana
postepami terapeutycznymi dziecka, obserwacja skutecznosci wlasnych dziatan; zwigzana
jest  roéwniez  zsinusoidalnymi  emocjami, przezywanymi  przez  rodzicow.
Transformatywno$¢ wiedzy 1 umiej¢tnosci jest wynikiem biograficznego uczenia si¢
opisywanych rodzicow, dla ktorego srodowiskiem uczenia si¢ jest przestrzen poradnicza®®.

Przeprowadzona analiza wywiadéw narracyjnych pokazuje, ze rodzice w swojej
nieformalnej edukacji wykorzystujg szeroki wachlarz metod uczenia si¢, co stuzy wspieraniu

ich dzieci w komunikowaniu si¢. Sposréd wymienianych najczesciej byly:

rozmowa z logopeda o trudnosciach dziecka,

— obserwacja logopedy i1 nasladowanie jego dziatan,

— dostosowywanie 1 kreatywne wdrazanie zalecen terapeutycznych w domowej

przestrzeni,

— eksperymentowanie, probowanie nowych rozwigzan,

— wykorzystanie codzienno$ci do aktywnos$ci edukacyjnych dziecka,

— tworzenie Ssrodowiska, ktore wspiera dziecko w rozwijaniu mowy i komunikowania sie.

Czgsto wymieniang forma zdobywania wiedzy byla obserwacja specjalisty podczas

terapeutycznej pracy z dzieckiem, co daje rodzicom mozliwo$¢ przygladania sig,
a jednoczes$nie uczenia si¢ przez nasladownictwo i uczestniczenie w sytuacji, aby nastgpnie
odtwarza¢ dzialania logopedy. Eksperymentowanie, proba podejmowania dziatan
wspierajacych dziecko jest przestrzenia do rozwijania witasnej kreatywnosci, ale takze
glebszego rozumienia swojego podopiecznego, co przeklada si¢ na sukcesy dzieci. Sposrod
innych sposobow zdobywania wiedzy i umiejetnosci rodzice wymieniali otrzymywanie
ustnych wskazéwek od logopedy po zajeciach z dzieckiem, wykonywanie ¢wiczen w domu,
wdrazanie pomysléw zaczerpnigtych z Internetu oraz samodzielng prace z dzieckiem

z wykorzystaniem nauki w formie zabawy®®’. Niektorzy z rodzicow zwrocili rowniez uwage

866 Zob. P. Alheit Podejscie biograficzne do catozyciowego uczenia sig..., s. 7-16.

867 Knud Ileris wskazat za Jean Leave i Patricig Greenfield, ze cechami edukacji nieformalnej jest uczenie sie
od innych osob (...). Uczenie si¢ zachodzi poprzez obserwacje i nasladowanie (...). Metodq nauczania jest
pokaz (demonstracja). Motywowanie zachodzi poprzez umoZliwienie nowicjuszom dostepu do sfery
dorostych i spoleczne uczestnictwo. P. Greenfield, J. Lave, Cognitive Aspects of Informal Education, [w:]
Cultural Perspectives on Child Development, (red.) D.A. Wagner, H-W. Stevenson, San Francisco 1982,
s. 183, cyt za: K. Illeris, Trzy wymiary uczenia sie..., s. 191-192.
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na rozmowy z innymi rodzicami jako forme¢ zdobywania wiedzy, dzigki czemu cudze
doswiadczenia odnosza do wlasnych przezyé i ucza si¢ niejako z historii®®®. Wymienione
praktyki edukacyjne przeplataja si¢ ze soba, maja charakter adaptacyjny — dostosowywane
1 wybierane sg do mozliwosci 1 indywidualnych predyspozycji rodzica, dziecka, a takze
uwarunkowan i potrzeb calej rodziny, w ktorej rodzic z dzieckiem funkcjonujg. Wszystkie
z wymienionych aktywnosci maja cechy edukacji nieformalnej wymieniane przez
Mieczystawa Malewskiego, ktory opisywal nieformalne uczenie si¢ dorostych przebiegajace

w naturalnych warunkach®®.

Warto$ciowa dla rodzicow byta réwniez konsultacja
z logopeda, co dawalo mozliwo$¢ dostosowania tematu rozmowy bezposrednio do
indywidualnych potrzeb logopedycznych dziecka oraz spersonalizowanych potrzeb
1 mozliwo$ci rodzica. Wejscie w dialog z logopeda staje si¢ gruntem dla zrozumienia
problem6éw na poziomie pragmatycznym, intelektualnym oraz emocjonalnym, a aktywna
rozmowa jest budowaniem relacji partnerskiej, opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Edukacja nieformalna rodzicow w opisywanym kontekscie wykazuje szereg
specyficznych cech, ktoére wyrdzniaja ja od edukacji formalnej i edukacji pozaformalne;.
Czynnikami wyr6zniajacymi sg wysoki stopien indywidualizacji oraz ukierunkowanie na
praktyczng wiedze, ktorag mozna zastosowac bezposrednio w konkretnej sytuacji zyciowej,

70

zwigzanej z dzieckiem®”°. Wystepuje tu kontekst sytuacyjny uczenia si¢ okreslony

towarzyszacym problemom dziecka emocjom, jest niezwykle osobisty iindywidualny;
sytuacja poradnicza osadzona jest w konkretnej sytuacji zyciowej, o czym pisata Alicja

Kargulowa®!.

Wystepuje motywacja do uczenia si¢, ktéra ma charakter gleboko
emocjonalny, wewngtrzny 1 jest nig che¢ pomocy wtasnemu dziecku; taki rodzaj motywacji
osobistej wedtug Knuda Ilerisa ma znaczacy wptyw nawet nie tyle na uczenie si¢, ile na jego
efektywno$c¢®’?. Ludzie doroéli ucza sie tego, czego chea sie nauczy¢, i tego, co jest dla nich

waznet”3, szczegolnie jesli celem jest umozliwienie dziecku komunikowania sig

88 Zob. E. Mazurek, Narracyjne uczenie si¢ czlowieka dorostego. ZaloZenia teoretyczne, ,Nauki
o Wychowaniu. Studia Interdyscyplinarne” 2017, nr 1.

869 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 58-59.

870 Mieczystaw Malewski pisat o modelu nowoczesnej edukacji jako o aktywnosci, w ktdrej jednostka uczy sie
tego, co uzna za niezbedne w danej sytuacji. Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie.
O paradygmatycznej zmianie..., s. 199.

871 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 42.

872 7ob. K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig..., s. 236.

873 Zob. tamze, s. 233.
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z otoczeniem, co przeklada si¢ na jego rozwoj spoleczny, edukacyjny i wychowawczy.
Podkresli¢ nalezy relacyjny charakter sytuacji poradniczej, relacja oparta na dialogu mi¢dzy
rodzicem poszukujacym porady a radzacym logopeda, dialog, ktory szanuje godno$¢ kazdej

ze stron®’*

. Relacja w logopedycznej sytuacji poradniczej jest jednak trojstronna i dotyczy
logopedy, rodzica oraz dziecka, co stanowi unikalng dynamik¢ edukacyjna, tak inng od
sformalizowanych form edukacji osob dorostych. Wyjatkowym aspektem jest rowniez
natychmiastowa mozliwo$¢ zastosowania wiedzy, co wyrdéznia nieformalng edukacje
rodzicow od innych form edukacji os6b dorostych®”>.

W zalezno$ci od wykorzystywanego zrodta poradniczego rodzice dostrzegali zarowno
zalety, jak 1 wady roznych form rozwigzan pomocowych, co dotyczy zardéwno poradnictwa
zaposredniczonego, poradnictwa bezposredniego, jak i form porad nieeksperckich.

Wykorzystywanie poradnictwa zaposredniczonego jest definiowane najczgsciej poprzez
zasoby dostgpne w Internecie, rzadziej w ksigzkach, i stanowi zwykle pierwszy krok
rodzicéw w poszukiwaniu odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Rodzice doceniajg zalety:
fatwa dostepnos¢, mozliwos¢ siggnigcia po wiedz¢ w dowolnym czasie, intuicyjnosé
w wyszukiwaniu informacji, roznorodno$¢ dostepnych materiatow (filmy, profile
specjalistow) oraz mozliwo$¢ skorzystania z do§wiadczen innych rodzicow znajdujacych si¢
w podobnej sytuacji poprzez fora internetowe 1 grupy parentingowe.

W przypadku poradnictwa zaposredniczonego w Internecie rodzice dostrzegaja jednak
nadmiar informacji 1 chaos informacyjny, co dowodzi braku posiadanych przez rodzicow
kompetencji do oddzielania przydatnych wiadomosci od nieprzydatnych. Brakuje im takze
mozliwosci weryfikacji wiarygodno$ci dostepnych zrodel. Problemem zwigzanym z tymi
trudno$ciami, na co réwniez wskazata jedna z osob badanych, jest ryzyko btednej
samodzielnej diagnozy. Rozwigzania te nie sg dostosowane do indywidualnych potrzeb
1 problemoéw prezentowanych przez dzieci z trudno$ciami w mowie i komunikowaniu sig.
Metaforg, ktérg mozna by okresli¢ sposob korzystania przez rodzicoOw z poradnictwa

zaposredniczonego, jest zaproponowana przez Denisa McQuaila metafora oczekiwania

drogowskazu®’®, ktéry nadalby sens i wskazywalby kierunek dziatan, ale w efekcie

874 Zob. M. Wojtkowiak, Poradnictwo — réznorodne drogi..., s. 45-46.
875 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie..., s. 58-59.
876 Zob. M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar ..., s. 183.
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wykorzystywanie zwierciadta®”’

, za ktorego pomocg odbiorca tresci przetwarza uzyskane
informacje 1 odnosi je do wlasnego doswiadczenia, wptywajac na zachowania 1 emocje
odbiorcy. W konsekwencji w narracjach rodzicoéw korzystajacych z poradnictwa
zaposredniczonego dominuja uczucia zwigzane Zz niepewnoscig, dezorientacja
1 przyttoczeniem nadmiarem dostepnych informacji, czgsto takze frustracja spowodowang
chaosem informacyjnym.

Uczestniczenie przez narratorki i narratorow w poradnictwie bezposrednim obejmowato
indywidualny kontakt z logopedami pracujacymi w placowkach oswiatowych, poradniach
zdrowia, poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz w gabinetach prywatnych.
Rodzice doceniali warto$¢ bezposredniego spotkania i nawigzania dialogu na temat
do$wiadczanych probleméw z mowa dziecka, czego efektem byto uzyskiwanie konkretnych
1 spersonalizowanych porad, ktore rodzice mogli od razu wdraza¢ w zycie. Niewatpliwg
zaleta byla mozliwo$¢ zaobserwowania demonstrowanych technik pracy logopedy oraz
konkretnych ¢wiczen, czgsto takze uczestnictwo w zajeciach logopedycznych. Ceniona przez
rodzicéw byta mozliwos$¢ uczenia si¢ poprzez obserwowanie dziatan logopedy oraz pozniej
modelowanie ich we wlasnym domowym S§rodowisku. Spostrzezenia te mozna odnies¢ do
teorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury, zgodnie z ktérg ludzie ucza si¢ poprzez
obserwowanie 1 nasladowanie autorytetow. Refleksja na temat sprawczo$ci podejmowanych
dziatan przektada si¢ na zwiekszenie elastyczno$ci w kolejnych etapach dziatania®’8. Co
ciekawe, podejmowanie wlasnych dziatan w sytuacji nowej dla cztowieka obarczone jest
niejako swoistg nieprzewidywalnos$cia, wymaga wiary we wlasng sprawczos¢, co rowniez
powtarza sie w wypowiedziach badanych os6b®”.

Korzystanie z bezpo$redniej sytuacji poradniczej bylo zwigzane z do$wiadczaniem
profesjonalnej diagnostyki dziecka, stworzeniem dla niego planu terapeutycznego oraz
informacjga zwrotng na temat monitorowanych postepéw. Wazne w tej formie poradnictwa
bylo rowniez uzyskane wsparcie emocjonalne oraz mozliwo$¢ stworzenia relacji

terapeutycznej, opierajacej si¢ na zaufaniu do logopedy. Co ciekawe, gdy pytatam

877 Zob. tamze.

878 Zob. E. Wysocka, Aktualnosé teorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury w procesie uczenia sig
spolecznego uczestnictwa rodzin 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng w teatrze, ,,Edukacja Zawodowa
1 Ustawiczna” 2024, nr 9, s. 554.

879 Zob. tamze, s. 555.
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o oczekiwania przed skorzystaniem z poradnictwa logopedycznego, zaledwie dwie
narratorki wspomniaty o potrzebie wsparcia emocjonalnego; w trakcie trwania procesu
poradniczego 1 terapeutycznego rola wsparcia emocjonalnego, dawanie pewnosci
w dziataniach 1 motywowania przez logoped¢ byto doceniane przez wiekszo$¢ osob, ktore
podzielity si¢ swoja historig. Przeprowadzone badania pokazuja, ze emocje ulegaja
wyciszeniu, gdy rodzic oswaja si¢ z sytuacja, ale tez gdy zyskuje wiedze na temat tego, co
wczesnie] bylo mu nieznane. Wilasnie wtedy pojawia si¢ tez przestrzen na wystuchanie
specjalisty 1 przestrzen do rozmowy. Podobne wnioski przedstawila Magdalena Knapek,
piszac, ze przed rozpoczeciem diagnozy logopedycznej rodzice odczuwali trudne emocje:
niepewnos$¢, lgk, zdenerwowanie, przerazenie, natomiast po diagnozie logopedycznej
pojawial sie komfort psychiczny, spok6;j®.

Bezposredni, indywidualny kontakt z logopeda jest wartoscig czesto przewijajaca sie
w do$wiadczeniach rodzicow, ktorych dzieci wymagajg wsparcia logopedycznego. Analiza
przeprowadzonych wywiadow narracyjnych wskazuje, ze rodzice wyjatkowo doceniaja
mozliwos$¢ spotkania ze specjalista, rozmowy ,twarzag w twarz” i wymiany spostrzezen.
Bezposredni kontakt jest nie tylko sytuacja poradnicza, w ktdrej —w klasycznym ujeciu Alicji
Kargulowej — spotykaja si¢ doradca oraz osoba radzaca si¢, aby uzyskac rady, porady,
wskazowki, aby rozwigza¢ problemy osoby radzacej sie®!. Bezposredni kontakt stwarza
rowniez przestrzen do obserwacji terapii logopedycznej, w ktorej rodzic moze uczestniczy¢,
ktorej moze sta¢ si¢ czescig: jest to nie tylko mozliwos¢ obserwowania praktyk
terapeutycznych, natychmiastowej wymiany informacji, ale réwniez przestrzen do
zdobywania wiedzy o wlasnym dziecku. Omawiany bezposredni kontakt przektada sie, co
wida¢ w analizowanych wypowiedziach, na poczucie sprawczosci i zaangazowania rodzica
w dazenie do celu, jakim jest sprawne komunikowanie si¢ jego dziecka. Staje si¢ inspiracja
do kreatywnos$ci, odwagi w podejmowaniu aktywno$ci oraz daje rodzicowi narzedzia,
z ktorych moze skorzysta¢ bezposrednio po spotkaniu z logopeda. To sa cechy, ktore
w wypowiedziach rodzicow wyzej warto$ciuja wizyty w gabinecie specjalistycznym niz

zajecia logopedyczne realizowane w placowkach o$wiatowych®2,

880 Zob. M. Knapek, Oczekiwania rodzicéw wobec logopedy ..., s. 255-258.

881 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 37.

882 Nalezy zwroci¢ uwage na charakter prowadzonych przez logopedow dziatan. Rodzice przede wszystkim
doceniajg mozliwosé¢ spotkania, obserwacji pracy z dzieckiem oraz wymiany informacji z logopeda. O ile
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Rodzice korzystajacy z poradnictwa nieeksperckiego najczgsciej siegali po porady
rodziny oraz przyjaciot. Pozytywnie oceniane w tym przypadku byly poczucie
przynaleznosci do wspdlnoty oso6b majacych podobne doswiadczenia, otrzymanie
praktycznych wskazdwek, blisko$¢ wsparcia oraz mozliwos¢ przedyskutowania w szerszym
gronie roznych rozwigzan. Negatywnie oceniane bylo jednak powielanie mitow
1 nieprawdziwych informacji, bagatelizowanie problemu (oraz intuicji rodzicielskiej) czy
brak specjalistycznej wiedzy oso6b radzacych, co bezpodstawnie ukierunkowywato
poszukujacego wsparcia rodzica na konkretne zaburzenie mowy. Rodzice poszukujacy
wsparcia w nieprofesjonalnych poradach potrzebuja zrozumienia i akceptacji, odczuwaja
ulge, gdy moga podzieli¢ si¢ swoimi przezyciami, jednak brak zrozumienia i bagatelizowanie
problemu prowadzi do frustracji i rozczarowania. Rozdzwigk pomiedzy opinig uzyskang od
specjalisty a opinig laika moze prowadzi¢ do konfliktu wewnetrznego rodzica i odczuwania
przez niego niepewnos$ci. Wiasnie podczas poradnictwa nieprofesjonalnego pojawia si¢
powielanie mitow zwigzanych z rozwojem mowy dzieci: jeszcze ma czas, chtopcy mowig
pozniej czy tez wyrosnie z tego. Mit daje poczucie zycia w uporzadkowanym $§wiecie.
Filipowicz napisal, ze mit daje wizj¢ uporzadkowanego $§wiata, ktory z jednej strony
ogranicza wolno$¢, ale z drugiej strony ogranicza mozliwo$¢ wystapienia niepewnosci
i ryzyka®®®. Przyjecie mitu moze przyczynié si¢ do uspokojenia intensywnych emocji, ktore
odczuwajg rodzice w zwigzku z problemami ich wlasnych dzieci, ale jednocze$nie wywotuje
w rodzicach niezgode na powtarzanie utartych przekonan.

Wyzwanie rodzicéw jest wiec podwojne: z jednej strony muszg sobie poradzié
z problemem, jaki prezentuje ich dziecko, z drugiej strony niezwykle potrzebne jest
nauczenie si¢ przez nich krytycznej oceny informacji, ktére do nich docieraja w chaosie
informacyjnym wspotczesnego Swiata.

Edukacja nieformalna rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego z perspektywy
zebranych informacji petni r6zne funkcje:

— jest srodkiem, dzigki ktéremu uzupetnia si¢ profesjonalng terapi¢ logopedyczna,

w placowkach oswiatowych istnieja rozwigzania, ktdre umozliwiaja komunikowanie si¢ rodzicow
z logopedami, o tyle z wypowiedzi narratoréw i narratorek wynika raczej negatywny obraz wymiany
informacji oraz podkre§lana jest niedostgpno$é specjalistow.

883 Zob. S. Filipowicz, Mit i spektakl wladzy, Warszawa 1988, s. 77, cyt. za: B. Krawiec, Mityczne konteksty
wspolczesnego poradnictwa..., s. 70.
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— jest sposobem przejmowania kontroli w kryzysowej sytuacji (co wigze si¢ czesto
z odpowiedzialnos$cia rodzicielskg),

— buduje $wiadomo$¢ na temat probleméw logopedycznych, przez co staje si¢
swoistym demistyfikatorem trudnosci z mowa; oswaja to, co wczesniej byto wigzane
Z nieprzyjemnymi emocjami,

— jest zrodlem spokoju i pewnosci w obliczu logopedycznych problemow dziecka,

— jest przestrzenig rozwijania rodzicielskich kompetenc;i,

— jest narzgdziem do wyréwnywania szans rozwojowych dziecka z problemami
logopedycznymi.

Znaczenie, ktére rodzice nadaja edukacji nieformalnej w procesie poradnictwa
logopedycznego, jest zmienne w zalezno$ci od zdobytej wiedzy i umiejetnosci: poczatkowo
edukacja nieformalna jest koniecznos$cig, ktéra zostata wymuszona kryzysowa sytuacja, az
w pewnym momencie jej warto$¢ jest doceniona z uwagi na rozwojowy charakter zaré6wno
dla dziecka, jak i dla rodzica.

Analizujac  wypowiedzi pod katem oczekiwan rodzicow wobec poradnictwa
logopedycznego, mozna wskaza¢ kilka ich gtownych obszarow:

— pragnienie uzyskania konkretnego wyjasnienia trudnosci prezentowanych przez

dziecko,

— potrzeba uzyskania konkretnych, praktycznych wskazowek do samodzielnej pracy

z dzieckiem,

— potrzeba emocjonalnego wsparcia,

— oczekiwanie indywidualnego podejscia dopasowanego do potrzeb i problemoéw

dziecka,

— oczekiwanie informowania o realnych efektach uzyskanych w zakresie rozwoju

dziecka.

Oczekiwania, ktore prezentowali rodzice, rowniez mozna okresli¢ mianem
transformatywnych, zmieniajg si¢ one bowiem wraz z uplywem czasu, zdobywanej wiedzy
oraz obserwowanych postgpow. Poczatkowo rodzice deklaruja oczekiwanie ,,szybkiej
naprawy” dziecka badz uzyskanie swoistej ,,instrukcji obstugi dziecka” wobec zaistniatego
problemu, co z czasem zmienia si¢ w dojrzate zrozumienie zlozonego zjawiska, jakim jest

proces terapeutyczny. Podobne wnioski przedstawita Magdalena Knapek w swoim badaniu,

270



podkreslajac, ze gtownym oczekiwaniem rodzicow w zwigzku z diagnoza logopedyczng byta
pomoc w rozwigzaniu problemu, a celem jest mowa dziecka®*.

Rodzice, ktorzy wzigli udziat w wywiadzie narracyjnym, zwracali uwage na wlasne
potrzeby edukacyjne: osoby biorgce udzial w badaniu potwierdzity, ze wiedza z zakresu
logopedii jest potrzebna szeroko rozumianej spotecznosci rodzicow. Wskazali obszary, ktore
sa istotne dla budowania §wiadomosci rodzicielskiej. Sg to:

— informacje dotyczace norm rozwojowych (od okresu niemowlecego),

— wiedza praktyczna dostosowana do konkretnych probleméw logopedycznych
prezentowanych przez dzieci,

— rozwijanie umiejetnosci obserwowania i interpretowania zachowan dziecka,

— wspieranie rodzica w rozwijaniu cierpliwosci 1 konsekwencji w jego dziataniu,

— informacje o systemie pomocy logopedyczne;.

Niezwykle ciekawym zjawiskiem zaobserwowanym w prowadzonym badaniu byto
biograficzne ksztattowanie si¢ roli rodzica w procesie poradnictwa logopedycznego. Rodzic,
poczatkowo zagubiony wobec zaobserwowanego problemu, stopniowo odnajduje swoja rolg
w terapii logopedycznej wilasnego dziecka. W wysluchanych narracjach pojawity si¢
nastgpujace role przyjmowane przez rodzicOw:

— inicjator procesu diagnostyczno-terapeutycznego,

— kontynuator terapii logopedycznej w przestrzeni poza gabinetem logopedycznym,
— koordynator r6znych terapii,

— motywator dziecka,

— obserwator postepow,

— edukator innych o0sob ze srodowiska dziecka,

— edukator innych rodzicow.

Swiadome ksztattowanie tych rol jest efektem rozpoczetej poprzez poradnictwo
logopedyczne nieformalnej edukacji. Zdobyta wiedza, umiejetnosci oraz rozwijajaca si¢
w tym procesie refleksyjno$¢ na temat swojego dziecka i samego siebie powoduje rozwoj

kompetencji rodzicielskich oraz poczucia sprawczosci.

884 Zob. M. Knapek, Oczekiwania rodzicéw wobec logopedy ..., s. 255-256.
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Na szczego6lng uwage zastuguja tutaj dwie historie rodzicow, na ktorych rozpoczeta
edukacja nieformalna w procesie poradnictwa logopedycznego wywarta szczegolny wptyw.
W przypadku pierwszej z nich trudno$ci zwigzane z mowg oraz komunikowaniem si¢
zmotywowaly zmian¢ wlasnego zycia — podejmowata dziatania zwigzane nie tylko
z edukacja nieformalng, ale takze z edukacjg formalng zwigzang z ukonczeniem studiow
pedagogicznych. Zdobyta wiedze, umiejetnosci oraz uprawnienia wykorzystuje teraz, aby
pomaga¢ innym rodzicom, ktorzy do$wiadczajg trudnosci podobnych do tych z jej
przesztosci. Druga z opowiedzianych historii to wyrdzniajacy sie przyklad, jak konfrontacja
z problemem logopedycznym dziecka staje si¢ momentem wewngtrznej przemiany, w czasie
ktorej refleksji poddawane s3 wiasne przezycia i doswiadczenia z miodosci, modele
porzadkéw spolecznych oraz uwarunkowan srodowiskowych. Gigbokie refleksje to dowod
dojrzatosci emocjonalnej oraz szerokiego spojrzenia nie tylko na wlasng rodzine, ale takze
na jej histori¢ i odwage do wyrazenia buntu wobec modelu wychowania.

Analiza wypowiedzi narratorek i narratorow pozwolita okresli¢, co z perspektywy
rodzica jest istotne dla procesu poradnictwa logopedycznego. Z uwagi na brak ksztalcenia
logopedow w Polsce z zakresu poradnictwa ponizsze spostrzezenia moga okazac si¢ cenne
dla srodowiska terapeutycznego.

Na poczatku warto przyjrze¢ si¢ dynamice relacji logopeda — rodzic, ktdra jest podstawa
procesu poradniczego i edukacyjnego zarazem. Relacja ta nie przypomina relacji nauczyciela
1 ucznia, jak to bywa w systemie formalnej edukacji czy edukacji pozaformalnej. Jest to
réwniez relacja glebsza niz ta wystgpujaca w analizowanych w czgsci teoretycznej — relacja
doradcy 1 osoby radzacej si¢. Sytuacja, o ktérej pisata Alicja Kargulowa, wspominajac
o kierunku rozwoju poradnictwa, gdzie to poradnictwo odchodzi od roli medrca-eksperta na
rzecz partnerstwa, gdzie doradca jest bardziej ttumaczem, przewodnikiem, edukatorem

i terapeutg®®®

— dzieje si¢ w poradniczych sytuacjach opisywanych przez badanych
wywiadem narracyjnym rodzicow. Relacja taczaca logopede-doradce 1 rodzica dziecka
z trudno$ciami z mowa 1 komunikowaniem si¢ jest wielowymiarowa i glgboka, ma wymiar

ekspercko-partnerski, emocjonalny oraz komunikacyjny.

885 Zob. A. Kargulowa, O poradnictwie spoleczeristwa sieci..., s. 11-12.
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Pierwsze ujecie, ekspercko-partnerskie, jest probg znalezienia rownowagi pomiedzy
specjalistyczng wiedza logopedy a uznaniem kompetencji rodzicielskich rodzica, ktory w tej
relacji jest uczestnikiem procesu edukacyjnego (cho¢ czgsto sam nie zdaje sobie z tego
sprawy 1 uwaza, ze podmiotem uczacym si¢ jest dziecko zdobywajace system jezykowy).
Obustronne uznanie przejawiajace si¢ podmiotowym szacunkiem 1 zaufaniem stwarza
rodzicom warunki do edukacji nieformalnej w procesie poradnictwa logopedycznego.
Priorytetem powinna by¢ organizacja spotkan bezposrednich, indywidualnych, ktoére sa
szczegblnie cenione przez rodzicow, daja mozliwos¢ rozmowy, wymiany informacji oraz
obserwacji pracy logopedy z dzieckiem. Zapewnienie ciggtosci w spotkaniach bezposrednich
logopedy z rodzicem zapewnia monitorowanie postepoéw, ptynne ustalanie nowych celow
terapeutycznych oraz zmiany zalecanych ¢wiczen, metod i sposobdw pracy z dzieckiem.

Drugie ujecie, spojrzenie na wymiar emocjonalny, zwraca uwage na rodzica wraz
z bagazem jego do$wiadczen 1 emocji: niepokoju, poczucia winy, frustracji, takze nadziei
i radodci z osigganych efektow. Zaangazowanie rodzica ma zawsze wymiar emocjonalny,
co poruszane jest w literaturze przedmiotu®®®. Szeroka paleta emocji przyjmuje ksztatt
sinusoidy wraz ze zdobywaniem wiedzy oraz poczuciem sprawczosci. Wobec tych
spostrzezen warto zauwazy¢, ze zaopiekowanie emocji w procesie poradnictwa

logopedycznego objawia si¢ w:

uznaniu przezy¢ emocjonalnych rodzica,
— empatycznym wystuchaniu przez logopede (co juz samo w sobie jest
terapeutyczng interwencja),
— dostosowaniu komunikacji logopedy do aktualnego stanu emocjonalnego rodzica,
— budowaniu poczucia sprawczosci oraz §wiadomosci kompetencji rodzicielskich
poprzez docenianie podejmowanych dzialan (nawet tych podejmowanych
intuicyjnie).
Zaopiekowanie emocjonalne w procesie poradnictwa logopedycznego nie jest
zjawiskiem fakultatywnym, ale koniecznym do budowania trwatej, Swiadome;j i efektywne;j

wspotpracy rodzica z logopeda. Emocje rodzica moga by¢ silag napedzajaca do dziatania,

886 Zob. A.P. Kaiser, T.B. Hancock, Teaching Parents New Skills to Support Their Young Children's
Development, ,,Infants & Young Children” 2003, 16(1), s. 9-21; zob. B. Kaczmarek, Wspomaganie rozwoju
dzieci z zespolem Downa — teoria i praktyka, Impuls, Krakow 2014.
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jednoczesnie jednak strony moga by¢ przeszkoda do wspierania dziecka. Zadbanie o sferg
emocjonalng pozwoli stworzy¢ przestrzen do autentycznego, wartosciowego dialogu i — co
za tym idzie — przestrzen nieformalnego uczenia sig.

Trzecie ujecie, a wigc wymiar komunikacyjny, jest nie tylko sposobem przekazywania
informacji, ale rowniez obszarem edukacji nieformalnej: dotyczy nie tylko komunikowania
si¢ relacji rodzic — dziecko, ale rowniez obejmuje obszar komunikowania si¢ logopedy
zrodzicem. Niezwykle istotny jest aspekt dostosowania komunikacji do indywidualnych
mozliwosci percepcyjnych rodzica, czyli wybor takiej formy, ktéra bedzie uwzgledniata jego
aktualne emocje i dotychczasowe doswiadczenia, mogace generowac okreslone przekonania
1 oczekiwania ze strony rodzica. Warto pami¢ta¢ o tym, ze pierwsze spotkanie moze wigzac
si¢ z silnie przezywanymi emocjami: lgkiem, strachem, niepewnos$cia, obawg o przysztos¢
dziecka. Dodatkowo przezywane podczas pierwszego spotkania emocje moga blokowac
rodzicowi dostep do jego zasobow. Zapewnienie jasnych, konkretnych wskazowek, ktore
beda mogty by¢ wykorzystane od razu, pozwoli nie tylko zrozumie¢ problem dziecka, ale
roéwniez pozwoli mu poczu¢ moc sprawczg. Co wigcej, dostosowanie jezyka i sposobu
komunikacji do mozliwosci rodzica pozwoli na zbudowanie glebszej, bardziej Swiadome;j
relacji z doradca-logopeda, opartej na wzajemnym zrozumieniu, a co za tym idzie — takze
zaufaniu.

Te trzy ujecia pokrywaja si¢ z literatura, ktora traktuje o wsparciu rodzicow dzieci
z niepelnosprawnoscia, o czym pisata miedzy innymi Joanna Jarmuzek, wymieniajac
sposrod form wsparcia rodzicoOw: wsparcie emocjonalne, instrumentalne, informacyjne oraz

7

wartosciujace®®’. Swiadome budowanie relacji terapeutycznej, ktora bedzie oparta na

wzajemnym zaufaniu, relacji partnerskiej — rozumianej przeze mnie jako rownorzedne, peine

887 Pelny cytat: Wsparcie udzielane rodzicom dziecka z niepetnosprawnoscig musi by¢ wieloaspektowe
i wielowymiarowe, tzn. musi by¢ ono wyrazone poprzez wsparcie: (1) emocjonalne, ktore polega na
tworzeniu wiezi, wzajemnego zaufania, akceptacji i troski poprzez komunikaty werbalne i niewerbalne;
(2) materialne, polegajqce na wsparciu finansowym; (3) instrumentalne, ktore dotyczy swiadczenia ustug,
zabiegow na rzecz 0sob potrzebujgcych, ktore utatwiq lub poprawig sytuacje trudng zyciowo, a takze polega
na zaopatrzeniu danej osoby w niezbedne umiejetnosci,; (4) informacyjne, przejawiajgce sie¢ w udzielaniu
porad, wskazéwek, informacji niezbednych do zrozumienia np. niepelnosprawnosci dziecka, istotna jest
rowniez wymiana doswiadczen, wspolnych spostrzezen, (5) wartoSciujgce, ktore polega na akceptacyi,
docenieniu potencjatu danej osoby przy pomocy komunikatow werbalnych i niewerbalnych; (6) duchowe,
ktore odnosi sig¢ do sfery duchowej cztowieka, polega na ukazywaniu roli cierpienia w Zyciu czlowieka,
a nastepnie nadawaniu sensu tym doswiadczeniom. J. Jarmuzek, Wsparcie informacyjne rodzicow dziecka
z niepetnosprawnosciq. Perspektywa salutogenetyczna, ,,Zeszyty Naukowe WSG” 2019, t. 35, nr 4, s. 249.
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szacunku traktowanie si¢ obu stron — oraz wymianie informacji, bedzie stwarzalo przestrzen
nie tylko do przekazywania ¢wiczen, ale rowniez na zadawanie pytan, watpliwos$ci 1 dzielenie
si¢ obserwacjami na tematy zwigzane sytuacjg poradniczg.

Podobne we wnioskach sa opinie na temat poradnictwa logopedycznego
zamieszczanego w literaturze anglojezycznej. Inge S. Klatte, Rena Lyons, Karen Davies
1inni wyrdzniajg znaczenie praktyki relacyjnej, ktéra obejmuje okazywanie szacunku
1 empatii, aktywne stuchanie, budowanie wzajemnego zrozumienia oraz rozwijanie relacji
zrodzicami dzieci wymagajacych wsparcia logopedycznego, a takze praktyke
partycypacyjna, ktora angazuje rodzing w proces terapeutyczny, uwzglednia potrzeby
1 priorytety tej rodziny, pozostawia przestrzen na decyzyjno$¢ rodzicow oraz zaklada
negocjowanie pelionych przez nich rol1%®. Logopeda petni role osoby wspierajacej cala
rodzing w procesie terapii logopedycznej dziecka.

Edukacja nieformalna rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego to zjawisko
wielowymiarowe, ztozone, dynamiczne i transformatywne. Przedstawione rozwazania
teoretyczne oraz wyniki badan pokazuja, ze proces uczenia si¢ rodzicow wykracza poza
formalne instrukcje 1 zalecenia. Wskazane w wywiadach oczekiwania ksztaltuja si¢ nie tylko
wokot wsparcia merytorycznego w zakresie sposobow pracy z dzieckiem, ale obejmuja takze
obszary zwiagzane z zaopiekowaniem emocjonalnym, legitymizacja przezywanych trudnos$ci
oraz relacja ze specjalista na poziomie partnerskim. Indywidualne, bezposrednie spotkania
staja si¢ przestrzenig do uczenia si¢ przez doswiadczenie, przez uczenie si¢ poprzez
perspektywe wilasnej biografii, a takze poprzez transformacj¢ wczesniejszych doswiadczen.
Sformulowane wyzej zalecenia dla logopedow stanowig praktyczna odpowiedZz na
zidentyfikowane poprzez przeprowadzone badania potrzeby i oczekiwania rodzicow.
Obejmuja one zaroOwno merytoryczne, jak 1 emocjonalne aspekty, podkreslajac holistyczne
podejscie do edukacji nieformalnej. Uwazam, ze wdrozenie tych zalecen moze przyczyni¢
si¢ do skuteczniejszego zaangazowania rodzica, wzmocnienia jego kompetencji oraz — co
najistotniejsze — poprawy jakoSci zycia dzieci, ktore doswiadczaja trudnosci

w komunikowaniu sig.

888 Zob. 1. Klatte, R. Lyons, K. Davies i in., Collaboration between parents and SLTs produces optimal outcomes
forchildren attending speech and language therapy: Gathering the evidence, ,, International Journal of
Language & Communication Disorders” 2020, cz. 55, nr. 4, https://doi.org/10.1111/1460-6984.12538
[dostep online 20.10.2025]
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Zaproponowane przeze mnie praktyczne rozwigzania dla logopedéw koncentruja si¢ na
rozumieniu poradnictwa logopedycznego jako sytuacji poradniczej, w ktérej przekazywana
wiedza jest dostosowana do mozliwo$ci odbiorczych rodzica; w ktorej w empatyczny sposob
zaopiekowanie sg do$wiadczane przez rodzica emocje; w ktorej wszystko, co dzieje si¢
w przestrzeni komunikacji (werbalnej 1 niewerbalnej), ma znaczenie dla budowania relacji
terapeutycznej 1 w $wiadomy sposob tworzy fundament edukacji nieformalnej rodzica.
Jakos¢ interakcji migedzy logopeda a rodzicem nie tylko determinuje zaangazowanie rodzica
w caly proces terapeutyczny, ale takze przeklada si¢ na kontynuowanie go w przestrzeni
domowej, codziennej. Poradnictwo logopedyczne nie jest jednie dodatkiem do terapii
logopedycznej dziecka, ale stanowi rownorzedny, réwnie wartosciowy obszar pracy
logopedy. Zrozumienie w §rodowisku logopedycznym, ze kazda rozmowa z rodzicem jest
sytuacjg poradnicza, a takze szerzenie $wiadomosci logopedow na temat poradnictwa
logopedycznego (obejmujace nie tylko wiedze teoretyczna, ale rowniez praktyczne
umiejetnosci prowadzenia rozmowy poradniczej) stanowi fundament pracy zawodowe;j
w triadzie logopeda — dziecko — rodzic.

Poruszony watek roli rodzica w poradnictwie logopedycznym staje si¢ argumentem do
rozpoczecia dyskusji na temat prowadzenia poradnictwa logopedycznego jako integralnej
czesci kompetencji zawodowych logopedow, stuzacego wsparciu edukacji nieformalne;j
rodzicoOw. Innym obszarem, ktory wylonit si¢ w toku przeprowadzonych badan nad edukacja
nieformalng rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego, a ktory z uwagi na przyjete
zatozenia metodologiczne nie mogl zosta¢ w petni zglebiony, jest ksztalcenie umiejetnosci
migkkich wsrdd logopedow, niezbednych do prowadzenia terapii logopedycznej obejmujace;j
zarOwno osob¢ potrzebujaca, jak i wspieranie jej najblizszych; paradoksalnie osoby
zajmujace si¢ wspieraniem kompetencji komunikacyjnych, moga przejawia¢ trudnosci
w sposobie przekazywania wiedzy i znalezieniu balansu pomi¢dzy specjalistyczng wiedza
a przesadnym upraszczaniem, co stanowi trudno$¢ w zakresie $wiadczenia porad
logopedycznych.

Praca badawcza zwigzana z edukacja nieformalng oso6b dorostych stata si¢ dla mnie
same]j edukacyjng podr6za, ktéra znacznie wplynela na moje zycie zawodowe. Ostatnie
cztery lata to moja osobista transformacja. Przystgpujac do poszukiwania materiatow

1 przygotowujac si¢ do stworzenia niniejszej pracy, miatam swoje wyobrazenie na temat tego,
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czego oczekuja rodzice, przychodzac do mnie po pomoc — to wyobrazenie nie bylo
kompatybilne z realnymi potrzebami rodzicéw. Praca badawcza byla okazja do
skonfrontowania moich osobistych przekonan z faktycznymi oczekiwaniami odbiorcéw
porad logopedycznych. Dzi§ moge powiedzie¢, ze stalam si¢ bardziej empatyczna,
stuchajaca i uwazng na doswiadczenia rodzica logopedka. Praca naukowa dotyczaca edukacji
rodzicow byla rowniez moim wtasnym uczeniem si¢ oraz eksploracjg samopoznania na temat
mojego osobistego procesu uczenia si¢. Moge z pelng odpowiedzialnos$cig napisaé, ze
zapoznanie si¢ z literaturg na temat poradnictwa oraz przyjrzenie si¢ procesowi
sformalizowanego poradnictwa logopedycznego na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki
zwigkszylo moje zasoby jako logopedki, ktore zaczelam Swiadomie stosowaé podczas
rozmow z rodzicami. Obserwuj¢ u siebie wigksza empati¢ 1 zrozumienie rodzica, ktéry
doswiadcza wielu emocji z powodu trudno$ci z mowa dziecka. Czesciej organizuje spotkanie
wylacznie z rodzicami, aby w spokojnej 1 bezpiecznej przestrzeni zrobi¢ miejsce dla emocji
1 uczué, ktore wezesniej byly marginalizowane nawet przez samych rodzicéw. Uwazam to
za swoje najwicksze osiagnigcie, poniewaz przektada si¢ na prowadzenie terapii
logopedycznej dziecka ze $wiadoma wspotpraca i wsparciem najblizszego s$rodowiska
dziecka — rodziny. Wejscie w dialog, ktory w pelnym znaczeniu moze zaistnie¢ dzigki
spotkaniu, niesie ze sobg bogactwo petniejszego samopoznania. Dopiero wejscie w dialog
z drugim cztowiekiem i uwzglednienie jego punktu widzenia pozwala na poznanie prawdy

o sobie®®’

— cytat ten niesie szczegdlng wartos¢ w odniesieniu do pracy terapeutycznej: jest
ona autentyczna nie wtedy, kiedy opiera si¢ na monologu specjalisty, ale wtedy, kiedy staje
si¢ dialogiem, spotkaniem, poznaniem perspektywy drugiego cztowieka.

Tak jak wrzosowisko stanowi warto$¢ sama w sobie — nie tylko jako $rodowisko
sprzyjajace innym organizmom, ale rowniez jako przepigkny krajobraz — tak i edukacja
nieformalna rodzicow zdumiewa zlozong struktura oraz zrdéznicowaniem, dlatego nie
powinna by¢ traktowana instrumentalnie, jedynie jako S$rodek do osiagnigcia celow
terapeutycznych. Wymaga spojrzenia jak na autonomiczny proces o glebokiej wartosci,

prowadzacy do osobistego rozwoju rodzica 1 transformacji relacji z jego dzieckiem. Okazuje

sig, ze doszlismy do miejsca, w ktorym — jako badacze — rozpoznajemy niejako na nowo, ze

889 J. Wojcieszek, M. Wojcieszek, Poglebiony wywiad indywidualny ..., s. 260.

277



uczenie sie to kwestia publiczna®° — te stowa nie tylko koresponduja z tematem mojej pracy
badawczej, ale i nabieraja szczegdlnego znaczenia: uczenie si¢ rodzicOw w procesie
poradnictwa logopedycznego wykracza poza wymiar indywidualny, stajac si¢ kwestig
spoleczng, bo osadzone jest w kontekstach spotecznych i czgsto instytucjonalnych. Kwestia
ta dotyczy wsparcia rodzin, dostepu do specjalistycznej pomocy oraz wspierania rodzicow
w ich kompetencjach. Dos$wiadczenia edukacyjne rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego sa ksztaltowane przez szersze uwarunkowania spoteczne, kulturowe
1 instytucjonalne, ale takze przez ich wilasng biografi¢ i doswiadczenia, ktorych nie mozna

pomija¢ w §wiadczeniu porad logopedycznych.

890 A. Jurgiel-Aleksander, J. Dyrda, Uzasadnienia indywidualnych sukceséw i porazek zyciowych w biografii
Jjako pretekst do rozumienia znaczenia uczenia sie. Analiza wrazliwa na konteksty, ,,Dyskursy Mtodych
Andragogow” 2016, nr 17, s. 33.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszej rozprawy doktorskiej jest edukacja nieformalna rodzicow
w procesie poradnictwa logopedycznego — zrdéznicowany, ztozony i indywidualny proces
uczenia si¢, dziejacy si¢ poza formalnymi strukturami edukacji. W pracy przeplata si¢ wiedza
z zakresu andragogiki, poradnictwa oraz logopedii: andragogika dostarcza ram teoretycznych
do rozumienia, w jaki sposob uczg si¢ rodzice; poradnictwo podkres§la znaczenie relacji
pomocowej; logopedia wnosi wiedze specjalistyczng dotyczaca zaburzen komunikacji oraz
metod terapeutycznych. W gabinecie logopedycznym te trzy perspektywy si¢ spotykaja,
tworzac zlozong rzeczywistos¢, w ktorej rodzic staje si¢ uczestnikiem procesu edukacyjnego
poszukujagcym porady w krytycznym momencie swojego zycia. Edukacja rodzicow ma
kluczowe znaczenie dla skutecznosci terapii dziecka oraz rozwoju kompetencji rodzicow
jako aktywnych wspotuczestnikow terapii.

Celem pracy bylo dokonanie opisowej charakterystyki procesu edukacji nieformalnej
rodzicow korzystajacych z poradnictwa logopedycznego, identyfikacja ich potrzeb
1oczekiwan oraz poznanie doswiadczen zwigzanych z korzystaniem =z porad
logopedycznych. Dysertacja opiera si¢ na jakoSciowym podejsciu badawczym,
wykorzystujagcym wywiady narracyjne z dziewigtnastoma rodzicami dzieci wymagajacych
pomocy logopedycznej. Zgromadzony material empiryczny zostal poddany analizie, co
pozwolito na poznanie indywidualnie przezywanych emocji, strategii radzenia sobie oraz
dynamiki edukacji rodzicow w obliczu trudnos$ci komunikacyjnych ich dzieci.

Rozprawa sktada si¢ ze wstgpu, szesSciu rozdziatow, zakonczenia oraz bibliografii.
Pierwszy rozdziat obejmuje teoretyczne podstawy edukacji dorostych w kontekscie
wspolczesnych wyzwan spoteczno-kulturowych. Przedstawitam w nim koncepcje uczenia
si¢ biograficznego i transformatywnego, ktére stanowig fundament rozumienia procesow
edukacyjnych rodzicow. Drugi rozdzial dotyczy poradnictwa jako formy wsparcia cztowieka
w $wiecie nieograniczonych mozliwosci, ale takze jako obszaru edukacji nieformalnej osob
dorostych. Trzeci rozdzial zawiera przeglad literatury polsko- i anglojezycznej na temat
poradnictwa logopedycznego oraz opis specyfiki tego obszaru, z wyraznym zaznaczeniem roli
rodzica w poradnictwie logopedycznym. Czwarty rozdzial zawiera opis metodologicznych
podstaw badan wlasnych oraz charakterystyke uczestnikow i uczestniczek badania. Piaty i

szosty rozdziat zawieraja analiz¢ przeprowadzonych badan, ukazujac dynamike,
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wielowymiarowos¢ i ewolucj¢ procesu uczenia si¢ rodzicow w obliczu kryzysu, jakim jest
trudno$¢ z komunikowaniem si¢ ich dziecka. Rozprawe zamyka zakonczenie, w ktorym
dziele si¢ refleksjami badawczymi i podsumowuj¢ podjete badania, podkreslajac potrzebg
zmiany podej$cia w terapii logopedycznej poprzez uznanie rodzica za partnera i wspottworce
procesu terapeutycznego, a nie jedynie biernego obserwatora czy wykonawce zalecen.
Mam nadzieje, ze wyniki niniejszych badan przyczynig si¢ do rozwoju praktyki
logopedycznej oraz zwigkszenia $wiadomos$ci znaczenia edukacji nieformalnej rodzicéw
w procesie terapii dzieci z trudno$ciami komunikacyjnymi. Rozprawa wypekia takze luke
badawcza w logopedii, taczac perspektywe pedagogiczng z logopedyczng 1 wskazujac na

edukacyjny wymiar poradnictwa specjalistycznego.
Stowa kluczowe: edukacja nieformalna rodzicéw, uczenie si¢ rodzicéw, poradnictwo

logopedyczne, uczenie si¢ biograficzne, uczenie si¢ transformatywne, terapia logopedyczna,

rodzicielstwo w kryzysie
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ABSTRACT

The topic of this doctoral dissertation is informal parental education in accessing speech
therapy — a comprehensive and individualized learning process occurring outside of formal
educational structures. The work intertwines knowledge from andragogy, counseling, and
speech therapy: andragogy provides a theoretical framework for understanding how parents
are recruited; counseling emphasizes the importance of support; and speech therapy brings
a specialized approach to communication and therapeutic methods. In speech therapy, these
three perspectives converge, creating a reality that emerges during the educational process,
seeking out threats to their lives. Parental education is crucial for determining the child's
treatment and for developing parents as active participants in therapy.

The aim of this work was to descriptively characterize the informal education process of
parents using speech therapy, identify their needs and expectations, and explore their
experiences of using speech therapy. The dissertation is based on a qualitative research
approach, utilizing narrative interviews with nineteen parents of children requiring speech
therapy services. The collected empirical material was analyzed, allowing for an
understanding of the individually experienced emotions, coping strategies, and dynamics of
parental education in the face of their children's communication difficulties.

The dissertation consists of an introduction, six chapters, a conclusion, and
a bibliography. The first chapter covers the theoretical foundations of adult education in the
context of contemporary sociocultural challenges. It presents the concepts of biographical
and transformative learning, which form the foundation for understanding parental
educational processes. The second chapter discusses counseling as a form of support in
a world of limitless possibilities, but also as an area of informal adult education. The third
chapter provides a review of the Polish and English literature on speech therapy counseling
and describes the specifics of this field, with a clear emphasis on the role of parents in speech
therapy counseling. The fourth chapter contains a description of the methodological basis of
the research and the characteristics of the study participants. The fifth and sixth chapters
contain an analysis of the conducted research, demonstrating the dynamics,
multidimensionality, and evolution of parents' learning processes in the face of the crisis
posed by their child's communication difficulties. The dissertation concludes with

a conclusion, in which I share my research reflections and summarize the research
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undertaken, emphasizing the need for a shift in approach in speech therapy by recognizing
parents as partners and co-creators of the therapeutic process, rather than merely passive
observers or implementers of recommendations.

I hope that the results of this research will contribute to the development of speech
therapy practice and increase awareness of the importance of informal parental education in
the treatment of children with communication difficulties. The dissertation also fills
a research gap in speech therapy by combining pedagogical and speech therapy perspectives

and highlighting the educational dimension of specialist counseling.

Keywords: informal parental education, parental learning, speech therapy counseling,

biographical learning, transformative learning, speech therapy, parenting in crisis
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