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OSWIADCZENIE

Swiadomy odpowiedzialno$ci prawnej o$wiadczam, ze ztozona rozprawa doktorska pt.
Organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce zostata napisana przeze
mnie samodzielnie.

Rownoczesnie oswiadczam, ze rozprawa doktorska nie narusza praw autorskich
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994, nr 24, poz. 83) oraz dobr osobistych chronionych prawem cywilnym.

Ponadto rozprawa doktorska nie zawiera informacji i danych uzyskanych w sposob nielegalny
1 nie byla wczesniej przedmiotem innych procedur urzedowych zwigzanych z uzyskaniem
dyplomoéw lub tytutow zawodowych uczelni wyzszej.

Wyrazam réwniez zgod¢ na udostgpnianie rozprawy doktorskiej bez wynagrodzenia dla celéw
badawczych lub poznawczych Biblioteki Akademickiej Akademii WSB im. prof. J. Altkorna,
z zastrzezeniem, ze udostgpnianie to nastgpowac bedzie wyltgcznie na miejscu, w siedzibie

Biblioteki.
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PR — sie¢ powiatowa
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RCB — Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa

SBN RP - Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
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SKKM - stanowisko kierowania komendanta miejskiego

SKKP — stanowisko kierowania komendanta powiatowego
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UKEF — ultrakrotkie fale radiowe
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WCZK — wojewddzkie centrum zarzadzania kryzysowego
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WOO — wojewddzki odwod operacyjny

ZRM — zespo6t ratownictwa medycznego
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CBRN — Chemical, Biological, Radiological, Nuclear

CBRNE - Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Explosives
CER — Critical Entities Resilience Directive

CSCATTT — Command, Safety, Communication, Assessment, Triage, Treatment, Transport
ERCC — Emergency Response Coordination Centre

GFFF-V — Ground Forest Fire Fighting with Vehicles

GSB - Gold-Silver—Bronze

HEMS — Helicopter Emergency Medical Service
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ICS — Incident Command System

MIMMS — Major Incident Medical Management and Support
NATO — North Atlantic Treaty Organization

NIMS — National Incident Management System

NIS2 — Network and Information Systems Directive 2

ORSEC — Organisation de la Réponse de Sécurité Civile

TETRA — TErrestrial Trunked Radio

THW — Technisches Hilfswerk

TST — Ten Seconds Triage

UCPM — Union Civil Protection Mechanism

USAR — Urban Search And Rescue
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WSTEP

W XXI wieku dla Rzeczypospolitej Polskiej (RP) bezpieczenstwo stanowi naczelna,
egzystencjalng potrzebe oraz kluczowa warto§¢ narodowa. Jest ono takze priorytetowym celem
dziatan panstwa, ukierunkowanych na ochron¢ dziedzictwa i wartosci narodowych, a takze na
tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi przysztych pokolen we wspdlnocie narodowe;j
i europejskiej!. Zapewnienie bezpieczenstwa, obejmujace m.in. niepodleglo$é, suwerennosé
oraz bezpieczenstwo powszechne w granicach kraju, wymaga wlasciwej identyfikacji i oceny

2. Ze wzgledu na zlozony

czynnikéw warunkujacych stabilne funkcjonowanie panstwa
charakter zadan z zakresu bezpieczenstwa konieczne jest istnienie jednolitego,
uporzadkowanego systemu zdolnego do skoordynowanego dziatania w kazdych warunkach
oraz w sytuacjach zagrozenia. Instytucja panstwa sktada si¢ z licznych organizacji dziatajacych
w granicach swoich ustawowych kompetencji. Sposrod nich wyodrebnia si¢ szczegdlnie istotny
uktad powigzanych ze sobg elementow, ktoérych wspdtdziatanie umozliwia realizacje misji
bezpieczenstwa narodowego®.

W 2013 roku opublikowano Bialq Ksiege Bezpieczenstwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej*, w ktorej system bezpieczenstwa narodowego RP zdefiniowano jako
cato$¢ sit, srodkow 1 zasobow przeznaczonych przez panstwo do realizacji zadan w dziedzinie
bezpieczenstwa, a takze odpowiednio zorganizowanych, utrzymywanych i przygotowywanych
do dzialania. System ten sklada si¢ z podsystemu kierowania oraz podsystemow
wykonawczych, w tym operacyjnych (obronnych i ochronnych) oraz podsystemow wsparcia
(spotecznych i gospodarczych)®. System bezpieczenstwa narodowego RP obejmuje wszystkie
organy 1 instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo panstwa. Jego podstawowym zadaniem
jest zapewnienie obywatelom odpowiedniej ochrony i szybkiej reakcji w przypadku
wystapienia zagrozen, poprzez wykorzystanie sil, srodkéw i zasobow przeznaczonych do
realizacji dziatan obronnych, ochronnych i ratowniczych®.

Kazde panstwo rozwija wlasny model bezpieczenstwa narodowego, dostosowany do

specyficznych zagrozen oraz wyzwan. Strategia Bezpieczeristwa Narodowego RP (SBN RP)’

1 R. Jakubczak, J. Marczak, Bezpieczenstwo narodowe Polski w XXI wieku, Warszawa 2013, s. 5-6.

2 M. Lutostanski, Podstawy bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Torun 2015, s. 156.

3 W. Kitler, System bezpieczeristwa narodowego RP — aspekty prawno-organizacyjne, ,,Wiedza Obronna”, 2019,
tom 268, nr 3, s. 5.

4 Zob. Biata ksiega bezpieczefistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2013.

5 Tamze, s. 36.

6 Zrodto: Platforma edukacyjna Ministerstwa Edukacji i Nauki: System bezpieczenstwa narodowego — ogélna
charakterystyka, https://zpe.gov.pl/a/system-bezpieczenstwa-narodowego---ogolna-charakterystyka/D10Rh2ZnC
[dostep: 28.09.2025].

7 Zob. Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020.
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okresla kluczowe interesy narodowe i cele w zakresie bezpieczenstwa, dostosowane do realiow
wspotczesnego Srodowiska bezpieczenstwa. Dokument akcentuje takie wartosci, jak
nienaruszalno$¢ terytorialna, bezpieczenstwo obywateli, zréwnowazony rozwo0j oraz
ksztaltowanie korzystnego otoczenia bezpieczenstwa w wymiarze mi¢dzynarodowym. SBN RP
wskazuje na koniecznos¢ adaptacji systemu bezpieczenstwa do nowych zagrozen, a takze na
potrzebe budowania odpornos$ci panstwa na sytuacje kryzysowe. Cele strategiczne obejmuja
zarowno rozwo0j zdolnosci panstwa do przeciwdziatania zagrozeniom zewnetrznym
I wewnetrznym, jak i wzmocnienie potencjalu gospodarczego, technologicznego oraz
spotecznego®. Istotng role odgrywa réwniez wzmacnianie odpornosci kluczowych struktur
panstwa, w tym infrastruktury krytycznej, systemu ochrony ludnoéci i obrony cywilnej®, a takze
rozw0j spoleczenstwa obywatelskiego oraz $wiadomo$ci spolecznej w  zakresie
bezpieczenstwa.

W Polsce kluczowym dokumentem planistycznym w obszarze bezpieczenstwa jest
rowniez Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego (KPZK)X. Jego najnowsza edycja, czyli
KPZK 2025, zastapita poprzednia wersje z 2021/2022'2, dostosowujac procedury zarzadzania
kryzysowego do wspotczesnych zagrozen, takich jak zdarzenia masowe!®, cyberataki czy
katastrofy infrastrukturalne. Zmiany wprowadzone w KPZK obejmuja m.in.: uaktualnienie
zasad udzielania pomocy psychologicznej, reorganizacj¢ dzialan administracji publicznej,
nowe procedury uruchamiania rezerw strategicznych'* oraz aktualizacje standardowych
procedur operacyjnych na podstawie doswiadczen z wczes$niejszych kryzysow i zmian. KPZK
szczegdlowo okresla zadania uczestnikow systemu bezpieczenstwa w poszczegdlnych fazach

zarzadzania kryzysowego®®, organizacje wspotdzialania shuzb, procedury reagowania,

8 7Zrodto: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow: Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej,
https://www.gov.pl/web/premier/strategia-bezpieczenstwa-narodowego-rzeczypospolitej-polskiej [dostep:
28.09.2025].

% Kompleksowy system, ktory ma zapewnié ochrone Zycia, zdrowia i mienia ludnosci przed zagroZeniami,
zard6wno w czasie pokoju (ochrona ludnosci), jak i w czasie wojny (obrona cywilna). Zob. Ustawa z dnia 5 grudnia
2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 1907 ze zm.).

1 Dokument planistyczny, przygotowany przez Rzadowe Centrum Bezpieczefistwa (RCB) we wspotpracy
Z ministerstwami, urzgdami centralnymi i wojewodztwami, w oparciu o ustawe o zarzadzaniu kryzysowym.

11 Zob. Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego 2025, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Lipiec 2025.

12 Por. Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego. Aktualizacja 2021/2022. Marzec 2022.

13 Katastrofy, awarie, wypadki masowe moga generowa¢ zdarzenia masowe.

14 Zgromadzone przez pafistwo lub inne podmioty zasoby (np. zywno$é¢, leki, materialy, sprzet), ktore sg
przechowywane poza normalnym obiegiem i majg by¢ wykorzystane w sytuacjach kryzysowych. Zob. Ustawa
z dnia 17 grudnia 2020 r. o rezerwach strategicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1598 ze zm.).

15 Fazy zarzadzania kryzysowego to cykliczny proces sktadajacy sie zazwyczaj z czterech kluczowych etapow:
zapobiegania, przygotowania, reagowania oraz odbudowy.
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monitorowania zagrozen, ostrzegania, ewakuacji, ratownictwa, ochrony infrastruktury
krytycznej oraz procesy dokumentowania szkod?*.

Zdarzenia masowe, takie jak katastrofy naturalne, wypadki komunikacyjne, ataki
terrorystyczne, awarie infrastruktury krytycznej czy powazne awarie przemystowe, stanowig
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa powszechnego w Polsce i na $wiecie. Skuteczne
reagowanie w ich obliczu wymaga skoordynowanego dzialania wielu stuzb ratowniczych,
precyzyjnego dowodzenia oraz jasno okreslonych procedur operacyjnych. W szczegdlnosci
dotyczy to ochrony przeciwpozarowej!’ oraz organizacji akcji ratowniczej'®, ktére stanowia
podstawowy element reagowania na zdarzenia o duzej skali. W Polsce funkcjonuje
rozbudowany system reagowania na zdarzenia masowe, jednak skuteczno$¢ tego systemu
zalezy od wielu czynnikow, takich jak stopien przygotowania stuzb, dostepnos¢ zasobow oraz
poziom wspotdziatania migdzy podmiotami. W ostatnich latach obserwuje si¢ rosnaca liczbe
zagrozen zarO6wno o charakterze militarnym, jak i niemilitarnym, co wymaga ciaglej
modernizacji systemu bezpieczenstwa oraz aktualizacji procedur operacyjnych. Wspdtczesne
zagrozenia, w tym zmiany klimatyczne, cyberataki, pandemia COVID-19, kryzysy migracyjne
oraz dziatania hybrydowe (w tym dezinformacja), wymuszaja na panstwie elastyczne
i dynamiczne podejécie do zarzadzania kryzysowego®®.

Zagadnienie organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego stanowi istotny
obszar badan w dyscyplinie nauk o bezpieczenstwie, poniewaz dotyczy fundamentalnych
aspektow funkcjonowania panstwa w warunkach kryzysowych. W ujeciu teoretycznym analiza
tego zagadnienia pozwala na poglebione poznanie zasad 1 mechanizméw dzialania systemu
ratowniczego w Polsce, w tym roli oraz wzajemnych relacji pomigdzy podmiotami
uczestniczacymi w akcji ratowniczej o charakterze masowym. Pozwala takze na identyfikacje
luk, niejednoznacznosci 1 niedoskonato$ci w obowiazujacych przepisach prawa, procedurach
i procesach organizacyjnych, a tym samym umozliwia ocen¢ skutecznosci aktualnych

rozwigzan systemowych. Z teoretycznego punktu widzenia badania nad organizacjg dziatan

16 7rodto:  Serwis  Rzeczypospolitej — Polskiej.  Krajowy  Plan  Zarzgdzania  Kryzysowego,
https://www.gov.pl/web/rcb/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego [dostep: 28.09.2025].

17 Ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia
lub $rodowiska przed pozarem, klgska zywiotowa lub innym miejscowym zagrozeniem. Zob. Ustawa z dnia 24
sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 188.).

18 Proces planowania, organizowania, nadzorowania i koordynowania dziatah majgcych na celu ochrone zycia,
zdrowia, mienia i §rodowiska w sytuacji pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

19 Zarzadzanie kryzysowe to dziatalnoéé organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania
bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej. Zob. Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122 ze zm.).
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ratowniczych w zdarzeniach masowych przyczyniajg si¢ do rozwoju wiedzy w zakresie
planowania, koordynacji i dowodzenia w sytuacjach cechujacych si¢ wysoka dynamika
I nieprzewidywalnoscia.

Problematyka ta wpisuje si¢ w interdyscyplinarny obszar badan nad bezpieczenstwem
narodowym, zarzadzaniem kryzysowym 1 funkcjonowaniem systemow ratowniczych, co
umozliwia petniejsze zrozumienie mechanizmow dziatania struktur panstwa w warunkach
nadzwyczajnych. Z praktycznego punktu widzenia podjecie tej tematyki wynika z rosngcej
czestosci oraz roznorodnosci zdarzen masowych w Polsce. Skuteczna organizacja akcji
ratowniczej] ma kluczowe znaczenie dla ograniczenia liczby ofiar, minimalizacji strat
materialnych oraz przywrdcenia cigglosci funkcjonowania spoteczenstwa i infrastruktury po
wystgpieniu  zdarzenia masowego. Wlasciwe przygotowanie struktur ratowniczych,
odpowiedni podziat kompetencji, efektywne kierowanie dziataniami oraz sprawna wspotpraca
shuzb sa czynnikami wprost determinujacymi skuteczno$¢ procesu reagowania. Z tego wzgledu
opracowanie obejmujace analiz¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych ma
nie tylko istotng warto$¢ naukowa, lecz takze wymierny wymiar praktyczny, przyczyniajac si¢
do doskonalenia catego systemu bezpieczenstwa panstwa.

W literaturze przedmiotu zagadnienie organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego w Polsce podejmowane jest w sposob fragmentaryczny i rozproszony. Wigkszos¢
opracowan koncentruje si¢ na wybranych aspektach zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa
narodowego, funkcjonowania Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP)?°, czy krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego (KSRG)?, pomijajac jednak cato$ciowe spojrzenie na integracje
i koordynacj¢ dziatan ratowniczych w warunkach masowego zagrozenia. Brakuje rowniez
analiz uwzgledniajacych nowe regulacje z zakresu ochrony ludnos$ci i obrony cywilnej oraz
zmieniajace si¢ uwarunkowania operacyjne. W efekcie w literaturze przedmiotu widoczna jest
luka wiedzy dotyczaca wspotczesnych wyzwan, zlozonos$ci oraz praktycznych potrzeb
zwigzanych z organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych.

Niniejsza praca stanowi probe kompleksowego ujecia problematyki organizacji akcji

ratowniczej podczas zdarzeh masowych w Polsce. Oparta zostala na obowigzujacych

2 Panstwowa Straz Pozarna to zawodowa, umundurowana i wyposazona w specjalistyczny sprzet formacja,
przeznaczong do walki z pozarami, klgskami zywiotowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami. Zob. ustawa
Z dnia 23 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1312 ze zm.).

2l Zintegrowany system organizacyjny, obejmujacy jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, ochotnicze straze
pozarne oraz inne stuzby, inspekcje i podmioty ratownicze, ktérego celem jest zapobieganie powstawaniu
zagrozen, a takze organizowanie i prowadzenie dziatan ratowniczych w sytuacjach nagtych, w tym podczas klesk
zywiotowych i innych zdarzefn zagrazajacych zyciu, zdrowiu, mieniu lub $rodowisku. Zob. rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie szczegdtowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).
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przepisach prawa, doswiadczeniach stuzb ratowniczych oraz wspotczesnych koncepcjach
zarzadzania bezpieczenstwem. Rozprawa odnosi si¢ do kluczowych luk w wiedzy dotyczacych
integracji systemu ratowniczego, wspotdziatania stuzb oraz efektywnosci podejmowanych
dziatah w warunkach masowych zagrozen. W szczegoélnosci koncentruje si¢ na analizie
istniejgcych rozwigzan organizacyjnych i prawnych oraz wskazaniu obszaréw wymagajacych
usprawnienia. Praca ma charakter zarowno poznawczy, jak i aplikacyjny, stanowigc wktad
W rozw0j wiedzy o organizacji dziatan ratowniczych w Polsce oraz w doskonalenie praktyki
zarzadzania bezpieczenstwem.

Rozdzial pierwszy przedstawia zalozenia badawcze, ktore Sg fundamentem dla
przeprowadzenia badan naukowych, ktorych rezultaty zaprezentowano na kartach niniejszej
dysertacji. Precyzyjne okre§lenie sytuacji problemowej, sformutowanie probleméw
badawczych oraz hipotez jest kluczowe dla uzyskania wiarygodnych i uzytecznych wynikow.
W rozdziale tym omowiony zostat rowniez przedmiot i cele badan, ograniczenia badawcze,
atakze zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze. Pierwsza cze$¢ rozdzialu
skoncentrowana jest na przedstawieniu sytuacji problemowej, opisujac kontekst badawczy oraz
uzasadniajac potrzebg przeprowadzenia badan. Analiza krytyczna literatury przedmiotu
umozliwita osadzenie badan w istniejacym stanie wiedzy. Przeglad literatury pozwolit na
identyfikacj¢ luk badawczych, a takze okreslenie aktualnego stanu wiedzy i sformulowanie
podstaw teoretycznych, ktore stanowig punkt wyjscia dla dalszych rozwazan i wnioskow.
Nastepnie zdefiniowane zostaty kluczowe problemy badawcze, w tym gtowny i szczegbtowe
problemy badawcze, ktore ukierunkowaty proces pozyskiwania i interpretacji informacji.
W dalszej kolejnosci zaprezentowane zostaly hipotezy badawcze, w tym gtéwna hipoteza
badawcza i hipotezy robocze, okreslajace przewidywania wynikéw badan, ktore zostaty
zweryfikowane w toku dociekan teoretycznych i badan empirycznych. Kolejna czgsc
poswiecona zostala przedmiotowi i1 celom badan, ktére okre$laja zakres analizowanej
problematyki, a takze glowne i szczegotowe cele badawcze. Nastgpnie przedstawione zostaly
metody, techniki 1 narzedzia badawcze, ktore zostaly wykorzystane w procesie badawczym
z uwzglednieniem jakosci i rzetelnosci gromadzonych informacji oraz ich analizy.

Rozdziat drugi po$wigcony jest analizie specyfiki akcji ratowniczych podczas zdarzen
masowych w Polsce. Tego rodzaju zdarzenia charakteryzuja si¢ duzg liczbg poszkodowanych
I znaczng skalg zniszczen, CO stanowi powazne wyzwanie dla stuzb ratowniczych. Skuteczna
organizacja akcji ratowniczej wymaga nie tylko odpowiedniej koordynacji dziatan, ale takze
precyzyjnego planowania i dostosowania procedur i proceséw do dynamicznie zmieniajacych

si¢ warunkoéw na miejscu zdarzenia. W pierwszej czesci rozdzialu oméwiona zostata istota
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zdarzenia masowego w kontekscie bezpieczenstwa powszechnego w Polsce, uwzgledniajac
wiasciwe definicje, klasyfikacj¢ oraz zagrozenia. Nastgpnie przedstawiono przyktady
rzeczywistych akcji ratowniczych, ktére mialy miejsce na terenie Polski, ukazujac ztozonos¢
dziatan i wyzwania, przed ktorymi stajg podmioty ratownicze. Kolejna cze¢s¢ skupia sie na
okresleniu i wyodrebnieniu cech charakterystycznych dla akcji ratowniczych podczas zdarzen
masowych. W dalszej czeSci omdowione zostaly potrzeby operacyjne w odniesieniu do
kluczowych zasobow, dziatan, procedur i1 procesoOw niezbednych do skutecznego
i skoordynowanego przeprowadzenia tego rodzaju akcji ratowniczej w sytuacji, gdy liczba osob
poszkodowanych przekracza mozliwosci lokalnych podmiotéw ratowniczych. Rozdziat
zamykaja uogoélnienia 1 wnioski, ktore artykuluja najwazniejsze aspekty zwigzane
z prowadzeniem akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce.

W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ na analizie determinant organizacyjnych, ktore
warunkuja skuteczno$¢ akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce. Zdarzenia
tego typu wymagaja realizacji dziatan wielopodmiotowych, prowadzonych w warunkach
znacznej presji czasu, dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji operacyjnej oraz 0graniczonej
dostepnosci zasobow. Dlatego kluczowe znaczenie ma prawidtowa organizacja systemu
reagowania, obejmujaca proces dysponowania podmiotéw ratowniczych, strukture
dowodzenia, zasady tacznosci, zdolnosci logistyczne oraz dziatania medyczne, w tym
segregacje 1 dekontaminacje poszkodowanych. W pierwszej czesci rozdziatu szczegotowo
oméwiono proces dysponowania podmiotdw ratowniczych do zdarzenia masowego,
podkreslajac znaczenie jakoS$ci zgloszenia, dziatania stanowisk kierowania oraz algorytmow
kwalifikacji zdarzen. Nastepnie przedstawiono organizacje dowodzenia i koordynacji dziatan
ratowniczych z uwzglednieniem trojpoziomowego modelu Kkierowania (interwencyjnego,
taktycznego i strategicznego) oraz roli kierujacego dziataniem ratowniczym (KDR) i sztabu
KDR. Kolejna cze$¢ poswiecona zostala systemowi tgcznosci, ktory stanowi kluczowy element
efektywnego przekazywania informacji, podejmowania decyzji 1 koordynacji podmiotow
ratowniczych. W rozdziale omowiono zasady funkcjonowania sieci radiowych,
interoperacyjno$¢ systemow oraz konieczno$¢ utrzymania dyscypliny radiowej i redundancji
kanatow. Nastgpnie przedstawiono logistyke dlugotrwatej akcji ratowniczej, akcentujac
znaczenie zaopatrzenia, rotacji zasobow ratowniczych, utrzymania cigglosci dziatan oraz
wspotdzialania z administracjg publiczng. W dalszej czg¢sci omoéwiono organizacje dzialan
medycznych, w tym procesy segregacji poszkodowanych wykorzystywanych w KSRG oraz
zasady dekontaminacji. Szczegolng uwage poswiecono roli komponentéw medycznych KSRG

oraz ich wptywowi na zwigkszenie zdolno$ci operacyjnych podczas zdarzen o duzej liczbie
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poszkodowanych. Rozdziat konczg uogdlnienia i wnioski, w ktorych podkreslono, ze
skuteczno$¢ akcji ratowniczej w przypadku zdarzenia masowego wynika ze spojnego
funkcjonowania calego systemu: od przyjecia zgtoszenia, poprzez dowodzenie i tgczno$é, az
po logistyke, segregacje poszkodowanych i dekontaminacjg.

Rozdziat czwarty pos§wigcony jest identyfikacji oraz analizie trudno$ci w organizacji
akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce. Rozwazania oparte zostaly na
poglebionej analizie pigciu wybranych zdarzen masowych o zréznicowanym charakterze,
atakze na wynikach wywiadoéw eksperckich przeprowadzonych z praktykami systemu
ratowniczego. Takie podejscie umozliwito uwzglednienie zarowno formalnych, jak
I rzeczywistych barier wystepujacych w toku dziatan ratowniczych. W pierwszej czgsci
rozdzialu omoéwiono problemy zwigzane z funkcjonowaniem dyzurnych stanowisk kierowania,
ktére ujawniaja si¢ w poczatkowej fazie zdarzenia masowego. Wskazano na trudnosci
wynikajace z chaotycznego naptywu informacji, nieprecyzyjnych zgloszen, ograniczonej
interoperacyjnosci systemow oraz przecigzenia decyzyjnego. Nastepnie przeanalizowano
wyzwania stojace przed dowddcami zarzadzajacymi dziataniem ratowniczym, zwigzane
z kierowaniem wielopodmiotowa akcja ratownicza, w tym problemy z szybkim skalowaniem
struktury dowodzenia, delegowaniem zadan, koordynacja wielu sluzb oraz zarzadzaniem
informacja w warunkach presji czasu i niepewnosci. Kolejne podrozdziaty poswigcone zostaly
problematyce taczno$ci, zabezpieczenia logistycznego dtugotrwatej akcji ratowniczej oraz
organizacji segregacji 1 dekontaminacji osob poszkodowanych. Analiza wykazata, zZe
W kazdym z tych obszaro6w wystepuja powtarzalne bariery organizacyjne, ktére maja charakter
kaskadowy 1 moga si¢ wzajemnie wzmacniaé. W szczegélnosci zwrdécono uwage na
przecigzenie systemoOw lacznosci, opdznione uruchamianie struktur logistycznych oraz
ograniczone przygotowanie do masowej segregacji i dekontaminacji. Rozdziat zamykaja
uogollnienia i wnioski, w ktorych wykazano, Zze trudno$ci w organizacji akcji ratowniczej
podczas zdarzen masowych maja przede wszystkim charakter barier organizacyjnych
I systemowych, a nie wylgcznie operacyjnych. Wskazano, ze ich kumulacja moze prowadzi¢
do obnizenia skuteczno$ci, udatnosci, racjonalno$ci i ekonomiczno$ci dziatan ratowniczych, co
moze Stanowié¢ bezposrednie uzasadnienie dla podjecia rozwazan nad koncepcjg usprawnien
systemowych.

W rozdziale pigtym przedstawiono perspektywe praktyczng organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce, koncentrujac si¢ na identyfikacji 1 analizie
dobrych praktyk organizacyjnych. W rozdziale wykorzystano zarowno do§wiadczenia krajowe,

jak 1 rozwigzania stosowane w wybranych krajach oraz w ramach wspolpracy
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mie¢dzynarodowej W Unii Europejskiej (UE). W pierwszej cze$ci zaprezentowano dobre
praktyki organizacyjne stosowane w Polsce, wynikajace z do§wiadczen operacyjnych stuzb
ratowniczych. Wskazano m.in. na znaczenie wczesnego skalowania struktury dowodzenia,
elastycznego dysponowania zespoldw ratowniczych, sektorowego modelu prowadzenia
dziatan, rozwinigtej wspotpracy pomiedzy shuzbami ratowniczymi oraz coraz wigkszego
znaczenia planowania logistycznego w dtugotrwatych akcjach ratowniczych. Podkreslono, ze
skuteczno$¢ tych praktyk wynika w duzej mierze z doswiadczenia kadry dowddczej oraz
adaptacyjnego podejscia do dynamicznie zmieniajagcych si¢ warunkow operacyjnych.
Nastepnie omowiono dobre praktyki zagraniczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemowych modeli organizacji dziatan ratowniczych funkcjonujacych m.in. w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji. Wskazano takze na
znaczenie Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci (UMOL) jako zrodta standaryzowanych
procedur, interoperacyjnosci struktur ratowniczych oraz rozwini¢tych mechanizmow wsparcia
logistycznego i koordynacyjnego. Kolejne podrozdzialy poswigcono analizie korzysci
wynikajacych z wdrazania dobrych praktyk oraz wyzwan zwigzanych z ich implementacja.
Wskazano, ze dobre praktyki przyczyniajg si¢ do zwigkszenia skutecznosci 1 przewidywalnosci
dzialan, poprawy jakos$ci proceséw decyzyjnych, wzmocnienia interoperacyjnosci stuzb oraz
wzrostu odpornosci organizacyjnej KSRG. Jednoczesnie podkre§lono istnienie barier
wdrozeniowych o  charakterze  strukturalnym, organizacyjnym,  kulturowym
i formalnoprawnym. Rozdziat zamykaja uogdlnienia i wnioski, w ktorych wskazano, ze
skutecznos$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych zalezy nie od samego
istnienia dobrych praktyk, lecz od ich trwalego wdrozenia w systemie ratowniczym,
regularnego ¢wiczenia oraz konsekwentnego eliminowania barier wdrozeniowych. Wnioski te
stanowig istotne przejscie do rozdziatu szdstego, poswieconego autorskiej koncepcji
usprawnien organizacyjnych.

Rozdzial szosty przedstawia autorskg koncepcje usprawnienia organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce, opracowang w oparciu o wyniki analizy
literatury, studiow przypadkow oraz wywiadow eksperckich. Koncepcja ta ma charakter
systemowy 1 odnosi si¢ do kluczowych obszaréw funkcjonowania systemu ratowniczego,
w ktoérych zidentyfikowano najwigksze trudnosci organizacyjne. W pierwszej czesci rozdziatu
zaproponowano kierunki doskonalenia przygotowania dyzurnych stanowisk kierowania do
reagowania na zdarzenia masowe, akcentujac znaczenie kompetencji decyzyjnych, selekcji
informacji, standaryzacji procedur wspomagajacych oraz odpornosci organizacyjnej stanowisk

kierowania. Nastepnie omowiono kierunki poprawy przygotowania kadry dowddczej do
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kierowania wielopodmiotowg akcja ratownicza, ze szczegbdlnym uwzglednieniem zdolnosci
skalowania struktur dowodzenia, delegowania zadan, zarzadzania wspotdziataniem oraz
podejmowania decyzji w warunkach wysokiej presji informacyjnej. Kolejne podrozdziaty
poswiecono 0pPiSOWI usprawnienia organizacji tgczno$ci, wsparcia logistycznego dtugotrwate;j
akcji ratowniczej oraz procesu segregacji i dekontaminacji os6b poszkodowanych. Wskazano
na konieczno$¢ traktowania lgcznosci jako elementu systemu dowodzenia, wzmacniania
planistycznego wymiaru logistyki oraz poprawy integracji dziatan medycznych z pozostalymi
elementami organizacji akcji ratowniczej. Rozdzial konczg uogolnienia i wnioski, w ktorych
podkreslono, ze skuteczna organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych wymaga
odejscia od reaktywnego modelu dziatania na rzecz podejScia opartego na dojrzalych,
przewidywalnych i adaptacyjnych rozwigzaniach organizacyjnych. Zaproponowana koncepcja
usprawnien stanowi logiczne zwienczenie przeprowadzonych badan i moze stanowi¢ podstawe
do dalszych wysitkéw poznawczych oraz praktycznych dziatan doskonalgcych funkcjonowanie
systemu ratowniczego w Polsce.

Wyniki przeprowadzonych badan majg znaczenie zard6wno poznawcze, jak i praktyczne.
Uzyskane wnioski moga przyczyni¢ si¢ do doskonalenia organizacji i koordynacji akcji
ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce, a takze stanowi¢ wsparcie dla organow
administracji publicznej oraz kierownictwa sluzb ratowniczych w zakresie planowania
i doskonalenia procedur operacyjnych. Opracowanie moze znalez¢é zastosowanie w procesie
doskonalenia systemu ratowniczego, zwtaszcza w obszarze wspotdziatania stuzb, logistyki oraz
komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Wyniki badan mogg réwniez stanowi¢ podstawe do
dalszych badan naukowych, stuzacych rozwijaniu teorii zarzgdzania kryzysowego, ochrony
ludnosci oraz podnoszenia odpornosci systemu bezpieczenstwa narodowego. W wymiarze
edukacyjnym, tresci dysertacji moga postuzy¢ jako material dydaktyczny dla studentow oraz
praktykow zwigzanych z bezpieczenstwem powszechnym, zarzadzaniem kryzysowym,

ratownictwem, a takze ochrong ludnosci i obrong cywilna.
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1. ZALOZENIA BADAWCZE

1.1. Sytuacja problemowa

Na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych? organizowane s3 na roznych
szczeblach administracji publicznej systemy ratownicze. Same dzialania ratownicze majg na
celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska. Rozumiane sg jako czynnosci
podstawowe, ktore sa wykonywane w poszczegolnych dziedzinach ratownictwa przez
wszystkich ratownikow lub czynnosci specjalistyczne, ktore s3 wykonywane z uzyciem sprzgtu
specjalistycznego przez odpowiednio przeszkolonych ratownikéw. Dziedziny ratownictwa
zwigzane sg bezposrednio z walkg z pozarami, ratownictwem technicznym, chemicznym,
ekologicznym 1 medycznym. Dzialania ratownicze podejmowane sa podczas zdarzen
pojedynczych, mnogich, masowych i nadzwyczajnych. W RP gléwnym systemem powotanym
do prowadzenia tego rodzaju dziatan jest KSRGZ,

Akcje ratowniczg organizuje 1 kieruje nig PSP, ktéra pelni role nadrzedng w caltym
systemie, bedac wspierana w swoich dziataniach glownie przez ochotnicze straze pozarne
(OSP)* i inne podmioty wchodzace w sklad KSRG, podmioty systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (systemu PRM)? oraz Policje?®. Pojecie wspdtpracy bardzo mocno
wpisuje si¢ w istot¢ ratownictwa w Polsce, a konieczno$¢ podejmowania dziatan
natychmiastowych wymusza wspotprace wielu organow administracji publicznej oraz

podmiotéw ratowniczych?’.

22 Wszelkie czynno$ci majace na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub §rodowiska, a takze likwidacje przyczyn
pozardw, klesk zywiotowych lub innych zagrozen.

23 Zintegrowany system organizacyjny, obejmujacy jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotnicze Straze
Pozarne oraz inne stuzby, inspekcje i podmioty ratownicze, ktoérego celem jest zapobieganie powstawaniu
zagrozen, a takze organizowanie i prowadzenie dziatan ratowniczych w sytuacjach naglych, w tym podczas klesk
zywiotowych i innych zdarzen zagrazajacych zyciu, zdrowiu, mieniu lub $rodowisku. Zob. Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzes$nia 2021 1. w sprawie szczegétowe]j organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

24 Ochotnicze straze pozarne sa umundurowanymi, wyposazonymi w specjalistyczny sprzet, przeznaczonymi do
walki z pozarami, klgskami zywiotowymi lub innymi miejscowymi zagrozeniami, w tym prowadzacymi dziatania
w zakresie ratownictwa specjalistycznego, jednostkami ochrony przeciwpozarowej. Zob. Ustawa z dnia 17 grudnia
2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 244 ze zm.).

% Jednostki systemu PRM to szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR), zespoly ratownictwa medycznego (ZRM),
w tym lotnicze zespoly ratownictwa medycznego (LZRM). Zob. Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 141).

% Ppolicja to umundurowana i uzbrojona formacja stuzaca spoleczefstwu i przeznaczona do ochrony
bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczefstwa i porzadku publicznego. Zob. Ustawa z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 636 ze zm.).

27 Zob. P. Gromek, Ratownictwo w ochronie ludnosci. Istota. System. Kierunki rozwoju, Warszawa 2015, s. 92—
94,
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W zaleznoéci od rodzaju zdarzenia (zdarzenie pojedyncze?®, zdarzenie mnogie®®,
zdarzenie masowe®, zdarzenie z duza liczba poszkodowanych®!), wymagane jest wdrozenie
specjalnego trybu organizacji pracy podmiotow KSRG biorgcych udziat w akcji ratowniczej
oraz mobilizacji i uruchomienia dodatkowych sit i érodkow (SIS)*2. KDR* koordynuje
dziataniami ratowniczymi w zakresie podstawowym 1 specjalistycznym. Za koordynowanie
dzialan realizowanych przez osoby wykonujace medyczne czynnosci ratunkowe oraz
udzielajace kwalifikowanej pierwszej pomocy na miejscu prowadzonej akcji ratowniczej
odpowiada Kierujagcy Akcja Medyczng (KAM), ktory jest kierownikiem zespotu ratownictwa
medycznego (ZRM). Policja ma gléwnie za zadanie ochrong¢ miejsca, mienia oraz osob, ktore
biorg udzial w akcji ratowniczej. Ztozonos¢ i réznorodno$¢ wystepujacych zdarzen wplynety
na usystematyzowanie i ujednolicenie zagadnien dotyczacych prawidlowej realizacji zadan
przez KDR podczas prowadzenia akcji ratowniczej na poszczegdlnych poziomach kierowania
(interwencyjny, taktyczny i strategiczny) oraz zadan wszystkich jednostek uczestniczacych
W dziataniach ratowniczych w calym kraju*,

Zdarzenie z duza liczbg poszkodowanych, w wyniku ktérego okreslone w procesie
segregacji poszkodowanych zapotrzebowanie na kwalifikowang pierwsza pomoc 1 medyczne
czynno$ci ratunkowe realizowane w trybie natychmiastowym przekracza mozliwosci
podmiotéw ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia w danej fazie dziatan ratowniczych,
okresla sie jako zdarzenie masowe®. Takiego rodzaju dzialania wymagaja zaangazowania
wielu podmiotow ratowniczych oraz czasu (niejednokrotnie majg charakter dtugotrwaty). Za
dhugotrwaty akcje ratowniczg uznaje si¢ m.in. kazde dziatanie ratownicze organizowane lub

kierowane przez PSP lub pomocnicze specjalistyczne czynno$ci ratownicze wykonywane przez

28 Zdarzenie, ktorego zagrozenia dotycza jednej osoby poszkodowane;.

29 Zdarzenie, ktorego zagrozenia dotycza wiecej niz jednej osoby poszkodowanej znajdujacej sie w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego, ale okreslone w wyniku segregacji poszkodowanych zapotrzebowanie na medyczne
dziatania ratownicze oraz medyczne czynnosci ratunkowe realizowane w trybie natychmiastowym nie przekracza
mozliwo$ci podmiotow ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia.

30 Zdarzenie, w wyniku ktérego okreslone w procesie segregacji poszkodowanych zapotrzebowanie na medyczne
dzialania ratownicze oraz medyczne czynnosci ratunkowe realizowane w trybie natychmiastowym przekracza
mozliwosci podmiotow ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia w danej fazie dziatan ratowniczych.

31 Zdarzenie, w wyniku ktorego potencjalna liczba 0s6b poszkodowanych, wedtug informacji ustalonych podczas
wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego przyjmujacego wynosi 10 lub wigcej osob.

32 Termin ten jest powszechnie stosowany w strazy pozarnej i innych stuzbach ratowniczych do opisu zasobow
mobilizowanych na miejsce zdarzenia (gtownie ludzi i sprzgtu).

33 Uprawnienia oraz zasady dziatania KDR okre$la Rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 4 lipca 1992 r.
w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez kierujacego dziataniem ratowniczym (Dz. U. 1992 nr 54
poz. 259).

34 Zob. Zasady organizowania dziatan ratowniczych, Komenda Gléwna Pafistwowej Strazy Pozarnej, Warszawa
2013, s. 3-4.

35 Zob. Procedura postepowania na wypadek wystapienia zdarzenia z duza liczba poszkodowanych, Ministerstwo
Zdrowia, Warszawa 2024, s. 5.
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PSP w ramach udzielanej pomocy innym podmiotom ratowniczym, trwajgce co najmniej
6 godzin, a takze inne dziatania PSP wymagajace zgrupowania strazakéw przez okres co
najmniej 6 godzin w czasie podwyzszonej gotowosci operacyjnej lub w celu wspotdziatania
z innymi podmiotami ratowniczymi oraz akcje ratownictwa podwodnego prowadzone przez
PSP, wymagajace wykonania co najmniej jednego cyklu nurkowania®®.

Dhugotrwate akcje ratownicze na obszarze Polski wystgpuja relatywnie rzadko, bowiem
stanowig od 5 do 10% wszystkich akcji ratowniczych prowadzonych przez PSP¥. Wymagaja
one zaangazowanie duzej liczby ratownikoOw oraz uzycia sprzetu w znacznie wigkszych
ilosciach niz podczas zdarzen, z ktorymi podmioty KSRG® zmagaja si¢ podczas akcji
krotkotrwatych. Zasoby ratownicze kierowane na miejsce zdarzenia®® w pierwszym rzucie sa
w takich przypadkach niewystarczajace i KDR zmuszony jest zadysponowac wieksza liczbe
ratownikow oraz sprzetu®. Zatem logistyka organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego wigze si¢ rowniez z uwzglednieniem zapotrzebowania logistycznego dla podmiotow
KSRG*. Wystepujace sporadycznie dtugotrwale, wielopodmiotowe akcje ratownicze
powoduja, ze KDR oraz organy logistyczne PSP majg male doswiadczenie w pozyskiwaniu
terenowych zasobow logistycznych i medycznych z gospodarki narodowej, czyli od
dziatajacych na okre§lonym terenie podmiotéw gospodarczych*?. W zaleznosci od poziomu
kierowania akcjg ratownicza 1 jej rozwoju, wymagane jest zaangazowanie odpowiednich

specjalistow ds. operacyjnych, tacznosci, logistyki oraz kontaktow z mediami, ktorzy musza

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 grudnia 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie dhugotrwalych akcji ratowniczych, szczegdélowych norm, zasad i warunkow
otrzymywania wyzywienia w czasie tych akcji oraz ¢wiczen lub szkolenia przez strazakow Panstwowej Strazy
Pozarnej lub inne osoby biorace w nich udziat, a takze przypadkow, w ktorych wyptaca si¢ rownowaznik pieni¢zny
w zamian za przystugujace wyzywienie, sposobu ustalania jego wysokos$ci oraz szczegoétowych zasad wyptacania
(Dz. U. 2019 poz. 2565).

37 M. Chmiel, E. Nowak, Acquisition of Field Logistic and Medical Resources in Long-term Rescue Operations,
»Safety & Fire Technology”, Vol. 55, iss. 1/2020, s. 125.

38 Nalezy przez to rozumie¢ jednostki PSP, inne jednostki ochrony przeciwpozarowej, wiaczone do KSRG oraz
inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktore dobrowolnie na drodze umowy cywilnoprawne;j
zgodzity si¢ wspoltdziata¢ w akcjach ratowniczych.

3 Miejsce, w ktorym nastapito zdarzenie powodujace stan naglego zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktory
rozciagaja si¢ jego skutki. Przez obszar, na ktory rozciagaja si¢ skutki zdarzenia powodujacego stan naglego
zagrozenia zdrowotnego nalezy rozumie¢ rowniez obszar, na ktorym nie jest mozliwe podjecie medycznych
czynnosci ratunkowych przez zespoty systemu PRM, przy wykorzystaniu sprzgtu stanowigcego ich wyposazenie.
4 K. Roéwnicka, M. Chmiel, Zabezpieczenie logistyczne diugotrwalych akcji ratowniczych w jednostkach
Panstwowej Strazy Pozarnej, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka”, nr 10/2019, s. 133.

4l Zapotrzebowanie logistyczne dla podmiotow KSRG stanowig ustugi gospodarczo-bytowe (gastronomiczne,
kwaterunkowe, kapielowe i handlowe), ustugi transportowe (dotycza zadan zwigzanych z dowozem oraz
ewakuacjg), uslugi remontowe (naprawa i remont uszkodzonych pojazdéw samochodowych i sprzetu
technicznego), ustugi medyczne (pomoc medyczna w miejscu prowadzenia akcji ratowniczej). Tamze, s. 130.

4 Glownym zrodtem wiedzy w omawianym zakresie jest stowny przekaz funkcjonariuszy PSP, ktérzy
uczestniczyli w organizacji zabezpieczenia logistycznego i medycznego jednostek PSP w dtugotrwatych akcjach
ratowiczych. Tamze, s. 126.
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by¢ odpowiednio przygotowani do skutecznej pracy zespotowej 1 dysponowaé zestawami
sformalizowanych dokumentéw planistycznych, rozkazodawczych oraz pomocniczych®:,

Analizy zdarzen opracowane przez jednostki organizacyjne PSP wskazuja, ze
W dotychczasowych dtugotrwatych, wielopodmiotowych akcjach ratowniczych o charakterze
zdarzen masowych wystepowaty liczne problemy organizacyjne.

Pierwszym przyktadem jest zdarzenie z dnia 28 stycznia 2006 roku w Chorzowie, gdzie
doszto do jednej z najwigkszych tragedii budowlanych w Polsce (zawalenie si¢ dachu hali
wystawowej). W wyniku zdarzenia zgingeto 65 osob, a ponad 140 zostato rannych. Akcja
ratownicza byla wyjatkowo trudna i skomplikowana ze wzglgdu na charakter zdarzenia, a takze
warunki panujace na miejscu. Wydarzenie to uwidocznilo liczne problemy organizacyjne
I techniczne. Katastrofa wystapita w zimie, przy niskich temperaturach i obfitych opadach
$niegu, co utrudnialo dziatania ratownicze oraz transport poszkodowanych. Wiele osob
uwig¢zionych zostalo pod cigezkimi elementami konstrukcji, co wymagato wykorzystania
specjalistycznego sprzgtu oraz precyzyjnej koordynacji dziatan. W dziataniach brato udziat
wiele podmiotow KSRG, co doprowadzito do wystapienia trudnosci w komunikacji i podziale
zadan migedzy poszczegdlnymi podmiotami. W poczatkowe;j fazie akcji ratowniczej brakowato
odpowiedniej ilosci sprzgtu do odgruzowywania i poszukiwania osoéb uwiezionych. Skala
zdarzenia oraz okolicznosci wywieraly duzg presj¢ na ratownikach, co wplywalo na
podejmowanie decyzji w warunkach stresu. Zdarzenie to potwierdzito konieczno$¢ tworzenia
zintegrowanego Systemu ratowniczego oraz wprowadzenie usprawnien w zakresie
przyjmowania zgtoszen alarmowych oraz dysponowania podmiotow KSRG*.

Drugi przyktad to zdarzenie z 3 marca 2012 roku w Szczekocinach, gdzie doszto do
jednej z najtragiczniejszych katastrof kolejowych w Polsce (czolowe zderzenie na jednym torze
dwoch pociagow pasazerskich). W wyniku wypadku zgineto 16 0sob, a 57 zostato rannych.
Akcja ratownicza byla prowadzona w trudnych warunkach i ujawnita liczne wyzwania
zwigzane z organizacjg dziatan ratowniczych podczas zdarzeh masowych. Zderzenie dwoch
pociggdéw spowodowato rozlegle zniszczenia, w tym zgniecenie i wykolejenie wagondéw, co
wymagato uzycia specjalistycznego sprz¢tu do uwalniania poszkodowanych. Katastrofa miata

miejsce na obszarze wiejskim, oddalonym od gtéwnych osrodkow miejskich, co opoznito

43 Zob. Zalgcznik 1. Przyktady opracowania dokumentdw do zarzadzania zasobami logistycznymi w dtugotrwale;j
akcji ratowniczej (na przykladzie akcji powodziowej) E. Nowak, M. Walancik, Logistyka akcji ratowniczych,
Warszawa 2018, s. 132-149.

4 Zob. Analiza zdarzenia: dot.: miejscowe zagrozenia zwigzane z zawaleniem sie dachu hali wystawowej
Miedzynarodowych Targach Katowickich w Chorzowie przy ulicy Bytkowskiej 1 b w dniach 28. 01. 2006-20.
02. 2006 r., Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Katowice, luty 2006.
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dotarcie podmiotoéw ratowniczych i transport poszkodowanych do szpitali. Na miejscu
pracowato wiele podmiotéw KSRG, a koordynacja dziatah migdzy nimi byla utrudniona,
szczegolnie w poczatkowej fazie akcji. Brakowato rowniez ratownikoéw, specjalistycznego
sprzetu hydraulicznego oraz srodkéw medycznych. Dziatania ratownicze byly prowadzone pod
silng presja czasu, a obecnos¢ medidow wymuszata dodatkowe dzialania komunikacyjne, co
wplywalo na pracg¢ KDR. Wyzwaniem byla rowniez lokalizacja zdarzenia i dostgpno$é¢
zasobow na terenach wiejskich®.

Kolejny przyktad to zdarzenie z 5 lipca 2014 roku w miejscowosci Topolow (katastrofa
lotnicza samolotu). Podczas lotu, z nieustalonych poczatkowo przyczyn, samolot rozbit si¢ na
polu w poblizu zabudowan mieszkalnych, co doprowadzito do pozaru wraku. W wyniku
katastrofy zgingto 11 osdb, a jedna osoba zostata ranna. Akcja ratownicza wymagata szybkiego
dzialania i zaangazowania wielu podmiotéw ratowniczych, a jej przebieg ujawnit trudnosci
organizacyjne typowe dla zdarzen tego rodzaju. Wrak samolotu znajdowat si¢ na polu, co
utrudniato dostep podmiotom ratowniczym na miejsce zdarzenia. Pozar wraku stanowit
zagrozenie dla ratownikow 1 ograniczal mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do poszkodowanych. Ze
wzgledu na lokalizacje miejsca katastrofy informacje o zdarzeniu byly poczatkowo
nieprecyzyjne. W dziataniach braly udzial podmioty KSRG, co wymagalo sprawnej
koordynacji oraz odpowiedniego podziatu rol*e.

W odniesieniu do powyzszych przyktadow zauwazalne s3 wyzwania wynikajace ze
specyfikacji organizowania dlugotrwalych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, ktore
uzaleznione sg od nastepujacych czynnikow i elementow, tj.:

— dysponowania odpowiednich zasobéw KSRG,

— kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych,

— ltacznosci pomigdzy podmiotami ratowniczymi,

— zapotrzebowania logistycznego dla podmiotow ratowniczych,

— segregacji i dekontaminacji 0s6b poszkodowanych.
Zatem przy wyrazeniu sprawnos$Ci organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
na szczego6lng uwage zastugujg nastepujgce wskazniki sprawnosci:

— skutecznos¢ - czyli zgodno$¢ efektu z zamierzonym celem,

— ekonomiczno$¢ - czyli wydajnos¢ i/lub oszczgdnos¢ w wykorzystaniu zasobow,

45 Zob. Analiza zdarzenia: Katastrofa kolejowa w Chatupkach - gmina Szczekociny - w dniu 3 marca 2012 roku
nr ewidencyjny 1234001-0174, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa, kwiecien 2012.

46 Zob. Analiza zdarzenia: Katastrofa samolotu w miejscowosci Topolow, gm. Mykanéw, powiat czestochowski,
Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Katowice, sierpien 2014.
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— udatnos$ci - czyli realizowana szeregu celow pobocznych przy okazji realizacji celu

gléwnego,

— racjonalnos¢ - czyli zgodnosci z biezacym stanem wiedzy 1 dobrymi praktykami.
Wysoka sprawnos$¢ dziatan ratowniczych prowadzonych podczas zdarzenia masowego ma
niezmiernie wazne znaczenie dla jej powodzenia.

Majac na uwadze powyzsze kwestie uwidacznia si¢ konieczno$¢ podjecia dziatan
ukierunkowanych na usprawnianie organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego

w Polsce.

1.2. Analiza krytyczna literatury przedmiotu

Przeprowadzony przeglad literatury obejmuje akty prawne, dokumenty strategiczne,
dokumentacje operacyjna, monografie, artykuly naukowe oraz materiaty dostepne w Internecie.
Dobor materiatdw oparto na kryteriach: relewantnos¢ dla organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzen masowych oraz reprezentatywnos$¢ réznych perspektyw (prawnej, operacyjnej,
logistycznej i medycznej). Analiza ukierunkowana byta na identyfikacje dominujacych podejs¢
teoretycznych, standardow proceduralnych oraz luk praktycznych wymagajacych dalszych
badan. Analiza aktow prawnych wykazuje solidne podstawy regulacyjne w obszarze
kompetencji podmiotdéw, jednak dostrzegalna jest fragmentaryczno$¢ regulacji dotyczacych
logistyki dlugotrwatych akcji ratowniczych oraz rozwigzan interoperacyjnych.

Analiza aktéw prawnych ujawnia ztozonos$¢ regulacji dotyczacych organizacji akcji
ratowniczych w Polsce. Kluczowe znaczenie maja nastgpujace przepisy:

— Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej, stanowi
podstawowy akt prawny regulujacy organizacje, zadania oraz zasady funkcjonowania
systemu ochrony ludnos$ci 1 obrony cywilnej w Polsce.

— Ustawa z dnia 17 grudnia 2020 r. o rezerwach strategicznych, reguluje zasady
gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania rezerw panstwowych, majacych na
celu zapewnienie cigglosci funkcjonowania panstwa w sytuacjach kryzysowych
I nadzwyczajnych.

— Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, reguluje zasady
organizacji i funkcjonowania ochrony przeciwpozarowej w Polsce. W akcie okre§lono
obowigzki organ6w administracji publicznej, jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz
osob fizycznych 1 prawnych w zakresie zapobiegania pozarom, przeciwdziatania innym
zagrozeniom oraz prowadzenia dziatan ratowniczo-gasniczych. Sprecyzowano réwniez

kwestie zwigzane z wyposazeniem, szkoleniem, finansowaniem i koordynacja dziatan
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ratowniczych, a takze zasady nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem przepisow
przeciwpozarowych.

— Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, reguluje zasady
organizacji, funkcjonowania i koordynacji dzialan systemu zarzadzania kryzysowego
w Polsce. Akt okresla obowigzki organdéw administracji publicznej, stuzb ratowniczych
oraz jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przygotowania i reagowania na
sytuacje kryzysowe.

— Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej, definiuje zadania
PSP, w tym organizacj¢ dzialan w sytuacjach nadzwyczajnych oraz zasady wspodtpracy
z innymi shuzbami.

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021
r. w sprawie szczegolowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
okresla organizacj¢ KSRG, wskazuje na zasady wspOtpracy pomiedzy rdznymi
podmiotami oraz procedury mobilizacji zasobow.

— Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, definiuje status
prawny, zadania, organizacj¢, finansowanie oraz uprawnienia czlonkéw Ochotniczych
Strazy Pozarnych, okreslajac ich role jako stowarzyszen realizujacych zadania z zakresu
ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa na rzecz bezpieczenstwa publicznego.

— Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, reguluje
organizacj¢ systemu PRM, w tym procedury postgpowania w przypadku zdarzen
masowych.

— Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, okresla organizacj¢, zadania oraz
kompetencje Policji jako centralnej stuzby porzadku publicznego w Polsce. Akt okresla
zasady dziatania Policji w zakresie ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
przeciwdzialania przestgpczosci oraz wspoOlpracy z innymi shuzbami 1 organami
panstwowymi w sytuacjach kryzysowych.

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, reguluje zasady ochrony
srodowiska w Polsce, w tym zapobieganie i reagowanie na powazne awarie mogace
powodowac zagrozenia dla ludzi i srodowiska.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z dnia 4 lipca 2012 r.
W sprawie kontroli zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami
niebezpiecznymi, zmieniajgca, a nastgpnie uchylajgca dyrektywe Rady 96/82/WE,

stanowi podstawe europejskiego systemu kontroli zagrozen zwigzanych z substancjami

29



niebezpiecznymi 1 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do wdrozenia jednolitych
wymagan w zakresie zapobiegania powaznym awariom przemystowym oraz
ograniczania ich skutkow dla ludzi i $rodowiska.

— Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 4 lipca 1992 r. w sprawie zakresu i trybu
korzystania z praw przez kierujgcego dziataniem ratowniczym, okresla uprawnienia
i sposob postepowania KDR w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska. Rozporzadzenie to jest jednym z kluczowych aktéw wykonawczych
okreslajacych praktyczne aspekty dowodzenia w akcjach ratowniczych, zapewniajac
podstawy prawne dla skutecznego i sprawnego dziatania kierujacego w sytuacjach
naglych. Pomimo wprowadzenia w porzadek prawny ponad 30 lat temu, wcigz
pozostaje istotnym elementem systemu prawnego regulujacego organizacj¢ i przebieg
dziatan ratowniczych w Polsce.

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 grudnia
2019 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie diugotrwatych akcji ratowniczych,
reguluje zasady zapewnienia wyzywienia strazakom PSP oraz innym osobom
uczestniczagcym w dtugotrwatych akcjach ratowniczych, ¢wiczeniach i szkoleniach oraz
definiuje znaczenie akcji dlugotrwalej. Akt ten okresla szczegdétowe normy, warunki
I tryb przyznawania $wiadczen zywieniowych oraz przypadki, w ktorych przystuguje
réwnowaznik pieni¢zny.

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 wrzesnia 2018
r. w sprawie medycznego kursu kwalifikacyjnego, okresla organizacje, zakres oraz
wymagania dotyczace szkolenia funkcjonariuszy stuzb podlegtych MSWiA w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy.

— Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, reguluje
zasady funkcjonowania numeru alarmowego 112 oraz organizacje Centrow
powiadamiania ratunkowego (CPR), ktore petnig kluczowsg role w obstudze zgloszen
I przekazywaniu ich wlasciwym stuzbom ratowniczym, definiuje procedury
przyjmowania zgloszen, obowiazki operatorow oraz zasady wspoipracy CPR z Policja,
PSP i systemem PRM.

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur obstugi zgloszen alarmowych, oOkre§la szczegdtowa

organizacj¢ oraz zasady funkcjonowania CPR, w tym procedury przyjmowania i obstugi
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zgtoszen alarmowych kierowanych na numer 112, dokument reguluje prace operatorow,
strukture obiegu informacji, standardy weryfikacji zgloszen oraz zasady przekazywania
ich wlasciwym stuzbom ratowniczym.

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, okresla
zasady funkcjonowania systemu jako kluczowego narzedzia teleinformatycznego
wspierajacego dyspozytorow 1 kierujacych dziataniami ratowniczymi, dokument
reguluje strukture systemu, zakres gromadzonych danych oraz mechanizmy wymiany
informacji pomig¢dzy stanowiskami kierowania PSP, systemem PRM i innymi stuzbami
ratowniczymi.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, okresla zasady
funkcjonowania systemu jako centralnego narzgdzia wspierajacego dyspozytorow
medycznych i zespoly ratownictwa medycznego, dokument reguluje standardy
prowadzenia dokumentacji medycznej, zasady gromadzenia i przekazywania danych
oraz mechanizmy wspotpracy systemu PRM z innymi stuzbami, w tym z PSP i Policja.
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie
Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji, okresla zasady funkcjonowania systemu
jako narzedzia teleinformatycznego wspierajgcego proces przyjmowania zgloszen,
dysponowania sil policyjnych oraz koordynowania dzialan operacyjnych, dokument
definiuje struktur¢ systemu, standardy wymiany informacji, zakres rejestrowanych
danych oraz procedury wspoétpracy z innymi podmiotami bezpieczenstwa.

Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe, reguluje zasady bezpieczenstwa
jadrowego 1 ochrony radiologicznej w Polsce, okreslajac wymagania dotyczace
zapobiegania zagrozeniom radiacyjnym oraz reagowania na zdarzenia z udziatem
zrodel promieniowania jonizujacego, definiuje obowigzki organdéw administracji
publicznej, stuzb ratowniczych oraz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang
Z narazeniem na promieniowanie, w tym obowigzek opracowania planéw awaryjnych
na poziomie zaktadowym, wojewodzkim 1 krajowym.

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ plany operacyjno-ratownicze, okresla
zasady opracowywania, aktualizacji 1 zawarto$ci planow  operacyjnych

przygotowywanych na potrzeby zakladéw o zwigkszonym i duzym ryzyku wystapienia
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powaznej awarii przemystowej, dokument definiuje zakres analiz zagrozen, strukture

wewnetrznych 1 zewnetrznych plandw ratowniczych oraz procedury wspolpracy

zaktadow z PSP.

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r.
W sprawie szczegotowych zasad kierowania i wspoldziatania jednostek ochrony
przeciwpozarowej biorgcych udzial w dziataniu ratowniczym, okresla procedury
organizacji dowodzenia podczas akcji ratowniczych oraz zasady wspotpracy miedzy
jednostkami PSP i OSP, dokument precyzuje kompetencje KDR, zasady przekazywania
dowodzenia, strukture organizacyjng odcinkdw bojowych oraz wymagania dotyczace
wspotdziatania roznych formacji w ramach jednego zdarzenia.

Przepisy te dostarczaja podstaw prawnych dotyczacych organizowania i prowadzenia dziatan
ratowniczych oraz okreslaja obowiazki poszczegdlnych podmiotdw zaangazowanych w akcje
ratownicze.

Oficjalne dokumenty panstwowe wykorzystane w niniejszej pracy pozwalaja na
wielokierunkowa analize zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem narodowym, ochrong
ludnos$ci 1 dzialaniami ratowniczymi. Dokumenty te przedstawiaja obowigzujace regulacje
prawne, kierunki polityki panstwa oraz strategie dziatania, uwzgledniajac zarowno zagrozenia
wewnetrzne, jak i miedzynarodowe oraz okreslajg zasady operacyjne. Kluczowe znaczenie dla
analizy omawianej problematyki majg nast¢pujace dokumenty:

— Biata ksiega bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej (2013) stanowi
oficjalny dokument strategiczny przedstawiajacy kompleksowa wizje bezpieczenstwa
panstwa. Publikacja opisuje aktualne zagrozenia dla Polski, zar6wno militarne, jak
I pozamilitarne, oraz okresla kierunki polityki bezpieczenstwa narodowego.

— Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej (2025) stanowi
kluczowy dokument okreslajacy aktualne cele, priorytety i kierunki dzialan panstwa
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa narodowego. Dokument ten analizuje
wspotczesne uwarunkowania bezpieczenstwa, identyfikujagc zaréwno zagrozenia
militarne, jak i niemilitarne, w tym wynikajace z cyberprzestrzeni, zmian klimatycznych
1 niestabilno$ci geopolitycznej. Strategia podkresla znaczenie odporno$ci panstwa,
zintegrowanego systemu reagowania kryzysowego oraz wspotpracy migdzynarodowe;j
w ramach NATO (North Atlantic Treaty Organization) i UE.

— Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego (2021/2022, 2025) stanowi strategiczny

dokument okreslajacy zasady organizacji, koordynacji 1 reagowania w sytuacjach
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kryzysowych na terytorium RP. Plan definiuje strukture systemu zarzadzania
kryzysowego, role poszczegdlnych organdéw administracji publicznej oraz procedury
wspotdziatania migdzy shuzbami i instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo.
Szczegbdlny nacisk potozono na identyfikacje zagrozen, ocen¢ ryzyka oraz
przygotowanie planéw ewakuacji i ochrony ludnosci. Dokument ten stanowi praktyczne
narzgdzie wspierajace realizacj¢ polityki bezpieczenstwa panstwa, zapewniajac
spojnos¢ dziatan na szczeblu krajowym, wojewddzkim i lokalnym.
Monografie wykorzystane w niniejszej dysertacji wnosza poglebiong, specjalistyczng analize,
oparta na szerokim przegladzie zrddet oraz aktualnych badan, dzigki czemu stanowig
fundament teoretyczny i metodologiczny dla dalszych badan i dyskusji naukowej. Kluczowe
znaczenie w obranej tematyce maja nastgpujace pozycje:

— R. Jakubczak i J. Marczak (red.) (2013) ,, Bezpieczenstwo narodowe Polski w XXI
wieku” kompleksowo analizuja wspotczesne uwarunkowania systemu bezpieczenstwa
narodowego. Autorzy przedstawiajg zarowno zagrozenia militarne, jak i niemilitarne,
wskazujac na potrzebe integracji dzialtan w ramach struktur panstwowych
i samorzagdowych. Podkre§laja znaczenie wspdlpracy miedzynarodowej oraz
modernizacji krajowego systemu bezpieczenstwa w kontekscie cztonkostwa Polski
w NATO i Unii Europejskiej.

— M. Lutostanski (2015) ,, Podstawy bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej” przedstawia kluczowe aspekty funkcjonowania systemu bezpieczenstwa
panstwa w ujeciu prawnym, organizacyjnym 1 strategicznym. Autor analizuje
podstawowe pojecia zwigzane z bezpieczenstwem narodowym oraz omawia strukture
instytucjonalng odpowiedzialng za jego zapewnienie.

— P. Gromek (2015) ,,Ratownictwo w ochronie ludnosci. Istota. System. Kierunki
rozwoju™ szczegétowo omawia strukture i funkcjonowanie systemu ratownictwa
w Polsce. Autor zwraca uwage na zlozonos¢ systemu, wskazujac na koniecznos¢
integracji roéznych stuzb oraz efektywnej koordynacji dziatan. Podkresla rowniez
znaczenie planowania 1 doskonalenia procedur w celu minimalizacji skutkow zdarzen
masowych. Monografia ta stanowi fundamentalne Zrédlo wiedzy na temat
teoretycznych podstaw ratownictwa i kierunkdéw jego rozwoju.

— E. Nowak i M. Walancik (2018) ,,Logistyka akcji ratowniczych” koncentruja si¢ na
logistyce jako kluczowym elemencie skutecznych dziatan ratowniczych. Autorzy

analizujg potrzeby logistyczne w zakresie transportu, zaopatrzenia oraz zarzadzania
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zasobami podczas dtugotrwatych akcji ratowniczych. Monografia ta dostarcza cennych
informacji na temat praktycznych aspektow organizacji akcji ratowniczych,
W szczego6lnosci w zakresie zarzadzania duzymi zasobami ludzkimi i materialnymi.

E. Nowak i M. Nowak (2023) ,, Bezpieczenstwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej.
Podstawowe zalozenia i uwarunkowania” przedstawiaja wspdlczesne podejscie do
koncepcji bezpieczenstwa narodowego w Polsce w kontek$cie zmian politycznych,
spotecznych 1 militarnych. Autorzy analizuja podstawowe zalozenia systemu
bezpieczenstwa, wskazujac na jego zlozono$¢ oraz konieczno$¢ integracji dziatan
w ramach struktur panstwowych i miedzynarodowych.

Z. Nowakowski, H. Szafran i R. Szafran (2009) ,,Bezpieczenstwo w XXI wieku. Strategie
bezpieczenstwa narodowego Polski i wybranych panstw” dokonuja poréwnawczej
analizy koncepcji i strategii bezpieczenstwa w uj¢ciu narodowym i mi¢gdzynarodowym.
Autorzy przedstawiaja ewolucje polityki bezpieczenstwa Polski na tle rozwigzan
przyjetych w innych panstwach, zwracajac uwage na wpltyw globalizacji, zmian
geopolitycznych oraz rozwoju nowych technologii na systemy bezpieczenstwa.

M. Mielczarek-Mikotajow (2023) w rozdziale ,,Jednostka w systemie bezpieczenstwa
powszechnego — zagadnienia wybrane” zamieszczonym w monografii ,,Powszechna
ochrona ludnosci. Krajowy system ratowniczy. Ochotnicze straze pozarne” (red.)
T. Kocowski 1 M. Raduta analizuje rol¢ 1 znaczenie jednostki w strukturze systemu
bezpieczenstwa powszechnego. Autorka podkresla odpowiedzialno$¢ obywateli za
wspottworzenie kultury bezpieczenstwa oraz znaczenie edukacji 1 $wiadomosci
spotecznej w zapobieganiu 1 reagowaniu na zagrozenia. Wskazuje rowniez na potrzebe
budowania partnerskich relacji migdzy spoleczenstwem a instytucjami
odpowiedzialnymi za ochrong ludnosci.

M. Kazior (2024) w rozdziale ,, Wspolczesne zagrozenia dla bezpieczenstwa
narodowego Rzeczypospolitej Polskiej” zamieszczonym w monografii ,,Wybrane
problemy badan bezpieczenstwa z perspektywy mtodych naukowcow. Tom III” (red.)
R. Szynowski, omawia aktualne wyzwania i zagrozenia, przed ktorymi stoi Polska
w zakresie bezpieczenstwa narodowego. Autor analizuje zarOwno zagrozenia militarne,
jak 1 niemilitarne. W pracy podkreslono znaczenie skutecznej koordynacji dziatan
panstwa oraz wspotpracy migdzynarodowej w przeciwdziataniu ryzyku.

M. Biniak-Pierdg i Z. Zamiar (2013) ,, Organizacja systemow ratownictwa” analizuja

strukture, funkcjonowanie oraz zasady koordynacji dziatan systemow ratowniczych
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W Polsce. Autorzy szczegdétowo omawiajg role poszczegolnych stuzb ratowniczych,
mechanizmy wspotdziatania oraz procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych
I katastrofach. Podkres$lajg znaczenie planowania, standaryzacji dziatan oraz efektywne;j
komunikacji miedzy jednostkami, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ i1 bezpieczenstwo
operacji ratowniczych,

— E. Nowak i M. Nowak (2015) ,, Zarys teorii bezpieczenstwa narodowego. Wydanie Il.
Zarzgdzanie  bezpieczenstwem”  przedstawiaja  kompleksowe ujecie  teorii
bezpieczenstwa narodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow zarzadzania
bezpieczenstwem.  Autorzy omawiaja podstawowe  pojecia, mechanizmy
funkcjonowania  systemu  bezpieczenstwa panstwa oraz rolg  instytucji
odpowiedzialnych za jego realizacj¢. W pracy podkreslono znaczenie planowania
strategicznego, analiz ryzyka oraz koordynacji dzialan réznych shuzb i organdéw
administracji publicznej,

— A. Zebrowski, L. Zweiffel i K. Kowalska (2018) ,,Bezpieczernstwo Polski w warunkach
cztonkostwa w Unii Europejskiej” analizuja wptyw integracji europejskiej na polityke
bezpieczenstwa narodowego Polski. Autorzy omawiajg zaréwno korzysci wynikajace
ze wspotpracy w ramach UE, jak i wyzwania zwigzane z koniecznos$cia dostosowania
krajowych systemow bezpieczenstwa do standardéw europejskich. Szczegolng uwage
potozono na mechanizmy wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa militarnego, ochrony
granic, zarzadzania kryzysowego oraz reagowania na zagrozenia hybrydowe
i cybernetyczne,

— P. Gromek (2025) ,, Nowe zarzgdzanie kryzysowe w Polsce” przedstawia wspotczesne
podejscie do zarzadzania kryzysowego w Polsce, bazujac na doswiadczeniach
z ostatnich katastrof krajowych 1 migdzynarodowych oraz zmianach w koncepcjach
bezpieczenstwa. Publikacja omawia zintegrowane i referencyjne metody dostosowania
polskiego systemu zarzadzania kryzysowego do wymogow m.in. dyrektyw Critical
Entities Resilience Directive (CER) i Network and Information Systems Directive 2
(NIS2), uwzgledniajac efekt kaskadowy zagrozen, decentralizacje oraz sieciowe
standardy wspOlpracy migdzy podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo.
Autor zwraca rdéwniez uwage na znaczenie oceny ryzyka operacyjnego
w funkcjonowaniu systemOw bezpieczenstwa, a calos¢ stanowi istotny krok

W modernizacji polskiego zarzadzania kryzysowego w kontekscie XXI wieku,
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— G. Abgarowicz i Z. Slusorz (2015) w rozdziale ,, Kompetencje organéw zarzqdzania
kryzysowego w zakresie utrzymania cigglosci realizacji zadan ratowniczych”
zamieszczonym w monografii ,, Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych”
(red.) J. Roguski analizujg rolg i obowigzki organdéw zarzadzania kryzysowego
W zapewnieniu nieprzerwanej realizacji dzialan ratowniczych. Autorzy omawiajg
mechanizmy koordynacji miedzy réznymi stuzbami i jednostkami odpowiedzialnymi
za reagowanie Kkryzysowe oraz znaczenie planowania, standaryzacji procedur
I wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,

— P. Gromek (2017) ,, Teoria organizacji bezpieczenstwa. Na przykltadzie masowej
ewakuacji ludnosci” podejmuje problematyke organizacji systemow bezpieczenstwa
w warunkach sytuacji kryzysowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem procesow
planowania i prowadzenia ewakuacji ludnosci. Autor przedstawia modelowe ujgcie
organizacji bezpieczenstwa, wskazujac na znaczenie sprawno$ci organizacyjnej,
integracji dziatan réznych podmiotow oraz efektywnego zarzadzania zasobami
W procesie reagowania na zagrozenia. Zaproponowane podej$cie pozwala analizowac
funkcjonowanie systeméw bezpieczenstwa jako uklad wzajemnie powigzanych
elementow organizacyjnych, ktérych spdjnosé i zdolno$¢ wspotdziatania warunkuja
skuteczno$¢ dziatan ratowniczych.

— M. Kazior (2023) w rozdziale ,, Paristwowa Straz Pozarna w systemie bezpieczenstwa
panstwa” zamieszczonym w monografii ,, Interdyscyplinarne prace naukowe studentow
i doktorantow Akademii WSB (Tom I11)” (red.) Z. Dacko-Pikiewicz i K. Szczepanska-
Woszczyna analizuje role PSP w zapewnieniu bezpieczenstwa narodowego. Autor
przedstawia zadania, struktur¢ organizacyjng oraz mechanizmy wspotpracy strazy
z innymi stuzbami i1 organami administracji publicznej,

— P. Swoboda (2018) w rozdziale , Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy w ujeciu
systemowym  bezpieczenstwa wewnegtrznego panstwa (wybrane klasyfikacje)”
zamieszczonym w monografii ,, Wybrane problemy bezpieczenstwa. Tom 1" (red.) E.
Fogelzang-Adler i E. Sadowska analizuje funkcjonowanie KSRG w kontekscie
bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa. Autor przedstawia strukture systemu, zadania
poszczeg6lnych jednostek oraz mechanizmy wspotpracy z innymi stuzbami
ratowniczymi i organami administracji publicznej,

— J. Konieczny (2001) ,Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach

i katastrofach” analizuje zasady organizacji i1 koordynacji dzialan w sytuacjach
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nadzwyczajnych. Autor przedstawia metody planowania, podejmowania decyzji oraz
wspotpracy miedzy shluzbami ratowniczymi 1 administracjag publiczng w celu
minimalizacji skutkow wypadkow i katastrof,

A. Dawidczyk (2020) w publikacji ,,4Analiza strategiczna w dziedzinie bezpieczenstwa
panstwa. Wybrane metody” przedstawia metody i1 narzedzia stosowane w analizie
strategicznej bezpieczenstwa panstwa. Autor omawia techniki oceny zagrozen,
identyfikacji ryzyka oraz planowania dziatan prewencyjnych i operacyjnych w réznych
obszarach bezpieczenstwa narodowego,

J. Jakubaszko i A. Ry$ (2002) ,,Ratownictwo medyczne w Polsce” analizujg organizacje,
funkcjonowanie oraz zasady dziatania systemu ratownictwa medycznego w kraju.
Autorzy omawiajg strukture instytucji odpowiedzialnych za udzielanie pomocy
medycznej w sytuacjach naglych, procedury operacyjne oraz wspotprace z innymi
stluzbami ratowniczymi i administracjg publicznag,

J. Kaczmarek, W. Lepkowski i B. Zdrodowski (2008) ,, Stownik terminow z zakresu
bezpieczenstwa narodowego” przedstawiaja definicje i objasnienia kluczowych pojeé
zwigzanych z bezpieczenstwem narodowym, obronnoscig oraz ochrong ludnosci,

J. Ziobro (2020) ,, Teoretyczne i praktyczne konteksty funkcjonowania ochotniczych
strazy pozarnych w krajowym systemie ratowniczo-gasniczym. Sprawnosc¢ systemu —
determinanty, diagnoza, koncepcja doskonalenia. Czegs¢ 27 dokonuje analizy roli
1 efektywnosci OSP w strukturze KSRG. Autor przedstawia zarowno aspekty
organizacyjne 1 prawne, jak 1 praktyczne uwarunkowania dziatalnosci OSP, wskazujac
na czynniki determinujgce sprawnos$¢ operacyjng i gotowos¢ bojowa jednostek. W
publikacji omowiono rowniez koncepcje doskonalenia systemu oraz kierunki jego
rozwoju w konteks$cie wspotczesnych zagrozen,

B. Michailiuk (2017) ,,Ochrona ludnosci. Wybrane problemy” podejmuje analize
kluczowych zagadnien zwigzanych z systemem ochrony ludnosci w Polsce. Autor
omawia podstawy prawne, organizacyjne 1 funkcjonalne dziatan podejmowanych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa obywateli w sytuacjach zagrozen naturalnych,
technicznych 1 spotecznych,

P. Gromek (2018) ,, W sieci ratownictwa” analizuje funkcjonowanie wspotczesnych
systemOw ratowniczych w ujeciu sieciowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji
1 zalezno$ci pomigdzy podmiotami uczestniczacymi w dziataniach ratowniczych. Autor

omawia znaczenie integracji, koordynacji oraz przeptywu informacji w procesie
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reagowania na zagrozenia, podkreslajac role wspotpracy migdzyinstytucjonalnej
w zapewnieniu skutecznos$ci dzialan. W ksigzce przedstawiono réwniez problemy
organizacyjne i prawne, ktoére wplywaja na efektywnos$¢ systemu ratowniczego
w Polsce,

— W. Kiezun (1997) ,,Sprawne zarzqdzanie organizacjg” przedstawia kompleksowe
ujecie zasad 1 mechanizméw efektywnego zarzadzania w organizacjach publicznych
i prywatnych. Autor omawia klasyczne i wspotczesne koncepcje zarzadzania, ze
szczegblnym uwzglednieniem czynnikdw wplywajacych na sprawno$¢ struktur
organizacyjnych oraz skutecznos$¢ podejmowanych decyzji. W pracy podkreslono
znaczenie planowania, koordynacji, motywowania i kontroli jako podstawowych
funkcji zarzadzania,

— 7. Sciborek, B. Wisniewski, R.B. Kuc i A. Dawidczyk (2017) ,, Bezpieczeristwo
wewnetrzne. Podrecznik akademicki” przedstawiaja kompleksowe ujecie zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem wewngtrznym panstwa. Autorzy omawiajg teoretyczne
podstawy bezpieczenstwa, instytucje odpowiedzialne za jego zapewnienie,
mechanizmy reagowania na zagrozenia oraz wspOlprace miedzy réznymi stuzbami
i organami administracji publicznej,

— S. Dworecki (2015) ,, Logistyka w bezpieczenstwie” omawia role logistyki
w zapewnieniu bezpieczenstwa panstwa i ochrony ludno$ci w sytuacjach kryzysowych.
Autor analizuje procesy planowania, organizacji, koordynacji i realizacji dziatan
logistycznych, ktore wspieraja funkcjonowanie shuzb ratowniczych i1 systemow
bezpieczenstwa,

— A. Grabowski (2015) w rozdziale , Systemy teleinformatyczne oraz systemy

2

bazodanowe do wspomagania zarzgdzania w czasie rzeczywistym” zamieszczonym
w monografii ,,Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych” (red.) J. RoguskKi
analizuje znaczenie nowoczesnych technologii informatycznych w zarzadzaniu
operacjami ratowniczymi. Autor omawia systemy teleinformatyczne i bazodanowe,
ktore umozliwiaja monitorowanie sytuacji kryzysowych, koordynacje¢ dzialan wielu
podmiotow oraz szybka wymiane¢ informacji w czasie rzeczywistym,

— P. Guta (2010) w rozdziale ,,Informacja i komunikacja w zabezpieczeniu medycznym
wypadkow masowych i katastrof. Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych”,

zamieszczonym w monografii ,, Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych” (red.)

J. Cie¢kiewicz, analizuje kluczowa rolg efektywnej komunikacji i przeptywu informacji
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W organizacji zabezpieczenia medycznego podczas zdarzen masowych. Publikacja
przedstawia zasady wymiany informacji pomigdzy zespolami ratownictwa
medycznego, jednostkami PSP, Policja, dyspozytorniami oraz szpitalami, podkreslajac
znaczenie terminowosci, jednoznacznosci 1 spdjnosci komunikatow przekazywanych
w warunkach wysokiego obcigzenia operacyjnego.

— R. Piec (2015) w rozdziale , Komunikacja w wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych” zamieszczonym w monografii ,,Logistyka wielopodmiotowych akcji
ratowniczych” (red.) J. Roguski, analizuje mechanizmy komunikacji operacyjnej
w sytuacjach wymagajacych wspotdziatania licznych stuzb ratowniczych i instytucji
bezpieczenstwa publicznego. Opracowanie przedstawia zardéwno modelowe zasady
wymiany informacji, jak 1 praktyczne trudno$ci, ktoére pojawiajg si¢ podczas
koordynowania dziatan wielu podmiotow w dynamicznych i obcigzajacych warunkach
operacyjnych.

— G. Abgarowicz (2014) ,,Wsparcie logistyczne dziatan stuzb ratowniczych przez organy
zarzqdzania kryzysowego ” to jedno z kluczowych opracowan dotyczacych roli logistyki
w systemie reagowania kryzysowego. Autor przedstawia mechanizmy organizacyjne,
prawne i praktyczne, ktére determinujg efektywnos$¢ wspierania stuzb ratowniczych
przez administracj¢ publiczng, ze szczegélnym uwzglednieniem struktur zarzadzania
kryzysowego na poziomie lokalnym, powiatowym i wojewodzkim.

— J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Jr Langley (2002) ,,Zarzqdzanie logistyczne” stanowi jedno
z fundamentalnych opracowan dotyczacych teoretycznych i praktycznych podstaw
logistyki. Autorzy przedstawiaja catoSciowy model zarzadzania logistycznego,
obejmujacy procesy planowania, organizowania, koordynowania i kontrolowania
przeptywoéw dobr, ustug oraz informacji w systemach organizacyjnych. Publikacja
szeroko omawia zasady i1 koncepcje logistyki, w tym kluczowa zasadg ,,7W”.

— J. Wolanin (2005) ,, Zarys teorii bezpieczenstwa obywateli. Ochrona ludnosci na czas
pokoju” to jedno z klasycznych opracowan dotyczacych podstaw funkcjonowania
systemu ochrony ludnosci w Polsce. Autor koncentruje si¢ na teoretycznych
fundamentach bezpieczenstwa powszechnego, przedstawiajac pojecia, mechanizmy
oraz relacje pomiedzy obywatelami, administracja publiczng 1 sluzbami
odpowiedzialnymi za reagowanie na zagrozenia.

— G. Gugata (2006) ,, Podstawy ratownictwa medycznego dla funkcjonariuszy Panstwowej

Strazy Pozarnej i innych ratownikow Krajowego Systemu Ratowniczo—Gasniczego”™
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stanowi praktyczny podrgcznik dedykowany ratownikom realizujagcym zadania
z zakresu kwalifikowanej pierwszej pomocy w strukturach KSRG. Autor przedstawia
fundamenty ratownictwa medycznego w ujg¢ciu operacyjnym, koncentrujac si¢ na
wiedzy 1 umiejetnosciach niezbednych w dziataniach ratowniczych prowadzonych
przez PSP i OSP.

— J. Cieckiewicz (2010) ,,Organizacja pomocy medycznej w wypadkach masowych
i katastrofach” w swojej monografii ,,Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych”
okresla zasady organizacji dzialan medycznych podczas zdarzen z duza liczba
poszkodowanych. Autor przedstawia kompleksowy model funkcjonowania systemu
pomocy medycznej w warunkach masowych zdarzen, uwzgledniajac zarbwno wymogi
organizacyjne, jak 1 praktyczne aspekty koordynacji zespotow ratowniczych.
W  publikacji omoéwiono struktury odpowiedzialne za prowadzenie dzialan
medycznych, etapy organizacji pomocy w miejscu zdarzenia, podziat rél miedzy
poszczegdlnymi grupami ratowniczymi oraz znaczenie wspotpracy miedzy stuzbami —
w tym PSP, PRM i Policja. Szczegdlny nacisk potozono na proces segregacji
medycznej, organizacj¢ punktéw medycznych oraz logistyke ewakuacji
poszkodowanych.

— K. Krzowski, J. Nitecki (2010) w rozdziale ,, Dekontaminacja w zdarzeniach
masowych” zamieszczonym w monografii ,,Ratownictwo medyczne w wypadkach
masowych” (red.) J. CiecCkiewicz okreslaja istotne procedury dekontaminacji
w sytuacjach zagrozen chemicznych, biologicznych, radiacyjnych oraz nuklearnych.
Autorzy przedstawiaja szczegdlowy opis zasad organizacji 1 prowadzenia
dekontaminacji 0os6b poszkodowanych w warunkach masowych zdarzen, podkreslajac
kluczowa rolg wlasciwego przygotowania stuzb ratowniczych do dziatan w obszarze
skazen.

Artykuty naukowe wykorzystane w niniejszej dysertacji wnosza problemowg 1/lub empiryczng
analiz¢ wybranych aspektéw zagadnienia, przedstawiajac interpretacje, wyniki badan,
propozycje rozwigzan oraz krytyczne spojrzenie na obowigzujace regulacje i praktyke
dzialania. Nastepujace opracowania odgrywaja istotng role w analizie zagadnien poruszanych
W niniejszej pracy:

— W. Kitler (2019) ,,System bezpieczenstwa narodowego RP — aspekty prawno-
organizacyjne” opiera si¢ na analizie struktury 1 funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa Polski z perspektywy przepisOw prawnych i organizacyjnych. Autor

szczegolowo omawia role poszczeg6élnych instytucji panstwowych oraz mechanizmy
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koordynacji dziatan w sytuacjach kryzysowych. Zwraca uwage na znaczenie zgodnos$ci
dziatan z obowigzujagcym prawem oraz efektywnego planowania procedur w celu
zapewnienia bezpieczenstwa narodowego,

— M. Chmiel i E. Nowak (2020) ,,Acquisition of Field Logistic and Medical Resources in
Long-term Rescue Operations” podejmuja tematyke pozyskiwania zasobow
logistycznych i medycznych w trakcie dlugotrwatych akcji ratowniczych. Autorzy
wskazuja na problemy zwigzane z dostgpnoscia zasobow, ich dystrybucja oraz
znaczeniem wspolpracy migdzy réznymi stuzbami,

— K. Rownicka i M. Chmiel (2019) ,,Zabezpieczenie logistyczne diugotrwatych akcji
ratowniczych w jednostkach Panstwowej Strazy PoZarnej” analizuja specyfike
zabezpieczenia logistycznego w jednostkach PSP. Autorzy wskazuja na kluczowe
wyzwania w zakresie organizacji zaopatrzenia, transportu oraz utrzymania zasobow
w trakcie wielodniowych dziatan,

— A. Czuprynski (2020) ,, Istota nauk o bezpieczenstwie” analizuje podstawy teoretyczne
i metodologiczne nauk o bezpieczenstwie jako odrebnej dyscypliny naukowej. Autor
przedstawia geneze¢ oraz rozwoj tej dziedziny, wskazujac na jej interdyscyplinarny
charakter i powigzania z naukami spotecznymi, prawnymi oraz wojskowymi. Zwraca
uwage na potrzebe systematyzacji pojec¢ i1 ujednolicenia terminologii w badaniach nad
bezpieczenstwem,

— P. Gromek (2018) , Istota bezpieczenstwa powszechnego w Polsce” analizuje
podstawowe zalozenia i cele systemu bezpieczenstwa powszechnego w Polsce. Autor
omawia rolg panstwa, stuzb publicznych oraz spoteczenstwa w zapewnieniu ochrony
ludnosci przed réoznorodnymi zagrozeniami,

— P. Krzykowski (2019) ,, Bezpieczenstwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej pod koniec
drugiej dekady XXI wieku” analizuje wspoOlczesne uwarunkowania i wyzwania stojace
przed systemem bezpieczenstwa narodowego Polski. Autor omawia zagrozenia
militarne i niemilitarne, zwracajac uwage na zmieniajace si¢ srodowisko geopolityczne,
zagrozenia hybrydowe oraz znaczenie cyberbezpieczenstwa,

’

— D. Kompata (2014) ,, Istota zagrozen” analizuje podstawowe pojecia i klasyfikacje
zagrozen w kontekscie bezpieczenstwa panstwa i ochrony ludno$ci. Autor omawia
réznorodne typy zagrozen, zardbwno naturalne, jak i antropogeniczne, zwracajac uwage
na ich dynamike, skale oddzialywania oraz konsekwencje dla systemow

bezpieczenstwa,
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— G. Kuzara (2018) ,, Zagrozenie i bezpieczenstwo oraz ich wspétzaleznosé¢” analizuje
wzajemne relacje miedzy pojeciami zagrozenia a bezpieczenstwa w kontekscie
teoretycznym i praktycznym. Autor omawia mechanizmy powstawania zagrozen oraz
ich wplyw na funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa w panstwie i spoteczenstwie,

— B. Kogut i J. Ziobro (2019) ,, Fundamental issues related to cooperation of rescue
entities” analizuja kluczowe aspekty wspotpracy migdzy jednostkami ratowniczymi
w Polsce. Autorzy omawiajag mechanizmy koordynacji dziatan, komunikacji oraz
wymiany informacji mi¢dzy rdéznymi stluzbami ratowniczymi w trakcie akcji
kryzysowych,

— M. Tobolski (2012) ,, Paristwowa Straz Pozarna (PSP) wiodgcq stuzbg w dziataniach
ratowniczo-gasniczych majgcych znamiona zdarzen o charakterze masowym” analizuje
role PSP w organizacji i prowadzeniu dzialan ratowniczo-gasniczych podczas zdarzen
masowych. Autor omawia kompetencje PSP, zasady koordynacji dziatan z innymi
stuzbami oraz znaczenie procedur planowania i reagowania w sytuacjach kryzysowych,

— J. Ziobro (2022) ,,Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa”
analizuje czynniki determinujace efektywno$¢ systemow ratowniczych w Polsce. Autor
omawia aspekty organizacyjne, prawne i logistyczne wptywajace na sprawno$¢ dziatan
ratowniczych oraz znaczenie wspotpracy miedzy stuzbami i instytucjami w sytuacjach
kryzysowych,

— B. Kogut i J. Ziobro (2019) ,, Wybrane problemy wspéldziatania elementow systemu
bezpieczenstwa powszechnego Rzeczypospolitej —Polskiej” analizuja kwestie
koordynacji 1 wspolpracy migdzy roéznymi podsystemami bezpieczenstwa
powszechnego w Polsce. Autorzy omawiaja mechanizmy integracji dziatan stuzb
ratowniczych, administracji publicznej oraz innych instytucji odpowiedzialnych za
ochrone ludnosci.

— B. Kogut i P. Lubiewski (2018) ,, Kierowanie i koordynowanie dziatan ratowniczych”
analizuja zasady organizacji, kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych w systemie
bezpieczenstwa powszechnego. Autorzy omawiaja mechanizmy wspOtpracy migdzy
stuzbami ratowniczymi, administracja publiczng oraz innymi podmiotami
uczestniczacymi w akcjach ratowniczych

— S. Dworecki (2015) ,,Zasilanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych. Logistyka
humanitarna” analizuje organizacj¢ 1 funkcjonowanie systemow logistycznych

w warunkach kryzysowych. Autor omawia zagadnienia zwigzane z planowaniem,
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koordynacja i dystrybucjg zasobéw niezbednych do prowadzenia dziatan ratowniczych
I humanitarnych,

— J. Kalinko, S. Lipinski (2018) ,,Poziomy kierowania na potrzeby dziatan ratowniczych”
autorzy analizujg strukture i zasady funkcjonowania wielopoziomowego systemu
dowodzenia stosowanego w KSRG podczas prowadzenia dzialan ratowniczych.
Publikacja przedstawia teoretyczne podstawy podziatu kierowania na poziom
interwencyjny, taktyczny 1 strategiczny, a takze wyjasnia ich role, zakres
odpowiedzialno$ci oraz relacje migdzy poszczegdlnymi poziomami.

— J. Ziobro, M. Gikiewicz (2023) ,, Personalne determinanty bezpieczenstwa” podejmuja
problematyke czynnikéw indywidualnych wptywajacych na poziom bezpieczenstwa.
Autorzy analizuja znaczenie cech osobowych, kompetencji, do$wiadczenia oraz
przygotowania  psychofizycznego  jednostki ~w  kontekscie  ksztaltowania
bezpieczenstwa. W opracowaniu podkreslono, ze poziom bezpieczenstwa zalezy nie
tylko od rozwigzan systemowych i organizacyjnych, lecz rowniez od jako$ci zasobow
ludzkich, w tym zdolnos$ci do podejmowania decyzji, radzenia sobie w sytuacjach
stresowych oraz przestrzegania obowigzujacych procedur.

— M. Kazior (2023) ,, Bezpieczenstwo indywidualne strazakow Panstwowej i Ochotniczej
Strazy Pozarnej w akcjach ratowniczo-gasniczych” omawia zagadnienia zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa strazakow podczas prowadzenia dzialan ratowniczo-
gasniczych. Autor analizuje czynniki wplywajace na poziom bezpieczenstwa
indywidualnego ratownikdéw, w tym zagrozenia wystepujace w srodowisku dziatan
ratowniczych, znaczenie odpowiedniego wyposazenia oraz przestrzegania procedur
operacyjnych.

— M. Kazior (2022) ,, Bezpieczenstwo strazaka podczas dziatan ratowniczo-gasniczych”
przedstawia problematyke bezpieczenstwa strazakow w kontekscie realizacji dzialan
ratowniczo-gasniczych. Autor identyfikuje gldéwne zagrozenia wystepujace podczas
akcji oraz wskazuje na znaczenie wtasciwej organizacji dziatan, stosowania $rodkow
ochrony indywidualnej oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny stuzby.

— E. Kulinska, J. Rut (2014) ,,Logistyka dziatan stuzb ratowniczych w zdarzeniach
masowych” autorzy analizuja kluczowe uwarunkowania logistyczne, ktoére determinuja
skuteczno$¢ dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych. Publikacja koncentruje

si¢ na identyfikacji podstawowych potrzeb logistycznych stuzb ratowniczych, w tym
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zaopatrzenia, transportu, organizacji miejsc koncentracji oraz mechanizmow rotacji
zasobow ludzkich i materialowych.

R. Barcik, M. Jakubiec (2011) ,,Systemy logistyczne — podstawy funkcjonowania”
przedstawiaja fundamentalne zasady organizacji i dziatania systemow logistycznych
W ujeciu teoretycznym i praktycznym. Publikacja omawia kluczowe elementy logistyki,
takie jak przeptyw zasobow, zarzadzanie tancuchem dostaw oraz zasady optymalizacji
proceséw zaopatrzeniowych. Szczegdlng uwage zwrdcono na znaczenie integracji
dzialan logistycznych 1 ich wplyw na sprawno$¢ funkcjonowania organizacji
w warunkach zmiennosci i presji czasowe;.

M. Kwiatkowski (red.) (2018) ,, Logistyka w bezpieczenstwie kraju. Tom 1. Rozwigzania
praktyczne stosowane w resorcie spraw wewnetrznych i administracji” przedstawia
zagadnienia zwigzane z organizacja 1 funkcjonowaniem logistyki w systemie
bezpieczenstwa panstwa. Publikacja omawia praktyczne rozwigzania stosowane
w strukturach podleglych resortowi spraw wewnetrznych i1 administracji, ze
szczegolnym uwzglednieniem zabezpieczenia logistycznego dziatan ratowniczych,
kryzysowych oraz operacyjnych. Autorzy analizujag m.in. systemy zaopatrzenia,
transportu, zarzadzania zasobami oraz wspotpracy miedzy stuzbami, podkreslajac
znaczenie sprawnej logistyki dla skuteczno$ci dziatan w sytuacjach zagrozen.

K. Réwnicka (2017) ,,Ocena systemu logistycznego rozleglych dziatan ratowniczych”,
autorka przeprowadza analiz¢ funkcjonowania systemow logistycznych wspierajacych
dziatania ratownicze o duzej skali, ze szczegd6lnym uwzglednieniem ich efektywnosci,
elastycznosci oraz zdolnos$ci adaptacyjnych w zmiennych warunkach operacyjnych.
Publikacja przedstawia kluczowe elementy organizacji logistyki podczas rozlegtych
akcji, takie jak zaopatrzenie, transport, magazynowanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz koordynacja mi¢dzy podmiotami biorgcymi udziat w operacji.

P. Placek (2018) ,,Zarzgdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych na przyktadzie
dziatalnosci Panstwowej Strazy Pozarnej” dokonuje analizy sposobOw organizacji
i funkcjonowania logistyki w dziataniach ratowniczych prowadzonych przez PSP
w sytuacjach kryzysowych. Publikacja przedstawia kluczowe elementy zarzadzania
logistycznego, obejmujace planowanie, organizacj¢, koordynacje 1 kontrole proceséw
zaopatrzeniowych, transportowych oraz obstugowych, ktére umozliwiaja utrzymanie

ciggtosci 1 skutecznosci dziatan ratowniczych.
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— M. Kwiatkowski, I. Grabowska-Lepczak, M. Trybon (2011) ,,Zarzqdzanie logistyczne
narzedziem  optymalizacji  iracjonalizacji  dziatann ~ z zakresu  zapewnienia
bezpieczenstwa ludnosci cywilnej w sytuacjach kryzysowych realizowane przez
Panstwowq Straz Pozarng” autorzy przedstawiajg znaczenie zarzadzania logistycznego
jako Kluczowego elementu zwickszajacego efektywnos$¢ dziatah PSP w sytuacjach
kryzysowych. Publikacja koncentruje si¢ na identyfikacji narzedzi 1 metod
logistycznych, ktore umozliwiaja optymalizacj¢ wykorzystania zasoboéw oraz
usprawnienie procesow operacyjnych podczas akcji ratowniczych.

— P. Gromek (2024), ,,Ratownictwo medyczne w Polsce. Zarys holi-systemu ”, przedstawia
kompleksowy obraz funkcjonowania systemu PRM w Polsce, analizujac zar6wno jego
podstawy prawne, jak i struktury organizacyjne oraz praktyczne aspekty realizacji
Swiadczen ratunkowych. Publikacja opisuje zasady wspotpracy migdzy systemem PRM
a innymi podmiotami systemu bezpieczenstwa, w tym PSP, Policjg, Lotniczym
Pogotowiem Ratunkowym oraz szpitalnymi oddziatami ratunkowymi.

— J. Ziobro (2022), ,,Meandry wspolpracy podmiotow odpowiedzialnych za ratowanie
Zycia i zdrowia w naglych zagrozeniach — wybrane aspekty i problemy” analizuje
kluczowe uwarunkowania wplywajace na efektywnos¢ wspoldziatania shuzb
odpowiedzialnych za niesienie pomocy w sytuacjach nagtych, w tym PSP, system PRM,
Policji oraz innych podmiotow systemu bezpieczenstwa publicznego. Publikacja
koncentruje si¢ na praktycznych aspektach koordynacji dziatan, podkreslajac znaczenie
szybkiego przeplywu informacji, spdjnych procedur operacyjnych oraz wzajemnego
zrozumienia rol 1 kompetencji poszczegdlnych shuzb.

— M. Sowa, A. Winnicki, M. Tarkowski, L. Saletnik (2015), ,,Segregacja medyczna
poszkodowanych w obliczu zdarzen masowych i katastrof. Medical segregation harmed
in the face of mass events and disasters ” autorzy przedstawiajg szczegdtowa analize
zasad 1 procedur medycznej segregacji poszkodowanych stosowanych podczas zdarzen
masowych. Publikacja omawia kluczowe metody triage, definiujac ich zatozenia,
kryteria oceny oraz przydatno$¢ w roznych typach zdarzen nagtych. Artykul zwraca
szczegblng uwage na praktyczne wyzwania zwigzane z prowadzeniem segregacii
w warunkach ograniczonych zasobow, duzej liczby poszkodowanych, presji czasu oraz
koniecznosci zapewnienia pltynnej koordynacji migdzy zespotami ratowniczym.

— K. Skowron (2018), ,,Funkcjonowanie systemu TRIAGE na przyktadzie Szpitala
Miejskiego w Rudzie Slgskiej — badania wstepne” analizuje praktyczne aspekty
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dziatania systemu triage w warunkach szpitalnych, koncentrujgc si¢ na ocenie
efektywnosci procedur segregacji medycznej stosowanych w sytuacjach naglych.
Publikacja prezentuje wyniki badan wstepnych przeprowadzonych w ramach Szpitala
Miejskiego w Rudzie Slaskiej, obejmujacych sposob stosowania algorytmow triage,
czas reakcji personelu, bledy klasyfikacji oraz zgodno$¢ dziatan z obowigzujgcymi
standardami.

M. Anszczak (2023), ,,Logistyvka w procesie dekontaminacji podczas tagodzenia
skutkow zagrozen CBRN w obszarze niemilitarnym bezpieczenstwa wewnetrznego
Rzeczypospolitej Polskiej” analizuje znaczenie logistyki w organizowaniu i realizacji
dekontaminacji 0s6b oraz $rodowiska w sytuacjach zwiazanych z zagrozeniami
chemicznymi, biologicznymi, radiologicznymi i nuklearnymi. W publikacji oméwiono
kluczowe elementy procesu dekontaminacji, takie jak planowanie, przygotowanie
zasobow, transport, organizacja punktow dekontaminacyjnych, zabezpieczenie
materialowe oraz wspoétpraca miedzy stuzbami.

M. Wnek (2016), ,,Praktyczne aspekty prowadzenia dekontaminacji osob podczas
zdarzenn o charakterze CBRNE” omawia szczegotowe procedury oraz czynniki
warunkujace skuteczne prowadzenie dekontaminacji poszkodowanych w sytuacjach
zwigzanych z zagrozeniami chemicznymi, biologicznymi, radiologicznymi,
nuklearnymi i wybuchowymi. Publikacja koncentruje si¢ na praktycznej stronie
organizacji dzialan dekontaminacyjnych, uwzgledniajac zaréwno aspekty techniczne,
jak 1 wymagania dotyczace bezpieczenstwa ratownikow i osoéb poszkodowanych.

B. Kogut (2023) ,, Europejski mechanizm ochrony ludnosci — wykorzystanie modutow
ratowniczo-gasniczych” analizuje funkcjonowanie Europejskiego Mechanizmu
Ochrony Ludnosci w kontek$cie wykorzystania wyspecjalizowanych modutéow
ratowniczo-gasniczych. Autor omawia zasady ich tworzenia, certyfikacji oraz
dysponowania w ramach dziatan mig¢dzynarodowych, wskazujac na znaczenie
interoperacyjnosci, standaryzacji oraz gotowosci operacyjnej, a takze przedstawia
udziat polskich modutow w dziataniach migdzynarodowych.

K. Skoczek (2018), ,,Znaczenie céwiczen stuzb oraz podmiotow funkcjonujgcych
w dziedzinie bezpieczenstwa dla ich gotowosci operacyjnej do dziatan ratowniczych
w wypadkach masowych i katastrofach ” podejmuje problematyke przygotowania stuzb
ratowniczych do reagowania na zdarzenia o duzej skali. Autor wskazuje na kluczowa

role ¢wiczen migdzyinstytucjonalnych w doskonaleniu wspotpracy, koordynacji dziatan
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oraz weryfikacji procedur ratowniczych. W artykule podkreslono, ze realistyczne

scenariusze ¢wiczen pozwalaja identyfikowac stabe punkty systemu ratowniczego,

doskonali¢ umiejetnosci praktyczne ratownikow oraz zwigksza¢ gotowo$¢ operacyjng

stuzb odpowiedzialnych za reagowanie w sytuacjach wypadkow masowych i katastrof.
W niniejszej dysertacji wykorzystane zostaly réwniez dokumenty operacyjne, raporty ze
zdarzen o charakterze zdarzenia masowego, dane statystyczne, opracowania specjalistyczne
oraz prace akademickie, ktére wnosza do analizy istotny aspekt praktyczny. Uzupelniajg one
literatur¢ naukowag o konkretne standardy dziatania, rozwigzania organizacyjne, analizy
proceduralne oraz dane empiryczne, stuzagce weryfikacji i/lub zilustrowaniu tez postawionych
w niniejszej pracy. Do najwazniejszych zrédet odnoszacych si¢ do omawianej tematyki naleza
nastgpujace pozycje:

— Biuletyn informacyjny Panstwowej Strazy Pozarnej za rok 2024, zawierajacy
kompleksowe dane dotyczace funkcjonowania PSP w 2024 roku, w tym analizg¢ liczby
1 rodzaju interwencji, struktur¢ organizacyjng, statystyki dotyczace KSRG oraz
informacje o dziataniach operacyjnych, prewencyjnych i szkoleniowych.

— Zasady organizowania dzialan ratowniczych (2013), okre$laja ramowe procedury,
struktur¢ dowodzenia i kierowania, podziat rol i zasady wspotpracy jednostek ochrony
przeciwpozarowej podczas prowadzenia dziatah ratowniczych, w tym rowniez
w sytuacjach zdarzen masowych i katastrof.

— Procedura postepowania na wypadek zdarzenia z duzq liczbg poszkodowanych (2024)
wydana przez Ministerstwo Zdrowia stanowi praktyczne narzg¢dzie ujednolicajace
dziatania podmiotow ratownictwa medycznego. Podkresla konieczno$¢ stosowania
standardowych procedur segregacji osob poszkodowanych oraz integracji dziatan
medycznych z innymi stuzbami ratowniczymi.

— Analizy zdarzeh masowych, tj. zawalenie si¢ hali wystawowej na Migdzynarodowych
Targach Katowickich w Chorzowie (2006), zderzenie autobusu z samochodem
cigzarowym w Kole (2008), pozar budynku mieszkalno-socjalnego w Kamieniu
Pomorskim (2009), katastrofa kolejowa w Chatupkach (2012), czy katastrofa lotnicza
w Topolowie (2014), dostarczajg istotnych wnioskow dotyczacych rzeczywistych
wyzwan organizacyjnych. Dokumentacja tych wydarzen wskazuje na kluczowe
znaczenie skutecznej organizacji, kierowania, koordynacji dziatan ratowniczych,

komunikacji oraz dostgpnosci zasobow ratowniczych w sytuacjach kryzysowych.
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— Procedura P-17 przyjecia zgloszenia na telefon alarmowy 998 Ilub inne numery
ogolnodostepne, na ktore mogg wptywac zgtoszenia alarmowe (2015) okresla standardy
obowigzujace dyzurnych w PSP w zakresie powiadamiania stuzb i podmiotéw do
dziatah ratowniczych.

— Zasady tworzenia przez podmioty KSRG wspolnych zespolow ratowniczych (2012),
okreslaja standardy organizacyjne dotyczace formowania zespotdow ratowniczych
sktadajacych si¢ z jednostek réznych specjalnosci i roznych formacji w ramach KSRG,
dokument precyzuje warunki wspolpracy, zasady integracji zasobow, podziat
kompetencji oraz procedury kierowania w zespotach wielopodmiotowych.

— Ramowe wytyczne Komendanta Gtownego PSP do opracowania zasad dysponowania
sit jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz zasad doraznego zabezpieczenia
operacyjnego terenu powiatu po zadysponowaniu zasobow ratowniczych (2022),
okreslaja zasady tworzenia lokalnych procedur dysponowania, uwzgledniajacych
charakterystyke zagrozen, dostepnos¢ zasobodw oraz mozliwosci operacyjne jednostek
PSP i OSP, dokument podkresla rowniez konieczno$¢ zapewnienia doraznego
zabezpieczenia operacyjnego terenu powiatu w sytuacji, gdy znaczaca cz¢$¢ podmiotow
ratowniczych zostata skierowana do dziatan, co ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
cigglosci gotowosci bojowe;.

— Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w Krajowym Systemie
Ratowniczo-gasniczym (2025) to kompleksowy dokument normujgcy sposob
prowadzenia dziatan ratowniczych w sytuacjach zagrozen chemicznych, ekologicznych
1 radiacyjnych, ktéry okresla strukture organizacyjng podmiotéw zaangazowanych
w ratownictwo chemiczno-ekologiczne, zasady wspotpracy migdzy jednostkami PSP,
OSP 1 wyspecjalizowanymi stuzbami oraz standardy wyposazenia i taktyki dziatan,
dokument zawiera szczegotowe procedury dotyczace identyfikacji substancji
niebezpiecznych, oceny ryzyka, prowadzenia dekontaminacji, zabezpieczania
srodowiska oraz neutralizacji skazen.

— Zasady organizacji ratownictwa wysokosciowego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym (2024) to dokument okreslajacy standardy prowadzenia dziatan
ratowniczych w warunkach wysokosciowych i trudnodostepnych, ktory precyzuje
strukture i zadania grup specjalistycznych, wymagania dotyczace ich wyposazenia,
przygotowania ratownikow oraz procedury operacyjne, opisuje metody ewakuacji,

stabilizacji 1 zabezpieczenia poszkodowanych w srodowisku wysokosciowym, a takze
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zasady asekuracji, budowy stanowisk, pracy w systemach linowych oraz prowadzenia
akcji z wykorzystaniem technik alpinistycznych i dostgpu linowego.

Zasady organizacji ratownictwa technicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym (2021) to kluczowy dokument normatywny okreslajacy sposob prowadzenia
dziatan ratowniczych w zakresie szeroko rozumianego ratownictwa technicznego,
definiuje strukture, zadania oraz zasady funkcjonowania grup specjalistycznych, a takze
role podstawowych jednostek PSP i OSP w dziataniach zwigzanych z wypadkami
komunikacyjnymi, katastrofami budowlanymi, awariami infrastruktury technicznej
oraz innymi zdarzeniami wymagajacymi uzycia specjalistycznych narzg¢dzi i technik.
Szczegotowo opisuja  procedury stabilizacji  konstrukcji, uwalniania 0sob
zakleszczonych, zabezpieczania miejsca zdarzenia oraz wykorzystania sprzetu
hydraulicznego, pneumatycznego i mechanicznego. Uwzglednia réwniez zasady
wspotpracy migdzy stuzbami, analiz¢ zagrozen, planowanie dziatan oraz wymogi
dotyczace kwalifikacji ratownikow.

Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym (2026) to kompleksowy dokument okreslajacy standardy, zakres dziatan oraz
wymagania organizacyjne i proceduralne dotyczace ratownictwa medycznego
realizowanego przez jednostki PSP i OSP w ramach KSRG. Dokument precyzuje
zadania podmiotéw systemu w zakresie udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy
oraz wspotpracy z zespolami Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Okresla
rowniez struktury organizacyjne, zasady dysponowania podmiotow KSRG, procedury
oceny stanu poszkodowanych, w tym metody segregacji medycznej, a takze sposob
organizacji i prowadzenia medycznych dzialan ratowniczych podczas zdarzen
masowych, katastrof oraz innych zdarzen z duzg liczba poszkodowanych.

Zasady organizacji ratownictwa wodnego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym (2020) to dokument okreslajacy ramy funkcjonowania ratownictwa wodnego
realizowanego przez jednostki PSP i OSP w ramach KSRG. Definiuja strukture
i zadania grup specjalistycznych oraz zasady prowadzenia dziatan na akwenach
otwartych, rzekach, wodach stojacych i terenach zalewowych. Zawiera wytyczne
dotyczace organizacji akcji poszukiwawczych, ratowania osob tongcych, dziatan
zwigzanych z powodziami, a takze uzycia specjalistycznego sprzetu, w tym todzi

ratowniczych, sprzetu nurkowego i urzadzen do pracy w strefach zalanych.
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— Zasady organizacji dziatan poszukiwawczo-ratowniczych w Krajowym Systemie
Ratowniczo-Gasniczym (2023) to kompleksowy dokument okreSlajacy standardy
prowadzenia dziatah poszukiwawczo-ratowniczych na ladzie, w tym podczas katastrof
budowlanych, zawalen, osuni¢¢ terenu oraz zagini¢¢ osob. Definiujg strukture i zadania
grup specjalistycznych, uwzgledniajagc organizacj¢ pracy sekcji, zespoldw oraz
wymagania dotyczace sprzetu.

— Zasady organizacji Centralnego Odwodu Operacyjnego Krajowego Systemu
Ratowniczo-gasniczego (2022), okreSlajg struktur¢, zadania oraz tryb uzycia
Centralnego Odwodu Operacyjnego, ktory jest przeznaczony do wsparcia dziatan
ratowniczych o duzej skali, w tym katastrof naturalnych, zdarzen masowych, pozarow
wielkopowierzchniowych, awarii przemystowych czy sytuacji wymagajacych
dhugotrwatych dziatan.

— Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych (2025) to
kluczowy dokument operacyjny definiujacy strukture, zadania oraz sposob
funkcjonowania sztabu KDR akcji podczas dziatan ratowniczych prowadzonych przez
jednostki PSP i KSRG. Okreslaja standardy organizacyjne sztabu KDR, w tym rolg
i odpowiedzialnos¢ KDR, szefa sztabu oraz poszczegdlnych komorek
odpowiedzialnych za planowanie, analize, logistyke, taczno$¢, dokumentacje oraz
koordynacj¢ wielopodmiotowej akcji ratowniczej.

— Instrukcja w sprawie organizacji tgcznosci radiowej (2019), stanowi podstawowy
dokument regulujacy zasady prowadzenia tacznosci radiowej w jednostkach PSP oraz
w podmiotach KSRG. Opracowanie precyzuje strukturg sieci radiowych, podziat
kanatow, procedury meldunkowe, zasady postugiwania si¢ sprzetem tacznosci oraz
wymagania dotyczace organizacji facznosci podczas dziatan ratowniczych. Okresla
takze obowigzki os6b odpowiedzialnych za utrzymanie, nadzorowanie 1 kontrolg
poprawnosci funkcjonowania systemow lacznosci, zar6wno na poziomie jednostek
operacyjnych, jak i centréw zarzadzania.

— Zasady organizacji {qcznosci alarmowania, powiadamiania, dysponowania oraz
wspoldziatania na potrzeby dziatan ratowniczych (2012) to kompleksowe opracowanie
opisujace rozwigzania organizacyjne, techniczne 1 proceduralne dotyczace
funkcjonowania systeméw tacznosci w KSRG. Okreslajg strukture 1 zasady

funkcjonowania tgcznos$ci na etapie alarmowania jednostek, przekazywania zgtoszen,
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dysponowania podmiotow KSRG, a takze koordynacji dziatah podczas akcji
ratowniczych.

— Metodyka postgpowania podczas organizacji {gcznosci na potrzeby kierujgcego
dziataniem ratowniczym (2016) to opracowanie operacyjne, ktore definiuje zasady
przygotowywania, wdrazania i utrzymania tgcznosci wykorzystywanej przez KDR
podczas akcji ratowniczej. Stanowi praktyczny przewodnik dla dowodcow, opisujac
procedury organizacji sieci facznosci w roznych warunkach operacyjnych, w tym
podczas dlugotrwatych 1 wielopodmiotowych akcji ratowniczych oraz sytuacji,
w ktorych wystepuja zaktdcenia lub przecigzenia systemu.

— A. Wojtas (2016) ,,Ryzyko w relacjach medialnych z perspektywy dziatalnosci
ratowniczej Pafistwowej Strazy Pozarnej” w swojej pracy inzynierskiej analizuje wplyw
medidow oraz komunikacji publicznej na organizacj¢ 1 przebieg dzialan ratowniczych
podejmowanych przez PSP. Autor bada proces ksztalttowania przekazu medialnego
w sytuacjach kryzysowych, identyfikujac potencjalne zagrozenia wynikajace
z nieprawidlowej, przedwczesnej lub nieprecyzyjnej komunikacji.

Netografia stanowi istotne uzupetnienie literatury przedmiotu, oferujac dostep do biezacych
informacji, ktore wspieraja analize¢ problemow badawczych oraz interpretacje regulacji
i procedur obowigzujacych w systemie bezpieczenstwa panstwa. Dla poglebienia analizy
tematu oraz weryfikacji aktualnych danych wykorzystano zrodta internetowe o nastepujacej
tematyce:

— System bezpieczenstwa narodowego — ogolna charakterystyka, Platforma edukacyjna
Ministerstwa Edukacji i Nauki.

— Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow.

— Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej.

— Bezpieczenstwo powszechne, Encyklopedia Bezpieczefstwa Narodowego.

— Ratownictwo, Encyklopedia Bezpieczenstwa Narodowego.

— Akcja ratownicza, Encyklopedia Bezpieczenstwa Narodowego.

— Interwencje PSP (zestawienia), Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarne;.

— Statystyki zdarzen Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (SWD
PSP) za rok 2024, Otwarte dane.

— 8 najwigkszych katastrof przemystowych na swiecie, CORONA.

— Pozar escape roomu w Koszalinie, tvn24.
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— Warszawa: Autobus spadt z wiaduktu. Jest ofiara Smiertelna, onet.

— Pozar sktadowiska odpadéw w Siemianowicach Slgskich - Aktualizacja, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarne;.

— Pozar hali handlowej na ul. Marywilskiej 44, Komenda Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej m.st. Warszawy.

— Zderzenie tramwajow i autobusu w Warszawie. 24 osoby zostaly ranne, onet.

— Potrzeba - znaczenie, definicja, Stownik jezyka polskiego PWN.

— Potrzeba, Encyklopedia PWN.

— Numer alarmowy 112, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej.

— COQO, czyli Centralny Odwdd Operacyjny, Remiza.

— (Bez)bledna organizacja tqcznosci, Przeglad pozarniczy.

— Logistyka, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarne;.

— National Incident Management System. FEMA.

— Ten Second Triage tool. NHS England.

— Jak mozna segregowac rannych w zdarzeniach masowych lub mnogich? Strazacki.pl.

— What is MIMMS? A structured approach to managing medical response in major
incidents. TSG associates.

Publikacje zagraniczne wykorzystane w niniejszej dysertacji Stanowig istotne uzupeknienie
krajowej literatury przedmiotu w zakresie organizacji dziatan ratowniczych w zdarzeniach
masowych. Opracowania te koncentrujg si¢ na problematyce zintegrowanych systemow
dowodzenia, interoperacyjnosci stuzb ratowniczych oraz kierowania i koordynacji
dhugotrwatych, wielopodmiotowych akcji ratowniczych, w szczegdlnosci:

— G. A. Bigley i K. H. Roberts (2001) w artykule ,, The Incident Command System: High-
Reliability Organizing for Complex and Volatile Task Environments” analizujg Incident
Command System jako przyktad organizacji o wysokiej niezawodnos$ci funkcjonujace;
w warunkach duzej zlozono$ci 1 zmienno$ci $rodowiska operacyjnego. Autorzy
koncentrujg si¢ na mechanizmach strukturalnych 1 decyzyjnych umozliwiajacych
skuteczne kierowanie oraz koordynacje dzialan wielu podmiotow w sytuacjach
kryzysowych. W pracy wykazano, ze modutowa struktura systemu, jasno okreslone role
oraz elastyczne procedury zarzadzania sprzyjaja utrzymaniu sprawnosci organizacyjnej
1 ograniczaniu skutkow zdarzen o charakterze masowym.

— J. Jensen i S. Thompson (2016) w artykule ,, The Incident Command System: a literature

review” dokonujg przegladu literatury dotyczacej Incident Command System,
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koncentrujac si¢ na genezie, ewolucji oraz zastosowaniach tego modelu w zarzadzaniu
zdarzeniami kryzysowymi i masowymi. Autorzy analizuja wyniki badan empirycznych
oraz opracowan teoretycznych, wskazujac na kluczowe cechy systemu, takie jak
standaryzacja procedur, elastyczno$¢ struktury organizacyjnej oraz zdolno$¢ do
koordynacji wielopodmiotowych akcji ratowniczych. W artykule podkreslono rowniez
ograniczenia 1 wyzwania zwigzane z wdrazaniem ICS w rdéznych systemach
bezpieczenstwa.

Critical Incident Management. Version 14.0 (2024) przedstawia aktualne ramy
organizacyjne i proceduralne zarzadzania incydentami krytycznymi w Wielkiej
Brytanii. Opracowanie okresla zasady kierowania, koordynacji oraz eskalacji dziatan
podejmowanych przez stuzby ratownicze i porzadkowe w sytuacjach o wysokim
stopniu ztozonosci i zagrozenia. Dokument akcentuje znaczenie wspodlnych procedur,
jednoznacznego podziatu kompetencji oraz skutecznej wymiany informacji pomigdzy
podmiotami zaangazowanymi w reagowanie kryzysowe.

K. Arbuthnot (2008) w artykule ,, 4 Command Gap? A Practitioner’s Analysis of the
Value of Comparisons Between the UK’s Military and Emergency Services’ Command
and Control Systems” podejmuje analize poréwnawczg systemow dowodzenia
I kierowania funkcjonujacych w brytyjskich sitach zbrojnych oraz cywilnych stuzbach
ratowniczych. Autor, opierajac si¢ na perspektywie praktycznej, identyfikuje roznice
w strukturach dowodzenia, kulturze organizacyjnej oraz procedurach decyzyjnych,
wskazujac na wystgpowanie tzw. ,,luki dowodzenia” w wielopodmiotowych akcjach
ratowniczych. Opracowanie zwraca uwage na znaczenie spojnych zasad dowodzenia,
jasnego podzialu kompetencji oraz interoperacyjnosci struktur organizacyjnych
w skutecznym reagowaniu na incydenty krytyczne i zdarzenia masowe.

Emergency Response and Recovery — Non-statutory guidance to complement the Civil
Contingencies Act 2004 ”(2013) przedstawia ramowe wytyczne dotyczace organizacji
reagowania oraz fazy odbudowy po zdarzeniach kryzysowych w Wielkiej Brytanii.
Opracowanie okresla role 1 odpowiedzialnosci podmiotow zaangazowanych
w reagowanie na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspotpracy migdzy stuzbami ratowniczymi, administracjg publiczng
oraz innymi interesariuszami. Dokument akcentuje znaczenie koordynacji dziatan,
ciggtosci kierowania oraz planowego przechodzenia od fazy reagowania do fazy
odbudowy.
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— Joint Doctrine: The Interoperability Framework — Edition 3.1 (2024) przedstawia
doktrynalne podstawy wspotdziatania stuzb ratowniczych i1 porzadkowych w Wielkiej
Brytanii podczas reagowania na incydenty krytyczne i zdarzenia masowe. Opracowanie
definiuje wspolne zasady dowodzenia, koordynacji i komunikacji pomiedzy stuzbami,
oparte na modelu interoperacyjnosci obejmujacym m.in. wspolne rozumienie sytuacji,
wspolne cele oraz ujednolicone procedury dziatania.

— Bevélkerungsschutz in Deutschland (2019) przedstawia system ochrony ludnosci
w Niemczech, obejmujacy jego podstawy prawne, struktur¢ organizacyjng oraz zasady
funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych i katastrofach. Opracowanie opisuje role
i kompetencje podmiotéow federalnych, krajowych oraz lokalnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mechanizméw koordynacji i wspoldziatania stuzb ratowniczych,
administracji publicznej oraz organizacji pomocowych.

— Organisation und Aufgaben des THW (2022) przedstawia struktur¢ organizacyjna,
zadania oraz zasady funkcjonowania Technisches Hilfswerk jako federalnej organizacji
wsparcia technicznego w systemie ochrony ludnosci w Niemczech. Dokument opisuje
rolg systemu w reagowaniu na katastrofy, zdarzenia masowe oraz sytuacje kryzysowe,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zabezpieczenia technicznego, logistycznego
1 infrastrukturalnego dzialan ratowniczych. Opracowanie ukazuje znaczenie
ochotniczego charakteru formacji, jej centralnej koordynacji oraz zdolnosci do
wspotdzialania z innymi stuzbami ratowniczymi 1 administracjg publiczna.

— Organisation de la réponse de sécurité civile (ORSEC) (2014) przedstawia ramy
organizacyjne francuskiego systemu reagowania w sytuacjach kryzysowych
i zdarzeniach masowych. Opracowanie okresla zasady planowania, uruchamiania oraz
koordynacji dziatan ratowniczych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,
akcentujac role jednego, zintegrowanego planu obejmujacego rézne rodzaje zagrozen.
Dokument opisuje mechanizmy wspotdziatania stuzb ratowniczych, administracji
publicznej oraz podmiotdw wspierajacych.

— EU Civil Protection Mechanism przedstawia mechanizm UE stuzacy koordynacji
wspoOtpracy panstw cztonkowskich w zakresie ochrony ludno$ci i reagowania na
zdarzenia o duzej skali, w tym Kkatastrofy naturalne, awarie techniczne oraz zdarzenia
masowe. Dokument opisuje zasady udzielania wzajemnej pomocy, mobilizacji zasobow
ratowniczych oraz wsparcia logistycznego 1 eksperckiego, a takze role struktur

koordynacyjnych UE w procesie reagowania kryzysowego. Opracowanie stanowi
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istotny punkt odniesienia dla analiz mi¢gdzynarodowych ram wspotdziatania w obszarze
ochrony ludnosci.

— Emergency Response Coordination Centre (ERCC) przedstawia role centralnego
osrodka koordynacyjnego UE odpowiedzialnego za monitorowanie zagrozen oraz
koordynacj¢ miedzynarodowego reagowania kryzysowego. Dokument opisuje zadania
ERCC w zakresie gromadzenia i analizy informacji, uruchamiania Mechanizmu
Ochrony Ludnosci UE, koordynacji pomocy migdzy panstwami cztonkowskimi oraz
wspolpracy z organizacjami mi¢dzynarodowymi. Opracowanie ukazuje znaczenie
ERCC jako kluczowego elementu systemu wspierajacego reagowanie na zdarzenia
masowe i katastrofy o charakterze transgranicznym.

— J. Zimmerman, A. Khorram-Manesh, E. Carlstrom, Y. Robinson, J. Bjoras (2025)
w artykule ,,Developing a conceptual framework to facilitate inter-organizational
partnership in disasters and public health emergencies” przedstawiajg koncepcyjne
ramy wspOtpracy miedzyorganizacyjnej w sytuacjach katastrof i zagrozen zdrowia
publicznego. Autorzy wskazuja, ze skuteczno$¢ reagowania kryzysowego zalezy
w duzej mierze od zdolno$ci réznych instytucji do koordynacji dziatan, wymiany
informacji oraz budowania wspolnych mechanizméw decyzyjnych.

Z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wynika, ze dotychczasowe opracowania
w szerokim zakresie opisuja funkcjonowanie systemu ratowniczego, zasady prowadzenia
dziatah ratowniczych oraz wybrane aspekty zarzadzania kryzysowego, w tym wspoldziatanie
stuzb, organizacje tacznosci czy zabezpieczenie logistyczne. Jednoczesnie ich analiza
wskazuje, ze zagadnienia te najczesciej] uymowane sg fragmentarycznie i nie odnoszg si¢
w sposob kompleksowy do problematyki organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych, uwzgledniajacej jednoczesnie specyfike takich zdarzen, ich dynamike oraz
wielopodmiotowy charakter dziatan. W szczegdlnosci zauwazalny jest brak catoSciowego
ujecia problemu obejmujacego jednoczesnie kwestie dysponowania podmiotéw ratowniczych,
organizacji dowodzenia, zapewnienia sprawnej 1acznosci, zabezpieczenia logistycznego oraz
dziatah medycznych w warunkach zdarzen masowych. W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze
w aktualnym stanie wiedzy istnieje luka wiedzy w zakresie kompleksowego podejscia do
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce, co uzasadnia potrzebg

podjecia dalszych, poglebionych badan w tym zakresie.
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1.3. Problemy badawcze

Glowny problem badawczy:

Jak wusprawnié¢ organizacje akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce
z uwzglednieniem specyfiki tych akcji oraz dobrych praktyk krajowych i zagranicznych?

Szczegbdlowe problemy badawcze:

1. W czym wyraza sie specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce?

2. Jakie sq charakterystyczne czynniki determinujgce organizacje akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce?

3. Jakie sq trudnosci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce
i jakie wynikajq z tego niesprawnosci organizacyjne?

4. Jakie dobre praktyki organizacyjne, krajowe i zagraniczne, mogq usprawnic¢ organizacjg
akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce?

5. W jakich obszarach konieczne jest usprawnienie organizacji akcji ratowniczej podczas

zdarzenia masowego w Polsce?

1.4. Hipotezy badawcze

Wiedza autora oparta jest na dotychczasowej analizie literatury przedmiotu oraz
stownym przekazie KDR i dyzurnych stanowisk kierowania, ktorzy uczestniczyli w organizacji
akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Ogolna hipoteza badawcza:

Usprawnienie organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce jest
mozliwe poprzez identyfikacje charakterystycznych uwarunkowan i czynnikow determinujgcych
te dziatania, wskazanie trudnosci organizacyjnych oraz wdrozenie wybranych dobrych praktyk
organizacyjnych, krajowych i zagranicznych, zgodnie z okreslonymi kierunkami usprawniania.
Wspomniane kierunki usprawniania opierajg sie na najwazniejszych w rozpatrywanym
kontekscie walorach praktycznych sprawnego dziatania.

Hipotezy robocze:

1. Specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzemia masowego w Polsce wyraza sie
w charakterystycznych uwarunkowaniach zapewniania bezpieczenstwa powszechnego oraz
wynikajgcych z nich potrzebach operacyjnych. Do wspomnianych uwarunkowan zaliczajg
sie ztozonosc¢ sytuacji zagrozenia (zagroZenie pierwotne i zagrozenia wtorne), stres czasowy
i nieadekwatnos¢ dostepnych zasobéw podmiotow ratowniczych. Wynikajq z nich potrzeby
operacyjne wyrazajgce koniecznos¢ skutecznego, ekonomicznego, udatnego i racjonalnego

organizowania takich akc;ji.
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2. Charakterystyczne czynniki determinujgce organizacje akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego w Polsce wynikajq ze specyfiki takiej akcji, a takze sq zwigzane z procedurami
i procesami jej organizowania. Dotyczq standardow dysponowania, kierowania oraz
koordynowania akcji ratowniczej, segregacji i dekontaminacji 0sob poszkodowanych,
tqcznosci kierowania akcjq ratowniczq, wsparcia logistycznego, a takZe przygotowania
merytorycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym.

3. Trudnosci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce dotyczg
charakterystycznych czynnikow determinujgcych procedury i procesy jej organizowania.
Wynikajq z nich niesprawnosci organizacyjne odnoszqce si¢ do skutecznego,
ekonomicznego, udatnego i racjonalnego organizowania rozpatrywanej akcji. Na tej
podstawie mozna okresli¢ gtowne kierunki usprawniania organizowania akcji ratowniczej
podczas zdarzenia masowego w Polsce.

4. Krytyczne wdrozenie dobrych praktyk dotyczqcych organizowania wielopodmiotowych
dziatan ratowniczych, krajowych i/lub zagranicznych, moze usprawnic¢ organizacje akcji
ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce zgodnie z okreslonymi kierunkami
usprawniania, wychodzgc naprzeciw zidentyfikowanym trudnosciom organizacyjnym.

5. Koncepcja usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
W Polsce powinna uwzglednia¢ kwestie dysponowania, kierowania oraz koordynowania
akcji ratowniczej, segregacji i dekontaminacji 0osob poszkodowanych, lgcznosci kierowania
akcjq ratowniczq, wsparcia logistycznego, a takie przygotowania merytorycznego
kierujgcego dziataniem ratowniczym. Usprawnienia powinny dotyczy¢ skutecznosci,
ekonomicznosci, udatnosci i racjonalnosci organizowania takich akcji, a takze uwzgledniac
wdrozenie ~ wybranych  dobrych  praktyk  organizacyjnych,  krajowych  i/lub

miedzynarodowych.

1.5. Przedmiot badan i cele badan
Przedmiotem badan w odniesieniu do niniejszej dysertacji sg uwarunkowania i procesy
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Cel poznawczy: okreslenie specyfiki akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce,

charakterystycznych determinantéw i trudno$ci w jej organizowaniu, a takze dobrych praktyk
mogacych usprawni¢ organizacj¢ akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Cel utylitarny: koncepcja usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia

masowego w Polsce.
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Ograniczenia badawcze: badanie koncentruje si¢ na organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce, pomijajac inne rodzaje dzialan ratowniczych realizowanych
przez podmioty KSRG. Badania naukowe dotycza przede wszystkim funkcjonowania KSRG
W ujeciu operacyjnym, ze szczegOlnym uwzglednieniem roli PSP, ktora w systemie
bezpieczenstwa powszechnego petni kluczowa role w zakresie organizowania, koordynowania
i kierowania dzialaniami ratowniczymi. W zwigzku z tym w pracy w mniejszym stopniu
analizowane s3 szczegotowe uwarunkowania funkcjonowania innych podmiotow
wspotdziatajacych. W czesci empirycznej wykorzystano wywiady eksperckie z praktykami
KSRG. Dobor respondentow miat charakter celowy, a z uwagi na jakosciowy charakter badan
oraz zroznicowang dostgpnos¢ ekspertdow reprezentujacych poszczegdlne  zakresy
funkcjonowania KSRG, liczebnos¢ poszczegdlnych grup respondentéw nie byla w petni
rownomierna. Nalezy roéwniez uwzgledni¢, ze wywiady eksperckie opieraly si¢ na
doswiadczeniach i1 ocenach respondentéw, ktére mogly mie¢ charakter subiektywny i1 by¢
ksztattowane przez indywidualne dos§wiadczenia zawodowe, zakres pelnionych obowigzkow
oraz specyfike jednostek organizacyjnych, w ktorych respondenci petnig stuzbe. Dodatkowym
ograniczeniem badawczym byla ograniczona dostepno$¢ szczegotowych dokumentow
operacyjnych, raportow oraz zapisOw z przebiegu rzeczywistych dziatan ratowniczych
0 charakterze zdarzen masowych, ktore w wielu przypadkach maja charakter wewnetrzny lub

niejawny.

1.6. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W celu rozwigzania glownego i szczegdlowych problemoéw badawczych oraz
zweryfikowania hipotez badawczych, proces badan zostal podzielony na etapy badan:
wstepnych, wlasciwych 1 koncowych.

W etapie badan wstgpnych zebrano i zbadano dostepng literaturg przedmiotu, w tym
dotyczaca nauk o bezpieczenstwie, organizacji i organizowania akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego oraz funkcjonowania systemu ochrony ludnosci w Polsce. Na tym etapie
okreslono przedmiot oraz cel badan, zidentyfikowano 1 sformutowano gléwny 1 szczegdtowe
problemy badawcze, a takze postawiono hipotezy badawcze. Dokonano takze doboru metod,
technik i1 narzedzi badawczych. Majac na uwadze przyjete zatozenia badawcze zastosowano w
toku badan metody badawcze teoretyczne i empiryczne. Dokonujac ich wyboru kierowano si¢
kryteriami: ~ celowos$ci,  jasno$ci,  jednoznaczno$ci,  skuteczno$ci,  niezawodnosci
1 ekonomicznosci.

W grupie teoretycznych metod badawczych zastosowano w szczegolnosci:
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— analiz¢ elementarng i przyczynowa, wykorzystane m. in. do dekompozycji ztozonego
procesu organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego na poszczegdlne
fazy (planowanie, reagowanie, likwidacja skutkow) oraz do krytycznej analizy
literatury 1 aktéw normatywnych regulujacych funkcjonowanie systemu ratowniczego,

— analize strukturalng i funkcjonalng, stuzace identyfikacji relacji pomiedzy elementami
systemu ratowniczego oraz okresleniu ich rél i znaczenia w procesie organizacji dziatan
(m.in. analiza powigzan pomiedzy PSP, systemem PRM, Policja oraz innymi
podmiotami KSRG),

— synteze, polegajaca na tagczeniu wyodrebnionych elementéw badanych zjawisk w celu
formutowania uogélnien i wnioskow, czego efektem bylo m. in. stworzenie
calosciowego obrazu funkcjonowania systemu ratowniczego na podstawie analiz
przypadkéw rzeczywistych zdarzen masowych,

— indukcje i dedukcje, zastosowane odpowiednio do m. in. formutowania ogolnych zasad
organizacji akcji ratowniczej na podstawie analizy konkretnych zdarzen masowych oraz
do weryfikacji tych zasad w odniesieniu do nowych sytuacji operacyjnych,

— uogolnienia i klasyfikacje, wykorzystane do systematyzacji zidentyfikowanych zjawisk,
procesow 1 poje¢, w tym do wyodrebnienia kategorii zdarzen masowych oraz
przypisania im charakterystycznych potrzeb organizacyjnych i operacyjnych.

Kazda =z =zastosowanych teoretycznych metod badawczych zostata wykorzystana
w poszczegdlnych czesciach rozprawy.

W ramach metod empirycznych zastosowano metode studium przypadku oraz metodg
sondazu diagnostycznego (z wykorzystaniem techniki wywiadu).

Podstawowg empiryczng metodg badawczg byto zastosowanie metody studium
przypadkow, polegajacej na poglebionej analizie wybranych, rzeczywistych zdarzen
masowych, ktore mialy miejsce na terenie Polski. Dobdr przypadkdéw miat charakter celowy
1 zostat dokonany na podstawie nastgpujacych kryteriow:

— wystgpienia zdarzenia o charakterze masowym lub wielopodmiotowym,

— liczby poszkodowanych przekraczajgcej mozliwosci operacyjne zasobow ratowniczych
obecnych na miejscu zdarzenia,

— koniecznos$ci zaangazowania podmiotoOw ratowniczych spoza pierwszego rzutu oraz
z roznych poziomow organizacyjnych KSRG,

— zrdznicowanego charakteru zdarzen,
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— faktu sporzadzenia dokumentu analizy zdarzenia przez wlasciwe podmioty, co
potwierdza spetienie okreslonych kryteriow kwalifikujgcych zdarzenie do analizy
operacyjnej.

W toku prowadzonych badan zakres analizy studiow przypadkow zostal rozszerzony z trzech
do pieciu zdarzen masowych, co pozwolito na poglebienie analizy porownawczej oraz lepsza
identyfikacj¢ powtarzalnych barier organizacyjnych, bez zmiany przyjetych zalozen
badawczych. Do analizy wybrano pig¢ zdarzen: katastrofa budowlana hali wystawowej podczas
Miedzynarodowych Targow Katowickich w Chorzowie (2006), zderzenie autobusu
z samochodem cigzarowym w Kole (2008), pozar budynku mieszkalno-socjalnego w Kamieniu
Pomorskim (2009), katastrofa kolejowa w Chatupkach (2012) oraz katastrofa lotnicza
w Topolowie (2014). Wszystkie przypadki analizowano wedlug jednakowego schematu
badawczego, obejmujacego takie kwestie, jak:

— sposob przyjecia zgloszenia i dysponowania podmiotow ratowniczych,

— organizacj¢ dowodzenia i strukturg kierowania dziataniami ratowniczymi,

— funkcjonowanie tacznosci i obiegu informacji,

— zabezpieczenie logistyczne dziatah ratowniczych,

— organizacje segregacji 1 udzielania pomocy poszkodowanym,

— identyfikacj¢ kluczowych trudnos$ci organizacyjnych oraz wnioskow systemowych.
Zastosowanie jednolitego schematu analizy umozliwito porownanie przypadkow, identyfikacje
powtarzajacych si¢ probleméw oraz sformutowanie uogélnien dotyczacych organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce.

Uzupetniajacg empiryczng metoda badawcza byta metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki badawczej wywiadu 1 narzedzia badawczego kwestionariusza
wywiadu, rozumiana jako jakosciowa metoda badawcza polegajaca na pozyskiwaniu wiedzy
od praktykow posiadajacych specjalistyczne 1 wieloletnie dos$wiadczenie zawodowe
w rozpatrywanym zakresie. Metoda ta umozliwita identyfikacje rzeczywistych problemow
organizacyjnych i operacyjnych, ktore nie zawsze sg ujawniane w dokumentach normatywnych
oraz pozostatych rodzajach literatury przedmiotu. Badania wtasciwe przeprowadzono od
stycznia do marca 2026 roku. W rezultacie ich przeprowadzenia uzyskano 93 wypetione
kwestionariusze wywiadu eksperckiego z osobami posiadajagcymi wieloletnie do$wiadczenie
zawodowe w organizacji lub prowadzeniu dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych
w Polsce. Wywiady miaty charakter poélustrukturyzowany i byly realizowane w formie

pisemnych wywiadoéw asynchronicznych z wykorzystaniem formularza elektronicznego.
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W wybranych pytaniach kwestionariusza zastosowano pigciostopniowag skalg Likerta,
umozliwiajaca respondentom ocen¢ wybranych elementdw organizacji akcji ratowniczej
podczas zdarzen masowych. Rozwigzanie to pozwolitlo na syntetyczne poréwnanie opinii
ekspertow reprezentujgcych rozne zakresy funkcjonalne systemu ratowniczego. Przyjeta forma
badania umozliwita respondentom udzielanie poglgbionych, refleksyjnych odpowiedzi
w dogodnym czasie, a jednocze$nie ulatwila poOzniejsza analize poréwnawcza tresci
wypowiedzi. Wywiady miaty charakter anonimowy, a wszyscy respondenci byli traktowani
jednakowo pod wzgledem zasad udzialu w badaniu. Profil respondentéw zostal opisany na
podstawie cech merytorycznych i doswiadczeniowych, bez eksponowania danych
identyfikacyjnych, co zapewnito porownywalno$¢ uzyskanego materiatu badawczego oraz
sprzyjato swobodzie wypowiedzi ekspertow. Dobor respondentow miat charakter celowy i byt
ukierunkowany na pozyskanie opinii ekspertow reprezentujacych kluczowe obszary
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych. Do udzialu w badaniu zaproszono
przedstawicieli nastepujacych grup:

— dyzurnych stanowisk kierowania PSP,

— kierujacych dzialaniem ratowniczym,

— specjalistow ds. facznosci,

— specjalistow ds. logistyki,

— ratownikow medycznych oraz koordynatorow medycznych dziatah ratowniczych.
Narzegdziem badawczym byt autorski kwestionariusz wywiadu eksperckiego, obejmujacy czes$é
metryczkowa, zestaw pytan ogélnych oraz pytania branzowe dostosowane do zakresu
kompetencji respondentow. Kwestionariusz zostat poddany ewaluacji pod katem
jednoznacznosci interpretacyjnej oraz bezposredniego odniesienia do przyjetych problemow
badawczych i hipotez, co miato na celu zwigkszenie porownywalnos$ci i uzytecznosci
uzyskanego materiatu empirycznego.

Po weryfikacji formalnej oraz merytorycznej z dalszej analizy wylaczono 12 odpowiedzi
niespelniajgcych przyjetych kryteriow badawczych. Kryteria te obejmowaty:

— minimum 15-letni staz doswiadczenia w dziataniach ratowniczych lub ich organizacji,

— bezposredni udziat w dziataniach o charakterze wielopodmiotowym lub masowym

(odrzucono 11 wywiadow),

— pehienie funkcji zwigzanych z podejmowaniem decyzji operacyjnych lub koordynacja

dziatan,

— kompletno$¢ i merytoryczng spojnos¢ udzielonych odpowiedzi (odrzucono 1 wywiad).
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Do analizy zasadniczej zakwalifikowano ostatecznie 81 wywiadéw eksperckich. Pozostate
wywiady, mimo zachowania wartos$ci poznawczej, nie zostaty wtaczone do analizy zasadniczej,
co jest dopuszczalne w przypadku jakosciowych badan sondazowych o charakterze
eksperckim, nienastawionych na reprezentatywno$¢ statystyczng, lecz na poglebiona,
jakosciowg analize problemowa

Respondenci reprezentowali pi¢¢ kluczowych obszaréw organizacji akcji ratowniczej, W tym:
kierujacych dziataniem ratowniczym (33 osoby), dyzurnych stanowisk kierowania PSP
(17 oso6b), ratownikow medycznych lub koordynatorow medycznych dziatan ratowniczych
(12 o0so6b), specjalistow ds. tgcznosci (10 o0sob) oraz specjalistow ds. logistyki (10 osdb).
Liczebnos¢ poszczegodlnych grup respondentdow nie byta w petni rownomierna (zob. wykres 1),
co wynika ze struktury systemu ratowniczego oraz zrdéznicowanej dostepnosci ekspertow
reprezentujacych poszczegolne zakresy funkcjonalne akcji ratowniczej. Najliczniejsza grupe
stanowili kierujacy dziataniem ratowniczym oraz dyzurni stanowisk kierowania PSP, co
koresponduje z ich kluczowa rolag w organizacji dziatan ratowniczych podczas zdarzen
masowych.

Wykres 1. Liczba respondentéw wedtug petnionej roli w dziataniach ratowniczych (N = 81)

35 32
30
g
= 25
<
g 20 17
215 12
= 10 10
S 10
—
5
0
Dyzurny Kierujacy Specjalistads.  Specjalista ds. Ratownik
stanowiksa dziataniem facznosci logistyKki medyczny/
kierowania PSP ratowniczym koordynator
dziatan
medycznych

Grupa respondentow
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Najliczniejsza grupe stanowili respondenci posiadajacy od 15 do 20 lat do$wiadczenia
w dziataniach ratowniczych (33 osoby). Kolejng grup¢ stanowili eksperci ze stazem od 20 do
25 lat (29 o0sob), natomiast 19 respondentow posiadato doswiadczenie przekraczajgce 25 lat

stuzby lub pracy w systemie ratowniczym (zob. wykres 2). Uzyskany zbior respondentéw
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potwierdza, ze badanie zostalo przeprowadzone wsrdéd osob posiadajacych wieloletnie

doswiadczenie praktyczne w organizacji i prowadzeniu dziatan ratowniczych.

Wykres 2. Liczba respondentéw wedlug stazu doswiadczenia (N = 81)
35 33

30 29
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20 19

15

Liczba respondentow

10

15-20 lat 20-25 lat 25+ lat

Doswiadczenie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zebrany material empiryczny poddano analizie jako$ciowej, polegajacej na identyfikacji
powtarzajacych si¢ problemoéw organizacyjnych, ocen funkcjonowania systemu ratowniczego,
opinii ekspertow oraz formutowanych przez nich rekomendacji usprawniajgcych.
Kwestionariusz wywiadu eksperckiego oraz syntetyczne zestawienia wynikéw badan zostaly
przedstawione w zatacznikach do rozprawy doktorskie;j.
Uzyskane wyniki badan zostaty wykorzystane w dalszych cze¢$ciach pracy, w szczegdlnosci:
— w rozdziale 4 do identyfikacji trudnosci organizacyjnych wystgpujacych podczas akcji
ratowniczej w zdarzeniach masowych,
— w rozdziale 5 do wskazania dobrych praktyk organizacyjnych i rozwigzan stosowanych
w praktyce krajowej i zagranicznej,
— w rozdziale 6 jako podstawa do sformutowania autorskiej koncepcji usprawnienia
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce.
Na etapie koncowym badan dokonano syntezy wynikow analiz teoretycznych, studiow
przypadkéw oraz wywiadow eksperckich, co umozliwito sformutowanie uogélnien i wnioskow
odnoszacych si¢ do szczegdtowych problemoéw badawczych oraz weryfikacje przyjetych
hipotez badawczych w poszczegdlnych rozdziatach pracy. W zakonczeniu rozprawy dokonano
natomiast syntetycznego odniesienia do glownego problemu badawczego oraz ogdlnej hipotezy

badawczej.
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2. SPECYFIKA AKCJI RATOWNICZEJ PODCZAS ZDARZENIA MASOWEGO
W POLSCE

2.1. Istota zdarzenia masowego w kontekscie bezpieczenstwa powszechnego w Polsce
Bezpieczenstwo jest pojeciem wieloznacznym, 0 szerokim zakresie znaczeniowym.
Sposob jego postrzegania 1 proba definiowania jest zalezna od sposobu podejscia do samego
bezpieczenstwa. Moze byé ontologiczne?’, epistemologiczne®® oraz aksjologiczne®.
Powszechne uzycie terminu ,,bezpieczenstwo” ma zatem szeroka interpretacj¢ znaczeniowq.
W znaczeniu ogdlnospolecznym obejmuje zapewnienie (zabezpieczenie) takich potrzeb jak:
istnienie, przetrwanie, pewnos¢, stabilnos¢, tozsamo$¢ (identyczno$c¢), niezalezno$¢, ochrona
poziomu i jakoéci zycia®®. Bezpieczenstwo ma charakter wielowymiarowy, subiektywny
i niejednoznaczny. Nie jest ono bytem obiektywnym, lecz pojeciem odnoszacym si¢ do
indywidualnych odczué, ocen oraz stanéw $wiadomosci podmiotu. W ujeciu procesowym
postrzegane jest jako ciag dziatan zmierzajacych do zapewnienia jednostce lub zbiorowosci
warunkoéw przetrwania i rozwoju w okreslonym srodowisku zewngtrznym. Ré6wnocze$nie
mozna je definiowaé jako okreslony, mierzalny stan, w ktorym poziom zagrozen wobec
kluczowych warto$ci podmiotu bezpieczefistwa jest akceptowalny®t. W literaturze przedmiotu
z zakresu nauk o bezpieczenstwie wyroznia si¢ trzy podstawowe podmioty bezpieczenstwa:
— jednostke, ktorej bezpieczenstwo odnosi si¢ do ochrony praw 1 wolnosci osobistych,
— spoteczenstwo, rozumiane jako zbiorowo$¢ chronigca warto§ci materialne oraz
niematerialne,
— panstwo, w kontekscie zabezpieczenia jego suwerennosci, integralno$ci terytorialnej
oraz tadu konstytucyjnego®.

53,54

Pojecie bezpieczenstwa powszechnego odnosi si¢ do stanu spoleczenstwa umozliwiajacego

jego prawidlowe funkcjonowanie i ukierunkowanie na ochrong¢ wartosci tj. zycia, zdrowia,

47 Ontologia — nauka o bycie (wskazuje na istote bezpieczenstwa jako bytu).

48 Epistemologia — nauka o poznaniu (okresla sposoby naukowego poznania bezpieczenstwa).

49 Aksjologia — nauka o wartosciach (okresla bezpieczefistwo jako warto$é).

0 E. Nowak, M. Nowak, Bezpieczeristwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe zalozenia
i uwarunkowania, Warszawa 2023, s. 12-13.

5L A. Czuprynski, Istota nauk o bezpieczenstwie, ,,Zeszyty naukowe SGSP” 2020, nr 73/1, s. 89-92.

52 7. Nowakowski, H. Szafran, R. Szafran, Bezpieczeristwo w XXI wieku. Strategie bezpieczerstwa narodowego
Polski i wybranych panstw, Rzeszéw 2009, s. 60.

53 Bezpieczenstwo powszechne to jedna z dziedzin (rodzajow) bezpieczenstwa narodowego. Zob. Encyklopedia
Bezpieczefstwa Narodowego: Bezpieczeristwo powszechne, https://encyklopedia.revite.pl/articles/view/69
[dostep: 28.09.2025].

54 Bezpieczenstwo powszechne to stan i proces determinowany przez otoczenie cywilizacyjne i $rodowisko
naturalne, w ktorym istnienie oraz podstawowe interesy zyciowe nie sg naruszane, a przynajmniej obywatele i ich
wspolnoty nie odczuwajg tego. Zob. E. Nowak, M. Nowak, Bezpieczeristwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej.
Podstawowe zatozenia i uwarunkowania..., s. 210.
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mienia obywateli, ustroju, czy tez suwerenno$ci panstwa. Zadania w tym zakresie sa
wykonywane przede wszystkim przez organy administracji publicznej. Pojecie bezpieczenstwa
powszechnego jest niezwykle szerokie i obejmuje roznorodne zakresy zarowno zycia jednostki,
jak i funkcjonowania catego spoteczenstwa®. Bezpieczenstwo powszechne nie ma jednej,
powszechnie przyjetej definicji normatywnej, lecz w swojej istocie moze by¢ ujmowane jako
potrzeba, cel, warto$¢, warunek przetrwania, stan $wiadomosci, prawo czlowieka, stan rzeczy
oraz ogot sytuacji, zdarzen, faktow I procesoOw zwigzanych z ochrong ludnos$ci. Bezpieczenstwo
powszechne obejmuje zaréwno wymiar biologiczny, jak i1 bytowo-kulturowy, zwlaszcza
w kontekscie zagrozen zwigzanych z kleskami zywiotlowymi, katastrofami technologicznymi
czy sytuacjami kryzysowymi. W literaturze przedmiotu ujmowane jest wieloaspektowo. Na
bazie roznych definicji bezpieczenstwa uwidacznia si¢ mnogo$¢ podej$¢ do interpretowania
bezpieczenstwa powszechnego oraz konieczno$¢ zarysowania wspolczesnego sposobu jego
rozumienia. Sci§le powiazane znaczeniowo z bezpieczenstwem powszechnym jest:
bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, bezpieczenstwo zewnetrzne,
zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie ciaglo$cig dziatania, ochrona
ludnosci, obrona cywilna, ratownictwo, ochrona przeciwpozarowa, ochrona infrastruktury
krytycznej. Bezpieczenstwo powszechne mozna zatem zdefiniowa¢ na co najmniej trzy
sposoby (w ujeciach ogdlnym, szczegélowym W operacjonalizacji czeSciowej | szczegblowym
W operacjonalizacji catkowitej):

— W ujeciu ogdlnym — rozumiane jest jako stan braku zagrozen lub ich akceptowalnego
poziomu, umozliwiajacy jednostce, spotecznosci lub panstwu trwanie, rozwdj
i funkcjonowanie zgodnie z przyjetym porzadkiem warto$ci i norm (perspektywa
syntetyczna, abstrakcyjna, ktéora nie odnosi si¢ bezposrednio do konkretnych
zmiennych, ale raczej do ogolnego poczucia stabilizacji i ochrony),

— W ujeciu szczegblowym w operacjonalizacji czeSciowej — zakres jego rozumienia
zostaje zwezony do okreSlonych wymiarow tj. militarnego, spolecznego,
ekologicznego, ekonomicznego oraz jest oceniane na podstawie wybranych
wskaznikow np. liczby incydentow, poziomu zagrozen lub skuteczno$ci mechanizméow
reagowania (poziomu analizy, ktéry pozwala na diagnozowanie stanu bezpieczenstwa

w konkretnym zakresie tematycznym),

% J. Mielczarek-Mikolajow, Jednostka w systemie bezpieczenstwa powszechnego — zagadnienia wybrane,
[w:] Powszechna ochrona ludnosci. Krajowy system ratowniczy. Ochotnicze straze pozarne, (red.) T. Kocowski,
M. Raduta, Wroctaw 2023, s. 34-45.
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— W ujeciu szczegolowym w  operacjonalizacji catkowitej — analizowane jest

z zastosowaniem mierzalnych, empirycznych danych, ktore umozliwiajg obiektywne

okreslenie jego stanu w czasie i przestrzeni (podejscie to pozwala na tworzenie prognoz,

poréwnan oraz planowanie dziatan zaradczych w oparciu o twarde wskazniki), co czyni

je szczegodlnie uzytecznym w zarzadzaniu kryzysowym i planowaniu strategicznym®.
Niepodleglos¢, suwerenno$¢ oraz bezpieczenstwo powszechne panstwa uzaleznione sg zatem
od trafnej identyfikacji i oceny czynnikow warunkujacych stabilne funkcjonowanie, rozwoj
oraz przetrwanie narodu. Wobec rosngcej z roku na rok liczby zagrozen (militarnych
I niemilitarnych), panstwo zobowigzane jest do nieustannego doskonalenia swoich zdolno$ci
w zakresie ochrony obywateli. Obejmuje to zarowno rozwdj systemoéw bezpieczenstwa
i racjonalnego gospodarowania zasobami, jak rowniez przygotowaniem  struktur
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie czynnikom zagrazajacym integralno$ci terytorialnej,
suwerennosci politycznej i egzystencji wspolnoty narodowej®’.

W konteks$cie niniejszych rozwazan nad istota zdarzenia masowego szczegdlnego
znaczenia nabiera definicja ratownictwa. Ratownictwo, zgodnie z Encyklopedig
Bezpieczenstwa Narodowego, okreSlone jest jako dziatalno§¢ prowadzona na wszystkich
szczeblach organizacji panstwa w czasie pokoju, kryzysu i wojny, za pomocg réoznych metod
oraz zasobow ratowniczych, ktorej celem jest ratowanie zdrowia i1 zycia ludzkiego i/lub dobr
materialnych. Samo pojecie ,,ratowania” rozumiane jest jako udzielanie pomocy w trudnej,
naglej sytuacji, ktora grozi zagrozeniem zdrowia, zycia ofiar oraz ratownikow, a takze
zniszczeniem waznych elementéw dorobku materialnego, kulturalnego lub srodowiska. Cechy
charakterystyczne ratownictwa to:

— naglo$¢ 1 trudno$¢ sytuacji (wypadek lub zdarzenie, ktére zaburza dotychczasowy
porzadek dnia codziennego),
— sposOb  dziatania (z zastosowaniem specjalistycznych metod oraz zasobow
ratowniczych),
— cel dziatania (ratowanie zdrowia, zycia, mienia i srodowiska)®®.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicj¢ ratownictwa zaproponowang przez P. Gromka, ktory

okresla je jako ,, dziedzina bezpieczenstwa powszechnego oznaczajgca dziatalnosé operacyjng

% Zob. P. Gromek, Istota bezpieczenstwa powszechnego w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2018, nr 68/4/2018,
s. 161-176.

5 M. Kazior, Wspétczesne zagrozenia dla bezpieczenistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, [w:] Wybrane
problemy badan bezpieczenstwa z perspektywy mtodych naukowcéw. Tom III, (red.) R. Szynowski, Dgbrowa
Gornicza 2024, s. 107.

%8 Encyklopedia Bezpieczenstwa Narodowego: Ratownictwo, https://encyklopedia.revite.pl/articles/view/468
[dostep: 28.09.2025].
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na wszystkich poziomach zarzgdzania bezpieczenstwem panstwa, we wszystkich stanach jego
funkcjonowania, ukierunkowang na ochrone ludzi, a takze mienia i srodowiska w zakresie
niezbednym do ich przezycia w wymiarach biologicznym i  bytowo-kulturowym,
w okolicznosciach lub w zwigzku z okolicznosciami reagowania na zagrozenia w trybie
niezwltocznym (natychmiastowym, pilnym)”™°.

Operacyjny charakter ratownictwa przejawia si¢ we wszystkich wiasciwych rodzajach
dziatan ratowniczych®, w tym dzialan w obliczu zdarzenia masowego. W oparciu o ich katalog
wypracowany na podstawie typologii branzowej, wyszczegolnione zostaly rodzaje
ratownictwa:

— ratownictwo zwigzane z dziataniami ga$niczymi,
— ratownictwo techniczne,
— ratownictwo chemiczne,
— ratownictwo ekologiczne,
— ratownictwo medyczne,
— ratownictwo gornicze,
— ratownictwo gorskie,
— ratownictwo wodne,
— ratownictwo powodziowe,
— ratownictwo kolejowe,
— ratownictwo lotnicze,
— ratownictwo radiologiczne®?.
Z punktu widzenia bezpieczenstwa powszechnego, zdarzenia masowe moga wynikac
Z nastepujacych przyczyn:
— naturalnych — kataklizmy i/lub klgski zywiotowe (pozary, powodzie, burze, huragany,
osuwiska, trzesienia ziemi itp.),
— jak rowniez z przyczyn wynikajacych z dziatalnosci cztowieka — katastrofy techniczne,
spoteczne i/lub intencjonalne (zamieszki spoteczne, ataki terrorystyczne, konflikty

zbrojne, wypadki: drogowe, kolejowe, lotnicze, morskie i in.).

% p. Gromek, Ratownictwo w ochronie ludnosci..., s. 17.

80 Objasnienia okreslajace rozumowania dziatan ratowniczych i rodzajow ratownictwa. Zob. Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie szczegotowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

81 Typologia branzowa zbudowana na fundamencie typologii resortowej. P. Gromek, Ratownictwo w ochronie
ludnosci..., s. 18.
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Zdarzenia masowe stanowig zatem istotne wyzwanie dla systemu bezpieczenstwa
powszechnego w Polsce, determinujac konieczno$¢ sprawnej organizacji dziatan ratowniczych,
logistycznych, a takze wspotpracy wielu podmiotéw KSRG®. Kazde z tych zdarzen wywotuje
konieczno$¢ szybkiego reagowania w celu ograniczenia skutkéw oraz przywrocenia
funkcjonowania lokalnej spotecznosci do stanu sprzed wystgpienia zdarzenia niekorzystnego.

Majac na uwadze powyzsze, bezpieczenstwo w panstwie warunkowane jest przez
poszczegdlne, a zarazem podstawowe plaszczyzny bezpieczenstwa®, obejmujace swoim
zakresem wiele obszaréw istotnych dla jego utrzymania. Analizujac bezpieczenstwo
powszechne w kontek$cie zdarzenia masowego, nalezy zatem wskaza¢ na roéznorodne
zagrozenia i przyczyny ich pojawiania sie®®. Dla stabilnego funkcjonowania pafistwa niezbedne
jest zatem zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa na wszystkich poziomach (od lokalnego
po globalny). W tym kontek$cie panstwo powinno podejmowaé dziatania ograniczajace
zagrozenia, ktore mogtyby naruszy¢ jego suwerenno$¢ lub utrudni¢ normalne funkcjonowanie
narodu, zaréwno obecnie, jak i w perspektywie przysztej®®. Zagrozenie pojawia si¢ wowczas,
gdy istnieje zwigkszone prawdopodobienstwo wystgpienia stanu niebezpiecznego wobec
otoczenia, co pokazuje $ciste powigzanie bezpieczenstwa z potencjalnymi zagrozeniami®®.
Zagrozenie mozna zdefiniowa¢ jako sytuacj¢, w ktorej czlowiek doswiadcza zwigkszonego
ryzyka utraty zycia lub innych warto$ci istotnych dla jego egzystencji i ktora spowodowana jest
przyczynami naturalnymi lub dziataniami antropogenicznymi. Doktadne okreslenie istoty
zagrozen jest trudne, dlatego w literaturze przedmiotu najczesciej wskazuje si¢ ich cechy, tj.
globalizm, nieprzewidywalno$¢, gwattowno$¢ oraz asymetryczno$¢. Proby klasyfikacji
zagrozen prowadza do tworzenia kategorii, ktore czesto w praktyce okazujg si¢ bardzo
podobne®’. Klasyfikacja zagrozen dla bezpieczenstwa powszechnego moze by¢ prowadzona

zatem wedlug kryteriow: przedmiotowych, zasiggu zagrozenia, zrodla zagrozenia, skali

62 M. Biniak-Pierog, Z. Zamiar, Organizacja systeméw ratownictwa, Wroctaw 2013, s. 95-98.

83 Gtéwne plaszczyzny bezpieczenstwa w panstwie to: bezpieczenstwo polityczne, bezpieczenstwo ekonomiczne,
bezpieczenstwo militarne, bezpieczenstwo informacyjne, bezpieczenstwo spoleczne, bezpieczenstwo ekologiczne.
E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczenstwa narodowego. Wydanie Il. Zarzqdzanie bezpieczenstwem,
Warszawa 2015, s. 177.

b4 Zob. M. Kazior, Wspéiczesne zagrozenia dla bezpieczerstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej ...,
s. 107-124.

8 P. Krzykowski, Bezpieczeristwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej pod koniec drugiej dekady XXI wieku,
,.Studia nad Bezpieczenstwem”, nr 4/2019, s. 51.

86 A. Zebrowski, L. Zweiffel, K. Kowalska, Bezpieczeristwo Polski w warunkach czlonkostwa w Unii Europejskiej,
Krakow 2018, s. 10.

87 D. Kompala, Istota zagrozen, ,,Obronno$é¢. Zeszyty Naukowe”, 3(11)/2014, s. 33-34.
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zagrozenia®®

, Srodowiska, skutkoOw zagrozenia, miejsca zagrozenia, charakteru stosunkéw
spotecznych®®.

Przedstawiona dalej ilustracja (zob. rysunek 1) ukazuje pogladowa klasyfikacje
zagrozen i nie ma charakteru katalogu zamknigtego. Biorgc pod uwage to, jak zagrozenia moga
na siebie wplywac, wyodrebnia si¢ dwa zasadnicze mechanizmy oddziatywania tych zagrozen:

— mechanizm oddzialywania pojedynczego zagrozenia,

— mechanizm oddziatywania wielu zagrozen ™.
Zarébwno bezpieczenstwo, jak 1 obecno$¢ zagrozen, oddziatuja na faktyczny poziom
bezpieczenstwa oraz na subiektywne poczucie bezpieczenstwa jednostek i1 spotecznosci
w okreslonych warunkach czasowo-przestrzennych. W efekcie jako$¢ zycia ludzi i szanse na

dalszy, niezagrozony rozw¢j indywidualny i1 spoleczny sa w duzej mierze uzaleznione od

ogoblnego stanu bezpieczenstwa w kraju’t,

Rysunek 1. Przyktadowe rodzaje zagrozen naturalnych i cywilizacyjnych
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Zrédto:  Platforma  edukacyjna  Ministerstwa  Edukacji i Nauki:  Wszechobecne — zagrozenia.

https://zpe.gov.pl/a/wszechobecne-zagrozenia/DO8DBNofP [dostep: 28.09.2025].

W kontekscie zdarzen masowych centralne znaczenie zyskuje zarzadzanie kryzysowe,
ktore stanowi podstawowy instrument organizacji panstwa w zwigzku z sytuacjami
kryzysowymi. Omowione wczesniej cechy zagrozen oraz ich klasyfikacja znajduja swoje
odzwierciedlenie w analizie istoty zdarzen masowych w kontekScie bezpieczenstwa

powszechnego w Polsce. W tym obszarze kluczowe znaczenie ma sprawne zarzadzanie

8 Ogolna klasyfikacja zagrozen bezpieczenstwa narodowego. E. Nowak, M. Nowak, Bezpieczeristwo narodowe
Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe zatozenia i uwarunkowania..., s. 205.

8 M. Kazior, Wspétczesne zagrozenia dla bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej ..., s. 118.

70 Zob. P. Gromek, Nowe zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2025, s. 83-85.

L G. Kuzara, Zagrozenie i bezpieczenstwo oraz ich wspotzaleznosé, ,,Security, Economy & Law”, nr 3/2018 (XX),
s. 102-103.
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kryzysowe, ktore obejmuje zardéwno dzialania zapobiegawcze, przygotowawcze, operacyjne
I z zakresu odbudowy. Podczas zdarzen masowych niezbedne jest efektywne koordynowanie
dzialan ratowniczych, logistycznych i informacyjnych, co bezposrednio przektada si¢ na
ochron¢ zycia, zdrowia oraz mienia obywateli. Wiasnie te dziatania, obejmujace planowanie
operacyjne, szybkie reagowanie oraz wspotprace roznych podmiotéw odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo 1 sg podstawa systemu bezpieczenstwa powszechnego.

Wspdlczesne zarzadzanie kryzysowe w Polsce przyjmuje dzi$§ charakter procesowy
(zob. rysunek 2), ktadac nacisk na planowanie dzialan, monitorowanie sytuacji oraz
koordynowang reakcje w obliczu zagrozen. Niewatpliwie jedng z kluczowych przestanek
warunkujacych mozliwo$¢ realizacji zadan przez system bezpieczenstwa powszechnego jest
wlasciwie zorganizowane wsparcie logistyczne podmiotow wykonawczych wzgledem
podmiotdéw zarzadzania kryzysowego. Uwzgledniajac cel, zasady i strukture funkcjonowania
tego systemu, jednym z jego kluczowych zadan jest zapewnienie utrzymania zasobow na
wlasciwym poziomie'?.

Rysunek 2. Fazy zarzadzania kryzysowego w Kontek$cie proceséw gwarantujgcych utrzymanie
ciaglosci realizowanych zadan

zaklocen

odtworzenie zasobow - prowadzi¢ do defic
zasobow

Zrodlo: G. Abgarowicz, Z. Slusorz, Kompetencje organéw zarzqdzania kryzysowego w zakresie utrzymania
cigglosci realizacji zadan ratowniczych, [w:] Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych, (red.) J. Roguski,
Jozefow 2015, s. 20.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na tzw. efekt kaskadowy, w ktérym jedno
zdarzenie inicjuje kolejne, np. powddz moze doprowadzi¢ do uszkodzenia infrastruktury
energetycznej i wodociggowe;j, utrudniajac dziatania ratownicze i podstawowe funkcjonowanie
lokalnej spotecznos$ci, natomiast awaria systemow teleinformatycznych spowodowana silng

burza lub cyberatakiem moze zakldcié tacznos¢, ograniczy¢ koordynacje stuzb oraz generowaé

2 G. Abgarowicz, Z. Slusorz, Kompetencje organéw zarzqdzania kryzysowego w zakresie utrzymania cigglosci
realizacji zadan ratowniczych, [w:] Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych, (red.) J. Roguski, Jozefow
2015, s. 13-20.
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dalsze zaburzenia w pracy instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Nowoczesne
podejscie do zarzadzania kryzysowego zaktada réwniez rozproszona strukturg i wspotprace
sieciowg wszystkich podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, w tym organdéw
panstwowych, jednostek samorzadowych oraz stuzb ratowniczych. Wspotdziatanie to opiera
si¢ na wymianie informacji, stosowaniu jednolitych procedur oraz zapewnieniu
interoperacyjnosci systemow, co zwigksza skuteczno$¢ reakcji w sytuacjach kryzysowych,
w tym podczas zdarzeh masowych. Istotnym elementem jest takze zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, ktore pozwala wczesniej identyfikowacé potencjalne zagrozenia i planowac
dziatania minimalizujgce ich skutki. Skuteczny system bezpieczenstwa powszechnego wymaga
wiec nie tylko reagowania na zaistniate sytuacje, lecz takze proaktywnego przygotowania
struktur 1 procedur, aby zmniejszy¢ ryzyko wystapienia powaznych zdarzen. Dodatkowo,
dostosowanie polskiego systemu zarzadzania kryzysowego do wymogdéw Unii Europejskiej,
w tym dyrektyw CER”® i NIS274 podkres$la znaczenie odpornosci panstwa na zagrozenia
transgraniczne 1 technologiczne. W efekcie zarzadzanie kryzysowe staje si¢ procesem
ztozonym i wielowymiarowym, integrujacym rézne szczeble administracji i podmioty
realizujagce dziatania ratownicze, Co przyczynia si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa
powszechnego i skuteczniejszego reagowania na zdarzenia masowe”.

Podsumowujac, system bezpieczenstwa powszechnego stanowi wyodrebniony element
systemu bezpieczenstwa panstwa, ktory zostat sformulowany z mys$lg o osigganiu efektu
synergii. Sktada si¢ z okreslonego zbioru elementéw oraz relacji miedzy nimi, ktore wspdlnie
definiujg jej wlasciwosci 1 warunkuja skutecznos$¢ jej funkcjonowania. Jednoczesnie sama
organizacja bezpieczenstwa oddzialuje na powodzenie poszczegdlnych elementow ja
tworzacych’®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie rowniez, ze poziom sprawnosci
organizacji bezpieczenstwa jest wypadkowa jakosci zarzadzania dzialaniami zbiorowymi,
wladciwej struktury organizacyjnej oraz efektywnosci wykorzystania dostepnych zasobow'’.
W tym kontekscie zdarzenia masowe nalezy rozumie¢ jako zdarzenia o naglym charakterze,

powodujace duza liczbe poszkodowanych lub zagrozonych oséb oraz przekraczajace

8 Regulacja prawna Unii Europejskiej, ktorej celem jest zwigkszenie odpornosci kluczowych podmiotéw na
zaktocenia i wzmocnienie fizycznej odpornosci infrastruktury krytyczne;.

4 Regulacja prawna Unii Europejskiej, ktora zwigksza wymagania w zakresie cyberbezpieczenstwa dla wiekszej
liczby sektoréw, w tym energetyki, transportu, finansow, opieki zdrowotnej, a takze niektorych ustug cyfrowych
i przemysthu.

5 Zob. P. Gromek, Nowe zarzqdzanie kryzysowe..., s. 229-233.

6 Zob. P. Gromek, Teoria organizacji bezpieczenstwa. Na przyktadzie masowej ewakuacji ludnosci, \Warszawa
2017, s. 22.

" Autor wskazuje, ze sprawno$¢ organizacji bezpieczenstwa oznacza stopien wykorzystania potencjalu
organizacyjnego do optymalnego wykonania zadan w okreslonych warunkach funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa. Tamze, S. 243-291.
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mozliwosci reagowania dostgpnych zasobow ratowniczych W poczatkowej fazie dziatan. Ich
istota przejawia si¢ w koniecznos$ci wspotdziatania wielu podmiotoéw ratowniczych.
W konsekwencji stanowig one test sprawnosci systemu bezpieczenstwa powszechnego,
ujawniajacy poziom jego przygotowania organizacyjnego oraz zdolno$¢ do dzialania

w warunkach przecigzenia.

2.2. Przyklady akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce

»’8 ytozsamiany jest zarowno z dziataniem

W szerokim ujeciu termin ,,akcja ratownicza
ratunkowym, jak i z samg akcjg ratunkowg, rozumiang jako ogét czynnosci podejmowanych
w celu niezwlocznej ochrony najwazniejszych wartosci utylitarnych’ oraz likwidacji przyczyn
zagrozen, ktore wywoluja konieczno$¢ podjecia dziatan ratowniczych. W ujeciu
funkcjonalnym akcja ratownicza obejmuje dzialania wykonawcze z zakresu ratownictwa,
realizowane  przez  podmioty  operacyjne  (podmioty  ratownicze),  zarOwno
zinstytucjonalizowane, jak i niezinstytucjonalizowane, w tym jednostki ludzkie, krajowe
1 zagraniczne. Zasadniczo dziatania te obejmuja zabezpieczenie miejsca prowadzenia akcji,
dotarcie do 0so6b poszkodowanych, ich ewakuacj¢ oraz udzielenie pomocy medycznej, a takze
bezposrednia walke z zagrozeniami, ktore wymagaja ochrony najwazniejszych wartosci
utylitarnych. W waskim ujeciu akcja ratownicza oznacza dziatanie ratownicze organizowane
I kierowane przez PSP, przy wspotpracy innych podmiotow funkcjonujacych w ramach KSRG.
Podejmowana jest w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia i sSrodowiska oraz przeciwdziatania
powstawaniu zagrozen lub minimalizacji ich skutkow, tj. pozary, kleski zywiotowe i inne
miejscowe zagrozenia®. Dla zapewnienia efektywnego funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa powszechnego oraz realizacji jego nadrzednych celow niezbedne jest
zagwarantowanie ptynnej 1 skoordynowanej wspdipracy pomigdzy wszystkimi elementami
tego systemu. Poszczegdlni jego uczestnicy, mimo ze dziataja w oparciu o odmienne podstawy
prawne 1 pozostaja w zréznicowanej strukturze podlegtosci instytucjonalnej, funkcjonuja w tej
samej przestrzeni publicznej, realizujgc zadania ukierunkowane na ochron¢ zycia, zdrowia
i mienia obywateli®!,

PSP stanowi kluczowy element systemu bezpieczenstwa panstwa, realizujac zadania

w zakresie ochrony ludno$ci oraz bezpieczenstwa powszechnego, przy jednoczesnym

8 Rozumie si¢ przez to dziatania organizowane i kierowane przez PSP.

S Warto$ci uzytkowe, praktyczne, zwigzane z zaspokajaniem podstawowych potrzeb czlowieka.

8 Encyklopedia Bezpieczenstwa Narodowego: Akcja ratownicza, https://encyklopedia.revite.pl/articles/view/20
[dostep: 28.09.2025].

81 B. Kogut, J. Ziobro, Fundamental issues related to cooperation of rescue entities, ,,Scientific Journal of Bielsko-
Biala School of Finance and Law”, 2019/1, s. 18.
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korzystaniu z szerokiego zakresu ustawowych uprawnien. Podstawowy charakter jej
aktywnos$ci wyraza si¢ przede wszystkim w prowadzeniu dziatan ratowniczo-gasniczych oraz
W zapewnianiu ochrony przeciwpozarowej. Efektywno$¢ podejmowanych dziatan, jak rowniez
zdolnos¢ do wspoélpracy z innymi podmiotami ratowniczymi w sytuacjach zréznicowanych
zagrozen o duzej skali, jest mozliwa dzigki strukturze organizacyjnej i1 potencjatowi
operacyjnemu KSRG. System ten umozliwia w trybie natychmiastowym zwigkszanie zasobow
ratowniczych, co pozwala adekwatnie reagowa¢ na wzrastajaca liczbe zdarzen, eskalacje
zagrozen oraz konieczno$¢ prowadzenia dtugotrwatych akcji ratowniczych®. KSRG stanowi
wyspecjalizowany komponent systemu bezpieczenstwa panstwa, odpowiedzialny za
podejmowanie dziatah w odpowiedzi na zdarzenia niebezpieczne o zrdéznicowanym
charakterze. Obejmuje on zaréwno sytuacje typowe, wystepujace niemal codziennie i majace
charakter rutynowy, jak réwniez zdarzenia o skali kryzysowej, wymagajace zastosowania
szczegolnych procedur i $rodkdéw. Zakres jego funkcjonowania dotyczy w szczegdlno$ci
zagrozen generowanych przez sity natury, a takze zdarzen bedacych nastepstwem dziatalnosci
ludzkiej (zamierzonej i niezamierzonej). Istota dziatalnosci KSRG jest bezposrednie
zapewnianie bezpieczenstwa poprzez podejmowanie dziatan ukierunkowanych na ochrong
1 ratowanie zycia, zdrowia, mienia oraz Srodowiska naturalnego w obliczu réznorodnych
zagrozen, zaréwno naturalnych, jak i technicznych®. Skuteczno$¢ prowadzenia akcji
ratowniczej uzalezniona jest od wlasciwej wspotpracy 1 integracji dziatan wielu podmiotow
1 organdw administracji publicznej. Koordynacja ta powinna obejmowaé nie tylko etap
bezposredniego kierowania akcja, lecz takze wczesniejsze przygotowania, w tym opracowanie
i weryfikacje procedur oraz regularne prowadzenie éwiczen praktycznych®.

Za zdarzenie masowe uznaje si¢ sytuacje, w ktorej w krotkim czasie pojawia si¢ tak
duza liczba 0sob poszkodowanych, Ze zapotrzebowanie na kwalifikowang pierwszg pomoc®

(KPP) i medyczne czynnosci ratunkowe przekracza mozliwosci podmiotéw ratowniczych

8 M. Kazior, Panstwowa Straz Pozarna w systemie bezpieczenistwa panstwa, [W:] Interdyscyplinarne prace
naukowe studentéw i doktorantow Akademii WSB (Tom III), (red.) Z. Dacko-Pikiewicz, K. Szczepanska-
Woszczyna, Dabrowa Goérnicza 2023, 5.167.

8 P. Swoboda, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy w wjeciu systemowym bezpieczeristwa wewnetrznego
panstwa (wybrane klasyfikacje), [w:] Wybrane problemy bezpieczenstwa. Tom I, (red.) E. Fogelzang-Adler,
E. Sadowska, Krakow 2018, s. 134.

8 M. Tobolski, Parstwowa Straz pozarna (PSP) wiodgcq stuzbg w dziataniach ratowniczo-gasniczych majgcych
znamiona zdarzer 0 charakterze masowym?”, ,,Rocznik Bezpieczenstwa Morskiego”, nr VI1/2012, s. 344.

8 Zaawansowany poziomu udzielania pomocy poszkodowanym w nagtych wypadkach (najczeiciej przez
strazakow-ratownikow PSP i OSP). KPP wykracza poza standardowg pierwszg pomoc i uprawnia do
wykonywania czynnosci ratunkowych przed przyjazdem ZRM. Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 wrze$nia 2018 r. w sprawie medycznego kursu kwalifikacyjnego ministra
wiasciwego do spraw wewngtrznych (Dz.U. 2024 poz. 916).
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obecnych na miejscu zdarzenia, nawet przy wykorzystaniu obowigzujacych procedur
postepowania. Wyzwania dla podmiotow ratowniczych, w tym dla PSP, wynikaja przede
wszystkim z liczby os6b poszkodowanych. W konsekwencji powstaje wyrazna dysproporcja
pomiedzy potrzebami, a realnymi mozliwo$ciami niesienia pomocy®®.

Wyniki analizy danych gromadzonych przez PSP wskazuja, ze w ostatnich pigciu latach
liczba interwencji (pozary, miejscowe zagrozenia oraz fatszywe alarmy) jednostek ochrony
przeciwpozarowej (JOP) utrzymuje si¢ na poziomie okoto 480—600 tys. rocznie, z rekordowym
rokiem 2022 (ponad 600 tys. zdarzen)®’ 8, Na przestrzeni lat 20002024 obserwuje sic
dhugookresowy trend wzrostowy liczby interwencji, mimo wyraznych wahan pomiedzy
poszczegolnymi latami (zob. rysunek 3). Doktadne dane dotyczace zdarzen masowych nie sg
osobno publikowane, jednak wsrdd interwencji odnotowuje si¢ zdarzenia o szczegodlnie duzej
skali, obejmujace wielu poszkodowanych lub istotne zagrozenia infrastruktury. Pomimo braku
jednoznacznych statystyk, liczba tych zdarzen rosnie, co potwierdza konieczno$¢ sprawnej
organizacji dziatan ratowniczych i wspolpracy w ramach KSRG.

W kontekscie zdarzen o duzej skali nalezy rowniez wskaza¢ na ryzyko wystgpienia
powaznych awarii przemystowych®, ktére podlegaja systemowi zapobiegania awariom
w zakltadach zwiekszonego ryzyka (ZZR) i zaktadach duzego ryzyka (ZDR)%, okreslonemu
w ustawie Prawo ochrony $rodowiska® oraz w dyrektywie SEVESO I11%2. ZZR i ZDR sg
zobowigzane do identyfikacji zagrozen, opracowywania raportOw o bezpieczenstwie,
wdrazania procedur zapobiegania awariom oraz utrzymywania gotowosci do wspotdziatania ze
stuzbami ratowniczymi. Zdarzenia tego typu (zwlaszcza w zakladach chemicznych) moga

generowa¢ masowe zagrozenia dla ludnosci, srodowiska oraz infrastruktury, a tym samym

angazowac¢ znaczne podmioty KSRG.

8 J. Konieczny, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach, Poznan-Warszawa 2001,
S. 45.

8  Zrédlo: Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej. Interwencje PSP (zestawienia),
https://www.gov.pl/web/kgpsp/interwencje-psp [dostep: 28.09.2025].

8 7rodlo: Otwarte dane. Statystyki zdarzen Systemu Wspomagania Decyzji Paristwowej Strazy Pozarnej (SWD
PSP) za rok 2024, https://dane.gov.pl/pl/dataset/4695 statystyki-zdarzen-swdpsp-2024 [dostep: 28.09.2025].

8 Powazna awaria przemystowa to niekontrolowane zdarzenie (w szczegdlno$ci emisja, pozar, eksplozja), ktore
ma miejsce w procesie przemystowym, magazynowaniu lub transporcie i w ktorym uczestnicza niebezpieczne
substancje, prowadzac do natychmiastowego lub opo6znionego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi albo
srodowiska.

% ZZR i ZDR to obiekty, w ktérych znajduja sie substancje niebezpieczne w iloéciach mogacych spowodowaé
powazng awari¢ przemystowa. Klasyfikacja zaktadu zalezy od przekroczenia okreslonych progéw tych substancji,
przy czym ZDR podlegaja bardziej rygorystycznym wymaganiom bezpieczenstwa.

%1 Zoh. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (t.j. Dz. U. 2025 poz. 647 ze zm.).

92 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie kontroli zagrozen
powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca, a nastgpnie uchylajaca
dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197 z 24.07.2012).
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Rysunek 3. Liczba interwencji jednostek ochrony przeciwpozarowej w latach 2000-2024
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Zrédto: Biuletyn informacyjny Panstwowej Strazy Pozarnej za rok 2024, Warszawa 2025, s. 74.
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W historii $wiata doszto do kilkunastu powaznych awarii przemystowych o ogromnej
skali, do najpowazniejszych w skutkach nalezg m.in.:

— wybuch w zaktadach chemicznych — Flixborough (Wielka Brytania, 1974) — wybuch
1 wyciek kilkudziesigciu ton cykloheksanu, 28 oséb zgingto, a 36 zostato rannych,

— Kkatastrofa w zaktadach przemystowych w Seveso (Wtochy, 1976) — otwarcie zaworu
reaktora i wydzielenia si¢ do atmosfery ponad dwoch ton gorgcych substancji
chemicznych, ok. 700 0s6b poszkodowanych,

— eksplozja w magazynie LPG — San Juanico (Meksyk, 1984) — wybuch 15 sposrod 48
zbiornikéw cylindrycznych, w ktorych magazynowano ciekly gaz, a takze czterech
zbiornikow sferyczne w wyniku pekniecia rurociagu, ktorych eksplozja spowodowata
silny podmuch oraz tzw. deszcz ognia, ok. 550 osob zgineto, a kilka tysiecy zostato
rannych,

— katastrofa w Bhopalu (Indie, 1984) — najtragiczniejsza w skutkach awaria przemystowa
XX wieku, w ktorej doszto do uwolnienia si¢ toksycznego gazu ze zbiornika w wyniku
czego, ok. 16 000 os6b zgingto, a ok. 500 000 oséb zostato poszkodowanych,

— katastrofa w Czarnobylskiej Elektrowni Jadrowej (Ukraina, 1986) — awaria reaktora
jadrowego, eksplozja 1 pozar, ok. 31 o0so6b zgingto, szacuje si¢ kilka tysiecy
potencjalnych zgonéw dhugoterminowych w wyniku narazenia na promieniowanie,

— pozar w magazynach Sandoz — Schweizerhalle (Szwajcaria, 1986) — w pozarze sptongto
od 5 do 20 ton silnych pestycydow, w wyniku czego ok. 1250 osoéb zostato
poszkodowanych,

— wybuch w fabryce sztucznych ogni — Enschede (Holandia, 2000) — wybuch sktadu
sztucznych ogni (ok. 100 ton), 23 osoby zginety, ponad 1000 rannych,

— wybuch w magazynach — Tuluza (Francja, 2001) — eksplozja sktadowanego azotanu,
ktéra spowodowala wstrzas tektoniczny o mocy prawie 4 stopni w skali Richtera 1 byta
odczuwalna w promieniu kilku kilometrow, 31 ofiar $miertelnych, prawie 2500
rannych®,

W Polsce réwniez funkcjonujg setki ZZR 1 ZDR, wpisanych do rejestrow prowadzonych przez
wlasciwe organy PSP i inspekcji ochrony $rodowiska, co potwierdza realno$¢ zagrozen

o charakterze awarii przemystowych takze na terytorium RP.

% 7rodto: CORONA. 8 najwickszych katastrof przemystowych na swiecie, https://coronal.eu/8-najwiekszych-
katastrof-przemyslowych-na-swiecie/ [dostep: 20.11.2025].
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Analiza rzeczywistych zdarzen masowych pozwala na identyfikacje kluczowych
wyzwan zwigzanych z organizacja dziatan ratowniczych w Polsce. Ponizej przedstawiono kilka
wybranych przyktadéw (w sposob chronologiczny), ktore w znaczacy sposob wplynety na
rozwo6j procedur KSRG 1 ratownictwa w Polsce z uwzglednieniem aspektow dysponowania,
koordynowania akcji ratowniczej, segregacji poszkodowanych, tacznosci oraz wsparcia
logistycznego oraz przygotowania KDR.

Pierwszy przyklad to zawalenie si¢ dachu hali wystawowej w Chorzowie w 2006 r.
Zdarzenie to bylo jedna z najtragiczniejszych katastrof budowlanych w Polsce, w wyniku ktorej
zycie stracito 65 osob, a ponad 140 odniosto obrazenia. Warunki zimowe, intensywne opady
$niegu 1 niska temperatura powietrza atmosferycznego znacznie utrudniaty dziatania
ratownicze oraz transport poszkodowanych do placowek medycznych. Pierwsze zgloszenia
dotarly w sposob rozproszony do lokalnej jednostki PSP, co wymagato natychmiastowego
podjecia decyzji o dysponowaniu pobliskich podmiotow KSRG. W pierwszej fazie dziatan,
KDR musiat niezwlocznie wyznaczy¢ zadania dla poszczegélnych ratownikow oraz kolejnych
podmiotéw KSRG docierajacych na miejsce zdarzenia. Pierwsze godziny akcji ujawnily brak
odpowiedniego sprzgtu specjalistycznego (m.in. kamer termowizyjnych, poduszek
pneumatycznych, zestawow hydraulicznych, sprzetu do cigcia konstrukcji stalowych oraz
geofonow) oraz konieczno$¢ dynamicznej reorganizacji dzialan w zalezno$ci od potrzeb
ratownikéw i dostepnych zasobow. Na miejscu wdrozono procedure triage®, co pozwolito na
szybkie okreslenie priorytetow w postepowaniu z rannymi. Personel medyczny i ratownicy
pracowali w warunkach presji czasu. Ze wzgledu na liczbe zaangazowanych jednostek
i rozleglo$¢ terenu katastrofy, utrzymanie sprawnej tgcznosci byto kluczowe dla powodzenia
akcji ratowniczej. KDR wykorzystat zarowno sie¢ radiowa PSP, jak i telefoniczng, aby
zapewni¢ biezacy przeptyw informacji pomigdzy KDR, a Stanowiskiem Kierowania
Komendanta Miejskiego (SKKM) PSP. Raportowanie efektow akcji odbywato si¢ cyklicznie,
co umozliwialo podejmowanie decyzji w oparciu o aktualne dane. Zapewnienie sprzgtu
ratowniczego, agregatow pradotwoérczych, o$wietlenia oraz srodkow medycznych stanowito
istotny element akcji. Trudne warunki terenowe oraz pora dnia (noc) wymagaty wykorzystania
lokalnych zasobow i szybkiego transportu niezbednego sprzetu. Doswiadczenie wykazato, ze

kompetencje i szkolenia KDR maja kluczowe znaczenie dla skutecznosci dziatan. KDR musiat

% Medyczna procedura segregacji pacjentéw w sytuacjach nagtych, pozwalajgca na szybka ocene stanu zdrowia
i ustalenie priorytetow w udzielaniu pomocy.
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nie tylko planowaé¢ dzialania ratownicze, ale réwniez monitorowa¢ bezpieczenstwo
ratownikow i koordynowaé wspotprace miedzy jednostkami PSP i OSP%°.

W dniu 17 grudnia 2008 r. na skrzyzowaniu obwodnicy Kota z ul. Dabska doszto do
zderzenia autobusu przewozacego ponad 40 pasazeréw z samochodem cigzarowym. W wyniku
wypadku drogowego 3 osoby odniosty ci¢zkie obrazenia, a ponad 10 oséb doznato obrazen
o réznym stopniu nasilenia. Zdarzenie miato miejsce w godzinach porannych, co wigzato si¢
z duza liczbg pasazerow, a jednocze$nie ograniczong widoczno$cig oraz zwiekszong
intensywnos$cig ruchu drogowego. Po otrzymaniu zgloszenia dyspozytorzy natychmiast
skierowali na miejsce zastepy PSP oraz ZRM. Pierwsze dziatania koncentrowaty si¢ na
udzieleniu pomocy poszkodowanym, zabezpieczeniu miejsca zdarzenia i ograniczeniu ryzyka
wtornych kolizji 1 wypadkéw drogowych. Koordynacja dziatan byta utrudniona przez niepeine
informacje o liczbie 0s6b poszkodowanych oraz stopniu obrazen. KDR musiat w pierwszej
fazie akcji ustali¢ priorytety tj. zabezpieczenie miejsca zdarzenia, ewakuacj¢ poszkodowanych
z autobusu oraz udzielenie pomocy rannym. Dziatania ratownicze prowadzono w warunkach
ograniczonej przestrzeni, przy cze¢$ciowym utrudnieniu dostepu do miejsca wypadku dla
ciezkiego sprzetu oraz pojazdow ratownictwa medycznego. Ustalono odcinki bojowe, aby
zapewni¢ sprawng komunikacj¢ i podzial obowigzkéw miedzy jednostkami PSP, OSP oraz
zespolami ratownictwa medycznego. W trakcie akcji medycznej wstepng segregacje
poszkodowanych przeprowadzono na miejscu zdarzenia, a osoby wymagajace
natychmiastowej hospitalizacji zostaly przewiezione do szpitali. Dodatkowo wlaczono
wsparcie logistyczne w postaci sprzetu hydraulicznego do uwalniania oséb uwigzionych
w pojezdzie oraz organizacj¢ transportu ambulatoryjnego. Zdarzenie podkreslito konieczno$é
sprawnej wymiany informacji mig¢dzy wszystkimi podmiotami ratowniczymi, znaczenie
procedur wstepnej segregacji medycznej na miejscu wypadku oraz potrzebg prowadzenia
szkolen dla warunkéw zdarzen masowych z udzialem transportu zbiorowego. Analiza
zdarzenia wykazata réwniez, ze wypadki drogowe w obszarach miejskich, w godzinach
szczytu, wymagaja szybkiego mobilizowania dodatkowych zasobow 1 efektywnej koordynacji

dziatan ratowniczych®.

% Zob. Analiza zdarzenia: dot.: miejscowe zagrozenia zwigzane z zawaleniem sie dachu hali wystawowe;j
Miedzynarodowych Targach Katowickich w Chorzowie przy ulicy Bytkowskiej 1 b w dniach 28. 01. 2006—20.
02. 2006 r., Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Katowice, luty 2006.

% Zob. Analiza medycznych dziataf ratowniczych realizowanych przez ratownikéw PSP: podczas wypadku
drogowego — zderzenie autobusu z samochodem cigzarowym w Kole przy ul. Dabskiej powstatego w dniu 17-12-
2008 r., Wydzial Operacyjno Kontrolno-Rozpoznawczy KP PSP w Kole, Koto, 08.01.2009 r.
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Pozar budynku socjalnego w Kamieniu Pomorskim w 2009 r. stanowi jeden
z najtragiczniejszych przyktadow zdarzen pozarowych w Polsce. W wyniku pozaru, ktory
wybucht w nocy 13 kwietnia, $mier¢ poniosty 23 osoby, a ponad 20 zostato rannych. Budynek
pehit funkcje hotelu socjalnego i zamieszkiwany byl przez osoby W trudnej sytuacji zyciowe;.
Konstrukcja obiektu, wykonana w znacznej czeg$ci z materialéw tatwopalnych, w potaczeniu
z Dbrakiem wiasciwych zabezpieczen przeciwpozarowych, sprzyjata gwaltownemu
rozprzestrzenianiu si¢ ognia. Zdarzenie wystgpito w porze nocnej, co istotnie utrudnito zard6wno
szybka ewakuacje mieszkancoéw, jak 1 prowadzenie dzialan ratowniczo-gasniczych. Pierwsze
zastepy PSP dotarty na miejsce zdarzenia w ciggu kilku minut od zgloszenia, jednak pozar
obejmowatl juz znaczng czg$¢ budynku, a korytarze byly silnie zadymione. KDR musiat
natychmiast okresli¢ priorytety operacyjne tj. ewakuacje oso6b uwiezionych na wyzszych
kondygnacjach, jednoczesne gaszenie pozaru oraz organizacj¢ punktu medycznego. Dziatania
prowadzone byly w warunkach zagrozenia termicznego i ograniczonej widoczno$ci, co
wymagato precyzyjnej koordynacji i determinacji ratownikow. Komunikacja pomigdzy
poszczegdlnymi odcinkami bojowymi byla utrudniona, dlatego szybko wdrozono podziat
terenu dzialan oraz ustanowiono tgczno$¢ radiowa, komunikacj¢ bezposredniag pomigdzy
jednostkami PSP, OSP oraz zespotami ratownictwa medycznego (ZRM). Ewakuacja
z wyzszych pieter prowadzona byla przy uzyciu drabin mechanicznych i podno$nikéw
hydraulicznych. Na miejscu utworzono punkt segregacji medycznej, w ktorym ZRM
dokonywaty wstepnej oceny stanu poszkodowanych. W dziatania wlaczono rowniez Policje,
pogotowie energetyczne i gazowe, a takze wtadze lokalne, ktore zapewnity schronienie osobom
ocalalym. Z uwagi na skale zdarzenia 1 liczb¢ ofiar powotano sztab kryzysowy, ktory
koordynowatl dzialania z poziomu powiatowego 1 wojewoddzkiego. KDR byl zmuszony
podejmowac decyzje pod presja czasu, przy niepelnych danych o liczbie poszkodowanych
1 dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji pozarowej. Dziatania ratownicze prowadzono
w warunkach wysokiego ryzyka zawalenia si¢ konstrukcji budynku, co wymagato
dodatkowego zabezpieczenia ratownikow®’.

Nastepnym przyktadem zdarzenia masowego o zlozonym charakterze organizacyjnym
jest czotowe zderzenie dwoch pociagow pasazerskich w Chatupkach w gminie Szczekociny
w 2012 r., w wyniku Kkatastrofy kolejowej zycie stracito 16 0sob, a 57 odniosto obrazenia.

Wypadek miat miejsce na obszarze wiejskim, co znaczgco wydtuzyto czas dotarcia podmiotow

%7 Zob. Analiza zdarzenia: pozar budynku mieszkalnego — socjalnego w Kamieniu Pomorskim, ul. Woliaska 11 w
dniu 13 kwietnia 2009 r., Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Warszawa, 31 maja 2009
r.
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ratowniczych oraz ewakuacji poszkodowanych do szpitali. Dyspozytorzy natychmiast
skierowali okoliczne jednostki KSRG do dziatan. W poczatkowej fazie akcji koordynacje
utrudniat brak petnych informacji o liczbie poszkodowanych 1 stopniu zniszczen. KDR musiat
szybko podja¢ decyzje dotyczace dziatan poszukiwawczo-ratowniczych, medycznych oraz
logistycznych, a takze wyznaczy¢ priorytety dla ratownikow ze wzgledu na ich ograniczong
liczb¢ w pierwszej fazie dziatan, wzgledem skali zdarzenia. Na miejscu wstepnie ustalano
priorytety udzielania pomocy poszkodowanym, ale ze wzgledu na okoliczno$ci akcja miata
charakter improwizowany. Trudnosci terenowe wymagaly zastosowania zarO6wno
radiokomunikacji, jak i tacznosci telefonicznej, aby utrzymaé¢ odpowiedni przeptyw informacji.
KDR koordynowal wymiang informacji miedzy podmiotami KSRG oraz przedstawicielami
podmiotow  kolejowych. Wsparcie logistyczne obejmowato zapewnienie sprzgtu
hydraulicznego do uwalniania poszkodowanych, $rodkéw medycznych oraz organizacje
transportu medycznego do szpitali. Lokalizacja w terenie wiejskim wymagata szybkiego
mobilizowania dodatkowych zasobdéw z wigkszych osrodkow miejskich. KDR musial dziata¢
w warunkach ograniczonej informacji, podejmowa¢ decyzje pod presja czasu i zarzadzac
bezpieczenstwem ratownikow. Zdarzenie to podkreslito konieczno$¢ prowadzenia
specjalistycznych szkolen dla KDR z zakresu kierowania dziataniami ratowniczymi w obliczu
katastrof kolejowych®,

Kolejny przyktad zdarzenia masowego to katastrofa lotnicza w Topolowie w 2014 r.
W jej rezultacie poniosto $mier¢ 11 o0sdb, a jedna zostata ranna. Samolot rozbit si¢ na polu
w poblizu zabudowan mieszkalnych, a pozar wraku stwarzal powazne zagrozenie dla
ratownikow. Dyspozytorzy natychmiast skierowali jednostki PSP i OSP z terenu powiatu,
jednak poczatkowo informacje o liczbie poszkodowanych byly nieprecyzyjne. Dziatania
ratownicze koncentrowaty si¢ przede wszystkim na ugaszeniu pozaru, zabezpieczeniu miejsca
katastrofy oraz ewakuacji zywego poszkodowanego. Ze wzgledu na liczbe ofiar, charakter
zdarzenia oraz duzg liczbg ofiar $miertelnych stwierdzonych na miejscu, nie zastosowano
formalnego systemu triage, typowego dla zdarzen masowych. Ratownicy skupili si¢ na szybkim
dotarciu do wraku, ograniczeniu zagrozenia pozarowego oraz natychmiastowym udzieleniu
pomocy jedynej osobie, ktora przezyta katastrofe. Wyzwania organizacyjne wynikaty
z trudnosci dostgpu do miejsca zdarzenia (wrak znajdowat si¢ na polu), zagrozenia pozarowego
oraz poczatkowych probleméw z precyzyjng lokalizacja miejsca katastrofy. Mimo

dramatycznych okolicznosci akcja byla stosunkowo krotka i nie wymagata dysponowania

% Zob. Analiza zdarzenia: Katastrofa kolejowa w Chatupkach - gmina Szczekociny - w dniu 3 marca 2012 roku
nr ewidencyjny 1234001-0174, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa, kwiecien 2012.
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znacznych zasobow ratowniczych spoza powiatu. Kluczowe znaczenie miala koordynacja
dziatan strazy pozarnych, ZRM i Policji, ktére wspodlnie zabezpieczyly teren i podjely
niezbg¢dne czynnosci ratownicze i dochodzeniowe. Z uwagi na niewielka powierzchnie terenu
zdarzenia i1 brak koniecznos$ci prowadzenia korespondencji radiowej pomiedzy zastepami na
miejscu zdarzenia kolejni KDR odstapili od wydzielenia kanalu ratowniczo-gasniczego. KDR
koordynowal wymian¢ informacji miedzy zast¢pami, zapewniajac plynno$¢ dzialan oraz
monitorujgc bezpieczenstwo personelu. Wsparcie logistyczne obejmowato dostarczenie sprzetu
gasniczego, agregatow pradotworczych, oswietlenia oraz §rodkéw medycznych. Trudnosci
terenowe wymagaly szybkiego wykorzystania lokalnych zasobé6w i mobilizacji dodatkowych
jednostek KSRG. Doswiadczenie wykazato, ze skutecznos¢ KDR zalezy od jego wiedzy
merytorycznej, zdolnosci podejmowania decyzji w warunkach ograniczonej informacji oraz
umiejetnosci koordynaciji wielu podmiotow ratowniczych®,

W uzupehieniu analizy wybranych zdarzen warto wskaza¢ réwniez na kilka
wspolczesnych przyktadéw, nagtasnianych w mediach, ktore potwierdzaja ciagly wzrost liczby
zdarzen o charakterze masowym 1 dlugotrwalym oraz skal¢ wyzwan dla KSRG:

— pozar escape roomu w Koszalinie (2019) — zgingto 5 uwigzionych nastolatek, a jedna
osoba zostata ci¢zko rannal®,

— wypadek autobusu w Warszawie (2020) — autobus wypadt z estakady, jedna osoba
poniosta $mieré¢ i ponad 20 osob zostato rannych®?,

— pozar sktadowiska odpadéw w Siemianowicach Slaskich (2024) — w kulminacyjnym
momencie w dziataniach zaangazowanych bylo ponad 230 strazakéw oraz

90 samochodéw pozarniczych 1%,

— pozar centrum handlowego Marywilska 44 w Warszawie (2024) — ogromny pozar, ktory

wedtug ustalen organdéw $cigania miat charakter celowego podpalenia o znamionach

% Zob. Analiza zdarzenia: Katastrofa samolotu w miejscowo$ci Topolow, gm. Mykandw, powiat czestochowski,
Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Katowice, sierpien 2014.

100 7r4dto: tvn24. Pozar escape roomu w Koszalinie, https://tvn24.pl/polska/koszalin-tragiczny-pozar-w-w-
escape-roomie-ra897487-1s2023008 [dostep: 20.11.2025].

01 7rodlo:  Onet.  Warszawa:  Autobus — spadl  z  wiaduktu.  Jest  ofiara  $miertelna,
https://wiadomosci.onet.pl/warszawa/warszawa-autobus-spadl-z-wiaduktu-mostu-grota-roweckiego-jest-ofiara-
smiertelna/ekm5byz [dostep: 20.11.2025].

102 7rodto: Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej. Pozar skladowiska odpadow w Siemianowicach
Slgskich - Aktualizacja, https://www.gov.pl/web/kgpsp/pozar-skladowiska-odpadow-w-siemianowicach-slaskich
[dostep: 20.11.2025].
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sabotazu, co potwierdzito prowadzone postgpowanie prokuratorskie, w dziataniach

zaangazowanych bylto 88 pojazdow i 254 strazakow'®,

— zderzenie tramwajow i autobusu w Warszawie (2025) — w wyniku tego zdarzenia
poszkodowane zostaty 24 osoby!®.

W ostatnich latach obserwuje si¢ takze wzrost liczby zdarzen o charakterze dywersyjnym, np.

proby uszkodzenia torowisk kolejowych, infrastruktury komunikacyjnej, energetycznej czy

teleinformatycznej. Dziatania tego typu moga potencjalnie prowadzi¢ do zdarzen masowych.

Wymuszajg one $cista wspotprace stuzb ratowniczych, kontrterrorystycznych oraz operatoréw

infrastruktury krytycznej.

Przedstawione powyzsze przyktady ukazuja jak ztozona i wymagajaca jest organizacja
akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego oraz wskazujg na jak najszybsze wdrozenie
kluczowych procedur zapewniajacych sprawnos¢ dziatan ratowniczych oraz bezpieczenstwo
poszkodowanych. Podstawowe zasady organizacyjne tego rodzaju zdarzenia obejmujg, m.in.:

— rozpoznanie i ocena sytuacji — szybka identyfikacja rodzaju zdarzenia, liczby
poszkodowanych 1 zagrozen wtornych, co pozwala ustali¢ priorytety dziatan,

— dysponowanie podmiotéw ratowniczych — kierowanie odpowiednich jednostek
ratowniczych i wsparcia zewnetrznego w zaleznos$ci od skali zdarzenia,

— kierowanie i koordynacja dziatan — podziat dziatan ratowniczych na wydzielone
obszary operacyjne/ratownicze z przypisanymi zadaniami, monitorowanie postgpoOw
akcji oraz zapewnienie bezpieczenstwa ratownikow,

— lacznos¢ — utrzymanie stalego przeptywu informacji migedzy ratownikami i zastepami,
umozliwiajgce szybkie podejmowanie decyzji.

— segregacja i dekontaminacja poszkodowanych — zastosowanie procedury triage i/lub
w razie potrzeby, dekontaminacji chemicznej, biologiczne i radiacyjnej.

— wsparcie logistyczne — zapewnienie sprzetu, srodkow medycznych, transportu oraz
organizacja miejsca dziatan ratowniczych pod wzgledem logistycznym.

— ewaluacja dziatan — systematyczne rejestrowanie przebiegu akcji oraz identyfikacja

problemoéw 1 wnioskow pozwalajacych udoskonali¢ przyszte procedury ratownicze.

103 7rodto: Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej m.st. Warszawy. Pozar hali handlowej na
ul. Marywilskiej 44 https://lwww.gov.pl/web/kmpsp-warszawa/pozar-hali-handlowej-na-ul-marywilskiej-44
[dostep: 20.11.2025].

104 7Zrodlo:  Onet. Zderzenie tramwajow i autobusu w Warszawie. 24 osoby zostaly ranne,
https://wiadomosci.onet.pl/warszawa/zderzenie-tramwajow-i-autobusu-w-warszawie-24-osoby-zostaly-
ranne/v4fls3e [dostep: 20.11.2025].
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Powyzsze  zasady znajduja  odzwierciedlenie = w  obowigzujacych  przepisach
prawal0>106:107.108,109110.111 = 7aqadach organizacji dziatan ratowniczych w KSRG!? oraz
w planach zarzadzania kryzysowego na poziomach krajowym, wojewddzkim i powiatowym**2,
Zachowanie powyzszych zasad pozwala na efektywne przeprowadzenie akcji ratowniczej,
ograniczenie ryzyka dla ratownikow oraz zwigkszenie sprawno$ci dzialan wobec

poszkodowanych.

2.3. Cechy charakterystyczne akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce
Ratownictwo stanowi kluczowy element systemu bezpieczenstwa powszechnego
kazdego demokratycznego panstwa. W ujegciu ogdélnym obejmuje zorganizowang dziatalnosé
ukierunkowang na udzielanie pomocy w sytuacjach naglego zagrozenia zycia, zdrowia, mienia
oraz $rodowiska naturalnego. Istota ratownictwa sprowadza si¢ zatem do podejmowania
dziatan majacych na celu ograniczanie skutkéw zdarzen niebezpiecznych oraz przywracanie
stanu bezpieczenstwa w mozliwie najkrotszym czasie. Zréznicowany charakter zagrozen, ich
skala, dynamika oraz nieprzewidywalno$¢ sprawiaja, ze skuteczne prowadzenie dziatan
ratowniczych stanowi istotne wyzwanie organizacyjne, logistyczne i operacyjne zar6wno dla
panstwa, jak 1 dla funkcjonujacych w jego strukturze podmiotéw odpowiedzialnych za

bezpieczenstwoll4

. Wspolczesne srodowisko bezpieczenstwa powszechnego charakteryzuje si¢
rosngcym i zroznicowanym spektrum zagrozen dla cztowieka oraz jego kluczowych wartosci,
tj. zycia, zdrowia, mienia oraz srodowiska naturalnego. Zagrozenia te sg w glownej mierze

spowodowane postgpem cywilizacyjnym oraz zmianami klimatycznymi. W konsekwencji

105 Zob. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 188.).

106 Zob. Ustawa z dnia 23 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1312 ze zm.).
107 Zob. Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnoéci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 1907 ze zm.).
108 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegdtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

109 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 lipca 1992 r. w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez
kierujacego dziataniem ratowniczym (Dz. U. 1992 nr 54 poz. 259).

110 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie
szczegolowych zasad kierowania i wspotdzialania jednostek ochrony przeciwpozarowej bioracych udziat
w dziataniu ratowniczym (Dz.U. 2013 poz. 709).

111 Zoh. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie
szczegolowych warunkéw bezpieczenstwa 1 higieny stuzby strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej
(Dz.U. 2021 poz. 1681).

112 Ujednolicone wytyczne Komendy Gtownej PSP okreslajace sposéb planowania, przygotowania i prowadzenia
akcji ratowniczej przez jednostki systemu KSRG. Zapewniajg one najwyzszy, spojny poziom bezpieczenstwa
podczas ratowania zycia, zdrowia, mienia i sSrodowiska, obejmujac specyficzne procedury dla réznych dziedzin
ratownictwa.

113 Plany zarzadzania kryzysowego to dokumenty okreslajace struktury, procedury i $rodki stuzace zapobieganiu,
przygotowaniu, reagowaniu oraz odbudowie po wystgpieniu sytuacji kryzysowych na roéznych szczeblach
administracji w Polsce.

114 ], Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2022,
nr 81/1/2022, s. 139.
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zapewnienie bezpieczenstwa powszechnego stanowi proces zlozony, wymagajacy
uczestnictwa organow wiladzy, instytucji publicznych oraz podmiotow $wiadczacych ustugi
ratownicze i pomocowe w momencic materializacji zagrozen. Wielkos¢ i réznorodno$é
zagrozen (zarowno pod wzgledem rodzaju, jak i skali ich oddziatywania) wskazuje na
konieczno$¢ wieloptaszczyznowej 1 wielowymiarowej wspolpracy wszystkich instytucji
(podmiotéw) odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa. Wspotpraca ta obejmuje
zaro6wno organy administracji publicznej, jak 1 podmioty spoleczne oraz gospodarcze, ktorych
dziatania majg kluczowe znaczenie dla utrzymania spotecznie akceptowalnego poziomu
ryzykal®,

Aby wyznaczy¢ charakterystyczne cechy akcji ratowniczej w trakcie zdarzenia
masowego, nalezy odwota¢ si¢ do wspolistniejacych zagrozen, ktore pozwalaja na ich
identyfikacje¢ 1 opis. Katalog zagrozen majacy wplyw na prowadzenie akcji ratowniczej
charakteryzuje si¢ znacznym zrdéznicowaniem pod wzgledem ich rodzaju, charakteru, skali
oddziatywania oraz rozmiaru potencjalnych szkod. Obejmuje on zaréwno zdarzenia
o charakterze punktowym, jak i przestrzennym, ktory ma wymiar jednostkowy lub masowy.
Do zagrozen tych zalicza si¢ zjawiska wywotane sitami natury, a takze te wynikajace
z dziatalnosci lub zaniechan cztowieka. Wsrdd nich wymieni¢ mozna m.in. trzgsienia ziemi,
tsunami (w ujeciu globalnym), powodzie, podtopienia, lawiny, huragany, susze, pozary,
katastrofy 1 wypadki komunikacyjne, techniczne czy chemiczne, a takze zagrozenia
o charakterze ekologicznym, terrorystycznym, epidemicznym i zdrowotnym!!®. Majac na
uwadze powyzej przedstawione zagrozenia bezpieczenstwa powszechnego, ktorych
materializacja sprowadza niebezpieczenstwo dla zycia 1 zdrowia ludzi, majatku
indywidualnego 1 publicznego oraz $rodowiska naturalnego, dostrzega si¢ pewne
charakteryzujace je wspolne cechy, ktére nalezy uwzglednia¢, organizujac systemy ich
zwalczania (system ratownictwa). Naleza do nich w szczegélnoscil’:

— globalizm!!® — skala zagrozen odnosi si¢ do zakresu i intensywnosci skutkow, jakie
moga one wywolywaé zarowno w bezposrednim obszarze ich wystapienia, jak

1 w strefach oddalonych, oddziatujac na rézne sfery aktywnosci oraz funkcjonowania

spoteczno$ci zamieszkujacych te tereny, a ich skutki moga obejmowac nie tylko obszar

115 B, Kogut, J. Ziobro, Wybrane problemy wspétdziatania elementéw systemu bezpieczenstwa powszechnego
Rzeczypospolitej Polskiej, ,,Bicuuk JIpiBchkoro [epkaBHoro VYHiBepcutery besmexu MOxurremisubHOCTI,
2019, nr 20, s. 53.

116 J, Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 144.

117 Tamze, s. 144-145.

118 Cecha dziatah ratowniczych obejmujacych szeroki, wielopoziomowy zasieg oraz wymagajacych koordynacji
wielu podmiotéw i zasobow.
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zroédtowy, lecz rowniez rozlegle regiony, wplywajac na $rodowisko, gospodarke
I zdrowie publiczne,

— nieprzewidywalno$é!'® — brak mozliwosci precyzyjnego okre§lenia miejsca i czasu
wystagpienia zagrozenia stanowi istotng ceche¢ charakterystyczng wspolczesnych
zdarzen kryzysowych, nalezy podkres$li¢, ze parametr ten jest kluczowa determinantg
przy projektowaniu 1 organizowaniu systemow ratowniczych, gdyz czas rozpoczgcia
dziatan ratowniczych w znaczacy sposob wplywa na mozliwo$¢ ograniczenia
negatywnych skutkéw wywolanych przez dane zagrozenie,

120 _ charakteryzuje sie sita oraz skala materializacji i rozwoju

— gwattownos$¢
negatywnego zjawiska, jest §cisle powigzana z jego nieprzewidywalno$cia, poniewaz
w wielu przypadkach intensywny przebieg zagrozenia powoduje ograniczenie
dostepnego czasu na skuteczng reakcje, podobnie jak w sytuacjach wynikajacych z jego
nieprzewidywalnosci,

— asymetryczno$é!?! — syntetyzuje wszystkie wezesniej omowione whasciwosci zagrozen
bezpieczenstwa powszechnego, uwzglednia zaburzenia réwnowagi wywolane przez
materializacje¢ zagrozen w dotknietym Srodowisku, ktore skutkujg trudnosciami w ich
opanowaniu oraz moga wymuszaé koniecznos¢ zastosowania niestandardowych metod
reagowania.

Uwzgledniajac niezwykle rozbudowany katalog niebezpiecznych zdarzen, nalezy podkreslic,
ze charakteryzuja si¢ one wysoka zmienno$cig pod wzgledem charakteru (rodzaju), wynikajaca
z réznorodnosci czynnikow niebezpiecznych oraz ich szkodliwych wtasciwosci —w tym ognia,
wody czy materialdw chemicznych, biologicznych 1 radiacyjnych (zracych, trujacych,
duszacych, radioaktywnych), ktore destrukcyjnie oddzialujg na zycie i zdrowie ludzi, dobra
materialne oraz $rodowisko naturalne!??,

Kolejng istotng cechg charakteryzujaca zagrozenia bezpieczenstwa powszechnego jest
ich ztozono$¢, rozumiana jako wieloaspektowe (wieloczynnikowe zagrozenie) oddziatywanie
pojedynczego zdarzenia destrukcyjnego na otoczenie (zdarzenie masowe). Procesy zachodzace
w $rodowisku dotknietym zagrozeniem, wywolane destrukcyjnym dziataniem jednego

czynnika, moga w efekcie reakcji tancuchowej generowac¢ kolejne niebezpieczne sytuacje,

ktore bezposrednio lub posrednio zagrazaja wartosciom wymagajacym ochrony. Zlozonos¢

119 Cecha zdarzenia lub zagrozenia, ktdre jest trudne do obliczenia i przewidzenia.

120 Cecha opisujaca intensywno$é, tempo rozwoju oraz skale oddzialywania zagrozenia.

121 Cecha zagrozenia lub akcji ratowniczej odzwierciedlajaca nierdwnowage miedzy charakterem i skalg
zagrozenia, a mozliwo$ciami reagowania podmiotoéw ratowniczych.

122 ), Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 145.
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zagrozen oznacza, ze w bardzo krotkim czasie moze wystapi¢ wspolistnienie wielu réznego
typu zagrozen, co dodatkowo ksztattuje srodowisko i zwigksza trudnosci w ich skutecznym
opanowaniu'?®. Nalezy podkresli¢, ze zasieg i wielko$é zagrozenia sa $cisle powiazane
z charakterem zrodia, ktore je wywoluje, mogacego mie¢ natur¢ punktowa (pozar budynku),
liniowa (katastrofa kolejowa) lub przestrzenng (huragan). W zwigzku z tym kluczowym
elementem w procesie organizowania dziatah ratowniczych jest okreslenie cech
charakterystycznych akcji ratowniczej i doktadne poznanie istoty oraz charakteru zagrozenia,
mechanizmu jego powstawania oraz oszacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia na
okreslonym obszarze. W rezultacie dziatania te powinny koncentrowac si¢ na opracowywaniu
planéw operacyjnych i procedur, ktore umozliwiaja zarowno prewencje zagrozen, jak
1 skuteczne ograniczanie ich negatywnych konsekwencji w warunkach rzeczywistych dziatan
ratowniczych'?4,

Cechg charakterystyczng akcji  ratowniczej jest réwniez  wspotdziatanie
(wielopodmiotowa koordynacja). Pojecie wspotdziatania mozna rozumie¢ jako podejmowanie
dziatan wspolnie z innymi podmiotami lub funkcjonowanie w zintegrowanym systemie dziatan.
W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy gtdwne kwestie wyrazajace znaczenie tego terminu:

— wspoldziatanie jako dziatanie wspolne — podejmowanie aktywnosci razem z innymi,
w tym wspdlna realizacja okreslonych zadan lub udzielanie wsparcia w wykonywaniu
okreslonych czynnosci,

— wspotdziatanie jako wpltyw 1 wspotuczestnictwo — wywieranie oddziatywania na
okreslony proces lub rezultat poprzez koordynacje dziatah z innymi czynnikami,
przyczynianie si¢ do osiggnigcia wspolnego celu.

— wspoldzialanie mechanizméw lub organdéw — funkcjonowanie w systemie, w ktérym
poszczegdlne elementy dzialaja w sposob skoordynowany, wspierajac efektywnosé
catoscil®.

Wypadki masowe oraz katastrofy posiadaja specyficzne cechy odrdzniajace je od
innych rodzajéow zdarzen nadzwyczajnych. W wigkszosci przypadkow maja one charakter
nagly 1 nieoczekiwany, a ich przebieg wiagze si¢ z wystgpieniem duzej liczby poszkodowanych

przekraczajacej mozliwosci operacyjne lokalnych stuzb ratowniczych. Tego typu zdarzenia

12 A, Dawidczyk, Analiza strategiczna w dziedzinie bezpieczenstwa panstwa. Wybrane metody, Warszawa 2020,
s. 27.

124 B, Kogut, P. Lubiewski, Kierowanie i koordynowanie dziafaii ratowniczych, ,Bicuuk JIbBiBCbKOTrO
JIEPKABHOTO YHIBEpCUTETY Oe3meKH )uTTemisubHocTi’’, 2018, nr 17, s. 68.

125 B, Kogut, J. Ziobro, Wybrane problemy wspétdziatania elementéw systemu bezpieczenstwa powszechnego
Rzeczypospolitej Polskiej..., s. 55.
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czg¢sto rozgrywaja si¢ w trudnych warunkach terenowych, co znaczaco utrudnia dostep do osob
poszkodowanych, w tym ofiar uwi¢zionych w zniszczonych pojazdach badz pod zawalonymi
konstrukcjami. Dodatkowym czynnikiem komplikujacym prowadzenie dziatan ratowniczych
sg niesprzyjajace warunki atmosferyczne oraz ograniczona widoczno$¢, typowa dla pory
nocnej. Zdarzeniom tym towarzyszy zwykle chaos organizacyjny, dezorientacja, strach oraz
panika ws$réd poszkodowanych i/lub §wiadkéw. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze ratownicy
dziatajg wowczas pod znacznym obcigzeniem emocjonalnym, wynikajagcym zarowno ze skali
zdarzenia, jak 1 z koniecznos$ci podejmowania decyzji w warunkach presji czasu i niepewnosci
operacyjnej (improwizacja)*?®.

Przytoczone i scharakteryzowane powyzej wspolne cechy charakterystyczne akcji
ratowniczych podczas zdarzen masowych stanowig istotne determinanty, ktére nalezy
uwzglednia¢ przy organizacji stuzb oraz systemow ratowniczych odpowiedzialnych za
niesienie pomocy w sytuacjach wystgpienia zagrozenia. Pojecie ,,organizacji” podmiotow
odpowiedzialnych za zapewnianie bezpieczenstwa powszechnego powinno by¢ rozpatrywane
w trzech komplementarnych ujeciach:

— rzeczowym (podmiotowym) — odnoszacym si¢ do realnie istniejacych struktur,
instytucji lub form organizacyjnych realizujacych zadania z zakresu bezpieczenstwa,

— czynno$ciowym — rozumianym jako proces ksztattowania i doskonalenia struktur
organizacyjnych oraz relacji pomi¢dzy ich sktadnikami,

— atrybutowym — ujmujacym organizacj¢ jako stopien zorganizowania podmiotu, zespot
cech 1 wlasciwosci determinujacych jego zdolno$¢ do skutecznego osiggania
zalozonych celow operacyjnych i strategicznych?’.

Wymienione powyzej cechy charakterystyczne akcji ratowniczej znajdujg w znacznym stopniu
odzwierciedlenie w kontekscie zdarzen masowych. Podkresli¢ nalezy, ze ratownictwo stanowi
specyficzng i wyspecjalizowang ushuge $wiadczong zagrozonym podmiotom (analizowang

zar6wno w ujeciu rzeczowym'?®, jak i czynnosciowym'?®). Jego istota polega na tworzeniu

126 J. Jakubaszko, A. Ry$, Ratownictwo medyczne w Polsce, Krakow 2002, s. 76.

127 ], Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 146.

128 Ratownictwo w ujeciu rzeczowym pojmowane jest jako ,,0g6! $rodkéw i metod ratowania zycia ludzkiego
i niesienia pomocy osobom w warunkach zagrozenia, a takze stuzacych ratowaniu lub zabezpieczaniu sprzetu,
pomieszczen i innych débr”. Por. J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski, Stownik terminow z zakresu
bezpieczenstwa narodowego, Warszawa 2008, s. 112.

128 Ratownictwo W ujeciu czynno$ciowym oznacza udzielanie (niesienie) ,,pomocy podczas rdznych
niebezpiecznych sytuacji wywotywanych oddziatywaniem sit przyrody oraz/lub dziatalno$cia czlowieka
(zamierzona lub niezamierzong), ktéore w chwili materializacji oddziatuja na czlowieka/ludzi jako podmiot
bezpieczenstwa, stwarzajac zagrozenie dla jego/ich zycia, zdrowia, majatku oraz srodowiska naturalnego,
w ktorym egzystuje/g”. Por. J. Ziobro, Teoretyczne i praktyczne konteksty funkcjonowania ochotniczych strazy
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warunkéw umozliwiajacych przetrwanie tych podmiotéw w okreslonych, niekorzystnych
okoliczno$ciach.

Do okreslenia charakterystycznych cech akcji ratowniczej w trakcie zdarzen masowych
niezb¢dne jest rowniez uwzglednienie atrybutow ratownictwa, jak i sama interpretacja procesu
ratowniczego (fazy dziatan ratowniczych). Ratownictwo doczekalo si¢ wielu interpretacji,
a najogdlniej mozna je okresli¢c jako organizacj¢ niesienia pomocy Ww sytuacjach
nieszczesliwych zdarzen'®. Katalog podstawowych atrybutow ratownictwa mozna okresli¢
jako zbior cech charakterystycznych akcji ratowniczych, ktore wyrazajg jego istotg. Sg to m.in.:

— aksjologizm — ratownictwo koncentruje si¢ na ochronie najwazniejszych wartosci
uzytkowych. Hierarchia tych wartos$ci (tj. zycie ludzkie, zdrowie, mienie, srodowisko
itp.) warunkuje ocen¢ wariantow dzialan ratowniczych, przy czym najwigksze
znaczenie majg te dziatania, ktore dotycza wartosci najwyzej cenionych,

— wieloaspektowos¢ (wielowatkowos¢) — ratownictwo mozna ujmowac przez pryzmat
zréznicowanych  okoliczno$ci  prowadzenia dziatan, ich zasiegu, poziomu
zorganizowania, zrodet finansowania oraz rodzaju chronionych wartosci. Biezacy stan
funkcjonowania panstwa determinuje catoksztatt tej dziatalnos$ci,

— zlozono$¢ — na ratownictwo, z epistemologicznego punktu widzenia, skladaja si¢
dziatania, oddziatywania, stosunki, czynnosci, zbiory dziatan i czynnosci, procesy,
catosci, kompleksy, struktury, systemy oraz organizacje. Szczeg6lnie stosunki
wystepujace w obrebie poszczegdlnych podmiotéw ratownictwa i ich interesariuszy,
jak réwniez wlasciwe im oddziatywania,

— holizm — catosciowo ratownictwo mozna uja¢ jako zbior dziatan wraz z przypisanymi
im sprawcami i celami dzialan oraz oddziatywaniami. Ta wlasciwo$¢ przenika
wszystkie obszary ratownictwa, co sprawia, ze kazdy z nich nalezy analizowaé
w kontekscie wigkszej calosci, bez catkowitego oderwania od otoczenia, w ktérym
funkcjonuje — zaréwno w ujeciu konceptualnym, jak i realnym,

— pilno$¢ — domena dziatan ratowniczych z zatoZenia obejmuje aktywno$ci zwigzane
z reagowaniem na zagrozenia bezpieczenstwa powszechnego w trybie pilnym.
Natomiast posrednie ujecie pilnosci tych dzialan sprowadza si¢ do podejmowania

aktywnos$ci ukierunkowanych na zapewnienie odpowiedniego poziomu gotowosci

pozarnych w krajowym systemie ratowniczo--gasniczym. Sprawnosé systemu — determinanty diagnoza koncepcja
doskonalenia, Czes¢ 2, Warszawa 2020, s. 7.
130 B, Michailiuk, Ochrona ludnosci. Wybrane problemy, Warszawa 2017, s. 68.
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operacyjnej na wypadek wystapienia zagrozen oraz na odbudowe potencjatu

ratownictwa po ich ustaniu,

— sieciowo$¢ — zlozono$¢ ratownictwa, odnoszgca si¢ do stosunkéw wystepujacych
zardbwno w obrgbie poszczegdlnych podmiotéw ratownictwa, jak i ich interesariuszy
oraz wlasciwych im oddziatywan, mozna opisac przy uzyciu j¢zyka sieci. Hierarchiczne
Sposoby opisu ratownictwa nie stojg w sprzecznosci z koncepcja sieciowg — wrecz
przeciwnie, stanowig jej operacjonalizacj¢ 1 uproszczenie. Ujgcie sieciowo$ci jako
cechy ratownictwa zmniejsza ryzyko wynikajace z wykluczania si¢ ré6znych koncepcji
1 rozwigzan pojawiajacych si¢ w toku eksploracji naukowej ratownictwa i jego
aspektow3L,

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze efektywno$¢ akcji ratowniczej w warunkach
masowego zagrozenia w znacznym stopniu zalezy od przygotowania systemu ratownictwa do
dziatan zintegrowanych. Akcje ratownicze podejmowane w trakcie zdarzen masowych
charakteryzujg si¢ specyficznymi cechami, ktére odrdzniaja je od standardowych dziatan
ratowniczych. Ich charakter wynika zaréwno z naglosci i skali zagrozen, jak i z liczby
poszkodowanych, ztozonosci $rodowiska operacyjnego oraz konieczno$ci szybkiego
podejmowania decyzji pod presja czasu. W zwigzku z tym analiza i identyfikacja tych cech jest
niezbedna do efektywnego planowania, organizowania oraz koordynowania dzialan
ratowniczych. Na podstawie przeprowadzonych rozwazan literaturowych mozna syntetycznie
wyodrebnic¢ 1 zaproponowaé podstawowe (ogolne) cechy akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego, ktore maja kluczowe znaczenie dla skuteczno$ci systemow ratownictwa
i bezpieczenstwa powszechnego. Sa to m.in.:

— nagto$¢ 1 nieprzewidywalnos¢ — zdarzenia masowe pojawiajg si¢ nagle 1 w sposob
trudny do przewidzenia,

— pilno$¢ dziatan — konieczno$¢ natychmiastowych decyzji 1 szybkiego reagowania,

— niedobor podmiotow ratowniczych w fazie poczatkowej — skala zdarzenia masowego
powoduje, ze pierwsze jednostki na miejscu niemal zawsze dysponuja zbyt malg liczba
zasobow ratowniczych wobec potrzeb,

— krytyczne zagrozenia — bezposrednie oddzialywanie zdarzenia na zycie, zdrowie duzej
liczby ludzi oraz dobra materialne,

— szeroki zasigg oddziatywania — zagrozenia wykraczaja na szeroka skale poza

bezposredni obszar zdarzenia,

131 Zob. P. Gromek, W sieci ratownictwa, Warszawa 2018, s. 114-115.
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— zlozono$¢ — wspotistnienie wielu rodzajow zagrozen, efekt kaskadowy i trudnosci

w skutecznym opanowaniu sytuacji.

Nalezy podkresli¢, ze wymienione powyzej cechy (ogdélne) nie muszg wystgpowac
jednoczesnie ani w jednakowym nasileniu. Ich obecno$¢ oraz wzajemne powigzania zaleza
przede wszystkim od charakteru, skali 1 dynamiki danego zdarzenia masowego, a takze od
uwarunkowan $rodowiskowych, organizacyjnych i spotecznych. W praktyce oznacza to, ze
poszczegbdlne cechy moga si¢ przenika¢ lub dominowa¢ w okre§lonych fazach dziatan
ratowniczych — np. nagto$¢ i nieprzewidywalno$¢ oraz pilno$¢ sa szczegodlnie widoczne
w poczatkowe] fazie zdarzenia, natomiast globalizm, ztozono$¢ i krytyczne zagrozenia
ujawniaja si¢ w trakcie dlugotrwatych akcji ratowniczych o szerokim zasiggu
1 wielowymiarowym oddziatywaniu.

Cechy akgcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego powinny by¢ rozumiane nie tylko
w sposOb uniwersalny (ogdlny), ale tez szczegbtowy. W ujeciu uniwersalnym odnoszg si¢ do
ogolnych wlasciwosci zdarzen masowych, ktore determinujg charakter interwencji ratowniczej.
Natomiast w ujeciu szczegdtowym cechy te uwzgledniajg konkretne aspekty, ktore wplywaja
na sposob planowania i prowadzenia dziatan ratowniczych w praktyce. W oparciu o dotychczas
przedstawione rezultaty analizy literatury przedmiotu oraz studia przypadkow mozna
wyszczegolni¢ nastepujace szczegotowe cechy: organizacyjne, komunikacyjne, logistyczne,
bezpieczenstwa oraz psychologiczne.

Cechy organizacyjne (zob. rysunek 4) akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych
obejmuja wspotdziatanie wielu stuzb i organizacji w ramach ustandaryzowanych procedur oraz
jednolitego systemu kierowania, co zapewnia skuteczng koordynacje i wykorzystanie zasobow.
Odpowiednie zarzadzanie zasobami umozliwia racjonalne wykorzystanie podmiotéw
ratowniczych oraz zapewnienie cigglosci dziatan. Waznym elementem jest hierarchizacja
zadan, ktora usprawnia komunikacje, skraca §ciezki decyzyjne 1 minimalizuje ryzyko btedow
operacyjnych. Istotna jest rowniez adaptacyjnos¢, czyli zdolno$¢ do elastycznego dostosowania

struktur, procedur i priorytetow dziatania do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji.
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Rysunek 4. Kluczowe cechy organizacyjne akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego

Cechy
organizacyjne

Zarzadzanie

Wspoldzialanie 7as0bami

Hierarchizacja Adaptacyjnos$¢

Zrodto: opracowanie wilasne.

Cechy komunikacyjne (zob. rysunek 5) akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
obejmuja wlasciwosci determinujace efektywnos¢ przeptywu informacji i koordynacj¢ dziatan
operacyjnych. Standaryzacja procedur zapewnia jednolity sposob wymiany informacji migdzy
wszystkimi uczestnikami akcji, natomiast szybko$¢ i aktualno$¢ informacji umozliwia
blyskawiczne reagowanie na dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje. Istotna jest takze
dostgpnos¢ informacji, ktora musi by¢ tatwo i szybko osiggalna dla osoéb podejmujacych
decyzje w czasie rzeczywistym. W trakcie akcji moze wystapi¢ przecigzenie komunikacyjne
polegajace na naptywie jednoczesnie zbyt duzej liczby informacji z r6znych zrédel, co moze

prowadzi¢ do chaosu informacyjnego i utrudnia¢ podejmowanie trafnych decyzji.

Rysunek 5. Kluczowe cechy komunikacyjne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Cechy
komunikacyjne

Standaryzacja Szybko$¢ przekazu Dostepnosé Przeciazenie
procedur informacji informacji komunikacyjne

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Cechy logistyczne (zob. rysunek 6) akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
obejmuja wlasciwosci, ktore warunkujg efektywne, szybkie i ciggle zaopatrywanie podmiotéw
uczestniczacych w dziataniach ratowniczych. Kluczowym elementem jest dostepnos¢ zasobow,
obejmujgca niezbedny sprzet, sSrodki medyczne, paliwo, wodg, czy tez zaplecze techniczne,
przy jednoczesnej mozliwosci ich szybkiego 1 efektywnego wykorzystania w odpowiedniej
ilosci 1 jakos$ci. Istotna jest rdwniez organizacja transportu i zaopatrzenia, ktéra wymaga
utrzymania droznosci drég dojazdowych, koordynacji dostaw oraz synchronizacji dziatan

logistycznych migdzy wszystkimi podmiotami biorgcymi udzial w akcji. Kolejnym aspektem
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jest zarzadzanie zapleczem operacyjnym, obejmujace tworzenie punktow logistycznych w celu
umozliwienia utrzymania ciaglosci dziatan oraz ich skutecznosci w warunkach dlugotrwatych

akcji ratowniczych.

Rysunek 6. Kluczowe cechy logistyczne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Cechy
logistyczne
|
[ [ [ |
‘x ‘s . . Zarzadzanie
Dostepnosé Organizacja Utrzymanie drog zapleczem
zasobow transportu dojazdowych operacyjnym

Zrodto: opracowanie wihasne.

Cechy bezpieczenstwa (zob. rysunek 7) akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
stanowig kluczowy element dzialan ratowniczych, determinujacy zaré6wno ochrone zycia
1 zdrowia uczestnikéw akcji, jak 1 minimalizowanie ryzyka powstawania zagrozen wtornych.
Wszystkie decyzje podejmowane w trakcie akcji powinny by¢ podporzadkowane warto§ciom
nadrzednym tj. ochronie zycia, zdrowia, mienia oraz §rodowiska naturalnego, co zapewnia
priorytet aksjologiczny i minimalizuje ryzyko strat w trakcie dziatan ratowniczych. W ramach
dziatan operacyjnych istotne jest monitorowanie ryzyka, stosowanie odpowiednich §rodkow
ochrony indywidualnej oraz utrzymanie stref bezpiecznych zarowno dla ratownikow, jak
I poszkodowanych. Kontrola zagrozenia wtornego obejmuje identyfikacje i eliminacje

czynnikow mogacych wywota¢ dodatkowe niebezpieczenstwa.

Rysunek 7. Kluczowe cechy bezpieczenstwa akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Cechy
bezpieczenstwa
|
[ [ [ |
aksjologiczne indywidualnej poszkodowanych wtbrnego

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Cechy psychologiczne (zob. rysunek 8) akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
determinujg odporno$¢ psychologiczng ratownikdéw, spojnos¢ zespoldw oraz zdolno$é

podejmowania trafnych decyzji w warunkach presji i chaosu. Ratownicy dziataja przewaznie

93



w warunkach niepewnosci, Zagrozenia zycia lub zdrowia oraz ograniczonego czasu, co wymaga
umiej¢tnosci improwizacji 1 radzenia sobie ze stresem. Utrzymanie stabilnosci emocjonalnej
zespotow umozliwia sprawng wspotprace, efektywng komunikacje oraz ogranicza ryzyko
btedoéw operacyjnych wynikajacych z przecigzenia emocjonalnego. Istotng rolg odgrywa takze
odporno$¢ na przecigzenie informacyjne, pozwalajaca na selekcje, priorytetyzacje
1 przetwarzanie duzej liczby naptywajacych danych i informacji operacyjnych bez utraty
efektywnosci decyzji. Dodatkowo, wzajemne wsparcie wsrod ratownikow stanowi kluczowy
element utrzymania wydajno$ci zespotu w trudnych warunkach operacyjnych. Cechy
psychologiczne dotycza rdwniez poszkodowanych, u ktérych w sytuacjach masowych czgsto
wystepuja panika, dezorientacja oraz reakcje szokowe, co dodatkowo komplikuje dziatania
ratownicze. W dziataniach dlugotrwatych znaczenie ma réwniez odpowiednia rotacja
ratownikdéw, ktora ogranicza skutki zmeczenia decyzyjnego 1 poprawia bezpieczenstwo

operacyjne catego zespotu.

Rysunek 8. Kluczowe cechy psychologiczne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Cechy
psychologiczne

Decyzyjnosc Presja Stabilnos¢ Odpornosc na Wzajemne
pod presja emocjonalnai emocionalna Pprzecigzenie wsparcie
czasu improwizacja ] informacyjne

Zrodto: opracowanie wihasne.

Doglebne zrozumienie przedstawionych cech akcji ratowniczej stanowi kluczowy punkt
wyj$cia do precyzyjnej identyfikacji potrzeb operacyjnych, ktore pojawiaja si¢ w trakcie
dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych. Szczegdlowa analiza tych potrzeb
umozliwia  opracowanie = kompleksowych  strategii  operacyjnych, logistycznych
I organizacyjnych, ktére moga nie tylko zwigksza¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
ratowniczych, ale takZze pozwalaja minimalizowa¢ ryzyko dla ratownikdw 1 0sob
poszkodowanych oraz zapewniaja optymalne wykorzystanie dostgpnych zasobow

w warunkach wysokiego zagrozenia i presji czasu.
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2.4. Potrzeby operacyjne dotyczace akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych
w Polsce

W sytuacjach zdarzen masowych, charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem
zagrozenia oraz ograniczong dost¢pnoscig zasobow, istotnym wyzwaniem staje si¢ utrzymanie
ciggloéci  dziatanial®® zarowno administracji publicznej, jak i innych podmiotow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. W praktyce oznacza to tworzenie struktur
1 mechanizmoéw pozwalajacych na kontynuowanie dziatan ratowniczych nawet w warunkach
niedoboru zasobow lub zakldcen organizacyjnych. Odporno$¢ systemu bezpieczenstwa
panstwa w duzej mierze zalezy od zdolnosci do utrzymania kluczowych procesow
operacyjnych w czasie zdarzen kryzysowych!®. Skuteczne przeciwdziatanie wspdtczesnym
zagrozeniom bezpieczenstwa powszechnego oraz sprawne reagowanie na nie wymagaja ich
szczegotowego rozpoznania, a w szczegdlnosci zrozumienia ich natury, przyczyn, struktury,
czynnikow wptywajacych na eskalacj¢ oraz potencjalnych skutkow. Na tej podstawie mozliwe
jest racjonalne okreslenie organizowania systemOw ratownictwa oraz mechanizmow
przeciwdziatania zagrozeniom oraz potrzeb operacyjnych do prowadzenia akcji ratowniczej'3*,
Cechy akcji ratowniczych determinuja konkretne potrzeby operacyjne, ktorych spehienie
umozliwia skuteczne prowadzenie dziatan podczas zdarzen masowych.

Akcje ratownicze w warunkach zdarzen masowych wymagaja kompleksowego
podejscia operacyjnego, w ktorym kluczowa role odgrywa organizacja, Kierowanie
I koordynacja dziatan oraz wtasciwe wykorzystanie zasobéw ratowniczych. Organizowanie to
nic innego jak przygotowanie w ztozony sposob warunkéw do wykonania zadania, a jego celem
jest przekazanie zadan wykonawcom, utworzenie struktury organizacyjnej oraz zabezpieczenia
potrzeb dla tej struktury®3®, Organizowanie to dynamiczne dziatanie, natomiast organizacja jest
statycznym wynikiem procesu organizowania. Kluczowym elementem jest rowniez system
dowodzenia (kierowania), komunikacji, bezpieczenstwa. KDR odpowiada za oceng sytuacji,
podejmowanie decyzji, wydawanie polecefn/rozkazow oraz monitorowanie postepu dzialan
ratowniczych. W literaturze zwraca si¢ uwage, ze w wielopodmiotowych akcjach ratowniczych

sprawnos$¢ kierowania akcja ratownicza (interwencyjne, taktyczne, strategiczne) warunkuje

182 Zdolnoéé organizacji lub systemu do nieprzerwanego wykonywania swoich kluczowych funkcji i proceséw
w warunkach zagrozen, kryzysoéw lub zdarzen masowych.

133 70b. G. Abgarowicz, Z. Slusorz, Kompetencje organéw zarzqdzania Kryzysowego w zakresie utrzymania
ciggtosci realizacji zadan ratowniczych..., s. 13-14.

134 ], Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 146.

135 Zob. W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjg, Warszawa 1997, s. 140.

95



skuteczno$é catej akcjit®

. KDR identyfikuje i okre$la potrzeby operacyjne w oparciu o skale,
charakter 1 dynamike zdarzenia, dostosowujac alokacj¢ zasobow oraz priorytety dziatan do
aktualnej sytuacji na miejscu interwencji.

Zapewnienie optymalnych warunkow egzystencjalnych i behawioralnych w kontekscie
charakterystycznych cech wspotczesnych zagrozen bezpieczenstwa powszechnego wymaga
wlasciwego zorganizowania systemu zasilania logistycznego®®’, dostosowanego do rodzaju,
skali 1 dynamiki danego zagrozenia oraz do potrzeb podmiotéw nim dotknigetych. W ujeciu
teoretycznym zasilanie logistyczne stanowi kompleksowy system powigzanych procesow
obejmujacych wytwarzanie, gromadzenie, magazynowanie, konserwacje, naprawe,
dystrybucj¢ oraz dostarczanie zasobow niezbednych do prowadzenia dziatan ratowniczych.
Obejmuje ono rdwniez utrzymanie 1 wykorzystanie infrastruktury technicznej oraz $wiadczenie
ustug wspierajacych, ktorych celem jest odtworzenie wymaganego poziomu potencjalu
operacyjnego systemu. Istota zasilania logistycznego jest zatem zapewnienie ludziom,
sprzgtowi 1 $rodkom technicznym warunkow umozliwiajgcych nieprzerwane i efektywne
funkcjonowanie w sytuacjach kryzysowych'®. Sprawne zabezpieczenie logistyczne
dhugotrwatych i wielopodmiotowych akcji ratowniczych wynika w duzej mierze z koniecznosci
dysponowania aktualnymi, rzetelnymi i skoordynowanymi informacjami dotyczacymi
dostepnych zasobow ratowniczych oraz statusu ich wykorzystania®®.

Potrzeba'® rozumiana jest zaréwno w ujeciu przedmiotowym, jak i podmiotowym.
W znaczeniu przedmiotowym odnosi si¢ do czynnikow zewnetrznych wobec jednostki lub
systemu (np. zasobdéw, warunkow, informacji), ktérych obecno$¢ badz brak wplywa na
poprawe funkcjonowania 1 utrzymanie réwnowagi dzialania. Natomiast w ujeciu
podmiotowym potrzeba oznacza wewngetrzny stan braku lub nadmiaru, wynikajacy z naruszenia
optymalnych warunkéw funkcjonowania, ktory wywotuje dazenie do ich przywrocenia poprzez

podjecie odpowiednich dziatan kompensacyjnych. W ujeciu ogdlnym potrzeba oznacza stan

136 7ob. Z. Sciborek, B. Wisniewski, R.B. Kuc, A. Dawidczyk, Bezpieczeristwo wewnetrzne. Podrecznik
akademicki, Torun 2017, s. 290-291.

187 Zasilanie logistyczne obejmuje zabezpieczenie i wsparcie logistyczne. Zabezpieczenie logistyczne planuja,
organizuja i realizuja wlasne sity systemu logistycznego danego podmiotu ratowniczego, natomiast wsparcie
logistyczne realizuja podmioty zewngtrzne. Zob. S. Dworecki, Zasilanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych.
Logistyka humanitarna, ,,Zeszyty Naukowe SGSP”, 2015, nr 55(3), s. 39.

138 5, Dworecki, Logistyka w bezpieczenstwie, Warszawa 2015, s. 10.

139 A, Grabowski, Systemy teleinformatyczne oraz systemy bazodanowe do wspomagania zarzqdzania w Czasie
rzeczywistym, [w:] Logistyka wielopodmiotowych akcji ratowniczych, (red.) J. Roguski, Jozefow 2015, s. 67.

140 Stan odczuwanego braku lub pragnienia czego$, co jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania, rozwoju
lub utrzymania rownowagi dziatania. Zrodto: Stownik jezyka polskiego PWN. Potrzeba - znaczenie, definicja,
https://sjp.pwn.pl/slowniki/potrzeba-.html [dostep: 28.09.2025].

41 7rodto:  Encyklopedia PWN. Potrzeba, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/potrzeba;3961121.html
[dostep: 28.09.2025].

96



braku lub odczuwanego niedoboru czegos, co jest niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
cztowieka, organizacji lub systemu. Jej istotg jest dazenie do przywrocenia rownowagi poprzez
zaspokojenie brakujacego elementu (np. zasobu, informacji, wsparcia, bezpieczenstwa, energii,
wiedzy lub innych czynnik umozliwiajacy osiggni¢cie okreslonego celu).

W konteks$cie zarzadzania kryzysowego i dziatan ratowniczych potrzeba przyjmuje
wymiar operacyjny i funkcjonalny, oznaczajac warunek konieczny do skutecznego,
bezpiecznego i1 skoordynowanego prowadzenia dziatan ratowniczych. Moze dotyczy¢:

— sprawnej organizacji i dowodzenia (kierowania dziataniami ratowniczymi),

— dostepnosci odpowiednich podmiotow ratowniczych,

— zapewnienia ciggtosci komunikacji i przeptywu informacji,

— zapewnienia zaplecza logistycznego,

— utrzymania bezpieczenstwa ratownikoéw i poszkodowanych,

— wsparcia psychologicznego i decyzyjnego w trakcie dziatan.
Z systemowego punktu widzenia potrzeby operacyjne w dzialaniach ratowniczych mozna
rozumie¢ jako zestaw warunkéw 1 wymagan, ktorych spelnienie gwarantuje cigglosc,
efektywnos$¢ oraz bezpieczenstwo prowadzenia operacji w srodowisku charakteryzujacym sie¢
zmienno$cig, niepewnoscia i presja czasu. W konteks$cie akcji ratowniczych podczas zdarzen
masowych potrzeby te obejmuja zespdt wymagan organizacyjnych, technicznych i kadrowych,
ktore warunkuja tempo, skuteczno$¢ oraz bezpieczenstwo dziatan. W zwigzku z tym mozna
wyodrebnic kilka kluczowych obszaréw tych potrzeb, {j.:

— potrzeby organizacyjne'#?,

— potrzeby komunikacyjne!#,

— potrzeby logistyczne!#,

— potrzeby bezpieczenstwal#,

— potrzeby psychologiczne®.

142 Obejmujg wszystkie elementy strukturalne, proceduralne i decyzyjne, ktére warunkuja efektywne
funkcjonowanie systemu ratowniczego w trakcie zdarzenia masowego.

143 Obejmuja catoksztatt wymagan zwigzanych z organizacja, utrzymaniem i zabezpieczeniem systeméw wymiany
informacji miedzy uczestnikami dziatan ratowniczych, strukturami dowodzenia (kierowania akcjg ratowniczg),
instytucjami wsparcia oraz spoteczenstwem.

144 Obejmujg wszystkie dzialania i zasoby niezbedne do utrzymania ciggloéci operacyjnej, zabezpieczenia
funkcjonowania stuzb ratowniczych oraz zapewnienia wsparcia dla poszkodowanych.

145 Obejmuja zespdt dziataf, $rodkéw i procedur majacych na celu zapewnienie ochrony zycia, zdrowia
i integralnosci fizycznej ratownikow, poszkodowanych oraz innych uczestnikow operacji ratowniczej.

146 Obejmujg wszystkie dziatania, procedury i wsparcie majgce na celu utrzymanie odpornosci psychiczne;
uczestnikow akcji oraz minimalizowanie negatywnych skutkow stresu i traumy.

97



Kazdy z powyzszych obszarow potrzeb pelni okreslong funkcje w systemie ratownictwa, a ich
spojna realizacja decyduje o zdolnosci operacyjnej podczas akcji prowadzonych w warunkach
zdarzenia masowego.

Potrzeby organizacyjne (zob. rysunek 9) w akcjach ratowniczych mozna postrzegac
jako kompleks wymagan zwigzanych z organizacja struktury, systemem dowodzenia oraz
procedurami operacyjnymi. Sg fundamentem skuteczno$ci kazdej akcji ratowniczej, poniewaz
decyduja o harmonogramie dziatan, efektywnej alokacji podmiotow ratowniczych oraz
minimalizacji ryzyka chaosu operacyjnego. Potrzeby te decydujg o wszystkich elementach
zwigzanych z planowaniem, strukturg i koordynacjg dzialan ratowniczych. Kluczowa role
odgrywa struktura organizacyjna podmiotow uczestniczgcych w akcji oraz system dowodzenia,
ktéry umozliwia podejmowanie szybkich i trafnych decyzji. W kontekscie operacyjnym
potrzeby te determinujg tempo i skuteczno$¢ realizacji zadan, a takze wplywaja na

bezpieczenstwo ratownikow i poszkodowanych.

Rysunek 9. Kluczowe potrzeby organizacyjne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Potrzeby
organizacyjne

Struktura Jednolity system Sgarr:)c(i:ael(rj%?’\;ve
organizacyjna dowodzenia operacyjne

Zrodto: opracowanie wilasne.

W ramach zdarzen masowych kluczowe jest wyznaczenie przejrzystej struktury organizacyjnej,
obejmujacej podziat zadan, kompetencji oraz odpowiedzialnosci poszczegodlnych stuzb
1 podmiotéw zaangazowanych w dziatania ratownicze. W strukturze tej nalezy uwzglednic¢
zarowno jednostki bezposrednio prowadzace akcje, jak 1 wsparcie logistyczne, medyczne oraz
administracyjne. System dowodzenia powinien umozliwia¢ szybkie podejmowanie decyzji,
elastyczne reagowanie na zmieniajace si¢ warunki, integracje dzialan wielu podmiotow
ratowniczych, a takze okresla¢ cele operacyjne, priorytety oraz potrzeby w zaleznosci od skali
I charakteru zdarzenia. Odpowiednie procedury operacyjne, powinny obejmowaé planowanie,
przygotowanie i realizacj¢ dziatan ratowniczych. Procedury te powinny by¢ dostosowane do
réznych scenariuszy (w tym zdarzen masowych), uwzglednia¢ specyfike zagrozen oraz zasady

wspotpracy 1 wspotdziatania migdzy podmiotami ratowniczymi. Ich stosowanie umozliwia
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standaryzacj¢ dziatan, szybka reakcje¢ w sytuacjach kryzysowych oraz zwigksza
przewidywalnos¢ efektoéw operacyjnych.

Potrzeby komunikacyjne (zob. rysunek 10) stanowig kluczowy element operacyjnej
efektywnosci dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych. Ich realizacja pozwala na
sprawng wymian¢ informacji, koordynacj¢ dziatan wielopodmiotowych oraz utrzymanie
ciagglo$ci dziatan i bezpieczenstwa. W kontekscie operacyjnym potrzeby te warunkujg zarowno
jako$¢ podejmowanych decyzji, jak 1 tempo reagowania w warunkach zmiennos$ci 1 presji

Czasu.

Rysunek 10. Kluczowe potrzeby komunikacyjne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Potrzeby
komunikacyjne

Archiwizacja
informacji
operacyjnych

Niezawodny Ciaglo$¢ lacznosci
system lacznoSci operacyjnej

Zrodto: opracowanie wilasne.

W akcjach ratowniczych niezbedne jest zapewnienie jednolitego systemu przeptywu
informacji, obejmujacego raportowanie stanu posiadanych podmiotow ratowniczych, aktualnej
sytuacji na miejscu zdarzenia oraz potrzeb poszczegélnych podmiotéw KSRG. System ten
powinien integrowa¢ wszystkie zaangazowane jednostki, umozliwiajac biezace aktualizowanie
danych i monitorowanie postgpow dziatan ratowniczych. Wielopodmiotowy charakter akcji
ratowniczych wymaga standaryzacji procedur komunikacyjnych oraz wypracowania
jednolitego jezyka operacyjnego migdzy stuzbami panstwowymi, jednostkami samorzagdowymi
1 organizacjami pozarzagdowymi. Niezawodna komunikacja jest niezbedna do utrzymania
kontroli operacyjnej, bezpieczenstwa ratownikdéw oraz wlasciwego reagowania na dynamicznie
zmieniajaca si¢ sytuacj¢. Kluczowe jest zapewnienie redundancji i odpornosci systemow
facznosci w warunkach awarii technicznych lub zakldcen srodowiskowych. Prowadzenie
systematycznej dokumentacji dziatah oraz archiwizacja informacji operacyjnych zapewnia
mozliwo$¢ analizy przebiegu akcji ratowniczej, identyfikacji bledow i wdrazania usprawnien
w przysztych dziataniach.

Potrzeby logistyczne (zob. rysunek 11) stanowig istotny element operacyjnej
efektywnosci dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych. Ich realizacja umozliwia

zapewnienie nieprzerwanego dostgpu do zasobow, sprzetu 1 materiatldow niezbednych do
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prowadzenia akcji, a takze wspiera koordynacj¢ dziatan wielopodmiotowych i utrzymanie
ciggtosci dziatan. W konteks$cie operacyjnym potrzeby te determinuja tempo dziatan, zdolno$¢
reagowania oraz skuteczno$¢ realizacji zadan w warunkach zmiennos$ci, ograniczonych

zasobOw 1 presji czasu.

Rysunek 11. Kluczowe potrzeby logistyczne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Potrzeby
logistyczne
[ |
- Monitorowanie i Koordynacja
Zigi\(’)vggwle zarzadzanie transportu i
zapasami dostaw

Zrodto: opracowanie wihasne.

Podstawowym aspektem potrzeb logistycznych jest zapewnienie odpowiednich $rodkow,
sprz¢tu 1 materialow wykorzystywanych w trakcie akcji ratowniczej. Obejmuje to zardwno
wyposazenie specjalistyczne, $rodki ochrony osobistej, sprz¢t medyczny, jak i materialy
eksploatacyjne. Prawidtowe zabezpieczenie zasobow umozliwia sprawne i bezpieczne
prowadzenie dziatan oraz minimalizuje ryzyko przerw w dostawach wynikajacych z brakow
materiatowych. Kluczowa role odgrywa systematyczne monitorowanie stanu posiadanych
zasobOw 1 biezaca aktualizacja informacji o ich dostgpnosci. Pozwala to na planowanie
uzupelnien, minimalizowanie brakow 1 przeciwdziatanie nadmiernym zapasom, ktore moga
generowa¢ dodatkowe obcigzenia organizacyjne. Wielopodmiotowy charakter akcji
ratowniczej wymaga synchronizacji przeplywu zasobow miedzy wszystkimi uczestnikami
dziatan ratowniczych poprzez odpowiednig organizacje¢ transportu 0Oraz rozmieszczenie
(racjonalna alokacja) i magazynowanie zasobow w sposOb zapewniajacy szybki dostep
i mozliwos¢ efektywnego wykorzystania. W praktyce kluczowe znaczenie ma utrzymanie
droznosci drog dojazdowych.

Potrzeby bezpieczenstwa (zob. rysunek 12) stanowig kluczowy element operacyjnej
efektywnosci dziatah ratowniczych podczas zdarzen masowych. Ich realizacja umozliwia
ochrong zZycia i zdrowia ratownikéw oraz poszkodowanych, minimalizuje ryzyko wystapienia
dodatkowych zagrozen i zapewnia stabilno$¢ przebiegu akcji. W kontekscie operacyjnym
potrzeby te obejmuja zarowno planowanie dziatan, jak i sposob ich realizacji w warunkach

dynamicznych, nieprzewidywalnych i niebezpiecznych.
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Rysunek 12. Kluczowe potrzeby bezpieczenstwa akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Potrzeby
bezpieczenstwa
' |
Zarzadzanie Bezbi i Bezni )
ryzykiem i eZPICCZe.ns’two ezpieczenstwo
bezpi : ratownikéw poszkodowanych
ezpieczenstwem

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uwzglednianie potrzeb bezpieczenstwa stworzenia spojnego systemu procedur, regut
1 wytycznych zapewniajacych koordynacje dziatan oraz obejmujacego mi.in. organizacje stref
zagrozenia, przeptyw informacji o ryzyku, punkty medyczne i ewakuacyjne oraz procedury
reagowania kryzysowego. Zapewnienie bezpieczenstwa wymaga przewidywania awarii lub
nagtych zmian sytuacji oraz przygotowania alternatywnych §rodkow 1 procedur, ktore
umozliwig kontynuacje dzialan pomimo wystgpienia zaklocen. Podstawowym aspektem
bezpieczenstwa podczas dziatan ratowniczych jest zapewnienie odpowiednich S$rodkow
ochrony osobistej oraz wysokiego poziomu wyszkolenia ratownikéw. Ratownicy powinni
dysponowa¢ nie tylko odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami, ale tez sprzetem ochronnym
adekwatnym do rodzaju zagrozen wystepujacych w miejscu zdarzenia, co umozliwi
prowadzenie dziatah w sposob bezpieczny 1 minimalizuje ryzyko urazéw lub utraty zycia.
Potrzeby bezpieczenstwa dotycza réwniez dzialan majacych na celu ochrong osob
poszkodowanych, w tym ich ewakuacje, izolacj¢ od zagrozen, odpowiednig opieke medyczna
oraz zapewnienie warunkow umozliwiajacych bezpieczne przebywanie poza strefa dziatan
ratowniczych.

Potrzeby psychologiczne (zob. rysunek 13) stanowig istotny element operacyjnej
efektywnosci dziatan ratowniczych podczas zdarzeh masowych. Ich realizacja moze sprzyjaé
utrzymanie odpornosci psychicznej uczestnikow akcji, ogranicza ryzyko btedow decyzyjnych
wynikajacych ze stresu 1 paniki oraz wspiera zdolno$¢ do podejmowania szybkich
1 adekwatnych dziatah w trudnych warunkach. W kontek$cie operacyjnym potrzeby te
determinujg zar6wno planowanie, jak i realizacj¢ dziatanh w §rodowisku charakteryzujacym si¢

niepewnoscia, presja czasu 1 duza dynamika zdarzen.
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Rysunek 13. Kluczowe potrzeby psychologiczne akcji ratowniczej o charakterze zdarzenia masowego

Potrzeby
psychologiczne

Wsparcie Monitorowanie i Wsparcie
decyzyjne i stabilizacja stanu ratownikow i
informacyjne psychicznego poszkodowanych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Potrzeby psychologiczne obejmujg wsparcie w procesie podejmowania decyzji. Dostarczanie
rzetelnych informacji, jasne procedury oraz mozliwos$¢ konsultacji z ekspertami zmniejszaja
presje decyzyjng 1 ograniczaja ryzyko blednych wybordéw operacyjnych. Integralnym
elementem jest biezace monitorowanie stanu psychicznego ratownikow i innych uczestnikow
dziatan, co pozwala na szybka reakcje w przypadku przecigzenia emocjonalnego lub kryzysu
psychicznego. Dlugotrwate akcje ratownicze wymagaja dziatan prewencyjnych
zmniejszajacych negatywne skutki stresu, zmegczenia i presji czasu. Obejmuje to rotacje
personelu, odpowiednie harmonogramy pracy, dostep do wsparcia psychologicznego dla
ratownikow oraz 0sob poszkodowanych. Utrzymanie stabilno$ci psychiczne;j jest niezbgdne do
skutecznego dziatania w warunkach chaosu 1 zagrozenia zycia.

Kompleksowa identyfikacja potrzeb operacyjnych w warunkach zdarzen masowych
umozliwia projektowanie odpornych, elastycznych i1 skutecznych systemoéw ratowniczych,
zdolnych do dziatania pod presja czasu, przy ograniczonych zasobach i wysokiej dynamice

sytuacji.

2.5. Uogélnienia i wnioski

Wspotczesne zagrozenia bezpieczenstwa powszechnego sg ztozone 1 wielowymiarowe,
charakteryzujace si¢ zmiennoscia, gwattownos$cia, nieprzewidywalno$cig oraz asymetrycznym
oddziatywaniem. Obejmujga one zarowno sfere¢ ludzka, materialng (w tym infrastrukturalng),
a ich zrodta moga mie¢ charakter naturalny, technologiczny, ekologiczny, zdrowotny lub
spoteczny. Czgsto wystepuja réwnoczesnie w wielu obszarach funkcjonowania panstwa
1 spoteczenstwa, generujac ztozone skutki i wzajemne zaleznosci. Zjawiska te moga generowac
réwniez efekt kaskadowy, prowadzac do powstawania kolejnych zagrozen wtdrnych
I komplikujac przebieg dziatan ratowniczych.

Akcje ratownicze prowadzone w warunkach zdarzen masowych ro6znig si¢ zasadniczo

od standardowych dziatan ratowniczych. Ich specyfika wynika z liczby poszkodowanych, skali
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zagrozen, ograniczonych zasobow, presji czasu oraz nieprzewidywalnych warunkéw
operacyjnych. Wymagaja one zintegrowanego, elastycznego podejscia, obejmujacego
wspotdziatanie wielu podmiotéw panstwowych, samorzadowych i organizacji pozarzagdowych
w ramach systemu ratownictwa. Cechy te determinujg takze zakres potrzeb operacyjnych
niezb¢dnych do skutecznego dziatania, obejmujacych obszary organizacyjne, komunikacyjne,
logistyczne, bezpieczenstwa 1 psychologiczne. Ich wlasciwe zaspokojenie umozliwia
zapewnienie cigglosci dziatan ratowniczych, zwicksza bezpieczenstwo ratownikow
1 poszkodowanych oraz sprzyja efektywnemu wykorzystaniu dostepnych podmiotow
ratowniczych.

Zdarzenia masowe stanowig jedne z najbardziej wymagajacych sytuacji w systemie
bezpieczenstwa powszechnego. Ich przebieg cechuje si¢ duza ztozonoscig, dynamika oraz
trudno$cig przewidywania kierunku rozwoju. W tego typu zdarzeniach liczba poszkodowanych
oraz skala zagrozen czgsto przekraczaja mozliwosci operacyjne pojedynczych stuzb
ratowniczych dziatajacych na miejscu, co wymusza zaangazowanie wielu podmiotow i $cista
koordynacj¢ dziatan. Skuteczno$¢ reagowania w takich warunkach zalezy od sprawnego
kierowania akcja ratownicza, efektywnej komunikacji, racjonalnego podzialu zadan oraz
wlasciwego wykorzystania dostgpnych zasoboéw ludzkich i technicznych.

W literaturze przedmiotu oraz w obowigzujacych procedurach ratowniczych definicja
»zdarzenia masowego” zazwyczaj koncentruje si¢ na aspekcie liczby poszkodowanych lub na
przekroczeniu mozliwos$ci udzielania pomocy medycznej przez podmioty ratownicze obecne
na miejscu zdarzenia. Jednakze takie ujecie nie uwzglednia pelnego spektrum wymiarow
operacyjnych 1 organizacyjnych zwigzanych z nowoczesnymi akcjami ratowniczymi,
a w szczegOlnoSci aspektow organizacyjnych, logistycznych, komunikacyjnych,
bezpieczenstwa oraz psychologicznych. W konsekwencji, istnieje potrzeba poszerzenia
definicji zdarzenia masowego tak, aby lepiej oddawala jego ztozony charakter w warunkach
wspotczesnych zagrozen 1 systemow ratowniczych. W zwigzku z powyzszymi rozwazaniami
proponuje si¢ nastepujace uzupetienie:

Zdarzenie masowe to sytuacja kryzysowa o wysokiej ztozonosci i dynamice, w ktorej skala
zagrozen oraz liczba poszkodowanych przekracza mozliwosci pojedynczych podmiotow
ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia w danej fazie dziatan. Wymaga wielopodmiotowej
koordynacji oraz sprawnego kierowania, a skutecznos¢ akcji zalezy od zapewnienia warunkow
umozliwiajgcych realizacje kluczowych wymiarow operacyjnych dzialan ratowniczych,
W szczegolnosci:  organizacyjnych, komunikacyjnych, logistycznych, bezpieczenstwa

I psychologicznych.
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Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze specyfika akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce wynika przede wszystkim z naglosci i nieprzewidywalnos$ci
zagrozen, ograniczonej dostepnosci zasoboéw ratowniczych w poczatkowej fazie zdarzenia,
konieczno$ci wiclopodmiotowej koordynacji dziatan oraz wystepowania ztozonych potrzeb
operacyjnych w obszarach organizacyjnym, komunikacyjnym, logistycznym, bezpieczenstwa
I psychologicznym. W tym ujgciu organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych
moze by¢ réwniez rozpatrywana w kategoriach sprawnosci organizacji bezpieczenstwa, ktorej
poziom zalezy od jako$ci koordynacji dziatan zbiorowych, efektywnego wykorzystania

zasobow oraz spdjnosci funkcjonowania poszczegdlnych elementdw systemu ratowniczego.
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3. DETERMINANTY ORGANIZACYJNE AKCJI RATOWNICZEJ PODCZAS
ZDARZENIA MASOWEGO W POLSCE

3.1. Dysponowanie podmiotéw ratowniczych do zdarzenia masowego w Polsce
Wigkszos¢ akcji ratowniczych w Polsce rozpoczyna si¢ od zgloszenia przyjetego przez
dyspozytora numeru alarmowego 1127 %8 ktory pelni funkcje centralnego punktu
powiadamiania o zdarzeniach zagrazajacych zyciu, zdrowiu i mieniu. Zasady funkcjonowania
CPR oraz procesu obstugi zgloszen reguluje ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego#°
i wydane do niej rozporzadzenia wykonawcze™. Poprawne i pelne zgloszenie stanowi
kluczowy element zapewnienia sprawnego przebiegu dzialan ratowniczych. Po przyjeciu
zgloszenia operator CPR dokonuje wstepnej oceny sytuacji, obejmujacej rodzaj zagrozenia,
liczbe poszkodowanych oraz potrzebne zasoby ratownicze. Na tej podstawie uruchamiany jest
system powiadamiania odpowiednich stuzb, w tym wiodacych (PSP, system PRM, Policja),
a w razie koniecznos$ci takze innych podmiotdw tworzacych wspdlne zespoty ratownicze
w ramach KSRG™. W toku powiadamiania przekazywane sa kluczowe informacje,
tj. lokalizacja zdarzenia, liczba 1 stan poszkodowanych oraz charakter zagrozenia, ktdre
umozliwiaja wlasciwe zadysponowanie odpowiednich podmiotéw KSRG do dziatan
ratowniczych. Prawidlowe i szybkie przyjecie zgloszenia oraz efektywne powiadomienie stuzb
ratowniczych stanowig fundament skutecznej akcji ratowniczej. Skuteczno$¢ i sprawnos¢
dziatan zaleza nie tylko od liczby i wyposazenia podmiotow bioracych udziat w akcji, ale takze
od jakosci przekazanej informacji, kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych oraz
znajomosci procedur przez wszystkich uczestnikow'®2. CPR pei zatem role kluczowego
ogniwa w systemie ratownictwa w Polsce, umozliwiajac sprawng i zsynchronizowang reakcje

na zaistniate zdarzenie.

147 Numer alarmowy 112 to bezptatny, jednolity europejski numer alarmowy, ktory mozna wybraé z telefondw
komorkowych i stacjonarnych w catej UE w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, srodowiska lub
porzadku  publicznego.  Zrodlo:  Serwis  Rzeczypospolitej  Polskiej.  Numer — alarmowy 112,
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/numeralarmowy112 [dostep: 28.09.2025].

148 Funkcjonujg rowniez numery 997 (Policja), 998 (PSP) i 999 (system PRM), jednak numery te sg juz
w wiekszosci przekierowywane do CPR. Zdarzenie mozna zglosi¢ rowniez bezposrednio do dyzurnego Policji,
PSP, Iub systemu PRM. Funkcjonuje rowniez zintegrowany, automatyczny system powiadamiania ratunkowego
w pojazdach (system eCall), czy tez system monitoringu pozarowego.

149 Zob. Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 1354.).

150 Zoh. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r w sprawie
organizacji 1 sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgloszen
alarmowych (Dz.U. 2021 poz. 832).

151 Zob. Zasady tworzenia przez podmioty KSRG wspoélnych zespotéw ratowniczych, Komenda Gtoéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2012.

152 Zob. Zasady organizowania dzialan ratowniczych, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2013.
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System powiadamiania ratunkowego 112 zostal zaprojektowany w sposob
umozliwiajacy szybkie przekierowanie zgloszeh o pozarach, Kkatastrofach, awariach
technicznych oraz innych zdarzeniach, w tym o charakterze masowym lub kryzysowym, do
odpowiednich podmiotéw ratowniczych. Do wspomagania dziatan ratowniczych stuzg
specjalistyczne wersje Systemu Wspomagania Dowodzenia/Decyzji (SWD), dostosowane do
potrzeb poszczegdlnych podmiotéw bezpieczenstwa. Nalezg do nich m.in.:

— System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (SWD PSP) — uzywany
przez PSP do monitorowania zdarzen, dysponowania podmiotow KSRG oraz
koordynacji dziatan ratowniczych w czasie rzeczywistym®31%4,

— System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(SWD PRM) - umozliwia dyspozytorom medycznym przyjmowanie zgloszen,
lokalizacje zespotdéw ratowniczych oraz organizacj¢ dziatan ratowniczych systemu
PRM155. 156

— System Wspomagania Dowodzenia Policji (SWD Policji) — wspiera jednostki Policji
w przyjmowaniu zgloszen, zarzadzaniu interwencjami i koordynacji dziatan

operacyjnych®®"1%8,

Rysunek 14. Interoperacyjno$¢ systeméw SWD w procesie dysponowania podmiotéw bezpieczenstwa

[ SWD PSP ]

wymiana danych operacyjnych
(interoperacyjnosc¢)

[ SWD Policji ] [ SWD PRM ]

Zrbdto: opracowanie wlasne.

158 Zob. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 188.).

154 Zoh. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie
Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. 2021 poz. 829).

155 Zob. Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2026 r.
poz. 141).

156 Zob. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (Dz. U. 2019 poz. 1310).

157 Zob. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 636 ze zm.).

18 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Policji (Dz. U. 2013 poz. 1690).
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Zintegrowanie systemOw SWD poszczegdlnych stuzb umozliwia wymian¢ danych
operacyjnych w czasie rzeczywistym, co znaczaco skraca czas reakcji i poprawia efektywnos¢
dziatan ratowniczych (zob. rysunek 14). Integracja ma charakter funkcjonalny i opiera si¢ na
interoperacyjnych interfejsach wymiany danych, a nie na jednym wsp6lnym systemie SWD dla
wszystkich stuzb.

W sytuacjach zagrozen wielkoobszarowych, w tym zdarzen masowych, PSP jako
formacja posiadajgca najszersze kompetencje operacyjne w systemie ochrony ludnosci,
odpowiada za koordynacje¢ dziatan ratowniczych, obejmujaca dysponowanie odpowiednich
podmiotow KSRG oraz organizacje wspotdzialania miedzy stuzbami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo oraz administracjg publiczng. Zgloszenia dotyczace wigkszosci zdarzen
masowych kierowane sg zatem do PSP, ktora zgodnie z obowigzujacymi przepisami peini
funkcje stuzby wiodacej w zakresie ratownictwa i reagowania na tego rodzaju zdarzenia®*®1°,
Natomiast w obszarze medycznych dzialan ratowniczych rolg wiodaca petni system PRM.

W ramach realizacji zadan KSRG na poziomie powiatu 1 wojewodztwa
wykorzystywane sg systemy informacji geograficznej oraz powiatowe i wojewddzkie plany
ratownicze!®!, stanowiace obecnie element systemu planowania ochrony ludnosci. Plany te
stanowig formalny instrument planistyczny, umozliwiajacy efektywne koordynowanie dziatan
ratowniczych 1 zabezpieczenie operacyjne obszaru objetego dzialaniem systemu. Plany
ratownicze petnig funkcje wspomagajaca organizacje dziatan ratowniczych i1 powinny
obejmowac:

— wykaz zadan realizowanych przez stuzby i podmioty ochrony ludno$ci oraz inne
podmioty mogace wspomagac organizacje i prowadzenie dziatan ratowniczych,

— zbidr zasad 1 procedur ratowniczych wynikajacych z realizacji zadan przez podmioty
systemu ochrony ludnosci,

— dane teleadresowe podmiotdow ochrony ludnosci oraz innych jednostek
wspomagajacych dziatania ratownicze,

— wykaz zasobow posiadanych przez podmioty ochrony ludnosci,

— graficzne przedstawienie obszarow chronionych,

159 Zob. Ustawa z dnia 23 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1312 ze zm.).
160 Zoh. Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnoéci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 1907 ze zm.).
161 Zatwierdzenie planéw ratowniczych nastepuje przez wlasciwe organy administracji publicznej w zaleznoéci od
szczebla terytorialnego: staroste (lub prezydenta miasta na prawach powiatu) dla obszaru powiatu, po zasiegnieciu
opinii wlasciwego komendanta wojewddzkiego PSP; staroste i prezydenta miasta na prawach powiatu dla obszaru
wspolnego obejmujacego miasto na prawach powiatu oraz powiat, ktorego siedziba wtadz znajduje si¢ w tym
miescie, rOwniez po uzyskaniu opinii komendanta wojewodzkiego PSP; wojewode dla obszaru wojewddztwa, po
zasiggnig¢ciu opinii Komendanta Gtownego PSP.
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— katalog ekspertow ds. prognozowania zagrozen oraz specjalistow ds. ratownictwa,

— arkusze uzgodnien i aktualizacji planu ratowniczego®?,
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, plany ratownicze podlegaja okresowej weryfikacji
1 aktualizacji co najmniej raz w roku lub kazdorazowo po wystapieniu znaczacego zdarzenia
wplywajacego na system reagowania. W kontekscie zdarzen o duzej liczbie poszkodowanych
oraz dziatan ratowniczych i pomocowych prowadzonych podczas katastrof, klesk zywiotowych
lub innych sytuacji nadzwyczajnych, plany ratownicze sg powigzane z planami zarzadzania

163 planami postepowania awaryjnego’®*, a takze wewnetrznymi i zewnetrznymi

Kryzysowego
planami operacyjno-ratowniczymil®. W ten sposob plany ratownicze stanowia integralny
element systemu planowania operacyjnego, umozliwiajacy nie tylko skuteczne
i skoordynowane reagowanie na zagrozenia, lecz takze zapewniajacy spojnos¢ dziatan migdzy
podmiotami systemu ochrony ludno$ci oraz administracjg publiczng na réznych szczeblach
terytorialnych. Plany ratownicze w Polsce sg zazwyczaj dostosowane do lokalnych warunkow
| zagrozen oraz zawieraja zasady reagowania na réznorodne sytuacje kryzysowe, tj. pozary,
wypadki drogowe, katastrofy budowlane, zagrozenia chemiczne, radiacyjne, powodziowe, czy
anomalia pogodowe. Zawieraja one takze szczegdtowe procedury dysponowania podmiotow
ratowniczych, organizacji tacznosci, a takze wspotpracy miedzy roznymi stuzbami. Kazda
procedura jest szczegdtowo opisana, a do kazdej z nich dofaczone sa odpowiednie algorytmy
postepowania, ktore pomagaja w szybkim i efektywnym podjgciu dziatan operacyjnych.
Ramowe wytyczne Komendanta Giownego PSP dotyczace opracowania zasad
dysponowania SIS JOP oraz zasad doraznego zabezpieczenia operacyjnego terenu powiatu po
zadysponowaniu zasobodw ratowniczych okre$lajg zhierarchizowany proces dysponowania
zasobow JOP oraz organizowania doraznego zabezpieczenia operacyjnego powiatu'®, Proces

ten przebiega wedlug $cisle okreslonych zasad (zob. rysunek 15), ktorych celem jest

162 Zob. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej. (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 188.).

183 Tworzone s3 zardbwno Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego, jak i plany wojewodzkie, powiatowe oraz
gminne, ktore maja na celu systematyczne przygotowanie organéw administracji publicznej do reagowania na
sytuacje kryzysowe. Zob. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2023 . poz.
122 ze zm.).

184 W przypadku zdarzen radiacyjnych, ktére moga zagraza¢ jednostce organizacyjnej, wojewodztwu lub krajowi,
istnieje obowiazek tworzenia zaktadowego, wojewddzkiego i krajowego planu postgpowania awaryjnego. Zob.
Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 1.).

185 Plany operacyjno-ratownicze w ZZR i ZDR obejmujg: wewnetrzny plan, przygotowywany przez zaktad
i okreSlajacy dziatania podejmowane na jego terenie w razie powaznej awarii, oraz zewngtrzny plan,
opracowywany przez PSP i definiujgcy zasady reagowania oraz ochrony ludno$ci poza zaktadem. Zob.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ plany operacyjno-ratownicze (Dz. U. 2016 poz. 821).

186 Zob. Ramowe wytyczne Komendanta Gltéwnego PSP do opracowania zasad dysponowania sit jednostek
ochrony przeciwpozarowej oraz zasad doraznego zabezpieczenia operacyjnego terenu powiatu po
zadysponowaniu zasobow ratowniczych, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022.
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zapewnienie skutecznego i cigglego reagowania systemu ratowniczego, nawet w przypadku
duzego zaangazowania zasobow w jedno zdarzenie. Uporzadkowany i jasno okreslony proces
oraz ujednolicone zasady postepowania w calym kraju zapewniajg w szczegdlnosci:

— ciaglos$¢ reagowania systemu ratowniczego,

— racjonalne wykorzystanie zasobow ratowniczych,

— utrzymanie wtasciwego poziomu zabezpieczenia rejonu,

— minimalizacj¢ ryzyka braku gotowos$ci w przypadku kolejnych zdarzen.
W praktyce operacyjnej stanowi to podstawe do opracowywania szczegdélowych procedur
dysponowania w kazdym powiecie i wojewodztwie. Dysponowanie odpowiednich zasobow
JOP do zdarzen ratowniczych, w tym zdarzen masowych, stanowi kluczowy element
funkcjonowania KSRG. Na podstawie przyjetych algorytméw kwalifikacji zdarzen
uruchamiane sg odpowiednie procedury zgodnie z zasadami organizacji:

— KSRG®,

— ratownictwa chemiczno-ekologicznego®,

— ratownictwa wysoko$ciowego'®®,

— ratownictwa technicznego®’®,

— ratownictwa medycznego'’?,

— ratownictwa wodnego'’?,

— dziatan poszukiwawczo-ratowniczych?’,

167 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie

szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

168 Zob. Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.

189 Zob. Zasady organizacji ratownictwa wysokosciowego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym,
Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2024.

170 Zoh. Zasady organizacji ratownictwa technicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-ga$niczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2021.

111 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-ga$niczym, Komenda
Gtoéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.

172 7ob. Zasady organizacji ratownictwa wodnego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2020.

113 Zob. Zasady organizacji dziatah poszukiwawczo-ratowniczych w Krajowym Systemie Ratowniczo-
Gasniczym, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023.
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Rysunek 15. Schemat dysponowania SIS JOP
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Zrodlo: Ramowe wytyczne Komendanta Gtownego PSP do opracowania zasad dysponowania sit jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz zasad doraznego zabezpieczenia
operacyjnego terenu powiatu po zadysponowaniu zasobow ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022, s. 7.
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Dyzurny musi czesto podejmowac decyzje wynikajace z r6znych procedur, co generuje
ryzyko btedéw. Ponizej przedstawiono przykladowy zbidr procedur i zasad, ktore sa czescig
obowigzujacych wytycznych dla stuzby dyzurnej stanowiska kierowania komendanta
powiatowego/miejskiego SKKP/SKKM PSP:

— procedura P-17%74,

— procedura dysponowania JOP oraz zasad doraznego zabezpieczenia operacyjnego
terenu,

— zasady postepowania w przypadku pozarow, wypadkow, katastrof komunikacyjnych,
zagrozen chemiczno-ekologicznych, radiacyjnych, katastrof budowlanych, powodzi,
lokalnych podtopien i anomalii pogodowych,

— zasady postepowania w przypadku koniecznosci dziatan poszukiwawczo-ratowniczych
oraz z zakresu ratownictwa wodno-nurkowego,

— zasady powiadamiania oséb funkcyjnych,

— zasady przekazywania informacji do mediow o naglych i nadzwyczajnych
zagrozeniach,

— zasady zabezpieczenia logistycznego podczas dlugotrwatych akcji ratowniczych,

— zasady postepowania w przypadku zgloszen spoza obszaru chronionego,

— procedury odtwarzania baz sprzgtu medycznego,

— procedury dysponowania grup poszukiwawczych KSRG,

— procedury dysponowania podmiotéw ratowniczych do wsparcia Policji w zagrozeniach
terrorystycznych, w tym CBRNE,

— procedury wspotpracy PSP 1 Policji w zakresie wykorzystania statkow powietrznych.
Réznorodnosé, ztozonos¢ i rownolegtos¢ obowiazujacych procedur sprawiaja, ze dyzurny
SKKP/SKKM PSP dziata w §rodowisku wysokiego obcigzenia decyzyjnego, w ktorym kazdy
btad w ich interpretacji lub doborze moze bezposrednio przetozy¢ si¢ na opodznienia oraz
nieadekwatne dysponowanie podmiotow KSRG.

Dysponowanie zasobéw JOP do zdarzenia odbywa si¢ w koordynacji z systemem PRM,
Policja, a w razie potrzeby takze z Sitami Zbrojnymi RP. W praktyce zapewnienie skutecznej
reakcji wymaga S$cislej synchronizacji dzialan miedzy poszczegdlnymi podmiotami

bezpieczenstwa. Wspotdziatanie obejmuje wymiane informacji o liczbie poszkodowanych,

174 Zob. Procedura P-17 przyjecia zgloszenia na telefon alarmowy 998 lub inne numery ogélnodostepne, na ktére
moga wptywac zgloszenia alarmowe. Procedura P-17 obowiazujaca dyzurnych w PSP w zakresie powiadamiania
stuzb i podmiotow podczas dziatan ratowniczych, Komenda Gtéowna  Panstwowej Strazy Pozarne;j,
Warszawa 2015.
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zabezpieczeniu miejsca akcji, czy dostepnosci ZRM lub/i Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
(LPR)!™. Interoperacyjno$¢ tych stuzb ma kluczowe znaczenie dla utrzymania ptynnosci
dziatan podczas zdarzen masowych.

Decyzje o dysponowaniu jednostek na miejsce zdarzenia podejmowane sg w oparciu
o szereg czynnikow determinujacych skutecznosé i bezpieczenstwo podejmowanych dziatan.
Podstawowym zatozeniem procesu dysponowania jest zapewnienie jak najszybszego podjecia
dziatan ratowniczych w miejscu wystgpienia zdarzenia, co ma kluczowe znaczenie zwlaszcza
w kontekscie zdarzen masowych, gdzie kazda minuta moze decydowac o zyciu i zdrowiu
poszkodowanych. W procesie tym analizuje si¢ rowniez prognoz¢ nastepstw zdarzenia dla
ludzi, srodowiska i mienia, a takze specyfike terenu lub obiektu, na ktérym prowadzone beda
dziatania. Dysponowanie uwzglednia zatem nie tylko czas dojazdu jednostek ratowniczych,
lecz takze skale zagrozenia, liczbe 0s6b poszkodowanych oraz rodzaj i lokalizacje zdarzenia.

Do dziatan ratowniczych w pierwszej kolejnosci kierowane sg zasoby JOP (PSP, OSP
wlaczone do KSRG lub/i OSP spoza KSRG) najblizsze miejsca zdarzenia (dysponowanie
podstawowe). W razie potrzeby dyzurny SKKP/SKKM PSP moze dysponowa¢ podmioty
KSRG spoza swojego rejonu operacyjnego (dysponowanie ponadpodstawowe), po konsultacji
ze stanowiskiem kierowania komendanta wojewodzkiego (SKKW) PSP. W przypadku zdarzen
o szczegOlnie duzej skali lub dynamice, decyzje o dysponowaniu moga obejmowaé takze
uruchomienie odwodoéw operacyjnych tj.:

— odwododw operacyjnych na szczeblu wojewodzkim (WOQ)76,
— Centralnego Odwodu Operacyjnego (COO) Komendanta Gtéwnego PSPY77178,

Dzigki temu systemowi dysponowanie zasobéw JOP w Polsce ma charakter hierarchiczny,
zintegrowany 1 elastyczny, co pozwala na szybkie dostosowanie si¢ do skali i rodzaju
zagrozenia.

Istotnym aspektem jest takze biezaca ocena aktualnego potencjalu podmiotow
ratowniczych. W sytuacjach przekraczajacych mozliwosci lokalnych zasobow, rozwaza si¢
wykorzystanie zasoboéw ratowniczych z obszaréw (chronionych) sasiednich powiatow lub

wojewodztw, a takze podmiotdw wyspecjalizowanych, dziatajacych w oparciu o przepisy

175 Element systemu PRM, obejmujacy lotnicze zespoly ratownictwa medycznego.

176 Zaséb ratowniczy na poziomie wojewddzkim, formowany przez wlasciwych wojewddzkich
komendantow PSP.

117 Zasob ratowniczy na poziomie krajowym, formowany przez Komendanta Gtéwnego PSP. Zob. Zasady
organizacji Centralnego Odwodu Operacyjnego Krajowego Systemu Ratowniczo-gasniczego, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022.

178 7rodto: Remiza.pl. COO, czyli Centralny Odwéd Operacyjny, https://remiza.pl/coo-czyli-centralny-odwod-
operacyjny/ [dostep: 28.09.2025].
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szczegdlne, tj. Specjalistyczne Grupy Ratownicze (SGR)Y°. SGR pehig istotng role
w reagowaniu na zdarzenia wymagajace szczegdlnych kompetencji, tj. dziatania
wysokosciowe, chemiczno-ekologiczne, poszukiwawczo-ratownicze czy wodne. Ich
zadysponowanie odbywa si¢ na poziomie wojewodzkim lub centralnym i stanowi wazne
uzupetnienie zasobow podstawowych KSRG w przypadku zdarzen o duzej ztozonosci.

Proces dysponowania wymaga ponadto uwzglednienia czynnikéw zewngtrznych,
tj. stanu infrastruktury drogowej, nat¢zenia ruchu, warunkow terenowych i1 atmosferycznych,
ktore moga wplywac na czas przybycia jednostek na miejsce zdarzenia oraz sposob organizacji
dziatan. Kompleksowa analiza wszystkich powyzszych okolicznosci umozliwia optymalne
rozmieszczenie zasobow ratowniczych, co bezposrednio przektada si¢ na skutecznosé
interwencji oraz bezpieczenstwo ratownikow i 0s6b poszkodowanych.

Dziatania operacyjne w ramach ratownictwa przy zdarzeniach masowych i sytuacjach
kryzysowych to proces, ktory przebiega zgodnie z ustalonymi procedurami, majacymi na celu
zapewnienie skutecznej reakcji oraz koordynacji dzialan stuzb ratowniczych. Proces ten jest
podzielony na kolejne etapy, z przypisanymi do kazdego z nich konkretnymi zadaniami, ktore
stuzg sprawnej organizacji oraz efektywnemu wykorzystaniu dostepnych zasoboéw. Zgodnie
z obowigzujacymi wytycznymi, kazda akcja ratownicza rozpoczyna si¢ od doktadnej analizy
zgloszenia, oceny sytuacji operacyjnej oraz podjecia odpowiednich decyzji dotyczacych
dysponowania podmiotéw KSRG. Kolejne etapy obejmuja wdrozenie procedur, w tym
dysponowanie podmiotéw ratowniczych | rzutu*®, zabezpieczenie operacyjne rejonu, aw razie
potrzeby uruchomienie wsparcia zewnetrznego, w tym podmiotow ratowniczych Il rzutu'®?,
Waznym aspektem dziatan operacyjnych jest takze biezacy nadzor nad postgpem akcji, ocena
zapotrzebowania na zasoby oraz biezaca aktualizacja decyzji dysponujacych, w zalezno$ci od
zmieniajacej si¢ sytuacji. Ostatecznym etapem jest przywrocenie pelnej gotowosci operacyjnej
rejonu po zakonczeniu dzialan ratowniczych. Poszczegdlne etapy procesu s3 ze soba $cisle

powigzane 1 tworzg zamkniety cykl decyzyjno-operacyjny, w ktorym kazdy kolejny etap

19 Wyrozniamy nastepujace SGR PSP: Specjalistyczne Grupy Poszukiwawczo-Ratownicze (SGPR),
Specjalistyczne Grupy Ratownictwa Wysokosciowego (SGRW), Specjalistyczne Grupy Ratownictwa
Chemiczno-Ekologicznego (SGRChem-Eko), Specjalistyczne Grupy Ratownictwa Technicznego (SGRT),
Specjalistyczne Grupy Ratownictwa Wodno-Nurkowego (SGRW-N), Specjalistyczne Grupy Ratownictwa
Medycznego (SGRM), Specjalistyczne Grupy Dziatah Przeciwpowodziowych (SGDP).

180 | rzut — podmioty ratownicze dysponowane bezposrednio po przyjeciu zgltoszenia na podstawie jego treéci oraz
zasad dysponowania i innych informacji zawartych w planach ratowniczych lub dokumentacji obiektow, w liczbie
i rodzaju umozliwiajacym podjecie skutecznych dziatan ratowniczych.

18111 rzut — podmioty ratownicze dysponowane na podstawie zadania KDR poprzedzone oceng sytuacji oraz
mozliwosci potencjalu ratowniczego niezbgdnego do likwidacji lub ograniczenia zagrozenia lub na podstawie
wnioskow z analizy zagrozenia i zabezpieczenia oOperacyjnego przeprowadzonej w trakcie opracowania
dokumentacji operacyjnej obiektu.
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stanowi logiczng kontynuacj¢ poprzedniego, zapewniajac spojnos¢ oraz ciaglo$¢ dzialan
w ramach reagowania operacyjnego (zob. rysunek 16). Cykl ten ma charakter ciaggly

1 dynamiczny, co umozliwia utrzymanie stalej gotowosci do reagowania na kolejne zdarzenia.

Rysunek 16. Etapy procesu dysponowania podmiotow ratowniczych

Przyjecie
zgloszenia i ocena
sytuacji
operacyjnej

Przywracanie Dysponowanie SIS

gotowosci

operacyjnej | rzutu

Nadzo6r nad Doraz
orazne

dzialaniami i
aktualizacja
dysponowania

zabezpieczenie
operacyjne rejonu

Dysponowanie SIS
Il rzutu (wsparcie)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Powyzszy schemat odzwierciedla logiczny ciag decyzji podejmowanych przez stuzbe dyzurna
PSP od momentu przyjecia zgloszenia po pelne odtworzenie gotowosci operacyjnej jednostek.
Kazda decyzja podjeta na stanowisku kierowania przez dyzurnego SKKP/SKKM PSP
wplywa bezposrednio na tempo, skuteczno$¢ i bezpieczenstwo prowadzonej akcji ratownicze;j,
zwlaszcza w warunkach zdarzen o duzej skali, wymagajacych jednoczesnego dysponowania
wielu podmiotow 1 utrzymania wspotdziatania miedzy nimi. Z tego wzgledu proces kierowania
musi przebiega¢ w sposob uporzadkowany, zgodny z zasadami reagowania operacyjnego oraz
aktualng oceng sytuacji. W tym konteks$cie kluczowe decyzje operacyjne dyzurnego obejmuja:
— wstepna ocen¢ rodzaju, zakresu i potencjalnej dynamiki zagrozenia, dokonywang na
podstawie zgloszenia oraz dostgpnych danych operacyjnych,
— kwalifikacje¢ zdarzenia oraz dobor podmiotéw ratowniczych I rzutu, wraz z organizacja

doraznego zabezpieczenia operacyjnego rejonu,
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— weryfikacj¢ meldunku KDR dotyczacego charakteru, skali i warunkéw prowadzenia
dziatan oraz ustalenie zasad tgcznosci operacyjnej 1 biezace informowanie SKKW PSP

0 rozwoju sytuacji,

— ocen¢ potrzeby dysponowania dodatkowych podmiotow ratowniczych oraz innych
stuzb wspotdziatajacych,
— podejmowanie decyzji o dysponowaniu podmiotow ratowniczych Il rzutu, zgodnie

z obowigzujacymi procedurami i zasadami reagowania,

— powiadamianie os6b funkcyjnych 1 wiasciwych organéw administracji samorzadowej
oraz organizacj¢ zabezpieczenia logistycznego dziatan,
— ciggle monitorowanie przebiegu akcji ratowniczej, analize zapotrzebowania na zasoby

1 biezaca aktualizacje¢ decyzji dysponujacych,

— przyjecie meldunku KDR o zakonczeniu dziatan operacyjnych i ocen¢ gotowosci
operacyjnej podlegtych jednostek,
— sporzadzenie informacji oraz dokumentacji z dziatan ratowniczych i przekazanie ich do
wlasciwego szczebla kierowania.
Podejmowanie powyzszych decyzji w sposdb skoordynowany i zgodny z obowigzujacymi
procedurami stanowi fundament skutecznego zarzadzania dziataniami ratowniczymi podczas
zdarzen masowych, zapewniajac cigglos¢ reagowania, bezpieczenstwo uczestnikOw oraz
wlasciwe wykorzystanie dostgpnych zasobow.

Ponizej przedstawiony zostat autorski, uogdlniony algorytm postgpowania w przypadku
wystgpienia zdarzenia masowego (zob. rysunek 17), ktory stanowi syntetyczne zestawienie
zasad oraz kolejnosci czynno$ci zwigzanych z procesem dysponowania zasoboéw JOP
i koordynacji akcji ratowniczej przez stuzb¢ dyzurng. Algorytm zostal opracowany na
podstawie analizy obowiazujacych procedur operacyjnych oraz szczegétowych wytycznych
dotyczacych poszczegolnych dziedzin ratownictwa. Jego celem jest zobrazowanie logicznej
sekwencji decyzji i dziatan podejmowanych przez SKKP/SKKM PSP od momentu przyjecia
zgloszenia, poprzez oceng sytuacji i dobdr odpowiednich zasobdéw ratowniczych, az po ich

dysponowanie, koordynacje i zakonczenie dziatan operacyjnych.
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Rysunek 17. Uogolniony algorytm postgpowania SKKP/SKKM PSP podczas zdarzenia masowego
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Dysponowanie podmiotow ratowniczych do zdarzen masowych stanowi ztozony proces
decyzyjno-operacyjny, oparty na obowigzujacych procedurach i algorytmach ratowniczych
funkcjonujacych w ramach KSRG. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie istniejg jednolite, odrebne
procedury dedykowane wylgcznie zdarzeniom masowym. Wynika to z rdznorodnosci
charakteru zdarzeh masowych oraz z koniecznos$ci stosowania zasad wlasciwych dla
konkretnych rodzajow zagrozen 1 uwarunkowan operacyjnych. W praktyce decyzje
0 dysponowaniu podmiotow KSRG podejmowane sg w oparciu o obowigzujgce zasady
dotyczace poszczegdlnych rodzajow ratownictwa (pozarowego, technicznego, medycznego
itp.) oraz biezaca ocen¢ sytuacji na miejscu zdarzenia. Proces ten wspierany jest przez
algorytmy postepowania, ktére umozliwiaja systematyczne rozpoznanie zagrozenia, oceng
potrzeb podmiotow ratowniczych oraz okreslenie kolejnosci i priorytetow dysponowania.
Dopiero po rozpoznaniu rzeczywistych potrzeb operacyjnych mozliwe jest uruchomienie
dodatkowych odwoddéw lub wsparcia logistycznego. Takie rozwigzanie zapewnia elastycznos¢

systemu i umozliwia adekwatne reagowanie na réznorodne sytuacje o charakterze masowym.

3.2. Dowodzenie i koordynowanie akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce

Organizacja dziatan ratowniczych stanowi proces ztozony i wymagajacy, poniewaz
obejmuje udziat wielu podmiotow o réznym przeznaczeniu, nierzadko odmiennych sposobach
realizacji zadan i kierowania, a takze o zréznicowanej podlegtosci stuzbowej. W przypadku
zdarzen masowych wspotdzialanie tych podmiotow nabiera szczegdlnego znaczenia ze
wzgledu na skale zagrozenia oraz dynamike rozwoju sytuacji’®?. Kierowanie dzialaniami
ratowniczymi 1 ich koordynacja sg jednymi z gwarantow skutecznos$ci dziatan prowadzonych
przez straz pozarng'®. Scista wspétpraca wszystkich podmiotéw posiadajacych odpowiedni
sprzet, kadrg oraz zasoby, niezbedne do prowadzenia dziatan ratowniczych, jest zalozeniem
i celem przyjetej oraz realizowanej strategii KSRG8,

W strukturze dziatan ratowniczych kluczowe znaczenie ma wtasciwe kierowanie akcja,
obejmujace dowodzenie oraz koordynowanie akcji ratowniczej. Aby zapewni¢ ich sprawny
1 bezpieczny przebieg, niezbedna jest obecnos$¢ osoby posiadajacej odpowiednie kwalifikacje
oraz uprawnienia do dowodzenia. Funkcj¢ t¢ petni KDR, ktorym poczatkowo jest osoba

wyznaczona sposrod ratownikOw pierwszego przybytego na miejsce zastgpu PSP lub OSP, przy

182 B, Kogut, P. Lubiewski, Organizacja dziatan ratowniczych w sytuacjach kryzysowych spowodowanych atakami
terrorystycznym I(na przykladzie organizacji swiatowych dni miodziezy)..., s. T4.

183 B, Kogut, P. Lubiewski, Kierowanie i koordynowanie dziatarn ratowniczych..., s. 68.

184 Tamze, s. 70.
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czym funkcja ta moze zosta¢ przekazana innej uprawnionej osobie zgodnie z obowiazujaca
hierarchia  przejgcia kierowania dzialaniami ratowniczymi. Skuteczno$¢  decyzji
podejmowanych przez dowodzacego w poczatkowej fazie ma istotny wpltyw na przebieg oraz
koncowe rezultaty dziatan ratowniczych. Na tym etapie kluczowe jest wczesne rozpoznanie,
ktore stanowi podstawe do dalszej organizacji akc;jil®.

Organizacja dziatan ratowniczych przez podmioty KSRG jest procesem ztozonym,
sktadajacym si¢ z wielu etapéw dostosowanych do rodzaju prowadzonej akcji. Kierowanie
dziataniem ratowniczym rozpoczyna si¢ W chwili przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych
podmiotéw KSRG. Kierowanie uznaje si¢ za zakonczone po wykonaniu dziatan ratowniczych,
w tym udzieleniu KPP poszkodowanym na miejscu zdarzenia oraz przekazaniu ich ZRM,
a takze po przekazaniu mienia, obiektu lub terenu odpowiednim podmiotom. KDR musi by¢
odpowiednio oznakowany, tak aby wszyscy uczestnicy akcji mogli go tatwo zidentyfikowac.
Do jego obowigzkow nalezy kierowanie zaréwno podmiotow KSRG, jak i innych
uczestniczacych w akcji podmiotéw, a takze organizowanie dziatan ratowniczych
z uwzglednieniem rodzaju 1 skali zdarzenia, liczby oséb zagrozonych i poszkodowanych,
istniejacych zagrozen oraz prognozy ich rozwojue,

W przypadku bardziej ztozonych akcji, wymagajacych wykorzystania wickszej liczby
zasobow ratowniczych, obowigzki KDR ulegaja rozszerzeniu, co bezposrednio zwicksza
trudnosci zwigzane z ich prawidlowym wykonywaniem. W ramach pelnionej funkcji KDR
powinien podejmowac decyzje dotyczace metod i sposobdw prowadzenia dziatan taktycznych,
wydajagc w tym celu odpowiednie rozkazy i polecenia. Wprowadzanie do akcji kolejnych
jednostek operacyjnych KSRG wymaga zatem stosowania adekwatnych rozwigzan
zarzadczych. W przypadku zdarzen o wigkszym stopniu zlozonosci, w celu skutecznego
wypetniania obowigzkow KDR przyjeto model struktury oparty na odpowiednich poziomach
zarzadzania. Takie podejScie umozliwia zachowanie efektywnosci w procesach dowodzenia
poprzez wdrazanie wilasciwych rozwigzan zarzadczych dla jednostek bioracych udziat
w akcjach ratowniczych oraz powierzenie kierowania osobom posiadajagcym odpowiednie
kwalifikacje. Model ten umozliwia takze ptynne skalowanie dziatan w zaleznosci od rozwoju

sytuaciji operacyjnej*®’.

185 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie
szczegdtowych zasad kierowania i wspoldziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej bioragcych udziat
W dziataniu ratowniczym (Dz.U. 2013 poz. 709).

186 B, Kogut, P. Lubiewski, Kierowanie i koordynowanie dziatarn ratowniczych..., s. 70.

187 Zab. J. Kalinko, S. Lipifiski, Poziomy kierowania na potrzeby dziatan ratowniczych, ,,Zeszyty Naukowe SGSP”
2018, Nr 66 (TOM2)/2/2018, s. 67-68.
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Aby prawidlowo zorganizowa¢ proces kierowania akcja ratownicza, istotne jest
rozroznienie podstawowych faz przebiegu dziatan ratowniczych. Dziatania ratownicze podczas
zdarzen masowych mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze fazy (zob. rysunek 18), z ktorych
kazda wyr6znia si¢ odmiennym zakresem zadan oraz poziomem zaangazowania shuzb
ratowniczych:

— faza | (wstgpna) obejmuje pierwsze minuty lub godziny od wystapienia zdarzenia,
w zalezno$ci od jego skali (wezwanie podmiotéw ratowniczych, pierwsza ocena
sytuacji przez dyspozytora, udzielenie pomocy przez §wiadkow lub poszkodowanych),

— faza Il (konsolidacja) — rozpoczyna si¢ wraz z przybyciem pierwszych podmiotéw
ratowniczych na miejsce zdarzenia (zabezpieczenie miejsca zdarzenia, Kierowanie
I koordynacja dziatan ratowniczych, wstepna segregacja poszkodowanych),

— faza Il (usuwanie skutkow zdarzenia) — obejmuje dziatania w zakresie walki
z pozarami, ratownictwa technicznego, medycznego itd. (udzielanie pomocy
medycznej, ewakuacja poszkodowanych, zapewnienie wsparcia logistycznego),

— faza IV (przywracanie stanu pierwotnego) — obejmuje koncowy etap dziatan
ratowniczych, zwigzany z ich stopniowym wygaszaniem oraz przywracaniem
normalnego funkcjonowania obszaru objetego zdarzeniem (zakonczenie dziatan
ratowniczych, przekazanie terenu wilasciwym podmiotom lub stluzbom oraz

odtwarzanie gotowos$ci operacyjnej zasobow ratowniczych).

Rysunek 18. Zasadnicze fazy dziatania ratowniczego podczas zdarzen masowych

FAZA |
wstepna

FAZA IV
przywracanie FAZA 11
stanu konsolidacja

pierwotnego

FAZA 111
usuwanie

skutkow
zdarzenia

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Przechodzenie pomigdzy powyzszymi fazami wigze si¢ ze stopniowym zwigkszaniem poziomu
kierowania dziataniami ratowniczymi, polegajacym na przejmowaniu kierowania przez osoby
o wyzszych kwalifikacjach i uprawnieniach oraz rozwijaniu struktury Kierowania a, co ma
kluczowe znaczenie dla zachowania cigglosci 1 skutecznosci dziatan.

Wraz z przechodzeniem mi¢dzy fazami zmienia si¢ roéwniez zakres odpowiedzialnosci
oraz forma dowodzenia, co odzwierciedla trojstopniowy system kierowania przyjety w KSRG.
W strukturze organizacji akcji ratowniczej wyodrebnia si¢ trzy zasadnicze poziomy
kierowania:

— poziom interwencyjny — realizowany bezposrednio w strefie zagrozenia lub dziatan
ratowniczych, ktéory obejmuje prowadzenie czynno$ci ratowniczych oraz dbanie
o bezpieczenstwo ratownikéw, kierowanie na tym szczeblu dotyczy zasobow
ratowniczych nieprzekraczajacych liczebnoscig jednej kompanii,

— poziom taktyczny — sprawowany na granicy strefy zagrozenia lub poza nia, jego celem
jest realizacja przyjetych taktyk i zalozen strategicznych oraz nadzér nad kierowaniem
interwencyjnym, obejmuje zasoby ratownicze o wielkosci do jednego batalionu, a takze
formacje, w ktorych sktad wchodza specjalistyczne grupy ratownicze,

— poziom strategiczny — zwigzany z przyjmowaniem i realizacja ogolnej strategii
likwidacji zagrozenia oraz koordynacja dziatan taktycznych, podlega mu dowodzenie
zasobami ratowniczymi odwodow operacyjnych na szczeblu wojewodzkim, centralnym
odwodzie operacyjnym, a takze zasobami ratowniczymi przekraczajacymi liczebnosé
jednego batalionu®®,

Powyzszy trojstopniowy model kierowania stanowi fundament systemu dowodzenia KSRG,
umozliwiajac pltynne skalowanie dziatan w zaleznos$ci od rozwoju zdarzenia.

Skuteczne dowodzenie dziataniami ratowniczymi podczas zdarzen masowych wymaga
zastosowania hierarchicznej struktury kierowania i przejmowania dowodzenia (zob. rysunek
19), ktora pozwala na sprawng organizacj¢ dziatan w warunkach duzej dynamiki zdarzenia,
niepewnos$ci sytuacyjnej oraz ograniczonych zasobow. Hierarchiczna struktura kierowania
umozliwia ptynne przechodzenie migdzy poziomami (interwencyjny, taktyczny, strategiczny)
w zalezno$ci od rozwoju zdarzenia masowego, zapewniajac zarOwno skuteczno$¢ operacyjna,

jak 1 bezpieczenstwo wszystkich uczestnikoéw akcji. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacjach,

188 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).
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w ktorych liczba zaangazowanych podmiotow ratowniczych szybko rosnie, a zakres dziatan

ulega rozszerzaniu.

Rysunek 19. Hierarchiczno$¢ przejmowania dowodzenia wedtug poziomu kierowania dziataniem
ratowniczym
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Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
17 wrzesnia 2021 r. w sprawie szczegdtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021
poz. 1737), Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie
szczegdtowych zasad kierowania i wspotdziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej biorgcych udziat
w dziataniu ratowniczym (Dz.U. 2013 poz. 709).

Odpowiednio wyszkolony KDR musi posiada¢ szeroka wiedzg z zakresu
obowiazujacych przepisow prawa, procedur oraz zasad organizacyjnych, ktore potrafi w sposob
adekwatny zastosowac do rodzaju i skali zdarzenia. Zakres ten obejmuje zarowno akty prawne
(ustawy), jak 1 akty wykonawcze (rozporzadzenia) oraz wewnetrzne regulacje Komendy
Gltownej PSP, okre$lajace szczegdtowe zasady prowadzenia dziatan ratowniczych.
Podstawowe akty prawne i dokumenty regulujace kierowanie dziataniem ratowniczym
obejmujg m.in.:

— Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej'®®,

— ustawa 0 ochronie przeciwpozarowe;j'®,

189 Zoh. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483 ze zm.).
190 Zob. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 188.).
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— ustawe o PSP,

— ustawe o ochronie ludnoéci i obronie cywilnej!®?,

— rozporzadzenie w sprawie szczegotowej organizacji KSRG®,

— rozporzadzenie w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez KDR %,

— rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad kierowania i wspoldziatania JOP
biorgcych udzial w dziataniu ratowniczym?®°,

— rozporzadzenie w sprawie szczegdlowych warunkow bezpieczenstwa i higieny stuzby
strazakow PSP,

— procedure P-17%%7,

— ramowe wytyczne do opracowania zasad dysponowania JOP oraz zasad doraznego
zabezpieczenia operacyjnego terenu powiatu®®,

— zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych®,

— metodyke postepowania podczas organizacji tacznoéci na potrzeby KDR?®,

— standardowe zasady postepowania podczas zdarzen z udziatem: butli z acetylenem?*?,

materialdw promieniotwdrczych (czynno$ci ratownicze na poziomie podstawowym)

191 Zob. Ustawa z dnia 23 sierpnia 1991 r. o Panstwowe;j Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1312 ze zm.).
192 Zob. Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnoéci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 1907 ze zm.).
193 Zoh. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 r. w sprawie
szczegdtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

194 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 lipca 1992 r. w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez
kierujacego dziataniem ratowniczym (Dz. U. 1992 nr 54 poz. 259).

195 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie
szczegoblowych zasad kierowania i wspotdziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej bioracych udziat
w dziataniu ratowniczym (Dz.U. 2013 poz. 709).

19 Zoh. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie
szczegblowych warunkow bezpieczenstwa i higieny stuzby strazakoéw Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. 2021
poz. 1681).

197 Procedura P-17 obowigzujaca dyzurnych w PSP w zakresie powiadamiania stuzb i podmiotéw podczas dziatan
ratowniczych. Zob. Procedura P-17 przyjecia zgloszenia na telefon alarmowy 998 lub inne numery
ogodlnodostepne, na ktore moga wplywaé zgloszenia alarmowe., Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2015.

1% Zob. Ramowe wytyczne Komendanta Gléwnego PSP do opracowania zasad dysponowania sit jednostek
ochrony przeciwpozarowej oraz zasad doraznego zabezpieczenia operacyjnego terenu powiatu po
zadysponowaniu zasoboéw ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022.

199 Zob. Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziataf ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej
Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.

200 Zob. Metodyka postepowania podczas organizacji lacznosci na potrzeby kierujacego dziataniem ratowniczym,
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016.

201 Zob. Standardowe zasady postepowania podczas zdarzen z udziatem butli z acetylenem, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2020.
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202 instalacji fotowoltaicznych (PV)?%, pojazdéw elektrycznych i hybrydowych?® oraz

z wystapieniem katastrofy budowlanej?%,

— zasady postepowania podczas interwencji zwigzanych z wystepowaniem rojow lub
gniazd owadow blonkoskrzydtych?%,

— zasady postepowania w przypadku wystapienia podejrzenia zagrozenia chorobami

szczegdlnie niebezpiecznymi i wysoce zakaznymi??’,

— zasady postgpowania JOP w zwiazku ze zdarzeniami drogowymi?®,

— zasady udzielania wsparcia psychologicznego uczestnikom dziatan ratowniczych,

— zasady organizowania dzialah ratowniczych oraz ratownictwa: chemiczno-
ekologicznego?®®, wodnego?!®, wysokosciowego?!!, technicznego??, medycznego?'®
i poszukiwawczo-ratowniczego?*4,

— zasady postepowania podczas wystapienia zagrozenia Zwigzanego

z niezidentyfikowang przesytka oraz organizacji transportu  materialow

biologicznych?'®.

202 Zob. Standardowe zasady postepowania podczas zdarzen z udzialem materialéw promieniotworczych -
czynno$ci ratownicze na poziomie podstawowym, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2020.

203 Zob. Standardowe zasady postepowania podczas zdarzen w obrebie instalacji fotowoltaicznych, Komenda
Gloéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2022.

204 7ob. Standardowe zasady postepowania podczas zdarzen z samochodami z napedem elektrycznym oraz
hybrydowym, Komenda Glowna Pafistwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023.

205 Zob. Zasady postepowania po wystgpieniu katastrofy budowlanej, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy
Pozarnej, Warszawa 2020.

206 Zob. Zasady postepowania w przypadku wystepowania rojéow owadéw blonkoskrzydtych, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2009.

207 Zobh. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia podejrzenia zagroZenia chorobami szczegdlnie
niebezpiecznymi i wysoce zakaznymi, Warszawa 2015.

208 Zob. Zasady zabezpieczania dziataf ratowniczych na autostradach, drogach szybkiego ruchu i drogach nizszych
klas, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2021.

208 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda
Gloéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.

209 7ob. Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.

210 Zoh. Zasady organizacji ratownictwa wodnego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2020.

211 Zob. Zasady organizacji ratownictwa wysokosciowego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gas$niczym,
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2024.

212 7ob. Zasady organizacji ratownictwa technicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2021.

213 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-ga$niczym, Komenda
Gloéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.

214 Zob. Zasady organizacji dziatah poszukiwawczo-ratowniczych w Krajowym Systemie Ratowniczo-
Gasniczym, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2023.

215 Zob. Zasady dziatah panstwowej strazy pozarnej podczas wystapienia zagrozenia z niezidentyfikowana
przesylka oraz organizacja transportu materialow biologicznych do laboratorium, Komenda Gtéwna Panstwowej
Strazy Pozarnej, Warszawa 2021.

215 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.
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W przypadku zdarzen masowych, charakteryzujacych si¢ duza skala, dynamicznym rozwojem,
liczba poszkodowanych przekraczajaca lokalne mozliwosci ratownicze oraz koniecznoscia
wspotdziatania wielu podmiotéw i stuzb, umiejetne stosowanie obowigzujacych regulacji przez
KDR nabiera szczegdlnego znaczenia. Tylko wowczas mozliwe jest skuteczne ograniczenie
skutkow zdarzenia, ochrona zycia i zdrowia ludzkiego oraz minimalizacja strat materialnych
W sposob zorganizowany, bezpieczny i zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Kierowanie dzialaniem ratowniczym stanowi centralny element organizacji akcji
ratowniczej w ramach KSRG. Jest to proces zlozony, wymagajacy zar6wno wysokich
kompetencji dowddczych, jak i umiejetnosci podejmowania decyzji w warunkach dynamicznie
zmieniajacej si¢ sytuacji operacyjnej. Kierowanie dzialaniem ratowniczym rozpoczyna si¢
z chwilg przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych podmiotow KSRG oraz potwierdzenia
zasadnosci podjecia dziatan ratowniczych w wyniku rozpoznania sytuacji. Moment ten ma
kluczowe znaczenie dla dalszego przebiegu akcji, poniewaz to wlasnie pierwsze decyzje KDR
determinujg sposodb organizacji, priorytety oraz kierunek dalszych dziatan. KDR, jako osoba
wyznaczona i1 oznakowana w sposdb widoczny dla uczestnikdw dziatan, odpowiada za
kierowanie wszystkimi zasobami ratowniczymi na miejscu zdarzania (podmioty KSRG oraz
inne jednostki wspotdziatajace). Proces kierowania opiera si¢ na trzech zasadniczych filarach:

— wydawaniu rozkazow i polecen,

— nadzorze i koordynacji realizacji rozkazow i polecen,

— ostrzezen o zagrozeniach i prognozach ich rozwoju.
W praktyce oznacza to state monitorowanie sytuacji operacyjnej oraz podejmowanie dziatan
korygujacych w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki.

KDR musi zapewni¢ spojnos¢ dziatan wszystkich podmiotow poprzez stosowanie
obowigzujacych zasad i1 procedur ratowniczych, a takze reagowa¢ na zmieniajace si¢ warunki
i poziom ryzyka. Kierowanie ustaje w momencie zakonczenia dziatan ratowniczych, po
udzieleniu niezbgdnej pomocy poszkodowanym, przekazaniu ich pod opiek¢ ZRM, a takze
przekazaniu terenu lub mienia wlasciwym organom lub wiascicielom. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia oséb odpowiedzialnych, KDR ma obowigzek zgloszenia tego faktu do
wlasciwego terytorialnie SKKP/SKKM PSP?16,

Organizacja dziatan ratowniczych przez KDR uwzglednia rodzaj i skalg zdarzenia,

liczbe poszkodowanych oraz bezposrednio zagrozonych, a takze wystepujace zagrozenia i ich

216 7ob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

124



mozliwg eskalacje. W przypadku zdarzen o charakterze masowym, w ktorych wystepuje
wielo$¢ oséb poszkodowanych, znaczna rozlegto$é terenu oraz koniecznos¢ koordynacji wielu
podmiotoéw, dowodzenie przyjmuje forme wielopoziomowego kierowania akcjg ratowniczg
(interwencyjnego, taktycznego i strategicznego). W takich warunkach ro$nie znaczenie
wspoétdzialania z innymi stuzbami ratowniczymi, Policja, systemem PRM, a takze innymi
podmiotami oraz administracja publiczng. Umozliwia to utrzymanie ptynnosci i skutecznos$ci
dziatan nawet w warunkach duzej presji czasowej 1 operacyjne;j.
Zarzadzanie dziataniem ratowniczym w tak zlozonych uwarunkowaniach wymaga od
KDR nie tylko znajomos$ci obowigzujacych regulacji, lecz takze wysokiego poziomu
swiadomosci sytuacyjnej, zdolnosci analitycznych i umiejetno$ci wspoétdziatania z innymi
stuzbami. W praktyce kierowanie to polega na cigglym réwnowazeniu priorytetow miedzy
szybkos$cig reakcji, bezpieczenstwem ratownikéw, a efektywnoscig podejmowanych decyz;ji.
Zdolnos¢ do integrowania informacji z wielu zrodet ma w tym konteks$cie decydujace znaczenie
dla utrzymania kontroli nad przebiegiem akc;ji.
W odniesieniu do cztowieka traktowanego zarowno jako odbiorca bezpieczenstwa, jak
i jako podmiot odpowiedzialny za jego zapewnienie, Kierowanie i koordynowanie akcji
ratowniczej sprowadza si¢ do ksztattowania §wiadomos$ci bezpieczenstwa (zob. rysunek 20)
u KDR w nastepujacych obszarach:
— $wiadomo$¢ zagrozen — umiejetnos¢ identyfikacji symptomow wskazujacych na
zblizanie si¢ zagrozenia oraz przewidywania jego potencjalnych negatywnych skutkow,
— $wiadomos¢ potrzeb i dziatan — znajomos¢ dziatan, jakie nalezy podjac, aby skutecznie
przeciwdziata¢ zagrozeniom 1 zapewni¢ warunki przetrwania zagrozonemu
podmiotowi,
— $wiadomo$¢ mozliwosci 1 ograniczen — ocena wilasnych zdolnosci intelektualnych,
zasobow technicznych oraz umiejg¢tnosci ich wykorzystania w okreslonych warunkach
w celu minimalizacji ryzyka,
— S$wiadomos$¢ odpowiedzialnosci — znajomos¢ obowigzkoéw zwigzanych z zapewnianiem
bezpieczenstwa wilasnego oraz innych osob, a takze konsekwencji wynikajacych
z podejmowanych dziatan lub ich zaniechania,
— $wiadomos¢ zaufania — rozumienie roli zaufania w podporzadkowywaniu si¢ decyzjom

oraz podejmowaniu wiasciwych dzialan w procesie ksztattowania bezpieczenstwa?’.

217 ], Ziobro, M. Gikiewicz, Personalne determinanty bezpieczenstwa, ,,Zeszyty Naukowe Pro Publico Bono”’,
2023, nr 1(1), s. 127.
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Rysunek 20. Swiadomosé bezpieczenstwa

DECYZJIA
0
DZIAtANIU

Zrédto: J. Ziobro, M. Gikiewicz, Personalne determinanty bezpieczefistwa, ,,Zeszyty Naukowe Pro Publico
Bono’’, 2023, nr 1(1), s. 127.

Budowanie odpornosci KDR na =zagrozenia mozna rozpatrywaé w ujeciu
dychotomicznym, obejmujacym dwa zasadnicze aspekty:

— postrzeganie i analiza rzeczywisto$ci — zdolnos¢ do $wiadomego i opartego na wiedzy
rozpoznawania otoczenia, identyfikowania symptomow zagrozen oraz przewidywania
ich potencjalnych negatywnych skutkow,

— dziatania prewencyjne i interwencyjne — podejmowanie czynnosci zmierzajacych do
ograniczenia ekspozycji na ryzyko wystapienia zagrozenia oraz minimalizacji jego
skutkow w momencie materializacji, w oparciu o posiadane kompetencje, umiejgtnosci,
wlasciwe postawy i utrwalone nawyki?8,

Potaczenie tych dwodch aspektow pozwala KDR nie tylko reagowac na istniejace zagrozenia,
ale rowniez minimalizowaé¢ ryzyko ich eskalacji, co moze bezposrednio wptywaé na
skuteczno$¢ dziatan ratowniczych.

W kontekscie zdarzen masowych dowodzenie nie jest procesem statycznym, lecz
dynamicznie rozwijajagcym si¢, w ktorym poziomy kierowania przenikajg si¢ w zaleznosci od
skali 1 rozwoju sytuacji. Akcja ratownicza rozpoczyna si¢ zazwyczaj na poziomie
interwencyjnym, a w miar¢ wzrostu skali zdarzenia i zaangazowania kolejnych podmiotéw
ratowniczych przechodzi kolejno na poziom taktyczny i strategiczny. Na najwyzszym szczeblu,

gdy zdarzenie obejmuje rozlegly obszar lub wymaga miedzywojewddzkiej koordynacji,

218 M. Gikiewicz, Rodzinny plecak na sytuacje kryzysowe jako narzedzie ksztattowania kultury bezpieczenstwa
w rodzinie [w:] Kultura bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych, Tom 1, (red.) M. Wojakowska, M. Gikiewicz,
Warszawa 2020, s. 60-61.
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organizowany jest sztab KDR?'®. Dzialalno$¢ sztabu KDR nie polega na przejmowaniu funkcji
dowddczych, lecz na wspieraniu KDR poprzez: analiz¢ sytuacyjng, planowanie operacyjne,
monitorowanie przebiegu dziatan ratowniczych oraz przeptyw informacji miedzy uczestnikami
akcji. Dzigki ich wsparciu KDR moze podejmowac decyzje w sposob bardziej przemyslany
1 koordynowa¢ dzialania wielu podmiotdéw ratowniczych, zapewniajac spdjnos¢ i efektywnosé
dziatan w warunkach zdarzen masowych. Sztaby KDR pelnig rowniez funkcje komunikacyjna
1 dokumentacyjng, co jest kluczowe dla pdzniejszej oceny przebiegu akcji i doskonalenia
procedur. W sktad sztabu KDR mogg wchodzi¢ przedstawiciele rdéznych specjalnosci, co

zasadniczo zwigksza jego zdolnos¢ do wszechstronnej oceny sytuacji.

Rysunek 21. Przyktadowa struktura sztabu KDR

Struktura

decyzyjna

Struktura
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relacja
Szef sztabu | - -----
funkcjonalna

KDR

Y
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
17 wrzesnia 2021 r. w sprawie szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021
poz. 1737) oraz zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dzialan ratowniczych, Komenda Glowna
Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.

Sztab KDR nie stanowi elementu strukturalnego kierowania dziataniami ratowniczymi, lecz

pelni wyltacznie funkcje pomocnicza wobec KDR, ktéry pozostaje jedynym podmiotem

219 Zob. Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziataf ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej
Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.
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uprawnionym do podejmowania decyzji i kierowania akcja ratownicza. W tym konteks$cie
nalezy zwréci¢ uwage, ze w niektorych opracowaniach oraz wytycznych organizacyjnych
spotykane jest przedstawianie KDR jako elementu struktury sztabowej, co nalezy uznaé za
nieprecyzyjne i nie w petni zgodne z obowigzujacymi przepisami regulujgcymi funkcjonowanie
KSRG. Tego rodzaju ujegcie moze prowadzi¢ do btednej interpretacji relacji pomigdzy KDR
a sztabem KDR, sugerujac istnienie zaleznosci strukturalnej, podczas gdy w rzeczywistosci
relacja ta ma charakter wylgcznie funkcjonalny i wspierajacy. Wlasciwe rozumienie tej
zalezno$ci (zob. rysunek 21) wymaga jednoznacznego rozdzielenia funkcji decyzyjnych,
przypisanych KDR, od funkcji analityczno-wspomagajacych realizowanych przez sztab KDR.
Kazdy z poziomow kierowania (interwencyjny, taktyczny, strategiczny) charakteryzuje
si¢ odmiennym zakresem kompetencji, obowigzkdéw oraz stopniem ztozonosci podejmowanych
decyzji przez KDR. Réznicowanie pozioméw Kierowania umozliwia elastyczne reagowanie
1 wlasciwe dopasowanie struktury kierowania do skali oraz dynamiki zdarzenia masowego.
Kierowanie interwencyjne®® stanowi pierwszy i podstawowy poziom kierowania
dziataniami ratowniczymi. Obejmuje ono organizacj¢ pracy zasobow ratowniczych, ktore jako
pierwsze przybywaja na miejsce zdarzenia. Na tym etapie KDR koncentruje si¢ na
natychmiastowym rozpoznaniu sytuacji, wyznaczeniu strefy zagrozenia oraz podjeciu decyzji
operacyjnych, ktére wprost wptywaja na bezpieczenstwo ratownikow??*,222 i poszkodowanych.
Do kluczowych zadan KDR na poziomie interwencyjnym naleza m.in.:
— okreslenie rodzaju i skali zagrozen oraz wyznaczenie strefy niebezpiecznej,
— przydzielenie zadan poszczegdlnym ekipom ratowniczym,
— organizacja poszukiwania i ewakuacji 0sob zagrozonych oraz udzielanie KPP
i prowadzenie medycznych dziatan ratowniczych (MDR)?%,
— prognozowanie rozwoju sytuacji i okreslanie zapotrzebowania na dodatkowe podmioty

KSRG,

— organizacja wstegpnej dekontaminacji, jezeli sytuacja tego wymaga,

220 Kierowanie interwencyjne wymaga od KDR umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci oraz skutecznego zarzadzania zespolem w bezposrednim kontakcie ze strefa zagrozenia.

221 7ob. M. Kazior, Bezpieczerstwo indywidualne strazakow Panstwowej i Ochotniczej Strazy Pozarnej w akcjach
ratowniczo-gasniczych, [w:] Wybrane problemy badan bezpieczefistwa z perspektywy mtodych naukowcdw.
Tom II, (red.) R. Szynowski, P. Gil, Dgbrowa Gornicza 2023, s. 239-255.

222 70b. M. Kazior, Bezpieczenstwo strazaka podczas dziatan ratowniczo-gasniczych, [w:] Socially: edukacja,
pomoc i wsparcie w sytuacjach kryzysowych, (red.) M. Szyszka, Dabrowa Gornicza 2022, s. 95-109.

223 Nalezy przez to rozumieé dziatania realizowane przez podmioty KSRG, stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia, realizowane podczas dziatan ratowniczych z zakresu kwalifikowanej
pierwszej pomocy lub $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez ratownika medycznego samodzielnie, pod
nadzorem lub w porozumieniu z lekarzem.
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— zapewnienie bezpieczenstwa ratownikow, w tym kontrola czasu pracy w sprzgcie
ochrony drég oddechowych,

— organizacja tgcznosci pomiedzy podmiotami KSRG,

— wspotpraca z koordynatorem MDR,

— zglaszanie zapotrzebowania na wsparcie logistyczne i dodatkowe zasoby,

— dokumentowanie przebiegu dziatan oraz przekazywanie biezacych informacji do

SKKP/SKKM PSP?%4,

Na tym etapie struktura kierowania jest najmniej rozbudowana, a dziatania koncentruja si¢ na
doraznym reagowaniu i zabezpieczeniu terenu dzialan ratowniczych.

Kierowanie taktyczne?”® wprowadza sie w sytuacji, gdy zakres dzialan ratowniczych
przekracza mozliwosci podmiotéw ratowniczych na miejscu zdarzenia lub wymaga
koordynacji kilku odcinkéw bojowych (OB). Na tym poziomie dzialania przybieraja bardziej
zorganizowany i planowy charakter, a KDR musi zapewni¢ spdjnos¢ wspotdziatania réznych
formacji ratowniczych oraz efektywne wykorzystanie zasobow. Kierowanie taktyczne
obejmuje m.in.:

— oceng rodzaju i skali zagrozenia oraz prognozowanie jego rozwoju,

— podziat terenu dziatan na OB i wyznaczenie dowddcy odcinka bojowego (DOB),

— organizacj¢ ewakuacji ludnosci 1 zwierzat,

— wspotdziatanie z koordynatorem MDR,

— okreslenie zapotrzebowania na podmioty KSRG,

— organizowaniu punktéw przyjecia sit 1 sSrodkow (PPSIS) podmiotow KSRG 1 innych
podmiotdw uczestniczacych w dziataniu ratowniczym,

— wyznaczenie i oznakowanie miejsca kierowania dziataniami,

— analizowanie strefy zagrozenia i w razie potrzeby jej korygowanie,

— koordynowanie zmian ekip ratowniczych w strefach niebezpiecznych,

— organizacj¢ wsparcia logistycznego 1 tacznosci,

— prowadzenie wspolpracy z mediami, w tym wyznaczenie rzecznika prasowego,

— minimalizowanie skutkéw stresu pourazowego wsrod ratownikow,

224 7ob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegodtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

225 Kierowanie taktyczne wymaga od KDR zdolno$ci koordynowania dziatan wielu pododdziatlow, wlasciwego
rozdzielania zadan i reagowania na dynamiczne zmiany sytuacyjne w celu utrzymania cigglosci dziatan
ratowniczych.
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— dokumentowanie przebiegu dziatan®%,
Na tym poziomie ujawnia si¢ pelna rola koordynacyjna KDR, ktory zarzadza wieloma
komponentami operacyjnymi jednoczesnie.

Kierowanie strategiczne??’ stanowi najwyzszy poziom kierowania i wprowadzane jest
w sytuacjach, gdy zdarzenie przybiera charakter rozlegly, wielosektorowy lub dtugotrwaty.
Kierowanie strategiczne obejmuje dziatania o znaczeniu operacyjno-systemowym,
wymagajace wspolpracy z organami administracji publicznej, mediami i podmiotami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo panstwa. Kierowanie strategiczne polega m.in. na:

— ocenie 1 prognozowaniu rozwoju zagrozenia,
— opracowaniu strategii dziatan ratowniczych,
— podziale terenu dziatan na OB i wyznaczenie DOB,
— nadzorowaniu i dowodzeniu zasobami ratowniczymi WOO lub COO,
— organizacji pomocy humanitarnej i informowaniu ludnosci o miejscach udzielania
wsparcia,
— powolaniu sztabu KDR w celu analizy sytuacji, planowania dziatan oraz wsparcia
logistyczno-informacyjnego,
— zapewnieniu koordynacji tacznosci miedzy poziomem strategicznym, a taktycznym,
— powotaniu zespotu prasowego do wspétpracy ze srodkami masowego przekazu??,
Sztab KDR petni roéwniez funkcje analityczna, co pozwala na opracowanie prognoz i wariantow
dziatan w perspektywie wielogodzinnej lub wielodniowej. Kierowanie strategiczne ma
kluczowe znaczenie w sytuacjach, gdy konieczne jest wykorzystanie znacznych zasobow
panstwowych lub zaangazowanie wsparcia migdzywojewodzkiego.

W kontek$cie zdarzen masowych, ktére charakteryzuja si¢ duza skalg, wysoka
dynamika rozwoju sytuacji, wielo$cig zagrozen oraz koniecznoscig wspotdziatania wielu stuzb
i podmiotow ratowniczych, wlasciwa organizacja 1 hierarchizacja kierowania nabiera
szczegllnego znaczenia. Zastosowanie trojpoziomowego modelu kierowania pozwala na
utrzymanie spdjnosci i ciaglosci procesu dowodzenia, a takze umozliwia dostosowywanie

struktury kierowania do zmieniajacych si¢ warunkow akcji. Ptynne przechodzenie miedzy

226 7ob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegodtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

227 Kierowanie strategiczne wymaga od KDR umiejetno$ci planowania na szerokg skale, podejmowania decyzji
0 znaczeniu operacyjnym oraz koordynowania wspolpracy miedzy roéznymi stluzbami i instytucjami
zaangazowanymi w akcj¢ ratownicza.

228 70b. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegoOlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).
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poziomami kierowania stanowi kluczowy element skutecznego reagowania na zagrozenia
masowe. Jest to zgodne z zasada skalowania reakcji operacyjnej, opisang w procedurach
KSRG. Taki uktad umozliwia nie tylko biezace reagowanie na rozwoj zdarzen, lecz takze
zapewnia elastyczno$¢ decyzyjng, optymalne wykorzystanie zasoboéw oraz wihasciwe
rozdzielenie odpowiedzialnosci na poszczegdlnych poziomach kierowania. W praktyce,
hierarchiczny model kierowania pozwala utrzymaé porzadek organizacyjny i zapobiega
chaosowi decyzyjnemu, ktory czesto towarzyszy sytuacjom o duzej niepewnosci i presji €zasu.
Na poziomie taktycznym lub/i strategicznym organizacja terenu akcji ratowniczej obejmuje
caloksztalt dziatan podejmowanych w ramach zdarzenia masowego, z uwzglednieniem
zarowno obszaru objetego bezposrednim zagrozeniem, jak i stref wsparcia oraz odwodow
operacyjnych. Schematy przedstawione ponizej ulatwiaja zrozumienie progresji struktury
kierowania wraz ze wzrostem zlozonosci zdarzenia.

Przedstawione ponizej schematy (zob. rysunek 22, 23, 24) obrazujg stopniowy wzrost
zardbwno poziomu kierowania, jak i zakresu koordynowania dziatan ratowniczych podczas
zdarzenia masowego. Kazdy kolejny poziom odzwierciedla zwiekszenie zlozonosci sytuacji
oraz potrzebe synchronizacji dziatan wielu stuzb, komodrek funkcjonalnych 1 zespotow

ratowniczych.

Rysunek 22. Przyktadowa struktura kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych w fazie wstepnej
zdarzenia masowego — poziom | (interwencyjny)

SKKM/SKKP KDR
PSP | ‘ (poziom interwencyjny) ]_[ DOB | ]—[ OB I ]

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Na poziomie I (interwencyjnym) kierowanie obejmuje bezposrednie dziatania ratownicze
w strefie zagrozenia — jest to najmniej rozbudowany szczebel struktury, stosowany w pierwszej
fazie zdarzenia masowego. Struktura ta obejmuje podstawowe elementy kierowania bez udziatu

sztabu KDR i bez rozbudowanej koordynacji dziatania ratowniczego.
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Rysunek 23. Przyktadowa struktura kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych w fazie rozwinigtej
zdarzenia masowego — poziom Il (taktyczny)

Zrddto: opracowanie wilasne.

PPSIS
DOB I OB
SKIMISKKP (poziongEtyczny) DOBII osll
DOB Il OB Il
PODMIOTY
| WSPOLDZIALAJACE

Na poziomie II (taktycznym) kierowanie obejmuje koordynacj¢ dziatan ratowniczych na

wickszym 1 bardziej zlozonym obszarze operacyjnym. Jest to etap rozwini¢ty zdarzenia

masowego, w ktorym dziatania ratownicze prowadzone sa juz z udzialem wickszej liczby

podmiotow ratowniczych, na rozleglym obszarze, wymagajacym podziatlu na OB oraz

koordynacji dziatan wielu podmiotow. W tym etapie KDR deleguje zadania na DOB i OB,

utrzymujac jednoczesnie nadzor nad wspotpracg migdzy nimi. W strukturze pojawiajg si¢ takze

pierwsze wyodrgbnienia funkcji koordynacyjnych wobec podmiotéw wspdtdziatajacych

Rysunek 24. Przyktadowa struktura kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych w fazie
zaawansowanej zdarzenia masowego — poziom ll1 (strategiczny)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

DOB I OB 1
DOB 11 OB Il
SKKM/SKKP SZTAB KDR
PSP KDR (poziom strategiczny) DoB 1 OB 11
DOB IV OB IV
\ DOB V OBV
v ]
\,
, PODMIOTY
WSPOLDZIALAJACE
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Na poziomie III (strategicznym) kierowanie obejmuje kompleksowe zarzadzanie catosciag
dziatan ratowniczych podczas zdarzenia masowego o duzej skali. Na tym szczeblu tworzy si¢
sztab KDR, ktory wspiera KDR w planowaniu, analizie sytuacji, prognozowaniu zagrozen
i koordynowaniu wykorzystania zasobow. Struktura operacyjna jest w pelni rozwinigta,
sktadajac si¢ z wielu OB i obszarow dziatan, a wspotdziatanie z innymi stuzbami oraz
podmiotami wspierajagcymi ma charakter zintegrowany i staty. Ten poziom kierowania sprzyja
zwiekszeniu skuteczno$ci operacyjnej, umozliwiajac skoordynowane prowadzenie dziatan
w wielu sektorach jednocze$nie. Jest to najbardziej ztozony poziom kierowania, stosowany
w sytuacjach wymagajacych szerokiego zaangazowania zasobOw ratowniczych oraz
podmiotéw wspodtdziatajacych.

Skuteczne kierowanie w warunkach zdarzenia masowego wymaga potaczenia
hierarchicznej struktury kierowania, dynamicznej elastyczno$ci decyzyjnej oraz wsparcia
poprzez sztab KDR, co w konsekwencji pozwala na zorganizowana, bezpieczng i efektywna
realizacj¢ dziatania ratowniczego. Jest to proces, ktory wymaga nie tylko znajomosci procedur
1 przepisow, ale takze do§wiadczenia, intuicji oraz zdolnosci analitycznego myslenia ze strony
KDR. Kazdy poziom Kkierowania, dzigki jasno zdefiniowanym zadaniom, pozwala na
optymalizacje dziatan oraz szybkie reagowanie na zmiany sytuacyjne. Takie zorganizowane
podejscie umozliwia optymalne wykorzystanie zasobow ratowniczych, zachowanie spojnosci
w procesie decyzyjnym oraz minimalizacj¢ ryzyka zwigzanego z chaosem operacyjnym.
W efekcie hierarchiczne dowodzenie zwicksza efektywnos$¢ dziatan ratowniczych, pozwala na
elastyczne reagowanie w sytuacjach kryzysowych i stanowi fundament zapewnienia

bezpieczenstwa zarowno dla poszkodowanych, jak 1 dla ratownikow.

3.3. Organizowanie lacznoSci i zarzadzanie informacja podczas zdarzenia masowego w
Polsce

Prawidlowe i rzetelne przekazywanie informacji podczas akcji ratowniczej w obliczu
zdarzenia masowego stanowi fundament skutecznego kierowania i koordynacji dziatan
ratowniczych. Bez prawidtowego przeptywu informacji podmioty ratownicze nie sg w stanie
dostatecznie pomoc osobom poszkodowanym, a co za tym idzie prawidtowo wykonywac swoje
zadania®®®. Przekazywanie informacji w trakcie dzialan ratowniczych moze odbywaé si¢ na
cztery zasadnicze sposoby:

— od jednego nadawcy do jednego odbiorcy (np. od SKKP/SKKM PSP do KDR)

29 E, Kulinska, J. Rut, Logistyka dziatan stuzb ratowniczych w zdarzeniach masowych, ,,Czasopismo Logistyka”’,
4/2014, s. 657.
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— od jednego nadawcy do wielu odbiorcéw (np. komunikat okoélnikowy kierowany do
wszystkich ratownikow w strefie zagrozenia),

— od wielu nadawcow do jednego odbiorcy (np. meldunek zbiorczy o biezgcym stanie
postepow dziatan ratowniczych),

— od wielu nadawcow do wielu odbiorcow (np. wymiana informacji w sieci dowodzenia
podczas dziatan wielopodmiotowych, gdzie kazdy zespot przekazuje dane operacyjne
do wszystkich uczestnikéw akcji)?°.

Efektywna komunikacja odgrywa kluczowa role w ratownictwie, ze wzgledu na okreslone
zadania 1 potrzeby operacyjne podmiotéw reagujagcych w trybie pilnym na zagrozenia
bezpieczenstwa powszechnego. Wiele z tych dziatah opiera si¢ na wymianie danych
w odpowiednim konteks$cie interpretacyjnym pomig¢dzy stronami przekazujgcymi informacje,
a ich odbiorcami. Tego rodzaju wymiana informacji niesie ze sobg istotne ryzyko, a jej
prawidtowe prowadzenie warunkuje sprawno$é realizacji dzialan ratowniczych?3!,

Rodzaj przekazywanych informacji w duzym stopniu zalezny jest od aktualnej fazy
prowadzonych dziatan ratowniczych. Szczeg6lne znaczenie maja jednak pierwsze komunikaty
inicjujace faze reagowania, ktore czesto pochodza od przypadkowych §wiadkéw zdarzenia
I moga by¢ nieprecyzyjne, co zwigksza ryzyko niewlasciwej reakcji stuzb ratowniczych. Za
pierwsze wiarygodne informacje z miejsca zdarzenia uznaje si¢ zwykle te przekazywane przez
shuzby ratownicze, ktore dotarty na miejsce jako pierwsze. Dane te obejmujg m.in.

— doktadna lokalizacj¢ zdarzenia wraz z optymalnymi drogami dojazdu,

— 1istniejgce 1 potencjalne zagrozenia,

— liczbg poszkodowanych oraz rodzaj odniesionych obrazen,

— charakter potrzebnej pomocy.

Szybkie i precyzyjne przekazanie tych danych umozliwia natychmiastowa ocen¢ sytuacji,
wlasciwe dysponowanie podmiotéw ratowniczych oraz podejmowanie decyzji taktycznych
przez KDR?%,

Analiza przebiegu zlozonych akcji ratowniczych, w ktorych uczestnicza rozne
podmioty systemu bezpieczenstwa, wskazuje, ze zagadnienia zwigzane z komunikacja
(w szczegdlnosci z wymiang informacji, przekazywaniem rozkazoéw i polecen), odgrywaja

kluczowa role dla skutecznosci prowadzonych dziatan, a jednocze$nie stanowig jedno

230 Zob. P. Gromek, W sieci ratownictwa, Warszawa 2018, s. 248.

21 Zob. A. Wojta$, Ryzyko w relacjach medialnych z perspektywy dziatalnosci ratowniczej Parstwowej

Strazy Pozarnej, praca inzynierska, Szkota Glowna Stuzby Pozarniczej, Warszawa 2016, s. 40-42.

22 P, Gula, Informacja i komunikacja w zabezpieczeniu medycznym wypadkéw masowych i katastrof
[w:] Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych, (red.) J. Cie¢kiewicz, Wroctaw 2010, s. 57-59.
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z najtrudniejszych wyzwan organizacyjnych. W odpowiedzi na te potrzeby PSP, w ramach
organizacji KSRG, wdrozyla szereg rozwigzan organizacyjnych i technicznych majacych na
celu zapewnienie jednolito$ci, przejrzystosci i niezawodnosci systemu tacznosci®®.
Efektywna wymiana informacji w zwigzku z prowadzeniem dziatan ratowniczych jest
mozliwa jedynie wowczas, gdy KDR zapewni prawidtowa organizacje systemu lacznosci.
Bledy w tym zakresie mogga istotnie obnizy¢ skuteczno$¢ operacyjng i utrudni¢ koordynacje
dziatan wielu podmiotéw ratowniczych. Odpowiednie przygotowanie tacznosci ma zatem
kluczowe znaczenie nie tylko dla skutecznosci prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych,
lecz przede wszystkim dla ochrony zycia i zdrowia oséb poszkodowanych?*. Zasady
organizacji tacznos$ci obowigzuja wszystkich ratownikéw ochrony przeciwpozarowej,
aw szczegolnosci KDR. Zawarte sg one w trzech podstawowych dokumentach normatywnych:
— instrukcji w sprawie organizacji lacznosci radiowych?®,
— zasadach organizacji l3gcznosci alarmowania, powiadamiania, dysponowania oraz
wspoldziatania na potrzeby dziatan ratowniczych?%,
— metodyce postepowania podczas organizacji facznoéci na potrzeby KDR?¥',
Powyzsze dokumenty okreslajg m.in.:
— strukture 1 zasady funkcjonowania sieci radiowych, w tym taczno$¢ z innymi stuzbami
i statkami powietrznymi,
— wymagania techniczno-funkcjonalne sprzetu radiokomunikacyjnego,
— zasady nadawania kryptonimow radiowych 1 utrzymania dyscypliny radiowej,
— reguly prowadzenia korespondencji radiowej,
— zasady organizacji tacznos$ci na réznych poziomach kierowania akcjg ratownicza,
— wymagania stawiane abonentom sieci radiowych.
Cho¢ 1acznos¢ radiowa pozostaje podstawowym narzedziem komunikacji w dziataniach
ratowniczych, nie stanowi jedynego dostepnego $rodka technicznego. Wspodiczesnie
wykorzystuje si¢ réwniez ustugi telefonii komoérkowej, stacjonarnej, internetowej oraz

satelitarnej. Ze wzgledu na ich zalezno$¢ od operatorow zewnetrznych, $rodki te powinny

23 R. Piec, Komunikacja w wielopodmiotowych akcjach ratowniczych, [w:] Logistyka wielopodmiotowych akcji
ratowniczych, (red.) J. Roguski, J6zeféw 2015, s. 144-145.

24 7rodto:  Przeglad pozariczy. (Bez)bledna organizacja lgcznosci,  https://www.ppoz.pl/sprawy-
ochotnikow/index/Bezbledna-organizacja-lacznosci-/idn:1825 [dostep: 11.11.2025].

235 7Zob. Instrukcja w sprawie organizacji tacznoéci radiowej, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2019.

236 Zob. Zasady organizacji lacznosci alarmowania, powiadamiania, dysponowania oraz wspo6ldziatania
na potrzeby dziatan ratowniczych, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2012.

237 Zob. Metodyka postepowania podczas organizacji laczno$ci na potrzeby kierujacego dziataniem ratowniczym,
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016.
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pehi¢ funkcj¢ pomocniczg 1 uzupetniajacag wobec systemow radiowych. Warto podkresli¢, ze
systemy taczno$ci radiowej funkcjonuja w $cistym powigzaniu z SWD PSP. Dzigki temu
system tacznosci peini nie tylko funkcje transmisyjng, lecz takze wspiera proces decyzyjno-
informacyjny na wszystkich poziomach kierowania dziataniem ratowniczym.

System lgcznosci radiowej PSP stanowi kluczowy element infrastruktury technicznej
zapewniajgcej efektywne dowodzenie, Kkierowanie i wspoldziatanie w ramach dziatan
ratowniczych. PSP wykorzystuje czestotliwosci z pasma ultrakrotkich fal radiowych (UKF)?3®
oraz systemu TETRAZ®. Przyjeta struktura sieci radiowych wynika z potrzeb taktyczno-
operacyjnych PSP, struktury organizacyjnej formacji oraz wymagan dotyczacych optymalnego
wykorzystania dostepnych zasobow czestotliwosciowych.

System lacznosci radiowej PSP w pasmie UKF opiera si¢ na strukturze sieci radiowych
dostosowanej do potrzeb alarmowania, dowodzenia oraz kierowania i koordynacji dziatan
ratowniczych. Wyrdznia si¢ nastepujace sieci UKF:

— Krajowa Sie¢ Wspoéltdziatania i Alarmowania (KSW) — ogdlnopolska sie¢ stuzaca do
alarmowania, powiadamiania 1 wspdlpracy w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowe]j reakcji. Umozliwia dwustronng tacznos$¢ migdzy stanowiskami
nastuchowymi 1 stacjami przewoznymi w zasiegu radiowym. Nastuch prowadza
wszystkie stanowiska kierowania PSP,

— sie¢ wojewodzka (PW) — sie¢ o zasiggu regionalnym, umozliwiajagca koordynacje
dziatan stanowisk kierowania na poziomie wojewodztwa, wspolprace migdzy
powiatami oraz utrzymanie tacznosci miedzy SKKW PSP, a jednostkami operacyjnymi.

— sie¢ powiatowa (PR) — sie¢ o zasiegu lokalnym, zapewniajaca taczno$¢ pomiedzy
SKKP/SKKM a jednostkami PSP w danym powiecie,

— sie¢ szkolna (KS) i szkolno-dydaktyczna (KSD) — sieci o charakterze szkoleniowym,
umozliwiajgce tacznos¢ w ramach dziatalnosci dydaktycznej szkot PSP,

— sie¢ dydaktyczno-szkoleniowa wojewddzkich osrodkow szkolenia (KWOS) — sie¢
dedykowana celom dydaktycznym i szkoleniowym,

— sie¢ Komendy Glownej PSP (PG) — sie¢ o zasiggu obejmujacym obszar Warszawy,
zapewniajaca laczno$¢ pomiedzy Komenda Gtowng PSP, a stacjami ruchomymi

bedacymi w jej dyspozycii,

238 Pasmo UKF obejmuje czestotliwosci 30-300 MHz, w Polsce dla PSP wykorzystywane jest 136-174 MHz.
239 System TETRA to globalny standard cyfrowej, trankingowej facznosci radiowej stworzony dla shuzb
bezpieczenstwa publicznego, ratownictwa i wojska. W Polsce funkcjonuje w pas§mie czgstotliwosci 380-400 MHz.
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— sie¢ alarmowa (PA) — sie¢ umozliwiajagca uruchamianie systemow selektywnego
alarmowania JOP na poziomie powiatowym,

— radiowe facze sterowania (ST) — system zapewniajacy zwigkszenie zasiggu radiowego
poprzez zastosowanie retransmisji w pasmie UKF,

— operacyjny kierunek radiowy (KO) — dorazna forma organizacji tacznosci, shuzagca do
bezposredniego kontaktu pomigdzy SKKP/SKKM PSP, a sztabem KDR w trakcie
dziatan ratowniczych,

— sie¢ dowodzenia i wspotdziatania (KDW) — uruchamiana doraznie sie¢ mobilna,
umozliwiajaca laczno$¢ miedzy wilasnymi i wspoldziatajacymi  podmiotami
ratowniczymi,

— sie¢ ratowniczo-gasnicza (KRG) — sie¢ funkcjonujaca na miejscu prowadzenia akcji
ratowniczo-gasniczej, zapewniajaca komunikacj¢ dowodzenia i koordynacji dziatan,

— Krajowa Sie¢ Wspotdziatania ze Statkami Powietrznymi (KSWL) — sie¢ umozliwiajaca
taczno$¢ z zatogami statkdw powietrznych.

System lacznosci cyfrowej PSP w standardzie TETRA opiera si¢ na strukturze grup radiowych
dostosowanej do potrzeb dowodzenia, wspoldziatania i koordynacji dziatan ratowniczych.
Wyrdznia si¢ nastepujace grupy radiowe:

— Grupa Wojewodzka (GPW) — obejmuje obszar wojewodztwa, stuzy do koordynacji
dziatan miedzy SKKW PSP, a SKKP/SKKM PSP oraz do utrzymania tagcznosci ze
stacjami ruchomymi komend wojewddzkich PSP,

— Grupa Powiatowa (GPR) — obejmuje obszar powiatu lub rejon dziatania komend
powiatowych/miejskich PSP, zapewnia 1aczno$¢ miedzy SKKP/SKKM PSP
a jednostkami operacyjnymi,

— Grupa Szkolna (GKS) — funkcjonuje w obszarze wtasciwym dla lokalizacji szkoty PSP
I zapewnia tacznos¢ w ramach dziatalnosci operacyjno-dydaktycznej,

— Grupa Dowodzenia i Wspotdziatania (GKDW-01...GDKW-nn) — uruchamiana
doraznie podczas dziatan ratowniczo-gasniczych, stuzy zapewnieniu 13cznos$ci
dowodzenia oraz wspotdziatania wlasnych 1 wspotpracujacych zasobow ratowniczych,

— Grupa Ratowniczo-Gasnicza (GKRG-01...GKRG-nn) — grupa o stalym obszarze pracy,
funkcjonujagca w miejscu prowadzenia akcji, zapewnia taczno$¢ dowodzenia

I Koordynacji dziatan,
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— Grupa Wspoldziatania z innymi stuzbami — przeznaczona do komunikacji migdzy PSP,

a shuzbami wyposazonymi w terminale TETRA (np. Policja, SG, stuzby techniczne)?*°.
Kazda z powyzszych sieci posiada przypisany organ dysponenta oraz jednostke nadzorujaca
prawidlowos$¢ jej funkcjonowania. System sieci radiowych PSP jest wielowarstwowy
1 zorganizowany hierarchicznie, co umozliwia efektywne zarzadzanie lgczno$cig zarowno w
wymiarze krajowym, jak i lokalnym. Komplementarne wykorzystanic obu systemow (sie¢
UKEF, system TETRA) pozwala na utrzymanie cigglosci tagcznosci nawet w warunkach duzej
awaryjnosci lub przeciagzenia jednego z kanatow komunikacyjnych.

Ponizszy schemat (zob. rysunek 25) przedstawia organizacj¢ ¥gcznosci radiowej PSP
podczas dziatan ratowniczych, ukazujac hierarchi¢ oraz powiazania funkcjonalne pomigdzy
sieciami UKF, wybranymi elementami systemu TETRA i kanatami dowodzenia, a takze
obrazujac ich role na poszczegdlnych poziomach kierowania i wspotdziatania.

W dziataniach ratowniczych kluczowa rolg¢ odgrywa standaryzowana komunikacja
radiowa, zapewniajaca szybki i jednoznaczny przeptyw informacji. W ramach tej tacznosci
stosowane sg kryptonimy (indywidualne, grupowe, okdlnikowe, alarmowe 1 wspotdziatania),
ktore sa wykorzystywane do szybkiego przekazywania informacji o charakterze
organizacyjnym, operacyjnym lub ostrzegawczym. Kryptonimy te umozliwiaja prowadzenie
spojnej 1 skrotowej komunikacji pomiedzy SKKP/SKKM PSP, KDR oraz wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w dzialania ratownicze. Przyktadowe kryptonimy okolnikowe,
ktore sa wykorzystywane podczas zlozonej, wielopodmiotowej akcji ratowniczej o charakterze
zdarzenia masowego to m.in.:

— OMEGA — uzywany jako ogdlne wywotanie okdlnikowe dla wszystkich pracujacych

w sieci radiowej,

— GRANIT —uzywany w sieci KSW w razie waznych przyczyn alarmowania,

— RATUNEK - sygnal alarmowy przekazywany w sytuacji potrzeby natychmiastowe;j
pomocy,

— GEJZER - sygnal alarmowy nakazujacy natychmiastowe opuszczenie strefy
zagrozenia,

— KARAT - oznaczenie KDR,

— DARIA — oznaczenie DOB, dowodcy sekcji/zastepu,

— STOPER — oznaczenie stanowiska ratowniczego zastepu lub sekc;ji,

240 Zob. Instrukcja w sprawie organizacji facznoéci radiowej, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2019.
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— REDUTA — oznaczenie punktu koncentracji podmiotéw KSRG,
— NIAGARA — oznaczenie punktu zaopatrzenia wodnego?*!.

Stosowanie kryptonimow pozwala na ujednolicenie terminologii operacyjnej w skali catego
kraju, co znaczaco utatwia wspotdziatanie migedzy jednostkami PSP, OSP oraz innymi stuzbami

podczas dziatan o duzej skali.

Rysunek 25. Schemat organizacji tacznosci radiowej w ramach planowanych i prowadzonych dziatan
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Zrodto: Instrukcja w sprawie organizacji tacznosci radiowej, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej,
Warszawa 2019, s. 57.

241 7ob. Metodyka postgpowania podczas organizacji faczno$ci na potrzeby kierujgcego dziataniem ratowniczym,
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016.
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Niezwykle istotnym elementem organizacji tacznosci jest zachowanie dyscypliny
radiowej, obejmujacej ograniczenie korespondencji do niezbednych komunikatow, stosowanie
standardowej terminologii oraz potwierdzanie odbioru meldunkow. Przecigzenie sieci
radiowych podczas dziatah ratowniczych w obliczu zdarzen masowych stanowi jedno
z glownych zagrozen dla efektywnosci dowodzenia, dlatego przestrzeganie dyscypliny
radiowej ma bezposredni wplyw na bezpieczenstwo dziatan.

Organizacja taczno$ci w dziataniach ratowniczych uzalezniona jest od skali i charakteru
zdarzenia, a takze od liczby podmiotéw ratowniczych zaangazowanych w akcje. W praktyce
system taczno$ci moze przybiera¢ rozne formy, od prostych rozwigzan stosowanych podczas
niewielkich interwencji po rozbudowane struktury komunikacyjne funkcjonujace w ramach
duzych akcji o charakterze masowym. W zalezno$ci od poziomu ztozonosci dziatah wyrdznia
si¢ trzy zasadnicze modele organizacji acznosci:

— interwencyjny,

— taktyczny (bez sztabu KDR),

— taktyczny lub strategiczny (ze sztabem KDR)?*,
Modele te odzwierciedlaja sposdb zestawienia sieci radiowych 1 przeptywu informacji
pomiedzy uczestnikami dzialan, zapewniajac efektywne kierowanie i koordynacje akcji
ratowniczej oraz bezpieczenstwo operacyjne.

Model interwencyjny obejmuje w poczatkowe]j fazie dojazd do miejsca zdarzenia,
podczas ktorego laczno$¢ wykorzystywana jest do utrzymania kontaktu pomigdzy
SKKP/SKKM PSP, a jednostkami JOP w drodze (dowddca JOP), przekazywania biezacych
informacji 0 sytuacji oraz potwierdzania przyjecia rozkazéw i polecen (zob. rysunek 26).
W fazie dzialan operacyjnych na miejscu zdarzenia przeplyw informacji odbywa si¢
bezposrednio pomigdzy SKKP/SKKM PSP, a KDR oraz migdzy KDR, a poszczegdlnymi
ekipami ratowniczymi lub/i OB. Komunikacja realizowana jest zazwyczaj w ramach sieci
radiowej PR lub/i KRG. W przypadku dziatan z udzialem podmiotow ratowniczych spoza
wlasciwego powiatu lub wojewodztwa, taczno$¢ rozszerza sie¢ o KSW, umozliwiajaca
koordynacje dzialan z jednostkami przybylymi z innych obszaréw administracyjnych
(zob. rysunek 27). Natomiast w sytuacji, gdy w akcj¢ zaangazowany jest statek powietrzny,

w  szczegolnosci $migtowiec HEMS (Helicopter Emergency Medical Service)?*,

242 Tamze.
243 Smiglowcowa Shuzba Ratownictwa Medycznego - stuzba ratownictwa medycznego, wykonujaca zadania z
zakresu ratownictwa medycznego, lothiczego transportu ratowniczego i sanitarnego.
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wykorzystywana jest KSWL, zapewniajaca bezposredniag wymiang informacji pomiedzy zaloga

statku powietrznego, KDR oraz wlasciwym stanowiskiem kierowania PSP (zob. rysunek 28).

Rysunek 26. Przyktadowy schemat organizacji tgcznosci w trakcie dojazdu do miejsca zdarzenia

SKKP/SKKM PSP

PR

DOWODCA JOP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Metodyka postgpowania podczas organizacji tacznoéci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatgcznik
A. Metodyka organizacji tacznosci na potrzeby KDR na poziomie interwencyjnym.

Rysunek 27. Przyktadowy schemat organizacji tacznosci po przybyciu na miejsce zdarzenia
(model interwencyjny)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatacznik
A. Metodyka organizacji tacznoéci na potrzeby KDR na poziomie interwencyjnym.
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Rysunek 28. Przyktadowy schemat organizacji tacznosci w przypadku koniecznos$ci uzycia statkow
powietrznych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji lacznoéci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatgcznik
A. Metodyka organizacji tacznosci na potrzeby KDR na poziomie interwencyjnym.

Model taktyczny (bez sztabu KDR) znajduje zastosowanie w dziataniach o wigksze;j
skali i stopniu ztozonosci, kiedy zachodzi potrzeba wydzielenia OB i wyznaczenia DOB
odpowiedzialnych za realizacje zadan w wyznaczonych sektorach dzialan. Lacznosé
realizowana jest dalej jak w modelu interwencyjnym. W przypadku wigkszej liczby
uczestniczacych JOP dopuszcza si¢ wprowadzenie doraznie KO (UKF lub/i TETRA) za
posrednictwem SKKW PSP lub/i Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony
Ludnosci (KCKRiOL) w celu ograniczenia liczby prowadzonej korespondencji w PR pomiedzy
KDR, a SKKP/SKKM PSP. W sytuacji, gdy dzialania ratownicze wymagaja wspotpracy
z innymi stuzbami, np. system PRM, Policja lub Sity Zbrojne RP (SZ RP), wykorzystuje si¢
facznos¢ KDW, umozliwiajaca prowadzenie jednolitej 1 skoordynowanej komunikacji migdzy
wszystkimi podmiotami uczestniczagcymi w akcji (zob. rysunek 29). Réwnolegle z podziatem
dziatan na OB tworzony jest PPSIS, ktory odpowiada za rejestracjg, weryfikacje oraz
kierowanie przybytych podmiotow ratowniczych do poszczegdlnych DOB w porozumieniu
z KDR. Dowodcy w rejonie koncentracji petnig funkcje operacyjng wynikajaca z przyjetych
zasad pracy PPSIS, odpowiadajgc za wstepny nadzor nad przybywajacymi podmiotami KSRG
do czasu ich formalnego przejecia przez KDR lub DOB. PPSIS utrzymuje bezposrednia
tacznos¢ z KDR w ramach KSW, co umozliwia sprawng koordynacj¢ przybywajacych
jednostek spoza wlasciwego rejonu. Przyjecie podmiotow ratowniczych spoza rejonu odbywa
si¢ za posrednictwem KSW, natomiast przyjecie podmiotoéw ratowniczych z wtasnego rejonu

moze by¢ realizowane w sieci KSW lub/i PR. (zob. rysunek 30). PPSIS odpowiada rowniez za
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biezace raportowanie liczby dostgpnych zasobow ratowniczych, ich lokalizacji oraz gotowosci

operacyjnej.

Rysunek 29. Przyktadowy schemat organizacji tacznosci w przypadku podziatu strefy dziatan
ratowniczych na odcinki bojowe (model taktyczny bez sztabu KDR)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby
kierujacego dzialaniem ratowniczym, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatacznik
B. Metodyka organizacji tacznos$ci na potrzeby KDR na poziomie taktycznym (bez powolania sztabu).
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Rysunek 30. Przyktadowy schemat organizacji tacznosci w punkcie przyjecia sit i srodkow
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatacznik
B. Metodyka organizacji facznosci na potrzeby KDR na poziomie taktycznym (bez powotania sztabu).

Model taktyczny lub strategiczny (ze sztabem KDR) znajduje zastosowanie

w przypadku zdarzen dlugotrwatych o duzej skali 1 wysokim stopniu ztozonosci,
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wymagajacych zaangazowania znacznych zasobow ratowniczych oraz wspotdziatania wielu
stuzb i instytucji. W tym modelu tacznos$¢ organizowana jest wielopoziomowo i opiera si¢ na
integracji sieci wykorzystywanych w poprzednich modelach. Bezposrednia komunikacja
pomiedzy SKKP/SKKM/SKKW PSP, a sztabem KDR realizowana jest poprzez KO
(zob. rysunek 31), natomiast wspotdziatanie KDR ze sztabem KDR i z innymi stuzbami i
podmiotami ratowniczymi odbywa si¢ w ramach KDW. Réwnolegle ze strukturg sztabu KDR
utrzymywany jest PPSIS (zob. rysunek 32).

Rysunek 31. Przyktadowy schemat organizacja tacznosci sztabu KDR ze stanowiskami kierowania PSP

SKKP/SKKM/SKKW PSP

K
(0]

SZTAB KDR

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatacznik
C. Metodyka organizacji tacznosci na potrzeby KDR na poziomie taktycznym lub strategicznym (z powotaniem
sztabu)

Rysunek 32. Przyktadowy schemat organizacji tacznosci w przypadku podziatu strefy dziatan
ratowniczych na odcinki bojowe wraz z powotaniem sztabu KDR (model taktyczny lub/i strategiczny
ze sztabem KDR)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Metodyka postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby
kierujacego dziataniem ratowniczym, Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2016, zatacznik
C. Metodyka organizacji facznosci na potrzeby KDR na poziomie taktycznym lub strategicznym (z powotaniem
sztabu).
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Przedstawione modele organizacji tacznos$ci (interwencyjny, taktyczny bez sztabu KDR
oraz taktyczny lub/i strategiczny ze sztabem KDR) odzwierciedlajg rosnaca ztozonos¢ dziatan
ratowniczych oraz zwigkszajacy si¢ poziom koordynacji pomiedzy uczestnikami akcji. Kazdy
z modeli obejmuje zestaw sieci radiowych uruchamianych przez KDR w zaleznosci od
charakteru zdarzenia oraz skali zaangazowania zasobow ratowniczych. Zaprezentowane
schematy (rysunki 25-31) obrazuja progresywne rozszerzanie struktur tgcznosci — od uktadu
interwencyjnego, zapewniajgcego podstawowy przeptyw informacji pomigdzy SKKP/SKKM
PSP, a KDR, az po systemy wielopoziomowe, integrujgce sztab KDR, PPSIS, OB, stuzby
wspotdzialajace oraz elementy tacznosci krajowe;.

Sprawna organizacja lacznosci oraz zarzadzanie informacja stanowig jedne
z kluczowych determinant skutecznosci dzialan ratowniczych podczas zdarzen masowych.
Wielowarstwowy i normatywnie uregulowany system sieci radiowych PSP (obejmujacy
zarowno UKF, jak i system TETRA) zapewnia cigglto$¢ dowodzenia, interoperacyjnos¢ oraz
bezpieczenstwo wymiany informacji pomiedzy wszystkimi uczestniczagcymi podmiotami.
Prawidlowe zestawienie 1 utrzymanie sieci radiowych przez KDR, zgodnie z obowigzujacymi
wymaganiami, zasadami i metodyka, umozliwia nieprzerwany nadzor operacyjny, wlasciwe
dysponowanie podmiotéw ratowniczych oraz skuteczng koordynacje¢ dziatan na poziomie
interwencyjnym, taktycznym i strategicznym. Wlasciwie zorganizowana laczno$é¢, wsparta
dyscypling radiowa 1 jednolitym systemem kryptonimow, stanowi podstawowy warunek
zachowania spojnosci kierowania akcjg ratowniczg oraz minimalizacji ryzyka operacyjnego,
wpltywajac bezposrednio na bezpieczenstwo ratownikow, sprawnos¢ reakcji 1 ograniczenie

skutkow zdarzenia masowego.

3.4. Logistyka dlugotrwalej akcji ratowniczej w Polsce

Logistyke definiuje si¢ jako proces planowania, organizowania i kontrolowania
efektywnego przeplywu zasobow z miejsca ich pochodzenia do miejsca wykorzystania.
W ujeciu  dzialan ratowniczych oznacza to skoordynowane planowanie 1 realizacje
zabezpieczenia dla podmiotéw ratowniczych na miejscu zdarzenia, tak aby zapewni¢ cigglosé¢
dziatan operacyjnych. Koncepcja zabezpieczenia logistycznego akcji ratowniczych, w tym
wielopodmiotowych dziatah o duzej skali, wymaga spehienia szeregu warunkoéw techniczno-
taktycznych, wysokiej sprawnosci organizacyjnej, zapewnienia odpowiednich zasobow

logistycznych oraz statego monitorowania i doskonalenia przyjetych rozwigzan®**,

24 G, Abgarowicz, Wsparcie logistyczne dziatan stuzb ratowniczych przez organy zarzqdzania kryzysowego,
Jozefow 2014, s. 16.
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Logistyka dlugotrwatych akcji ratowniczych powinna by¢ rozpatrywana w ujeciu
systemowym, jako zintegrowany uklad powigzanych elementow obejmujacych podsystemy
zaopatrzenia, transportu, zabezpieczenia medycznego oraz infrastruktury. Skuteczno$¢ dziatan
ratowniczych uzalezniona jest od wtasciwej koordynacji tych elementéw oraz zapewnienia
ciaglosci dostaw i ushug logistycznych. Brak spojnego podejscia logistycznego moze prowadzi¢
do zaklocen organizacyjnych oraz obnizenia efektywnosci dziatan ratowniczych?4.

Logistyka dtugotrwatej akcji ratowniczej stanowi jeden z kluczowych filarow systemu
reagowania kryzysowego, szczegdlnie podczas zdarzen o charakterze masowym, gdzie czas
trwania, skala i zlozono$¢ dziatan wymagaja wielowymiarowego i ciagltego zabezpieczenia
zasobow. W odroznieniu od krotkotrwatych dziatan interwencyjnych, operacje prowadzone
przez wiele godzin lub dni generujg dodatkowe wymagania taktyczne i organizacyjne wobec
KDR oraz stuzb odpowiedzialnych za logistyke, tj.:

— utrzymanie cigglosci operacyjnej,

— zapewnienie rotacji personelu,

— zabezpieczenie logistyczne?*®,

— zabezpieczenie statych i zmiennych potrzeb logistycznych,

— zabezpieczenie infrastruktury pomocniczej,

— zabezpieczenie ludnosci poszkodowanej (ushugi gospodarczo-bytowe, pomoc
medyczna i socjalna, organizacja ewakuacji oraz organizacja tymczasowych miejsc
zakwaterowania)?’,

Dhugotrwate akcje ratownicze wymagaja wigc nie tylko sprawnego Kierowania, lecz przede
wszystkim ciagltego 1 wieloaspektowego zabezpieczenia logistycznego, ktore pozwala
utrzymac efektywnos$¢ operacyjng pomimo zmieniajacych si¢ warunkow.

System logistyczny to spdjny uktad wzajemnie powigzanych proceséw, ktore oddziatujg
na siebie 1 tworza zintegrowang cato$¢. Kazdy taki system wymaga jasnego okreslenia tych
procesow, wskazania relacji mi¢dzy nimi, opisania ich przebiegu oraz doboru odpowiednich
metod i $rodkéw niezbednych do ich realizacji (zob. rysunek 33)?*8. Podejécie systemowe
umozliwia analiz¢ zaleznos$ci miedzy poszczegdlnymi elementami systemu logistycznego oraz

oceng ich wptywu na skuteczno$¢ catego systemu bezpieczenstwa.

245 7obh. M. Kwiatkowski (red.), Logistyka w bezpieczenstwie kraju. Tom 1. Rozwigzania praktyczne stosowane
w resorcie spraw wewnetrznych i administracji, Warszawa 2018, s. 41-45.

246 Obejmuje dostawy $rodkéw zaopatrzenia oraz ushugi logistyczne i ustugi medyczne realizowane na rzecz
podmiotow prowadzacych akcj¢ ratownicza.

247 E, Nowak, M. Walancik, Logistyka akcji ratowniczych..., s. 12.

248 R, Barcik, M. Jakubiec, Systemy logistyczne — podstawy funkcjonowania, ,,Logistyka”, nr 4/2011, s.75-76.
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Rysunek 33. Koncepcja etapéw podejscia systemowego
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Zrédto: G. Abgarowicz, Wsparcie logistyczne dziatan stuzb ratowniczych przez organy zarzadzania kryzysowego,
Jozefow 2014, s. 17.

Jednym z podstawowych narz¢dzi porzadkujacych proces planowania logistycznego
w dziataniach ratowniczych jest reguta ,, 7W”?*° wskazujaca zestaw warunkéw, ktorych
spelnienie umozliwia skuteczne i1 efektywne zasilanie logistyczne. Zgodnie z tg regula
logistyczne zabezpieczenie akcji bedzie skuteczne, jezeli zapewni si¢: wlasciwe dobro, we
wlasciwej ilosci, o wlasciwej jakosci, we wlasciwym miejscu, we witasciwych kosztach, we

250

wlasciwym czasie 1 wlasciwemu odbiorcy™". W kontek$cie dziatan ratowniczych oznacza to

koniecznos$¢ m.in.:

249 Zasada logistyki wskazujaca, ze powodzenie procesu zaopatrzenia zalezy od dostarczenia wtasciwego dobra,
we wilasciwej ilosci, jakosci, czasie, miejscu, wlasciwemu odbiorcy i przy zachowaniu wiasciwych kosztow,
J.J. Coyle, EJ. Bardi, C.J. Jr Langley, Zarzqdzanie logistyczne, Warszawa 2002, s. 52.

250 3, Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 147—148.
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— precyzyjnego okreslenia rodzaju i przeznaczenia dostarczanych zasobow,

— dostarczenia ich w ilo$ci adekwatnej do potrzeb operacyjnych,

— utrzymania norm technicznych i1 bezpieczenstwa,

— organizacji wlasciwego punktu dostawy lub roztadunku,

— racjonalno$ci ekonomicznej,

— synchronizacji dostaw z przebiegiem dziatan,

— wilasciwej identyfikacji podmiotéw odbierajacych dostawy.
Uzupetnieniem reguly ,,7W” jest reguta ,,8Z7” 2°!, ktéra koncentruje si¢ na eliminacji zjawisk
zaktocajacych ciaglo$§¢ 1 plynnos$¢ procesu logistycznego, szczegdlnie istotnych podczas
dziatan masowych o duzej dynamice, tj.:

— braki zasobow (paliwa, sprzetu, srodkéw ochrony, zaopatrzenia medycznego),

— opo6znienia w dostawach,

— kolejki w punktach poboru,

— bezczynnos¢ zasobow ratowniczych,

— nadmierne zapasy utrudniajgce organizacj¢ terenu akcji,

— zbedne przemieszczenia sprzetu 1 pojazdow,

— zbedne operacje technologiczne spowalniajace przepltyw zasobow,

— zbedne czynnosci kontrolne utrudniajace kierowanie akcja ratownicza?®.
Reguta ta ma szczegdlne znaczenie w przypadku dzialtan masowych prowadzonych
w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku operacyjnym, gdzie kazda dysfunkcja przeptywu
zasobow moze prowadzi¢ do zmniejszenia tempa dziatania lub pojawienia si¢ zagrozenia zycia
ratownikow.

Zmienne i nie w pelni przewidywalne warunki zdarzen masowych wymagaja
stosowania zarzadzania strategicznego, rozumianego jako sposdb mys$lenia o problemach
operacyjnych i1 sposob dzialania w warunkach ich realizacji, co umozliwia dostosowywanie
sposobu organizacji zaopatrzenia i rotacji zasobow ratowniczych do biezacych potrzeb oraz
prognozowanych zmian operacyjnych.

W dhugotrwatych akcjach ratowniczych szczegoélne znaczenie zyskuje koncepcja

LAF723 ) ktora w praktyce wspiera planowanie i zarzadzanie procesami logistycznymi,

%1 Zasada organizacji logistyki wskazujaca, ze proces zaopatrzenia powinien przebiegaé bez wystepowania
jakichkolwiek zjawisk niepozadanych.

22 5, Dworecki, Logistyka w bezpieczeristwie. .., s. 63.

253 Koncepcja strategicznego zarzadzania logistyka, zakladajaca orientacje dziataf na cel, koniecznoéé¢ szybkiego
reagowania, zdolnos¢ do bycia pierwszym w dziataniu oraz elastycznos$¢ organizacyjna w zmiennych warunkach
operacyjnych.
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umozliwiajac szybkie dostosowanie zasobow osobowych, sprzetowych i informacyjnych oraz
procedur do zmieniajacej si¢ sytuacji taktycznej. Organizacja powinna by¢:

— zorientowana (focus) — posiada¢ jasny plan operacyjny i priorytety logistyczne,

— pierwsza (first) — szybko reagowac na zmieniajace si¢ warunki dziatan,

— szybka (fast) — sprawnie dostosowywac procedury, struktury i zasoby,

— elastyczna (flexibility) — modyfikowaé dziatania wraz ze zmiang sytuacji taktycznej?>*,
W praktyce ratowniczej zasady te nabierajg szczegdlnego znaczenia podczas diugotrwalych
akcji ratowniczych i wskazuja, ze odpowiedniag (oczekiwang) skuteczno$¢ wszelkich dziatan
ratowniczych moze zapewni¢ ich podjecie:

— we wlasciwym czasie,

— przez whasciwg ilo§¢ podmiotow ratowniczych,

— przez whasciwg jakos$¢ zasobow ratowniczych,

— we wlasciwym miejscu.
W fazie realizacji dzialan ratowniczych wymogi te przybieraja forme tzw. ,,Reguly 4W”,
bedacej zestawem operacyjnych kryteriow warunkujacych skutecznoéé interwencji®*. Kazdy
z jej elementéw posiada bezposrednie odniesienie do organizacji logistyki dtugotrwatej akcji
ratowniczej, ktora wedtug ,,Reguty 4W” rozumiana jest nastgpujaco:

— wilasciwy czas — minimalizacja op6znien logistycznych,

— wilasciwe miejsce — prawidtowa lokalizacja punktow zaopatrzenia i stref operacyjnych,

— wilasciwa 1lo$¢ 1 jako$¢ — dostosowanie zasobow do skali zdarzenia,

— wlasciwy odbiorca — adekwatne przypisanie srodkéw do jednostek prowadzacych

dziatania®®,
Niezbednym komponentem zabezpieczenia logistycznego podczas dhugotrwatych akcji
ratowniczych jest réwniez utrzymanie cigglo$ci laczno$ci operacyjnej oraz sprawnego
funkcjonowania systemow informacyjnych KSRG. Zapewniajg one mozliwos¢ koordynacji
dostaw, rotacji zasoboéw ratowniczych, wymiany meldunkoéw operacyjnych oraz biezacego
nadzorowania przebiegu akcji.
Przedstawione zasady (,,7W”, 877, AF”, »AW”) tworza wspolng podstawe teoretyczng

dla organizacji dziatan logistycznych podczas dziatan ratowniczych, szczegodlnie tych

prowadzonych w warunkach dlugotrwatych 1 obcigzonych duza dynamikg operacyjng. Reguly

254 ], Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 148-149.

25 ). Wolanin, Zarys teorii bezpieczeristwa obywateli. Ochrona ludnosci na czas pokoju, Fundacja Edukacja
i Technika Ratownictwa, Warszawa 2005, s. 23.

2% ], Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 147-148.
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te porzadkuja sposob planowania, organizacji i oceny procesOw zaopatrzenia, wskazujac
zarowno na konieczno$¢ precyzyjnego okreslania potrzeb, jak i eliminacji czynnikéw
zaktocajacych sprawnos¢ operacyjng. Podkreslajg rowniez znaczenie elastycznosci i szybkosci
reakcji, ktore warunkuja zdolno$¢ do utrzymania cigglosci dziatania w sytuacjach masowych.
Razem reguly te tworza kompleksowy model planowania i realizacji dziatan logistycznych.
Teoretyczne reguty logistyki znajduja bezposrednie odzwierciedlenie w praktycznych
potrzebach operacyjnych, ktore pojawiajg si¢ podczas prowadzenia dlugotrwatych akcji
ratowniczych. Potrzeby logistyczne przybierajg charakter zar6wno staty, jak i zmienny, a ich
zaspokojenie stanowi warunek utrzymania zdolnosci operacyjnej podmiotow ratowniczych.
Zdarzenia masowe generuja szerokie spektrum potrzeb operacyjnych obejmujacych obszary
techniczne, organizacyjne, bytowe, medyczne i komunikacyjne, ktore tacznie tworza podstawe
skutecznosci dziatan.
Do statych potrzeb logistycznych, ktore musza by¢ uwzglednione niezaleznie od rodzaju i skali
zdarzenia, nalezg w szczegdlnosci dostawy:
— wody pitnej oraz wody do celow gospodarczych,
— artykutéw zywnosciowych oraz §rodkow powszechnego uzytku,
— paliw ptynnych i materiatow eksploatacyjnych,
— technicznych srodkdéw zaopatrzenia (czes$ci zamiennych, elementéw serwisowych),
— materiatéw medycznych i srodkéw higienicznych.
State potrzeby obejmuja rowniez cigglo$¢ Swiadczenia ustug:
— gospodarczo-bytowych, w tym gastronomicznych, kgpielowych oraz kwaterunkowych,
— transportowych, zwiagzanych z dowozem ratownikow, rotacja zmian oraz ewentualng
ewakuacja,
— remontowych i serwisowych, niezbednych do utrzymania sprzetu w petnej gotowosci,
— medycznych, obejmujacych kwalifikowang pierwsza pomoc, wsparcie lekarskie oraz
ewakuacj¢ medyczna.
Zmienna cze$¢ potrzeb logistycznych zalezy bezposrednio od specyfiki, zakresu i przebiegu
dziatan ratowniczych, a takze od rodzaju podmiotéw ratowniczych, liczby zasobow
ratowniczych oraz zagrozen wystepujacych na miejscu zdarzenia. Moga one obejmowac m.in.:
— dostawy specjalistycznych srodkéw technicznych (np. sorbenty, $rodki pianotworcze,
dodatkowy sprzet ochrony drog oddechowych, tacznosci lub zasilania, materiaty do

tamowania wyciekow lub zabezpieczania konstruke;ji itp.),
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— zabezpieczenie logistyczne dzialan specjalistycznych (dodatkowy sprzet dla
poszczegbdlnego rodzaju ratownictwa),
— organizacj¢ dodatkowej infrastruktury operacyjnej (oswietlenie taktyczne, polowe
stanowiska sanitarne i bytowe, zaplecza techniczne, strefy regeneracji i zywienia itp.),
— rozwinigcie tymczasowych elementow logistycznych wynikajacych z sytuacji
taktycznej (np. punkty dekontaminacji, strefy triage, punkty przyjecia
poszkodowanych, PPSIS itp.)%’.
State 1 zmienne potrzeby logistyczne tworzg wspolnie petng struktur¢ wymagan, ktére musza
by¢ uwzgledniane przez KDR oraz komorki logistyczne w trakcie planowania i prowadzenia
dhugotrwatej akcji ratowniczej. Ich wlasciwe rozpoznanie i biezgca aktualizacja bezposrednio
wplywaja na utrzymanie zdolno$ci operacyjnych, bezpieczenstwo ratownikow oraz
skuteczno$¢ prowadzonych dziatah.

Zapewnianie zabezpieczenia logistycznego PSP podczas diugotrwatych akcji
ratowniczych opiera si¢ rowniez na obowigzujgcych regulacjach prawnych, w tym przede
wszystkim ustawie o PSP?® rozporzadzeniach MSWiA dotyczacych KSRG?*° oraz
regulaminach organizacyjnych komend PSP?®°, Dokumenty te okreslaja zasady zaopatrzenia,
gospodarowania sprzgtem, utrzymania gotowos$ci operacyjnej oraz zasady wspoldziatania
z administracja publiczng podczas sytuacji kryzysowych. Cho¢ przepisy te nie tworzg
jednolitego systemowego modelu logistyki dtugotrwatych akcji ratowniczych, stanowig jednak
podstawe formalng, na ktorej budowane sg rozwigzania praktyczne stosowane przez PSP.
Elementy zabezpieczenia logistycznego znajduja réwniez odzwierciedlenie w planach
zarzadzania kryzysowego na poziomie gmin, powiatow i wojewodztw?®l. Dokumenty te
okres$laja m.in. dostgpne zasoby wsparcia, procedury ich uruchamiania oraz podzial
odpowiedzialno$ci pomiedzy administracje a podmiotami KSRG w zakresie dostaw,
transportu, ewakuacji i zabezpieczenia bytowego

Podmioty ratownicze PSP moga skutecznie realizowa¢ dziatania jedynie wtedy, gdy
dysponujga odpowiednio utrzymang infrastrukturg techniczng oraz sprawnym wyposazeniem
sprzetowym. PSP dysponuje rozwinietym systemem logistycznym, ktérego celem jest

zapewnienie cigglo$ci funkcjonowania jednostek w warunkach codziennych oraz petnego

257 E. Nowak, M. Walancik, Logistyka akcji ratowniczych..., s. 33-35.

28 Zob. Ustawa z dnia 23 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1312 ze zm.).
2% Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegOlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

260 7rodto: Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej. Logistyka, https://www.gov.pl/web/kgpsp/logistyka
[dostep: 20.11.2025].

261 Zob. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122 ze zm.).
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wsparcia podczas dziatan operacyjnych, zwlaszcza dhlugotrwatych i wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych??, W dtugotrwatych akcjach ratowniczych logistyka PSP jest integralnie
powigzana z logistykg catego KSRG. Oznacza to konieczno$¢ wspotdziatania z jednostkami
OSP, stuzbami medycznymi, Policjg, SZ RP oraz podmiotami gospodarczymi i spotecznymi,
ktérych zasoby moga zosta¢ wiaczone do dziatan. W praktyce oznacza to koordynacj¢ zasoboéw

wlasnych PSP z zasobami innych jednostek wspolpracujgcych?®®

, €O znaczaco zwigksza
mozliwosci operacyjne podczas dziatan trwajacych wiele godzin lub dni.

Logistyka w PSP opiera si¢ na trzech zasadniczych procesach: planowaniu, realizacji
oraz kontroli przeptywu zasobow, obejmujacych zaréwno S$rodki materialne, jak i ustugi
logistyczne. Celem zabezpieczenia logistycznego jest dostarczenie niezbednych zasobow we
wlasciwym czasie, miejscu, ilosci i formie, w tym réwniez $wiadczenie ustug technicznych,
transportowych, medycznych i bytowych?®*. PSP realizuje swoje zadania ratownicze w oparciu
0 zintegrowany system zarzadzania logistycznego, obejmujacy trzy wzajemnie powigzane
obszary:

— strategiczne zarzadzanie logistyczne,

— interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne,

— interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne®®®.
Strategiczne zarzadzanie logistyczne w dziataniach ratowniczych koncentruje si¢ na skrdceniu
czasu reakcji PSP poprzez wlasciwe rozmieszczenie jednostek oraz zapewnienie im
odpowiedniego wyposazenia specjalistycznego. Dzigki temu mozliwe jest efektywne
wykorzystanie potencjalu ratowniczego zar6wno na obszarze kraju, jak 1 podczas operacji
prowadzonych poza granicami (w ramach porozumien bilateralnych i multilateralnych).
W szerszym ujeciu strategiczne zarzadzanie obejmuje trzy kluczowe obszary: planistyczno-
operacyjny, finansowy oraz informacyjny. Ich skoordynowane funkcjonowanie umozliwia
racjonalne gospodarowanie zasobami, oparte na analizie kosztow, efektywnos$ci 1 potrzeb
operacyjnych. Waznym komponentem jest rowniez informatyzacja procesow logistycznych,
wspierajagca nadzor nad sprzetem, planowanie dostaw, zarzadzanie zapasami oraz

monitorowanie przebiegu dziatan.

%2 G. Abgarowicz, Wsparcie logistyczne dziatan stuzb ratowniczych przez organy zarzqdzania kryzysowego.. .,
s. 19.

263 Waznym elementem wsparcia logistycznego podczas dlugotrwatych akcji ratowniczych sa takze magazyny
przeciwkryzysowe prowadzone przez administracje samorzgdows.

264 K. Rownicka, Ocena systemu logistycznego rozleglych dziatan ratowniczych, ,,Obronno$¢. Zeszyty Naukowe”,
3(23)/2017, s. 151.

285 R, Barcik, M. Jakubiec, Systemy logistyczne — podstawy funkcjonowania..., s.74-78.
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Interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne obejmuje koordynacj¢ proceséw logistycznych
pomiedzy réznymi komorkami organizacyjnymi PSP oraz podmiotami wspierajacymi dziatania
operacyjne. Zapewnia spojnos¢ pomiedzy funkcjami planowania, finansowania, transportu,
zaopatrzenia oraz ewidencji, co umozliwia utrzymanie cigglosci operacyjnej podczas
dhugotrwatych akcji ratowniczych.

Interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne, szczegdlnie istotne podczas dlugotrwatych
i wielopodmiotowych akcji ratowniczych, polega na tworzeniu wspotpracujacych struktur
i relacji pomiedzy ré6znymi podmiotami ratowniczymi, podmiotami wsparcia logistycznego
oraz instytucjami administracji publicznej. Cho¢ kazda z tych organizacji zachowuje autonomi¢
decyzyjna, wspoétdziataja one na podstawie wspdlnych procedur, standardéw wymiany
informacji i zasad zabezpieczenia operacyjnego, co pozwala na zapewnienie spOjnego
i efektywnego systemu zaopatrzenia?®®.

Zarzadzanie logistyczne w PSP obejmuje planowanie, organizowanie, pozyskiwanie
zasobow oraz kontrolg przebiegu procesow logistycznych, stanowigc kluczowy element
zapewnienia ciggloSci dziatan ratowniczych. Mianem zarzadzania logistycznego
prowadzonego w PSP mozna okresli¢ realizacje przedsiewzig¢ zwiagzanych z:

— przygotowaniem oraz utrzymaniem w gotowosci do dziatania pododdziatéw i urzadzen
logistycznych, m.in. ustalanie celu i koncepcji zabezpieczenia logistycznego,
— opracowywaniem informacji o stanie posiadanych zasobow ratowniczych,
— ustalaniem etapow i wariantow dziatan logistycznych,
— pozyskiwaniem potencjatu ludzkiego, srodkow sprzetowych i materialowych,
— organizowaniem procesu zabezpieczenia logistycznego i wspoétdziatania z innymi
formacjami,
— kontrolag wykonywania zadan.
W praktyce dziatah ratowniczych funkcje szefa zabezpieczenia logistycznego najczesciej petni
naczelnik Wydzialu Kwatermistrzowskiego Komendy Wojewddzkiej PSP. Pod jego
kierownictwem poszczegdlne sekcje (w tym sekcja zaopatrywania, eksploatacji oraz sekcja
medyczna) opracowujg plany dziatania dla pododdzialéw zabezpieczenia logistycznego
w swoich obszarach odpowiedzialnosci®®’. Plany te wymagaja zatwierdzenia przez szefa
logistyki. Sekcje prowadza réwniez biezaca ewidencje oraz sprawozdawczo$¢ ze swojej

dziatalno$ci. Natomiast sekcja planowania wspiera szefa logistyki w koordynowaniu catego

266 p, Placek, Zarzqdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych na przykiadzie dziatalnosci Panistwowej Strazy
Pozarnej, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej”, Zarzadzanie Nr 31 (2018), s. 195.
267 Zob. M. Kwiatkowski (red.), Logistyka w bezpieczenstwie kraju...s. 17-22.
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systemu zabezpieczenia logistycznego, zapewniajagc wilasciwe funkcjonowanie jego
podsystemdéw. Zabezpieczenie logistyczne obejmuje m.in.:

— wyzywienie — organizacje positkow dla JOP oraz jednostek wspotdziatajacych?®®,

— $rodki gasnicze i chemiczne — zapewnienie zaopatrzenia wodnego, transportu wody na
duze odlegtosci, dostarczania sorbentéw, neutralizatorow, $rodkdw pianotworczych
1 innych materialéw niezb¢dnych do prowadzenia dziatan,

— zakwaterowanie i byt — organizacj¢ miejsc zakwaterowania dla JOP, okre$lanie potrzeb
transportowych, zabezpieczenie potrzeb bytowych ewakuowanej ludno$ci oraz
przygotowanie zaplecza pracy sztabu KDR,

— materiaty pedne — zapewnienie paliw 1 smaréw dla pojazdow, agregatdw oraz sprzetu
specjalistycznego, takze dla jednostek wspotdziatajacych,

— zabezpieczenie medyczne — organizacje punktow pomocy medycznej dla JOP oraz
ludnosci, zapewnienie transportu i hospitalizacji poszkodowanych oraz opieki
weterynaryjnej,

— sprzet 1 zaopatrzenie techniczne — dostarczanie sprzetu specjalistycznego, czesci
zamiennych, rezerw sprzetowych oraz organizacj¢ napraw 1 wymiany sprzetu
uszkodzonego,

— funkcje porzadkowo-ochronne — zabezpieczenie terenu dziatan, kierowanie ruchem,
organizacja punktéw przyjecia sit 1 srodkéw oraz ochrona ewakuowanego mienia.

Prawidlowo funkcjonujacy system logistyczny powinien zapewnia¢ podmiotom ratowniczym
zard6wno zasoby materialne (sprzet, Srodki techniczne, materiaty), jak i niematerialne (personel,
ustugi), a takze umozliwia¢ udzielanie wsparcia chronionej ludnosci w zakresie wyzywienia,
zakwaterowania, opieki zdrowotnej i powrotu do normalnych warunkow zycia?®®.

Struktura zabezpieczenia logistycznego w dtugotrwatych akcjach ratowniczych opiera
si¢ na wielopoziomowym systemie dowodzenia PSP oraz wspotdziataniu administracji
samorzadowej 1 rzagdowej. KDR odpowiada za kierowanie caloksztaltem dziatan, w tym za
okreslenie zapotrzebowania logistycznego i jego biezaca weryfikacje?’®. W przypadku akcji
o duzej skali i czasie trwania niezbg¢dne jest powotanie sztabu KDR, w ramach ktorego dziata
zespot logistyczny. Odpowiada on za m.in.: planowanie 1 koordynacje dostaw, organizacje

transportu, obstuge techniczng, =zabezpieczenie medyczne, regeneracje oraz rotacj¢

%68 Tamze, s. 98—100.

269 M. Kwiatkowski, I. Grabowska-Lepczak, M. Trybon, Zarzgdzanie logistyczne narzedziem optymalizacji
i racjonalizacji dziatan z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci cywilnej w sytuacjach kryzysowych
realizowane przez Panstwowq Straz Pozarng, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” nr 41/2011, s. 142-144.

210 E, Nowak, M. Walancik, Logistyka akcji ratowniczych..., s. 11-13.
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ratownikow?’.  Organami wspdlodpowiedzialnymi za organizacje logistyczng s3:

SKKP/SKKM/SKKW PSP, KCKRIiOL, oraz centra zarzadzania kryzysowego?’? réznych
szczebli, w tym Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB), wojewddzkie centrum zarzadzania
kryzysowego (WCZK) i powiatowe (miejskie) centrum zarzadzania kryzysowego (P(M)CZK),
ktére odpowiadaja za zapewnienie i koordynacje wykorzystania zasobow z ramienia
administracji publicznej.

W dlugotrwatych akcjach ratowniczych, zwlaszcza tych o charakterze masowym,
kluczowg role odgrywa spojny system organizacji pracy stuzb ratowniczych (obejmujacy
zarowno zabezpieczenie logistyczne, jak i przeptyw informacji, wspotdziatanie podmiotéw
KSRG oraz wspotprace z administracja publiczng). W praktyce oznacza to koniecznosé
realizacji szeregu powigzanych ze soba procesow, ktore zapewniajg cigglo$¢ operacyjna,
efektywna koordynacj¢ oraz mozliwo$¢ reagowania na zmieniajagce si¢ warunki dzialan.
Niedostateczne zabezpieczenie logistyczne, szczegdlnie w obszarze regeneracji, zaopatrzenia
technicznego i rotacji personelu, moze prowadzi¢ do spadku efektywnos$ci dziatan, wzrostu
ryzyka operacyjnego oraz zwigkszonego zagrozenia dla zdrowia i1 zycia ratownikdéw. Ponizszy
schemat (zob. rysunek 34) przedstawia ogolny tok postepowania PSP oraz wspolpracujacych
instytucji podczas sytuacji kryzysowej, ukazujac sekwencj¢ kluczowych czynnosci — od dziatan
ratowniczych w strefie zagrozenia, przez wspotprace migdzyinstytucjonalng i obieg informacji,
az po proces raportowania i analize dobrych praktyk?’3,

W literaturze podkresla si¢, ze niewlasciwa organizacja zabezpieczenia logistycznego
lub brak koordynacji migedzy podmiotami moze prowadzi¢ do konfliktow organizacyjnych,
obnizenia efektywnos$ci dziatan oraz ograniczenia zdolnosci reagowania systemu

ratowniczego?’4,

271 Zob. Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatah ratowniczych, Komenda Gtéwna Panstwowej
Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.

272 Centra zarzadzania kryzysowego to catodobowe komorki operacyjne administracji publicznej odpowiedzialne
za monitorowanie zagrozen, koordynacje przeptywu informacji oraz uruchamianie zasobow i procedur reagowania
na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa. Zob. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122 ze zm.).

213 P_ Placek, Zarzqdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych na przykiadzie dziatalnosci Panstwowej Strazy
Pozarnej...,s. 196

274 M. Kwiatkowski (red.), Logistyka w bezpieczenstwie kraju...s. 7-9.
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Rysunek 34. Schemat postepowania PSP w sytuacji kryzysowej

/ Dzialania ratownicze zwiazane z likwidacja zagrozenia
- liczba 0s0b zaangazowanych
- liczba os6b zagrozonych
- metody i narzedzia zastosowane do dzialan
ratowniczych
- czas realizacji poszezegdlnych dziatan

Zadania realizowane przez inne podmioty

e

Wspolpraca wladz samorzadowych z KSRG
Wspétpraca struktur zarzadzania kryzysowego z KSRG

M AN

poszczeg6lnymi jednostkami bioracymi udziat w akcji

J <;Ik

Proces przekazywania, raportowania i archiwizowania

[ Obieg informacji w czasie dzialan ratowniczych pomiedzy
[ informacji w czasie zarzadzania akcja ratownicza

=

Uwagi i spostrzezenia oraz dobre praktyki dziatan
ratowniczych w sytuacjach kryzysowych

-y

Zrédlo: P. Placek, Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych na przyktadzie dziatalnosci Pafhstwowej
Strazy Pozarnej, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, Zarzadzanie Nr 31 (2018), s. 197.

Zgromadzona wiedza teoretyczna, analiza zasad logistyki oraz odniesienia do praktyki
dziatan ratowniczych wskazuja jednoznacznie, ze skuteczne zabezpieczenie dtugotrwalej akcji
ratowniczej wymaga uporzadkowanego i1 systemowego ujecia proceséOw logistycznych.
Wielogodzinne i wielodniowe dziatania ratownicze, realizowane w warunkach zmiennosci,
presji czasu oraz niestandardowych potrzeb operacyjnych, generujg konieczno$¢ stosowania
przejrzystego modelu organizacji logistyki, ktory obejmuje wszystkie kluczowe etapy

wsparcia, ujete w strukturg trzech faz dziatania (zob. rysunek 35).

156



Rysunek 35. Model trojfazowej organizacji zabezpieczenia logistycznego dlugotrwatej akcji
ratowniczej (faza przygotowawcza, operacyjna i odtworzeniowa)

FAZA | PRZYGOTOWAWCZA
(planowanie, szacowanie potrzeb, organizacja zasobow)
*rozpoznanie sytuacji i prognoza potrzeb (analiza zagrozenia i przewidywanego czasu dziatan, okreslenie
mozliwej liczby ludnos$ci poszkodowanej, wstepne zapotrzebowanie na zasoby ratownicze)
eorganizacja struktur logistycznych (wyznaczenie Szefa Logistyki, powotanie lub aktywacja sekcji
logistycznych: zaopatrzenie, techniczna, medyczna, bytowa, transportowa, wskazanie PPSIS i stref
logistycznych)
eplanowanie zabezpieczenia (plan rotacji zasobow ratowniczych, plan utrzymania sprzetu, plan
transportowy i drogowy, plan zabezpieczenia medycznego JOP, ustalenie procedur obiegu informacji
logistycznej)
*wspoldzialanie miedzyinstytucjonalne (uzgodnienia z WCZK, P(M)CZK, identyfikacja dostepnych
zasobow gminnych i powiatowych, okreslenie podmiotow wsparcia)
FAZA 11 OPERACYJNA
(zaopatrzenia, rotacja, taczno$¢, raportowanie)
suruchomienie systemu logistycznego (powotanie sztabu KDR, aktywacja punktow logistycznych,
rozpoczecie monitoringu potrzeb operacyjnych)
eorganizacja stref logistycznych (strefa paliw i srodkow technicznych, strefa zywienia i regeneracji, strefa
medyczna i ewakuacji, strefa obstugi sprzetu i napraw, strefa przyjecia SIS/PPSIS)
biezace uzupeknienie zasobéw (realizacja dostaw wg regut 7W i 8Z, dostawy state i zmienne, transport
zasobow do stref dziatan)
srotacja zasobow ratowniczych (planowanie zmian operacyjnych, organizacja odpoczynku i regeneracji
JOP, utrzymanie gotowosci psychofizycznej)
emonitorowanie dzialan i obieg informacji (staty meldunek logistyczny, ocena zapaséw, analiza czasu
pracy i zuzycia zasobow, aktualizacja decyzji LOG)
swspoéldzialanie i integracja zasobow zewnetrznych (wlaczanie zasobow gminnych, wojewodzkich
i komercyjnych, koordynacja transportu i dystrybucji, komunikacja z innymi stuzbami)
FAZA 111l ODTWORZENIOWA
(regeneracja, uzupethienie zasobow, analiza)
«demobilizacja (wycofywanie podmiotow ratowniczych, demontaz stref logistycznych, zabezpieczenie
sprzetu | wyposazenia)
sodtworzenie gotowosci logistycznej (czyszczenie i serwis sprzetu, uzupeklienie zapaséw materialowych
i medycznych, raport strat i brakow)
edokumentacja i ocena logistyki (sporzadzenie raportu logistycznego, ocena efektywnosci dziatan,
identyfikacja btedow i probleméw, rekomendacje dla planéw i procedur)

swhnioski i aktualizacja planow (przekazanie materiatow do WCZK, P(M)CZK i struktur PSP, aktualizacja
planow reagowania, wdrozenie dobrych praktyk)

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Faza przygotowawcza stanowi fundament catego procesu zabezpieczenia logistycznego
dhugotrwalej akcji ratowniczej. Obejmuje czynnosci podejmowane zaré6wno przed
rozpoczgciem dziatan ratowniczych, jak i na jej wczesnym etapie, kiedy KDR formutuje
zapotrzebowanie 1 ocenia potencjalny rozw9j sytuacji. Kluczowymi zadaniami sg: identyfikacja
zagrozen, prognozowanie zapotrzebowania na zasoby i ustugi logistyczne, a takze organizacja
systemu dostaw, tagczno$ci oraz rotacji. W tej fazie okresla si¢ takze lokalizacj¢ punktow
zaopatrzenia, szacuje dostepnos$¢ zasobow wiasnych i zewngtrznych oraz planuje sposéb
zaangazowania jednostek wspotdziatajacych. Efektem fazy przygotowawczej jest gotowy,
elastyczny plan zabezpieczenia logistycznego dostosowany do przewidywanego przebiegu

dziatan.
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Faza operacyjna obejmuje wlasciwg realizacj¢ zabezpieczenia logistycznego podczas
prowadzenia dziatan ratowniczych. To najbardziej dynamiczny etap, w ktorym logistyka
bezposrednio wplywa na tempo, skutecznos¢ i bezpieczenstwo dziatan. Obejmuje ona m.in.
dostawy s$rodkow gasniczych, paliw, sprzetu, zywnosci, cze$ci zamiennych, organizacje
transportu, utrzymanie gotowosci technicznej, §wiadczenie ustug medycznych i bytowych oraz
zapewnienie rotacji ratownikow. Integralng czgécia fazy operacyjnej jest roéwniez
funkcjonowanie tgcznosci logistycznej, raportowanie brakow, aktualizacja zapotrzebowania
oraz biezgce reagowanie na zmieniajgce si¢ warunki taktyczne. Kluczowa role odgrywaja tu
przeplyw informacji i wspoldziatanie miedzy stuzbami, ktére warunkujg utrzymanie ciaglosci
operacyjnej.

Faza odtworzeniowa realizowana jest po zakonczeniu dziatan lub po stabilizacji sytuacji
na miejscu zdarzenia. Obejmuje proces regeneracji zasobow ratowniczych, odtworzenie
gotowosci sprzetowej i materiatowej oraz uzupetnienie zasobow wykorzystanych podczas akcji
ratowniczej. W tej fazie dokonuje si¢ rowniez przegladu technicznego sprzgtu, serwisu, napraw
oraz odtworzenia standéw magazynowych w jednostkach. Waznym elementem jest analiza
przebiegu dziatan logistycznych: identyfikacja problemdéw, ocena skuteczno$ci przyjetych
rozwigzan, wyciaganie wnioskow oraz formulowanie dobrych praktyk. Rezultatem fazy
odtworzeniowe]j jest pelne przywrdcenie gotowosci operacyjnej oraz zebranie wiedzy

umozliwiajacej doskonalenie systemu zabezpieczenia logistycznego w przysztosci.

3.5. Segregacja i dekontaminacja os6b poszkodowanych podczas zdarzenia masowego
w Polsce

Ratownictwo medyczne w Polsce nalezy rozpatrywaé¢ w ujeciu holistycznym, jako
wielopodmiotowy system obejmujacy sie¢ wspotdziatajacych instytucji, procedur i zasobow
funkcjonujacych w zréznicowanych warunkach. W tak rozumianym ,,holi-systemie” system
PRM pozostaje kluczowym komponentem realizujacym medyczne czynno$ci ratunkowe,
a skuteczno$¢ reakcji na zagrozenia zalezna jest od wspolpracy zardéwno z KSRG, jak rowniez
z administracjg samorzadowa i wieloma innymi podmiotami bezpieczenstwa. System ten
wymaga ram prawnych, skoordynowanych procedur, standaryzacji dziatan oraz ciaglego
doskonalenia zasobow ludzkich i materialnych, by zapewni¢ szybkie dotarcie, adekwatng
pomoc 1 efektywng koordynacje w sytuacjach masowych 1 niestandardowych. W takim ujeciu

system PRM stanowi zasadniczy komponent dzialan medycznych, natomiast KSRG zapewnia
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kluczowe wsparcie operacyjne, logistyczne i techniczne w zakresie ratownictwa medycznego,
w obliczu zdarzen masowych i nie tylko?”.

Ratowanie zycia i zdrowia ludzi stanowi najistotniejsze sposrod zadan natozonych na
podmioty KSRG i jest nicodlgcznym elementem kazdej dziedziny ratownictwa. Zakres
ratownictwa medycznego realizowanego przez podmioty KSRG zostat okreslony w przepisach
prawa?’%2’" oraz zasadach organizacji ratownictwa medycznego w KSRG?® i obejmuje
wykonywanie przez ratownikow czynnosci z zakresu MDR. Podmioty KSRG wskazane zostaty
jako jednostki wspotpracujgce z jednostkami systemu PRM. Pod pojeciem ratownictwa
medycznego w KSRG nalezy rozumie¢ wykonywanie, w trybie pilnym, MDR wobec 0sob
znajdujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, a takze dzialania organizacyjne,
kadrowe, logistyczne i szkoleniowe majace na celu zapewnienie gotowosci do wykonywania
MDR. Ratownictwo medyczne zorganizowane jest w KSRG na poziomach (zob. rysunek 36):

— podstawowym — przez wszystkie JRG PSP oraz JOP lub inne podmioty deklarujace

w gotowosci operacyjnej zdolnos¢ do realizacji zadan (zakres KPP),

— zaawansowanym — przez JRG PSP oraz JOP lub inne podmioty deklarujace

w gotowosci operacyjnej zdolnos¢ do wykonywania swiadczen zdrowotnych innych niz

MDR (zakres $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe).
Dwupoziomowa struktura umozliwia elastyczne dostosowanie zasobow ratowniczych do skali

zdarzenia oraz charakteru zagrozenia.

Rysunek 36. Organizacja ratownictwa medycznego w KSRG

MEDYCZNE DZIALANIA
RATOWNICZE
(MDR)

POZIOM PODSTAWOWY POZIOM ZAAWANSOWANY

KWALIFIKOWANA PIERWSZA | $WIADCZENIA ZDROWOTNE
POMOC (KPP) JINNE NIZ MEDYCZNE CZYNNOSCI

/N RATUNKOWE

Zrédto: Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, S. 5.

275 Zob. P. Gromek, Ratownictwo medyczne w Polsce. Zarys holi-systemu, ,,Zeszyty Naukowe Pro Publico Bono”
2024, nr1 (1), s. 83-103.

216 Zob. Ustawa z dnia 8 wrzesénia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2026 r.
poz. 141).

217 Zob. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. 2021 poz. 1737).

218 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.
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Na obszarze wojewodztwa komendant wojewodzki PSP moze w oparciu
0 funkcjonariuszy PSP (z uprawnieniami ratownika medycznego) z komend
powiatowych/miejskich PSP wlasciwego wojewodztwa utworzy¢ Grupe Ratownictwa
Medycznego (GRMed)?”, po analizie ryzyka wystapienia zdarzenia o charakterze masowym,
mnogim lub terrorystycznym uwzgledniajac:

— infrastrukture krytyczna na obszarze wojewodztwa,

— infrastrukture spoleczng na obszarze wojewodztwa,

— ZZR lub ZDR w poblizu aglomeracji miejskich,

— szlaki komunikacyjne oraz nat¢zenie ruchu na obszarze wojewodztwa,

— dostepnos¢ ratownikdw medycznych posiadajacych uprawnienia do wykonywania
$wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynno$ci ratunkowe 1 petnigcych stuzbe
na terenie wojewodztwa.

GRMed to wyspecjalizowane zespoty tworzone doraznie na potrzeby dzialan ratowniczych,
¢wiczen oraz szkolen. Formowane s3 na miejscu zdarzenia przez strazakow posiadajacych
kwalifikacje ratownika medycznego oraz prawo do wykonywania $wiadczen zdrowotnych
innych niz medyczne czynnosci ratunkowe. Zespotly te wyposazone sa3 w odpowiednie wyroby
medyczne oraz $rodki umozliwiajace realizacj¢ $wiadczen zdrowotnych na poziomie
zaawansowanym. Dysponowanie GRMed odbywa si¢ na wniosek KDR za posrednictwem
SKKW PSP, przy czym dyspozytor moze rowniez samodzielnie podja¢ decyzje o ich
zadysponowaniu, dokonujac analizy ryzyka wynikajacej z charakteru zdarzenia. Zespoly te
moga by¢ takze kierowane do ¢wiczen i1 szkolen wedlug zapotrzebowania okre§lonego
w analizie ryzyka, w porozumieniu z Wojewoddzkim Koordynatorem Ratownictwa
Medycznego (WKRM). GRMed moze korzysta¢ z mobilnej bazy sprzetu medycznego oraz
wykorzystywa¢ $rodki transportu (pojazdy ratownictwa medycznego), co umozliwia im
prowadzenie dziatan w pelnym zakresie zaawansowanego wsparcia medycznego na miejscu
zdarzenia. Baza sprzetu medycznego funkcjonujgca na obszarze wojewddztwa jest tworzona
w celu zabezpieczenia dziatan ratowniczych podczas zdarzen mnogich i masowych, w tym
rowniez sytuacji wynikajacych z zagrozen o charakterze terrorystycznym. Rozmieszczenie
bazy na terenie wojewddztwa odbywa si¢ na podstawie analizy czasu dojazdu do potencjalnych
miejsc zdarzen, tak, aby mozliwe bylo dotarcie do nich w czasie nie dtuzszym niz 120 minut.
Rozmieszczenie baz sprzgtu medycznego powinno zapewniac pokrycie operacyjne obejmujace

co najmniej 80% populacji mieszkancow wojewddztwa oraz 80% jego powierzchni.

219 GRMed jest formacjg czasowa, nieetatows.
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Wyposazenie zgromadzone w bazie rozmieszcza si¢ w sposob umozliwiajacy wykorzystanie
co najmniej potowy normatywu w czasie do 1 godziny, a pozostalej czgsci w czasie do 2 godzin
od chwili zadysponowania. Baza ma charakter mobilny i moze by¢ uzyta w dowolnym miejscu
wojewodztwa. Za organizacj¢ i monitorowanie jej gotowosci operacyjnej odpowiada WKRM,
natomiast biezgce utrzymanie gotowosci realizuje dowddca JRG, na terenie ktorej baza
stacjonuje. Po zakonczeniu dziatan ratowniczych jej gotowo$¢ odtwarzana jest niezwlocznie.
Dokumentacja dotyczaca rozmieszczenia baz sprzetu medycznego stanowi integralng czegs¢
zasobow wlasciwego stanowiska kierowania. Ich funkcjonowanie znaczaco zwigksza
mozliwosci operacyjne KSRG podczas zdarzen o charakterze mnogim i masowym?2,
Podobnie jak w zabezpieczeniu logistycznym dilugotrwatych akcji ratowniczych,
rowniez w dziataniach medycznych kluczowe znaczenie ma cigglo$¢ i organizacja procesow.

Skuteczno$é segregacji medycznej?®! i dekontaminacji?®2

podczas zdarzenia masowego zalezy
przede wszystkim od szybkiego dotarcia na miejsce odpowiednio przygotowanych stuzb oraz
wlasciwej organizacji stref dziatan. Czas reakcji, odpowiedni dobor podmiotéw ratowniczych
oraz ich wlasciwe rozmieszczenie stanowig kluczowe determinanty skutecznosci dzialan
ratowniczych. Segregacja i dekontaminacja wymagaja wigc prowadzenia dziatan we
wlasciwym miejscu, przy uzyciu zasobow ratowniczych o odpowiedniej jakosci
i liczebnoéci®®. Zdarzenia masowe, zwlaszcza o charakterze chemicznym, biologicznym,
radiacyjnym lub technologicznym, generuja konieczno$¢ natychmiastowego uporzadkowania
przeplywu poszkodowanych oraz przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ skazen. Segregacja
medyczna oraz dekontaminacja stanowig dwa kluczowe elementy organizacji dziatan
ratowniczych. Sg one nie tylko dzialaniami medycznymi lub technicznymi, lecz przede
wszystkim procesami operacyjnymi, ktore decyduja o skutecznosci catej akcji ratownicze;.
Zdarzenia masowe, definiowane jako sytuacje, w ktorych liczba poszkodowanych
przewyzsza mozliwosci lokalnych stuzb ratowniczych, wymagaja zatem specyficznej
organizacji dziatan. Duza liczba poszkodowanych oraz ograniczone zasoby ratownicze,
zmuszajg do zmiany sposobu postepowania ratowniczego Oraz koniecznosci Szybkiego

uruchomienia procedur segregacji medycznej, ktorej celem jest maksymalizacja liczby

280 7ob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Gloéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026.

2l Proces wyznaczania priorytetdw leczniczo-transportowych realizowany w zdarzeniach z duzg liczbg
poszkodowanych.

282 Dziatania majace na celu zminimalizowanie negatywnego oddziatywania czynnika skazajacego (chemicznego,
biologicznego i promieniotworczego) na ludzi.

283 ], Ziobro, Meandry wspélpracy podmiotéw odpowiedzialnych za ratowanie zZycia i zdrowia w naglych
zagrozeniach — wybrane aspekty i problemy, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ’’, Sanok 2022, nr 14, s. 125.
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uratowanych osob, a nie ratowanie kazdego pojedynczego poszkodowanego. W praktyce
oznacza to stosowanie , kompromiséw medycznych”, co bywa trudne z perspektywy etycznej,
ale znajduje uzasadnienie w zasadach medycyny katastrof?84,

Podczas zdarzen masowych MDR obejmujg m.in. segregacje poszkodowanych oraz
ustalenie kolejno$ci dziatan ratunkowych. Zgodnie z obowigzujagcymi procedurami
postepowania na wypadek wystapienia zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych?® segregacja

288 segregacja wtorna?®’. Segregacja

realizowana jest w dwoch etapach: segregacja pierwotna
poszkodowanych ma na celu:
— Wwyznaczenie priorytetdow leczniczo-transportowych, aby uratowaé jak najwicksza
liczbe poszkodowanych,
— optymalne wykorzystanie personelu dostgpnego na miejscu zdarzenia,
— optymalne wykorzystanie dostepnego sprzetu i wsparcia logistycznego?%,
W Polsce obecnie wykorzystywanych jest kilka modeli segregacji:
— oparty na systemie Simple Triage And Rapid Treatment (START)?®° i JumpSTART
(wersja pediatryczna)?®°,
— oparty na ocenie pacjentow na podstawie skali cigzkosci urazéw: Triage Revised
Trauma Score (TRTS)?%!, Injury Severity Score (ISS)?%?, Baxt Trauma Triage Rule
(BTTR)*%,

— triage taktyczny-odwrécony w ramach Tactical Combat Casualty Care (TCCC)?%,

284 7ob. M. Sowa, A. Winnicki, M. Tarkowski, £. Saletnik, Segregacja medyczna poszkodowanych w obliczu
zdarzen masowych i katastrof. Medical segregation harmed in the face of mass events and disasters. ,,Journal of
Education, Health and Sport”, 2015;5(10), s. 43-50

285 Zob. Procedura postepowania na wypadek wystgpienia zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych, Ministerstwo
Zdrowia, Warszawa 2024.

26 Segregacja poszkodowanych realizowana niezwlocznie po przybyciu na miejsce zdarzenia podmiotu
ratowniczego, prowadzona w ramach rozpoznania wstepnego

287 Segregacja medyczna poszkodowanych realizowana po wdroZzeniu MDR wobec 0s6b poszkodowanych
0 najwyzszym priorytecie.

288 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zalacznik nr 2.

289 Metoda ta zaklada, ze ocena kazdego pacjenta nie powinna trwaé dhuzej niz 30 sekund i obejmuje podjecie
tylko czynnosci ratujacych zycie. Segregacja odbywa si¢ na podstawie oceny podstawowych funkcji zyciowych
i przypisania poszkodowanemu jednej z czterech kategorii oznaczonych kolorami: czerwony, zolty, zielony,
czarny.

20 Modyfikacja systemu START stosowana dla dzieci do 8 roku zycia, uwzgledniajaca anatomiczne
i fizjologiczne réznice w stosunku do dorostych pacjentow.

291 Stosowany do okreslania stanu zdrowia poszkodowanego i prawdopodobiefstwa jego przezycia.

292 Stosowany do standaryzcji nasilenie urazu na podstawie najgorszych obrazen 6 uktadow ciata.

293 Stosowany do identyfikacji dorostych pacjentdw z powaznymi urazami takich parametrow, jak: ci$nienie krwi
czy elementy skali $pigczki Glasgow itp.

29 stosowany do udzielania pomocy rannym na polu walk.
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— system segregacji stosowany przez KSRG?® oparty na START/JumpSTART
i SIEVE?®,

Najpowszechniej stosowanym w praktyce funkcjonowania KSRG jest model START. Zaktada
on nadanie kazdemu z poszkodowanych okreslonego priorytetu, okreslajacego kolejnosc¢
udzielania pomocy/ewakuacji. Poszkodowani zostajg oznaczeni poprzez nadanie
odpowiedniego koloru (czerwony, zolty, zielony lub czarny). Na podstawie powyzszych
kryteriow poszkodowany jest kwalifikowany do odpowiedniej kategorii pilnosci. Stosowane
kolory oznaczaja:

— czerwony — osoby w stanie bezposredniego =zagrozenia zycia, wymagajace
natychmiastowej ewakuacji ze strefy zdarzenia, pilnej pomocy medycznej oraz
szybkiego transportu do wilasciwego szpitala (poszkodowani, ktorzy bez szybkiej
interwencji moga nie przezy¢, lecz po udzieleniu wilasciwej pomocy maja realne
rokowania na przezycie),

— 76lty — poszkodowani wymagajacy pomocy medycznej, jednak jej krétkotrwate
odroczenie nie powinno bezposrednio zagraza¢ zyciu (leczenie moze zostac rozpoczete
z pewnym opdznieniem, zwykle w ciaggu pierwszej doby od zdarzenia, bez ryzyka
pogorszenia rokowan),

— zielony — osoby z lekkimi obrazeniami, ktoére nie stanowig zagrozenia zycia
(poszkodowani ci moga samodzielnie si¢ przemieszczaé, a ich przezycie nie jest
uzaleznione od natychmiastowej interwencji medycznej),

— czarny — osoby zmarte lub z obrazeniami tak rozlegtymi, ze w warunkach zdarzenia
masowego ich uratowanie jest mato prawdopodobne (nie oznacza to jednak catkowitego
zaniechania pomocy, po zaopatrzeniu poszkodowanych o wyzszym priorytecie
dokonywana jest ponowna ocena stanu tych 0sob)?’.

Segregacja medyczna o0sOb poszkodowanych podczas zdarzeh masowych przebiega
dwuetapowo 1 obejmuje segregacje pierwotng (wstepng) oraz segregacje¢ wtorng, ktore wspolnie
tworza logiczny 1 powtarzalny proces oceny stanu oséb poszkodowanych oraz przypisania im
odpowiedniego priorytetu udzielania pomocy. Kazdy z etapow petni odmienng funkcje, ale oba

sa niezbedne do zapewnienia maksymalnej skutecznosci dzialan ratowniczych. Oba etapy

2% Stosowany przez podmioty KSRG (najczeéciej przez PSP i OSP), polegajacy na ujednoliconych dzialtaniach
ratowniczych podczas zdarzen o charakterze masowym.

2% Stosowany do kategoryzacji pacjentdow na poziomy priorytetowe od P1 (najbardziej krytyczny) do P3
(najmniej pilny).

297 K, Skowron, Funkcjonowanie systemu TRIAGE na przykladzie Szpitala Miejskiego w Rudzie Slgskiej — badania
wstegpne, Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Zeszyt naukowy 168/2018, s. 151-154.
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stanowig integralny i powtarzalny proces, ktéry musi by¢ prowadzony w sposob ciagly az do
zakonczenia transportu poszkodowanych. Segregacja pierwotna (wstepna) wykonywana jest
niezwlocznie po przybyciu pierwszych stuzb ratowniczych na miejsce zdarzenia. Jej celem jest
jak najszybsze okreslenie, ktorzy poszkodowani wymagaja natychmiastowej interwencji,
a ktorzy moga oczekiwac na dalszg pomoc. Obejmuje ona:

— szybkie wyodrebnienie 0s6b wymagajacych natychmiastowych zabiegdéw ratujacych
zycie lub pilnej ewakuacji do szpitala,

— oceng poszkodowanego w mozliwie najkrotszym czasie z uwzglednieniem kluczowych
parametréw zyciowych,

— wykonanie podstawowych i niezbg¢dnych czynnos$ci ratowniczych bezposrednio na
miejscu zdarzenia, takich jak: udroznienie i utrzymanie droznosci drég oddechowych,
utozenie w pozycji bezpiecznej czy zatamowanie intensywnego krwotoku.

Po udzieleniu niezbednej pomocy i ustabilizowaniu sytuacji przystepuje si¢ do segregacji
wtornej, ktora ma charakter poglebionej oceny medycznej. Jest ona realizowana:

— po wdrozeniu podstawowych czynno$ci ratowniczych,

— w pierwszej kolejnosci wobec 0s6b 0 najwyzszym priorytecie (czerwonym),

— przez najbardziej doswiadczony dostepny personel, ktory posiada kompetencje do
oceny zaawansowanej i kwalifikacji medycznej.

Segregacja wtorna obejmuje petne badanie poszkodowanego oraz szczegdlowa ocene jego
szans przezycia, co umozliwia:

— ustalenie kolejnosci transportu do odpowiednich podmiotow leczniczych,

— dobor najbardziej wlasciwej formy transportu (Iadowego, powietrznego lub wodnego),

— optymalizacje wykorzystania dostgpnych zasobow medycznych 1 transportowych.

Celem segregacji wtornej jest zapewnienie jak najlepszej pomocy najwigkszej liczbie
poszkodowanych, z uwzglednieniem aktualnych mozliwosci operacyjnych, liczby dostepnych
ratownikow oraz zasobow medycznych. Oba etapy (pierwotny i wtorny) uzupetniaja si¢
1 stanowig podstawe skutecznej organizacji dziatan ratowniczych podczas zdarzen
masowych?%,

Zdarzenie uznaje si¢ za masowe, gdy liczba poszkodowanych zakwalifikowanych do
kategorii ,,czerwonej” przekracza mozliwosci udzielenia im pomocy przez obecne na miejscu

podmioty ratownicze. Segregacja stanowi kluczowy element wlasciwego wykorzystania

298 Zob. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zatacznik nr 2.
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ograniczonych zasoboéw ratowniczych, ktore w stosunku do skali zdarzenia s3 najczesciej
niewystarczajace. Proces ten ma charakter ciagly 1 dynamiczny. Zmiany takie, jak
przeklasyfikowanie z kodu czerwonego na z6tty, z z6ttego na czerwony lub z zielonego na z6tty
badz czerwony, podkreslajg koniecznos¢ stalego monitorowania stanu poszkodowanych oraz
prowadzenia segregacji wtornej?®°.

Zgodnie z zasadami organizacji ratownictwa medycznego w KSRG, podczas zdarzenia
masowego stosuje sie System segregacji oparty na klasycznym modelu START/JumpSTART
(zob. rysunek 37 i 38), natomiast w zdarzeniach o charakterze CBRNE3®, zastosowanie ma
system segregacji SIEVE (zob. rysunek 39). Segregacja ma na celu wyznaczenie priorytetow,
aby uratowa¢ jak najwigksza liczbe poszkodowanych, a takze optymalne wykorzystanie
personelu, sprz¢tu oraz wsparcia logistycznego na miejscu zdarzenia. W systemie segregacji
START ocenia si¢:

— mozliwo$¢ samodzielnego chodzenia,

— drozno$¢ drég oddechowych (A),

— czestos$¢ oddechow (B),

— nawrdt kapilarny lub obecno$¢ tetna na tetnicy promieniowej (C),

— stan przytomnosci: zdolno$¢ poszkodowanego do spetniania prostych polecen,

— oddziatywanie czynnikow CBRNE, a w szczegolnosci toksycznosé.
System JumpSTART jest pediatryczng modyfikacja algorytmu START i stosuje si¢ go u dzieci
do 8 roku zycia podczas segregacji medycznej w zdarzeniach masowych. Podobnie jak system
dla dorostych, ocenia si¢ kolejno: zdolno$¢ do samodzielnego przemieszczania si¢, oddech,
nawrot kapilarny oraz stan §wiadomosci, jednak uwzglednia specyfike fizjologiczng dzieci.
W praktyce nalezy pamigtac, ze dzieci ponizej roku zycia, ktore wstepnie zaklasyfikowano jako
»zielone”, a u ktorych stwierdza si¢ jakiekolwiek obrazenia, powinny by¢ automatycznie
przekwalifikowane do grupy ,,z0ttej”, poniewaz najmlodsi pacjenci mogg maskowac powazne
zaburzenia, a objawy mogg narasta¢ szybko. W praktyce dodatkowym utrudnieniem jest ocena
rzeczywistej zdolno$ci do poruszania si¢ (wiek rozwojowy lub noszenie dziecka przez opiekuna

mogg falszowaé wynik pierwszego kryterium). Do oceny stanu $§wiadomosci stosuje si¢ skale

29 G. Gugala, Podstawy ratownictwa medycznego dla funkcjonariuszy Paristwowej Strazy Pozarnej i innych
ratownikow Krajowego Systemu Ratowniczo—Gasniczego, Warszawa 2006, s. 20.

30 Zagrozenia zwigzane z czynnikami chemicznymi (Chemical), biologicznymi (Biological), radiologicznymi
(Radiological), nuklearnymi (Nuclear) oraz wybuchowymi (Explosives).
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AVPU, gdzie: A — przytomny, V — reaguje na glos, P — reaguje na bol, U — nie reaguje,

nieprzytomny=,

Rysunek 37. System segregacji START

NIE NIE Udroznij drogi
| chodziz |}— — | Oddycha? | — o
TAK TAK
y Y Y
<30/min | [ >30/mn ] | Oddycha? !
TAK ( Krazenie ]
Tetno na Tetno na
tetnicy Nawrdt tetnicy
promieniowej kapilarny promieniowej
obecne nieobecne
,
[ <2s [ >2s ][ zatrzyma TAK NIE
krwotok
Y
[ Stan éwiadomoscl l
l
Wykonuje Nie wykonuje
polecenia poleceri
Y l \J Y

Zrédto: Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda

Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zatgcznik nr 2.

301 Zobh. Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda

Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zatacznik nr 2.
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Rysunek 38. System segregacji JUmpSTART

Chodzi?
| |
TAK NIE
b
Oddycha?
| |
TAK NIE
| '
Liczba oddechéw? Udroznij drogi oddechowe

h 4

‘i v v

A J

<15/ min lub > 45 / min 15-45 / min Oddycha?
‘ |
Ocen nawrét kapilamy, obecnosé tetna NIE
>2s-NIE <2s-TAK Oceli tetno
A4 TAK TAK NIE
Stan swiadomosci l
wedtug skali AVPU

Zrédto: Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zatacznik nr 2.
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Rysunek 39. System segregacji SIEVE w CBRNE

( Choldzi? J— NE —>[I Oddycha? I]— NIE '-:’f:::ﬂod“r?gl]

TAK TAK TAK
y y y
[ 1030/mn ]| <10wb>30/min | | oddycha?
| Nawrét kapilarny lub tetno ]
\J
TOKSYCZNOSC? NIE
TAK <2slub >2 s lub <40 / min
40-120 / min lub >120 / min
\ Y \

1 -{ Toksvcznosér }— Tak

Zrédto: Zasady organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, Komenda
Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2026, zatacznik nr 2.

W dzialaniach ratowniczych zwigzanych z wypadkami masowymi kluczowe jest
szybkie wyodrgbnienie obszarow pracy podzespotéw medycznych i ratowniczych oraz
podjecie wlasciwej organizacji pomocy. W zaleznosci od warunkéw operacyjnych wyznacza
si¢ albo strefe niebezpieczng (zob. rysunek 40), w obrebie ktorej dziatajg jedynie stuzby
przeszkolone i wyposazone, albo (gdy nie zaistniata wyrazna strefa zagrozenia) caly teren
zdarzenia traktuje si¢ jako obszar segregacji i udzielania pomocy (zob. rysunek 41). W obu
wariantach procedura obejmuje:

— szybkie uruchomienie systemu triage,

— wyznaczenie punktu lub sektora segregaciji,

— organizacj¢ strefy udzielania pomocy i oczekiwania,

— organizacj¢ strefy transportu.
Wybdr odpowiedniej koncepcji (ze strefg niebezpieczng lub bez jej wyznaczenia) determinuje
zakres dzialan ratowniczych, zabezpieczenia logistycznego i medycznego oraz role stuzb

ratowniczych na miejscu zdarzenia®®?,

302 70b. J. Ciec¢kiewicz, Organizacja pomocy medycznej w wypadkach masowych i katastrofach [w:] Ratownictwo
medyczne w wypadkach masowych, (red.) J. Cieckiewicz, Wroctaw 2010, s. 30-38
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Rysunek 40. Organizacja pomocy medycznej w strefie niebezpiecznej

|Strefa udzielania Strefa transportu

1 1
| ra v SEAT - 1
: :pom(.)(,§ i oczekiwania : Parking
| (retriage) H . h
| | przybywajacyc
: | ambulansow
|
: I
' |
: Punkt 1
Strefa niebezpieczna - : segregacji | |
dziala tylko Straz. | wstepnej I |
! I/ Punkt medyczny :
Strazacy-ratownicy 1 !
ewakuuja wszystkich |
do punktu segregacji transport
medycznej (triage).
~

Pomoc pilna

Dekontaminacja 2 kolejnoié

Organizacja pomocy medycznej
jesli dowodzacy akcja wyznacza strefe
niebezpieczng

Zrédto: J. Cieckiewicz, Organizacja pomocy medycznej w wypadkach masowych i katastrofach [w:] Ratownictwo
medyczne w wypadkach masowych, (red.) J. Cieckiewicz, Wroctaw 2010, s. 32.

Rysunek 41. Organizacja pomocy medycznej, jesli nie wyznaczono strefy niebezpiecznej

Organizacja pomocy medycznej
jesli nie wyznaczono strefy niebezpiecznej
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: (retriage) : Parking
3 3 3 1 I ' przybywajacych
1 ambulanséw
1 33 1
+ e e —
1+ + 33 e e
I
I
5 3 1 333 i Punkt medyczny!
|
1
..-.-l
] transport
""" 1
1
!
33 !
i Pomoc pilna
1 2 kolejnosé
|
|
|
|
|
1
1

Zrodto: J. Cieckiewicz, Organizacja pomocy medycznej w wypadkach masowych i katastrofach [w:] Ratownictwo
medyczne w wypadkach masowych, (red.) J. Cieckiewicz, Wroctaw 2010, s. 32.
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W dziataniach ratowniczych wyréznia si¢ trzy kluczowe zasady prowadzenia
dekontaminacji przez podmioty KSRG:

— dekontaminacja wstepna — jest realizowana na terenie akcji ratowniczej i ma na celu
szybkie ograniczenie oddzialywania substancji niebezpiecznej na ludzi oraz sprzgtu,
ktora polega m.in. na zmyciu lub przetarciu skazonych powierzchni skory, usunigciu
skazonej odziezy, zastosowaniu substancji myjacych lub dezaktywujacych oraz
przygotowaniu osoby poszkodowanej do dalszych procedur medycznych i ewakuaciji,

— dekontaminacja wtasciwa — jest wykonywana po zakonczeniu dziatan ratowniczych,
poza terenem akcji i zmierza do pelnego usuni¢cia skazenia, przy czym nie stanowi
czynno$ci ratowniczej w rozumieniu KSRG, dlatego jej realizacja nalezy do
wlasciciela/zarzadcy obiektu badz odpowiednich jednostek ochrony zdrowia, ktore
przejmujg poszkodowanych po dekontaminacji wstgpnej, a jej celem jest przywrdcenie
mienia do bezpiecznego uzytkowania oraz eliminacja ryzyka wtoérnego skazenia,

— neutralizacja substancji niebezpiecznych — nalezy rozumie¢ jako reakcje chemiczng
prowadzaca do otrzymania substancji o wlasciwosciach niestwarzajacych zagrozenia
dla ludzi, srodowiska 1 mienia.

Ze wzgledu na znaczenie czynnika czasu, kluczowa jest szybka reakcja pierwszych przybytych
zastepoéw. W KSRG podmioty ochrony przeciwpozarowej prowadza dekontaminacj¢ wstepng
na granicy strefy zagrozenia, wykorzystujac dostepny sprzet. KDR ustala kolejnos¢ czynnosci,
bioragc pod uwage liczbe poszkodowanych, stopien skazenia oraz charakter substancji.
Dekontaminacja wstepna ludzi obejmuje typowo:

— wyznaczenie strefy zagrozenia,

— dotarcie do poszkodowanych i ich ewakuacj¢ do punktu dekontaminacji,

— przeprowadzenie segregacji pierwotnej,

— wykonanie dekontaminacji,

— udzielenie KPP,

— przekazanie poszkodowanych ZRM3%,

W  sytuacjach zdarzeh masowych, zwlaszcza z udzialem substancji chemicznych,
biologicznych, radiologicznych czy innych czynnikow CBRNE, standardowe procedury
dekontaminacji  wstgpnej okazuja si¢ niewystarczajace. Skala zagrozenia, liczba

poszkodowanych oraz dynamiczny charakter takich zdarzen wymuszaja wdrozenie odrgbnych

303 Zob. Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025.
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zasad postgpowania, ukierunkowanych na szybkie ograniczenie skutkéw skazenia
I zabezpieczenie zasobow ratowniczych. W takich warunkach konieczne staje si¢ zastosowanie
dekontaminacji masowej, ktéra pozwala na jednoczesne podjecie dziatan wobec duzej liczby
0s0b 1 ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ skazenia poza strefe zdarzenia.

Dekontaminacja masowa oznacza zespot dziatan realizowanych przez podmioty
ratownicze w celu zneutralizowania oddziatywania niebezpiecznych substancji chemicznych
na duzg liczb¢ 0sob, z uzyciem dostepnych srodkow technicznych. W warunkach operacyjnych
za prog dekontaminacji masowej przyjmuje sie¢ liczbe co najmniej 50-80 poszkodowanych. Jej
prowadzenie wymaga udziatu licznych ratownikéw, personelu medycznego oraz
odpowiedniego zabezpieczenia logistycznego. W dziataniach tych uczestnicza zwykle
jednostki PSP oraz podmioty wspotdziatajace w ramach KSRG3%. Dekontaminacja masowa
rozumiana jest jako proces fizyczny ukierunkowany na szybka redukcje lub usunigcie
substancji skazajacych z powierzchni duzej liczby osob (skory, bton sluzowych, oczu, nosa,
ust) oraz na blyskawiczne usunigcie i unieszkodliwienie skazonej odziezy. Procedura ta
stosowana jest w sytuacjach, gdy istnieje potencjalne zagrozenie zycia lub zdrowia znacznej
liczby poszkodowanych 1 jako priorytet stawia minimalizacje¢ dalszego rozprzestrzeniania si¢
skazenia oraz ochron¢ o0sO6b uczestniczacych w dziataniach ratowniczych. Celem
dekontaminacji masowej jest jednoczes$nie:

— szybkie usunigcie czynnika szkodliwego z mozliwie duzej liczby osob w krotkim
czasie,

— ochrona ratownikow, zespotow transportowych i personelu medycznego przed
skazeniem wtornym,

— zapewnienie  komfortu  psychicznego  poszkodowanych  poprzez  szybkie

1 uporzadkowane dzialania.

W praktyce priorytetem jest natychmiastowe wdrozenie podstawowej dekontaminacji wodnej
i mechanicznej (sptukiwanie, zdejmowanie odziezy), poniewaz krotkie zabiegi wykonywane
rownolegle na wielu osobach przynosza lepszy efekt niz dlugotrwata dekontaminacja
pojedynczych jednostek. Zasady organizacyjne 1 logistyczne niezbgdne dla skutecznej
dekontaminacji masowej to:

— przygotowanie i uruchomienie sztabu KDR,

304 Zob. K. Krzowski, J. Nitecki, Dekontaminacja w zdarzeniach masowych [w:] Ratownictwo medyczne w
wypadkach masowych, (red.) J. Cie¢kiewicz, Wroctaw 2010, s. 39-44.
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— szybkie wytypowanie i lokalizacja stanowisk dekontaminacyjnych (lokalizacja ,,pod
wiatr”, poza strefg dziatan),

— zapewnienie cigglych tancuchéw dostaw wody i srodkéw myjacych/dezaktywujacych,

— dostep do pakietéw dekontaminacyjnych i zastgpczych ubran,

— zabezpieczenie ewidencji zdekontaminowanych o0sob i transportu®%,
Sytuacje o charakterze zdarzenia masowego generujg duzag liczbe poszkodowanych, a ich
przebieg jest z natury nieprzewidywalny i nie sposoéb wczesniej okresli¢ czasu ani miejsca,
w ktorym zaistnieje potrzeba przeprowadzenia dekontaminacji. Dostarczenie kontenerowych
zestawow dekontaminacyjnych oraz ich przygotowanie do uzycia wymaga czasu, dlatego
kluczowe jest jak najszybsze uruchomienie dostgpnych, wstgpnych metod dekontaminacji.
W zwigzku z powyzszym stosowane s3a rozwigzania dorazne, umozliwiajace szybka
dekontaminacj¢ wielu osob (zob. rysunek 42). Podczas realizacji szybkiej dekontaminacji
masowej nalezy przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci:

— wyznaczy¢ poszczegolne strefy dziatan z uwzglednieniem kierunku wiatru,

— w miar¢ mozliwo$ci wyznaczy¢ bramke¢ wejscia 1 wyjScia,

— ustawi¢ dwa lub wiecej pojazdy pozarnicze réwnolegle do siebie,

— poprzecznie na pojazdach ustawi¢ przesto drabiny nasadkowej,

— umocowac¢ za pomocg linek ratowniczych dwie lub wigcej pradownice ustawione na

prad rozproszony,

— zbudowac lini¢ ograniczenia rozlewiska przy pomocy wezy pozarniczych i folii,

— wyznaczy¢ miejsce na odpady,

— wyznaczy¢ miejsce dla stuzb wspoldziatajacych
Podczas zdarzen masowych, w celu zwigkszenia iloSci 0s6b mogacych by¢ jednoczesnie
poddanych dekontaminacji mozna zwigkszy¢ ilo$¢ ciagdw dekontaminacyjnych poprzez

wykonanie ich z drabin lub innych dostepnych na miejscu materiatow>%.

305 Zob. M. Anszczak, Logistyka w procesie dekontaminacji podczas tagodzenia skutkéw zagrozer CBRN
w obszarze niemilitarnym bezpieczeristwa wewnetrznego Rzeczypospolitej Polskiej, ,,Rocznik bezpieczefstwa
morskiego”, nr XV11/2023, s. 81-92.

306 Zob. Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
gasniczym, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025, zatacznik nr D 5.1.
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Rysunek 42. Przyktadowa organizacja szybkiej dekontaminacji ludzi przy uzyciu dwoch pojazdow
pozarniczych
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego
w Krajowym Systemie Ratowniczo-gasniczym, Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, Warszawa 2025,

zatacznik nr D 5.1.

Punkty dekontaminacji masowej powinny by¢ lokalizowane w strefie bezpiecznej

(namioty lub/i kabiny dekontaminacyjny), w poblizu miejsca dziatan ratowniczych i z dala od

stanowisk dekontaminacji ratownikow oraz sprzgtu. W procesie dekontaminacji nalezy

wybiera¢ $rodek najtatwiej dostepny w danych warunkach. Do dekontaminacji stosuje sig:

— wodg¢ — do mechanicznego sptukiwania i rozciefczania zanieczyszczen,

— wode z dodatkiem mydta — przyspieszajaca rozktad substancji chemicznych

1 umozliwiajacg usuwanie substancji rozpuszczalnych w thuszczach,

— wode z podchlorynem sodowym — skuteczng w neutralizacji wielu substancji

chemicznych, jednak trudng do stosowania w warunkach polowych i niewskazang przy

kontakcie z oczami lub otwartymi ranami.

W przypadku braku namiotu lub kabin dekontaminacyjnych, a przy temperaturze powyzej

20°C, mozliwe jest stworzenie prowizorycznego stanowiska z wykorzystaniem sprzgtu
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pozarniczego, np. drabiny mechanicznej i pradownicy mglowej. Rozwigzanie to pozwala
rozpoczag¢ dekontaminacje przed przybyciem specjalistycznych modutow. Punkty
dekontaminacji muszg spetnia¢ okreslone wymagania, w tym:

— oddzielne ciagi dekontaminacyjne dla kobiet 1 m¢zczyzn,

— osobne stanowiska ,,dekontaminacji poziomej” dla poszkodowanych na noszach,

— organizacj¢ odbioru odpadéw podekontaminacyjnych,

— zabezpieczenie dokumentoéw i przedmiotow wartosciowych,

— zapewnienie komfortu termicznego i opieki medycznej,

— minimalizacje ryzyka wtérnego skazenia podczas procesu dekontaminacji®®’,
W przypadku zdarzenia z udziatem substancji chemicznej, w ktorym dochodzi do skazenia
duzej liczby osob, nalezy zaktada¢ wystapienie paniki (zjawiska typowego dla sytuacji
kryzysowych). W takich okoliczno$ciach istotne jest nie tylko wtasciwe prowadzenie dziatan
ratowniczych w rejonie zdarzenia, lecz takze odpowiednie przygotowanie miejsc mogacych
sta¢ si¢ naturalnymi punktami koncentracji poszkodowanych. Do§wiadczenia operacyjne oraz
analizy incydentéw masowych wskazuja, ze znaczaca czg$¢ oso6b narazonych na skazenie,
zwlaszcza tych bez widocznych objawdéw i zdolnych do samodzielnego przemieszczania sig,
opuszcza teren zdarzenia i zglasza si¢ bezposrednio do placowek ochrony zdrowia po
zauwazeniu pierwszych symptomow>%,

Segregacja medyczna oraz dekontaminacja stanowig fundament skutecznego
reagowania podczas zdarzeh masowych w Polsce. Ich prawidlowa realizacja wymaga
wspoéldziatania systemu PRM 1 KSRG, odpowiedniej organizacji stref dzialan, wtasciwego
doboru modeli triage oraz szybkiego wdrozenia procedur ograniczajacych skutki skazen.
Kluczowym czynnikiem pozostaje czas, zarowno szybkie dotarcie stuzb na miejsce zdarzenia,
jak 1 natychmiastowe rozpoczecie podstawowych dziatan ratowniczych, w tym dekontaminacji
wstepnej 1 masowej. Wysoka dynamika zdarzen masowych, zwlaszcza z udziatem czynnikow
CBRNE, wymaga statego monitorowania stanu poszkodowanych, elastycznosci decyzyjnej
oraz ciaggtego doskonalenia procedur i wyposazenia. Do§wiadczenia operacyjne jednoznacznie
wskazuja, ze skutecznos$¢ dzialan zalezy nie tylko od profesjonalizmu stuzb, ale rowniez od
przygotowania miejsc potencjalnej samoewakuacji poszkodowanych, takich jak placowki

ochrony zdrowia. Kompleksowe podejscie do segregacji i dekontaminacji (oparte na

307 Zob. K. Krzowski, J. Nitecki, Dekontaminacja w zdarzeniach masowych.. ., s. 39-44.

38 M. Wnek, Praktyczne aspekty prowadzenia dekontaminacji 0séb podczas zdarzer o charakterze CBRNE,
»Zeszyty naukowe SGSP”, nr 58 (tom 1)/2/2016, s. 72—73.
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standardach, wspotdziataniu i sprawnym systemie logistycznym) zwicksza szanse na ocalenie

jak najwigkszej liczby 0sOb oraz ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ skazen.

3.6. Uogolnienia i wnioski

Organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce opiera si¢ na
zlozonym i wzajemnie powigzanym ukladzie determinantow: przyjeciu i weryfikacji
zgloszenia, efektywnym dysponowaniu podmiotow KSRG, trdjpoziomowym modelu
kierowania (interwencyjnym, taktycznym, strategicznym), spojnym systemie tacznosci oraz
zdolnosciach logistycznych i medycznych, w tym procesach segregacji i dekontaminacji.
Powyzsze komponenty tworza strukture operacyjna, w ktorej ostabienie jednego elementu
wptywa bezposrednio na efektywnos¢ pozostatych. W praktyce operacyjnej zdarzajg si¢ jednak
sytuacje, w ktorych poszczegolne elementy systemu nie funkcjonujag w sposodb optymalny, co
moze prowadzi¢ do powstawania trudno$ci organizacyjnych w trakcie akcji ratowniczych
podczas zdarzen masowych. Kluczowa rolg w systemie ratowniczym odgrywa PSP jako
podmiot o najszerszych kompetencjach operacyjnych, jednak skuteczno$¢ dziatan uzalezniona
jest od Scistej wspotpracy migdzy PSP, systemem PRM, Policja, administracja publiczng
1 innymi podmiotami systemu bezpieczenstwa.

Z zebranych ustalen wylania si¢ model, w ktérym determinanta sukcesu akcji
ratowniczej jest funkcja czterech wspoizaleznych elementow:

— informacji i dysponowania — jako$¢ i kompletnos¢ zgloszenia determinujg trafnosé
decyzji dysponujacych, system SWD 1 algorytmy dysponowania skracajg czas reakcji
1 ograniczaja bledy alokacji zasobow,

— kierowania i koordynacji — struktura i jako$¢ dowodzenia, w tym przejmowanie roli
KDR, dziatanie sztabu KDR oraz mechanizmy przekazywania kompetencji migdzy
poziomami, definiujg spojnos¢ dziatan wielopodmiotowych,

— lacznosci i1 zarzadzania informacjg — interoperacyjnos¢ sieci radiowych i cyfrowych
oraz dyscyplina radiowa warunkuja terminowo$¢ i1 realnos¢ decyzji dowodczych,

— logistyki i medycznego wsparcia operacyjnego — zdolnos¢ do szybkiego i cigglego
zasilenia operacji (paliwa, woda, srodki medyczne, rotacja personelu) oraz organizacja
segregacji 1 dekontaminacji masowej decydujg o skali przywrdcenia bezpieczenstwa.

W praktyce kazde zdarzenie masowe generuje szereg wzajemnych zaleznosci pomig¢dzy
poszczegblnymi elementami systemu: niewystarczajaca logistyka zmusza do zmian
w priorytetach medycznych, zakidcenia tacznos$ci ograniczajg mozliwosci dowodzenia, a btedy

w dysponowaniu generuja przecigzenia PPSIS 1 sztabu KDR.
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Glowne wnioski strategiczne:

PSP pozostaje centralnym ogniwem reagowania, lecz rosngcy zakres zadan (w tym
w obszarze CBRNE) wymaga systematycznego wzmacniania zasobow (zarowno
kadrowych, jak i sprzetowych) oraz formalnego odzwierciedlenia tych zmian
w planach, procedurach i analizach ryzyka,

system reagowania charakteryzuje si¢ duzg elastyczno$cig dzigki hierarchicznemu
modelowi kierowania, jednak skuteczne skalowanie reakcji wymaga jasnych kryteriow
przejscia miedzy poziomami Kierowania oraz lepszych mechanizmow delegowania
kompetencji w warunkach kryzysowych,

interoperacyjnos¢ systemow informatycznych i radiowych jest warunkiem koniecznym

dla sprawnej koordynacji i nie moze by¢ zastepowana rozwigzaniami doraznymi.

Whioski organizacyjne i operacyjne:

dysponowanie — konieczne jest dalsze doskonalenie algorytmoéw kwalifikacji zgtoszen
1 automatyzacji funkcji wspomagajacych decyzje dysponujace, przy réwnoczesnym
zachowaniu eksperckiej kontroli w sytuacjach ztozonych,

kierowanie — wdrozenie klarownych standardow dokumentowania decyzji KDR
I sztabu KDR (raporty KDR, listy kontrolne) utatwi analiz¢ powypadkowg i bedzie
podstawg do ciaggtego doskonalenia,

taczno$¢ — priorytetem jest utrzymanie redundancji kanaléw tacznosci oraz szkolenie
w zakresie dyscypliny radiowej i zarzadzania przecigzeniami sieci, procedury powinny
uwzglednia¢ mechanizmy szybkiego ustanawiania wlasciwego kanatu operacyjnego,
logistyka — dtugotrwate akcje ratownicze wymagajg rozwoju struktur logistycznych
w sztabach KDR, w tym jasnego podziatu rol, planow rotacji, katalogéw dostaw oraz
mechanizméw  natychmiastowego  uruchamiania  odwoddéw  wojewodzkich
i centralnych,

segregacja i dekontaminacja — standardy triage (START, JumpSTART, SIEVE) musza
by¢ regularnie ¢wiczone w scenariuszach wielopodmiotowych akcji ratowniczych,
a rozbudowa mobilnych zasobé6w dekontaminacyjnych i pakietéw dekontaminacyjnych

jest konieczna, aby moc efektywnie reagowac¢ podczas zdarzen masowych.

Prezentowane wnioski opierajg si¢ na analizie normatywnej, dokumentacji proceduralnej oraz

syntetycznej analizie determinant organizacyjnych przedstawionych w niniejszym rozdziale.

Skuteczna organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce

wymaga podej$cia systemowego: integracji informacji, sprawnego kierowania, niezawodnej

lacznosci oraz zdolnej 1 elastycznej logistyki medycznej 1 dekontaminacyjnej. PSP pozostaje
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Kluczowym filarem tego systemu, jednak jego odpornos¢ i efektywnos¢ beda rosty tylko przy
roéwnolegltym wzmacnianiu procedur, zasobow oraz wspotpracy miedzysektorowe;.

Przyjete w systemie ratowniczym rozwigzania organizacyjne zostaty zaprojektowane
w celu zapewnienia skutecznego, racjonalnego i ekonomicznego reagowania na zdarzenia
masowe, przy jednoczesnym zachowaniu cigglo$ci funkcjonowania systemu.

Analizowane determinanty organizacyjne akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych
moga by¢ rowniez interpretowane w swietle koncepcji sprawnos$ci organizacji bezpieczenstwa
przedstawionej w literaturze przedmiotu. Zgodnie z tym ujeciem sprawno$¢ organizacji
bezpieczenstwa stanowi wypadkowa jakosci zarzadzania dzialaniami zbiorowymi, wlasciwej
struktury organizacyjnej, efektywnosci wykorzystania zasobOw oraz stopnia integracji
poszczegblnych dziatan operacyjnych. W kontek$cie prowadzonych rozwazan oznacza to, ze
skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych zalezy w duzej mierze
od spojnego funkcjonowania takich elementow systemu jak dysponowanie podmiotow
ratowniczych, struktura kierowania, organizacja taczno$ci, zabezpieczenie logistyczne oraz

prowadzenie medycznych dziatan ratowniczych.
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4. TRUDNOSCI W ORGANIZACJI AKCJI RATOWNICZEJ PODCZAS ZDARZENIA
MASOWEGO W POLSCE

4.1. Przygotowanie dyzurnego stanowiska Kkierowania do reagowania na zdarzenie
masowe w Polsce

Skuteczno$¢ reakcji na zdarzenie masowe w duzej mierze zalezy od dyzurnego
stanowiska kierowania, ktory stanowi pierwsze ogniwo w procesie uruchamiania dziatan
ratowniczych. To od jego decyzji zalezy tempo zadysponowania podmiotow ratowniczych,
prawidlowe rozpoznanie rodzaju zdarzenia, wlasciwe zakwalifikowanie go jako zdarzenia
masowego oraz organizacja podmiotow KSRG (I rzut) do dziatan ratowniczych. Analiza
przebiegu pigciu zdarzen o charakterze masowym (pozar budynku socjalnego w Kamieniu
Pomorskim, katastrofa budowlana w Chorzowie, katastrofa kolejowa w Chatupkach, katastrofa
lotnicza w Topolowie, wypadek drogowy z udzialem autobusu i samochodu cig¢zarowego
w Kole) pokazuja, ze mimo obowigzywania jednolitych przepisow i standardow, dyzurni
SKKP/SKKM PSP mierzg si¢ z powtarzalnymi trudno$ciami operacyjnymi.

W analizowanych zdarzeniach wystepowaly wspolne problemy dotyczace
chaotycznego naptywu informacji we wczesnej fazie zgltoszen. W kazdym przypadku pierwsze
zgloszenia byly nieprecyzyjne, fragmentaryczne lub zawieraty sprzeczne dane. W Kamieniu
Pomorskim wskazywano na brak jednoznacznych informacji o liczbie poszkodowanych,
w katastrofie kolejowej operatorzy i dyzurni otrzymywali wielokrotne zgloszenia o rdznej
tresci, a przy katastrofie budowlanej pierwsze meldunki nie odzwierciedlatly realnej skali
zdarzenia. Problemy te potwierdzaja, ze dyzurni muszg umie¢ prowadzi¢ selekcje informacji
przy duzym obcigzeniu poznawczym, a wszelkie opdznienia na etapie przyjecia zgltoszenia
moga eskalowac¢ trudnosci operacyjne w pozniejszej fazie akcji ratowniczej.

Whioski te znajduja potwierdzenie rowniez w wynikach przeprowadzonych wywiadow
eksperckich. Dyzurni stanowisk kierowania PSP wskazywali, ze w pierwszej fazie zdarzenia
masowego naplyw informacji ma czgsto charakter chaotyczny i fragmentaryczny, a zgloszenia
przekazywane przez $wiadkow zdarzenia zawierajg sprzeczne lub niepetne dane. Respondenci
podkreslali, ze jednym z najtrudniejszych elementéw pracy dyzurnego jest szybka selekcja
informacji i podejmowanie decyzji o dysponowaniu podmiotow ratowniczych w warunkach
niepewnosci sytuacyjne;j>%.

Drugim powtarzajacym si¢ problemem byla trudnos¢ w szybkim ustaleniu faktycznej

liczby poszkodowanych. W kazdym z pigciu zdarzen pierwsze zgloszenia wskazywaly liczby

309 Zob. zatgcznik nr 3: Wyniki wywiadow eksperckich — dyzurni stanowisk kierowania PSP (N = 17).
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znaczaco nizsze od rzeczywistych. Przyktadowo, w katastrofie lotniczej poczatkowo nie
okreslono precyzyjnej liczby pasazerow samolotu, w Katastrofie kolejowej dyzurny
dysponowal informacjg tylko o jednym sktadzie pociggu, a w Kamieniu Pomorskim dopiero
przybyle zastepy oszacowaly skale tragedii. To zgodne z ustaleniami doktryny ratowniczej, ze
w zdarzeniach masowych pierwsze meldunki sg niemiarodajne. Brak pewnosci co do liczby
poszkodowanych jest jedng z kluczowych trudnosci dyzurnego SKKP/SKKM PSP,
wplywajacg na dobor podmiotéow KSRG (I rzut) i decyzj¢ o uruchomieniu kolejnych rzutow.

Kolejnym obszarem problemowym wynikajagcym z analizowanych zdarzen byty
trudnosci w koordynacji z innymi stluzbami na etapie zgtoszenia. W kazdej analizie wskazano
na opdznienia lub niespdjnos$¢ przekazywania informacji pomi¢dzy stuzbami, co utrudniato
szybkie ustalenie sytuacji operacyjnej. W katastrofie w Chatupkach problemem byta
ograniczona komunikacja miedzy dyzurnymi ruchu, a stuzbami ratowniczymi. W Kamieniu
Pomorskim wskazywano na brak pelnej wymiany danych dotyczacych liczby o0s6b
ewakuowanych. Natomiast w zdarzeniu w Kole pojawity si¢ opdznienia w przekazywaniu
informacji o stanie poszkodowanych przez inne stuzby. Tego rodzaju trudnos$ci potwierdzaja,
ze interoperacyjno$¢ stuzb wcigz wymaga doskonalenia, a dyzurny czesto dziala w warunkach
braku kompletnej informacji mi¢dzyresortowe;.

Analizy pokazaty rowniez problemy zwigzane z niewystarczajacym okre§leniem
lokalizacji zdarzenia. W katastrofie kolejowej dyzurny musiat weryfikowa¢ lokalizacj¢ na
podstawie kilku réznych zgloszen, a dojazd jednostek byt utrudniony przez trudny dostep
terenowy. W Kamieniu Pomorskim i w Kole wskazywano na trudnosci w identyfikacji
doktadnego dojazdu na miejsce zdarzenia. Tego typu problemy operacyjne powoduja
wydhluzenie czasu dotarcia podmiotow KSRG (I rzut), co przektada si¢ na ogdlng skutecznos¢
akcji ratowniczej.

W analizowanych przypadkach powtarzaty si¢ réwniez trudnos$ci dotyczace
niewystarczajacej oceny dynamiki zdarzenia. W Kamieniu Pomorskim dyzurny nie mogt
w poczatkowej fazie przewidzie¢ gwaltownego rozwoju pozaru i skali zniszczen budynku,
w Topolowie nie doszacowano ryzyka eksplozji paliwa lotniczego, a w Chatupkach nie
uwzgledniono w pierwszych minutach catkowitej deformacji konstrukceji wagondéw i trudnosci
dostepu do poszkodowanych. Wskazuje to na wyzwanie zwigzane z konieczno$cig szybkiej
oceny potencjatu eskalacji zdarzenia, ktory jest kluczowym elementem dla decyzji o liczbie
I rodzaju dysponowanych podmiotéw ratowniczych.

Kolejnym wspdlnym wnioskiem z analiz jest problematyka organizacji tacznosci juz na

etapie przyjecia zgtoszenia. W katastrofie kolejowej raporty podkreslaja przecigzenie sieci
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facznosci radiowej i1 komorkowej, w Kamieniu Pomorskim wskazywano na problemy
z przekazywaniem meldunkow w poczatkowej fazie akcji, a w katastrofie w Chorzowie
przecigzenie sieci GSM uniemozliwialo ptynng komunikacj¢ migdzy stuzbami. Trudnosci te
uzmystawiaja, ze 1acznos¢ jest jednym z najbardziej podatnych na przecigzenia elementow
systemu ratowniczego, a dyzurny jest pierwsza osoba, ktéra musi radzi¢ sobie z wiasciwymi
ograniczeniami.

W analizach podkreslono rowniez niedoskonato$ci w zakresie prognozowania potrzeb
operacyjnych. W zdarzeniach w Szczekocinach, Kamieniu Pomorskim i Chorzowie
wskazywano, ze pierwsze decyzje o liczbie dysponowanych jednostek okazywaty si¢ zbyt
skromne w stosunku do rzeczywistych potrzeb. Wynikato to zaréwno z niepetnych informacji
dostepnych w pierwszej fazie zdarzenia, jak 1 z braku jednoznacznych przestanek
proceduralnych do szybkiego uruchomienia wsparcia ponadpodstawowego. Jest to jeden
z kluczowych probleméw, gdzie dyzurny czesto dziata w warunkach niedostatecznej wiedzy
0 rzeczywistej skali zdarzenia.

Podobne obserwacje przedstawili respondenci uczestniczagcy w badaniu eksperckim.
Dyzurni wskazywali, ze w pierwszych minutach zdarzenia masowego decyzje dotyczace
dysponowania podmiotow KSRG (I rzut) podejmowane sg czesto na podstawie niepetnych
danych, co moze prowadzi¢ do poczatkowego niedoszacowania potrzeb operacyjnych>™,

Ostatni wspolny problem zwigzany jest z niedostatecznym przygotowaniem
szkoleniowym dyzurnych do sytuacji o skrajnej intensywnosci informacyjnej. W analizie
katastrofy budowlanej podkreslono, ze zdarzenie przerosto standardy dotychczasowych
¢wiczen, w Kamieniu Pomorskim wskazywano na brak praktyki dziatania w warunkach duzej
liczby poszkodowanych, w Chatupkach podkreslono niedostateczne do$wiadczenie czeSci
stuzb w koordynacji wielopodmiotowej akcji ratowniczej. Opisane zjawiska potwierdzaja, ze
szkolenia dyzurnych wciaz koncentruja si¢ na procedurach, a mniej na modelowaniu sytuacji
wysokiej intensywnos$ci operacyjne;j.

W wyniku analizy pi¢ciu duzych zdarzen masowych zidentyfikowano powtarzajace si¢
trudno$ci zwigzane z:

— chaotycznym naptywem informacji,
— nieprecyzyjnym okresleniem liczby poszkodowanych,
— ograniczong wymiang informacji mi¢dzy stuzbami,

— trudnos$ciami w ustaleniu lokalizacji zdarzenia,

310 Tamze.
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— Dbledami w ocenie dynamiki zdarzenia,
— problemami z facznoscia,
— brakiem pelnego przygotowania dyzurnych do dziatania w warunkach przecigzenia
informacyjnego.
Wszystkie wskazane elementy stanowia realne bariery o charakterze systemowym, ktore
w sytuacji zdarzenia masowego moga mie¢ bezposredni wptyw na jako$¢ organizacji pierwszej

fazy akcji ratowniczej.

Rysunek 43. Bariery organizacyjne na poziomie dyzurnego stanowiska kierowania podczas zdarzenia
masowego

ZRODLA PROBLEMU

- niepetne lub/i chaotyczne zgloszenia

- wielo$¢ zrodet informacji (CPR, inne stuzby, monitoring)
- presja czasu i niepewno$¢ sytuacyjna

BARIERY ORGANIZACYJINE

- przeciazenie informacyjne dyzurnego SKKP/SKKM PSP

- trudnosci w selekcji 1 priorytetyzacji informacji

- ograniczona interoperacyjnos¢ systemow (SWD PSP, PRM, Policji)

- brak jednoznacznych procedur przejscia z trybu rutynowego na masowy}

KONSEKWENCJE OPERACYJNE

- ryzyko niewtasciwego doboru podmiotéw KSRG (I rzut),
- op6znienia w uruchomieniu rzutéw ponadpodstawowych,
- ostabienie zabezpieczenia operacyjnego rejonu,

- przeniesienie chaosu informacyjnego na poziom KDR.

WPLYW NA SYSTEM
- spowolnienie reakcji systemu ratowniczego,
- zwigkszone ryzyko eskalacji zdarzenia,

- obnizenie skutecznosci i poziomu bezpieczenstwa dalszych dziatan

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przedstawiona powyzej sekwencja zalezno$ci (zob. rysunek 43) obrazuje relacje pomigdzy

zrodlami problemoéw informacyjnych, barierami organizacyjnymi, ich konsekwencjami
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operacyjnymi oraz wplywem systemowym. Uktad ten wskazuje, ze trudno$ci wystepujace na
etapie przyjecia zgloszenia i dysponowania podmiotow ratowniczych majg charakter

kaskadowy 1 w istotny sposob determinujg przebieg dalszych dziatan ratowniczych.

4.2. Przygotowanie  Kierujacego  dzialaniem  ratowniczym do  dowodzenia
wielopodmiotowa akcja ratownicza w Polsce

Skuteczne dowodzenie podczas zdarzenia masowego wymaga od KDR wysokiego
poziomu kompetencji operacyjnych, odpornosci psychicznej, szerokiej wiedzy proceduralnej
oraz zdolnosci koordynowania wspotpracy wielu shuzb. Analiza rzeczywistych zdarzen
masowych o réznym charakterze wskazuje na powtarzajace si¢ trudnosci, ktére w sposob
znaczacy wptywaja na przebieg i efektywnos$¢ dziatan ratowniczych.

W kazdym typie zdarzeh masowych (niezaleznie od ich charakteru) KDR rozpoczyna
dziatania w warunkach niepetnego rozpoznania i nie w petni spdjnych meldunkow. Dotyczy to
zarowno katastrof infrastrukturalnych, jak i zdarzen komunikacyjnych. W przypadku katastrofy
kolejowej rozlegtos¢ terenu oraz uszkodzenie infrastruktury powodowaty trudnosci w szybkim
objeciu catosci obszaru dziataniami ratowniczymi. W pozarze obiektu mieszkalnego meldunki
dotyczace liczby poszkodowanych byly niespojne, co wymagato natychmiastowej korekty
priorytetéw. W katastrofie budowlanej nie byto mozliwosci szybkiego okreslenia liczby oséb
uwiezionych pod gruzami, a konstrukcja obiektu nadal stanowita zagrozenie. W przypadku
katastrofy lotniczej KDR musiatl natychmiast uwzgledni¢ dodatkowe ryzyka, takie jak
mozliwos¢ wybuchu paliwa lotniczego oraz wtorne rozprzestrzenianie si¢ ognia. Wszystkie te
przypadki wskazuja, ze pierwsze minuty kierowania akcja ratowniczg charakteryzuja sie
wysokim poziomem niepewnos$ci 1 przecigzenia informacyjnego, co wymaga od KDR
szczegblnej odpornosci decyzyjne;.

Whioski te sa spojne z wynikami wywiadow eksperckich przeprowadzonych wsrod
0sob petiacych funkcje KDR. Respondenci wskazywali, Ze jednym z najwigkszych wyzwan
w poczatkowej fazie zdarzenia masowego jest koniecznos¢ podejmowania decyzji
w warunkach niepelnego rozpoznania sytuacji oraz jednoczesnego naptywu wielu meldunkow
operacyjnych3,

Zdarzenia masowe wymuszaja rownolegle prowadzenie dziatan odnoszacych si¢ do
wielu dziedzin ratownictwa. W analizowanych przyktadach obserwowano, ze KDR musi
natychmiast podja¢ decyzje dotyczace priorytetdow ratowania zycia, organizacji dostepu do

poszkodowanych, zabezpieczenia miejsca zdarzenia, utrzymania droég ewakuacji, zapewnienia

311 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32).
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bezpieczenstwa ratownikow. W katastrofie budowlanej konieczne byto szybkie wyznaczenie
sektorow pracy i1 rozdzielenie dzialan na poszczegélne OB. W wypadku masowym
w transporcie drogowym duza liczba poszkodowanych wymagata szybkiego zorganizowania
punktow medycznych i koordynacji z systemem PRM. W zdarzeniu lotniczym priorytetem
stato si¢ zabezpieczenie strefy zagrozenia i przeciwdziatanie ryzyku wtoérnej eksplozji. Te
przyktady wskazuja, ze tempo podejmowania decyzji przez KDR ma kluczowe znaczenie dla
skutecznos$ci dziatan ratowniczych.

Model trojpoziomowego Kierowania (interwencyjny, taktyczny, strategiczny), powinien
zapewniac elastyczno$¢ skalowania dziatan. Jednak analiza rzeczywistych akcji pokazuje, ze
wdrozenie tej struktury bywa trudne. W katastrofie kolejowej rozlegtos¢ terenu i brak peinej
faczno$ci opdznialy utworzenie OB. W przypadku pozaru obiektu mieszkalnego KDR przez
znaczng cz¢s¢ poczatkowego etapu dziatan samodzielnie realizowal funkcje, ktore powinny
by¢ delegowane. W katastrofie budowlanej dopiero po uptywie czasu mozliwe byto powotanie
pelnego sztabu KDR i rozdzielenie funkcji. Wskazuje to na powtarzalny problem: trudnos¢
szybkiego przejscia od centralizacji decyzji do rozproszonej struktury Kierowania, co jest
kluczowe w wielopodmiotowych akcjach ratowniczych.

Zdarzenia masowe wymagaja $cistej wspolpracy PSP, systemu PRM, Policji, stuzb
technicznych oraz administracji publicznej. Wyniki analizy wskazuja, ze w wielu rodzajach
zdarzen pojawialy si¢ podobne problemy, tj. opdéznienia w wymianie informacji miedzy
stuzbami, niespojne meldunki operacyjne, roznice w kulturze organizacyjnej i procedurach,
ograniczona liczba wspdlnych ¢wiczen zgrywajacych, trudnosci w ustaleniu jednego punktu
koordynacyjnego. Dotyczyto to szczegdlnie katastrof infrastrukturalnych i komunikacyjnych,
gdzie konieczna byta rownoczesna praca wielu stuzb w réznych sektorach dziatan.

W kazdym z analizowanych w pracy typéw zdarzen masowych pojawiaty si¢ istotne
problemy komunikacyjne, tj. przecigzenie sieci GSM w przypadku zdarzen o duzej liczbie
swiadkow, ograniczenia w laczno$ci radiowej w trudnym terenie, zaktocenia wynikajace
z duzej liczby rownoczesnie pracujgcych kanatow, konieczno$¢ posredniego przekazywania
meldunkow przy przecigzeniu systemowym. Ograniczenia te powodowaly, ze KDR czgsto
podejmowal decyzje na podstawie czeSciowych danych, co zwiekszato ryzyko bledow
1 opOznien.

Zdarzenia masowe generujg duze obcigzenie psychiczne i decyzyjne. Z analiz wynika,
ze KDR zbyt dlugo utrzymywat centralizacj¢ dowodzenia, zbyt p6zno wyznaczano oficeréw
funkcyjnych, delegowanie zadan bylo ograniczane przez brak wystarczajacej liczby

doswiadczonych oficeréw, przecigzenie informacyjne powodowato spowolnienie decyzji
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operacyjnych. Problem ten byl szczegoélnie widoczny w zdarzeniach wymagajacych
prowadzenia wielu odcinkdéw bojowych jednoczesnie (katastrofa budowlana i kolejowa).

Respondenci uczestniczacy w badaniu eksperckim podkreslali réwniez znaczenie
odpornosci psychicznej dowodcy oraz doswiadczenia operacyjnego w zarzadzaniu
wielopodmiotowg akcja ratowniczg. Wskazywano, ze przecigzenie informacyjne i presja czasu
moga prowadzi¢ do op6znien decyzyjnych oraz trudnos$ci w delegowaniu zadan w pierwszej
fazie dziatan®?,

Zdarzenia masowe czesto obejmujg zagrozenia wtorne, tj. mozliwo$¢ ponownego
zawalenia konstrukcji, wycieki substancji niebezpiecznych, toksyczne produkty spalania,
zagrozenie eksplozja. Analiza realnych dzialan wskazuje, ze KDR musi podejmowac decyzje
o wejsciu ratownikow do strefy zagrozenia w warunkach niepewnosci, czesto bez mozliwosci
petnego rozpoznania.

We wszystkich analizowanych zdarzeniach wskazywano, ze presja czasu,
odpowiedzialnos$¢ za zycie ratownikéw i poszkodowanych, niepewnos$¢ dotyczaca rozwoju
sytuacji oraz duza liczba osob poszkodowanych moze wplywac na procesy poznawcze KDR
1 jakos$¢ podejmowanych decyzji. Stres operacyjny jest wigc jednym z kluczowych czynnikow
utrudniajacych kierowanie akcja ratowniczg.

Przygotowanie KDR do roli lidera wielopodmiotowej akcji ratowniczej stanowi jedno
z najwazniejszych wyzwan systemu ratownictwa. Powtarzalno$¢ problemdéw obserwowanych
w roznych rodzajach zdarzen wskazuje na konieczno$¢ wzmocnienia:

— szkolenia praktycznego,

— rozwijania odpornos$ci psychicznej,

— doskonalenia wspolpracy migdzy stuzbami,

— udoskonalenia procedur tacznosci,

— udoskonalenia procedur dowodzenia i kierowania akcjg ratownicza.
Skuteczne kierowanie dziataniami ratowniczymi podczas zdarzen masowych wymaga od KDR
zarowno znajomosci procedur, jak i umiejetnosci elastycznego reagowania W warunkach
niepewnosci oraz duzej dynamiki sytuacyjnej. W praktyce kazdy blad, opodznienie lub
nieprecyzyjna decyzja podejmowana przez KDR moze wplywaé na bezpieczenstwo

poszkodowanych, ratownikdéw i przebieg dziatan ratowniczych.

312 Tamze.
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Rysunek 44. Bariery organizacyjne w procesie kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych podczas
zdarzenia masowego

o )
ZRODLA PROBLEMU

- dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja operacyjna
- niepetne lub/i sprzeczne meldunki z OB

- duza liczba rownoleglych zadan i podmiotow

- presja czasu i odpowiedzialnosci decyzyjne;j

- konieczno$¢ rownoczesnego kierowania i koordynacji zasobow ratowniczych

\- J

[BARIERY ORGANIZACYJINE (KIEROWANIE) )
- przeciazenie decyzyjne KDR
- trudnosci w szybkim skalowaniu struktury kierowania akcja ratownicza
- niewystarczajaca delegacja zadan i funkcji
- ograniczona czytelno$¢ podziatu rél i odpowiedzialnosci
- problemy w koordynacji wielopodmiotowych akcji ratowniczych
\" niedostateczne wsparcie w poczatkowej fazie zdarzenia )

4 )
KONSEKWENCJE OPERACYJNE

- opoznienia w porzadkowaniu struktury dziatan

- niesp6jnos¢ decyzji taktycznych na OB

- ograniczona kontrola nad bezpieczenstwem ratownikow
- trudnosci w synchronizacji dziatan r6znych stuzb

- zwigkszone ryzyko btgdow decyzyjnych

\- J
4 )
WPLYW NA SYSTEM

- obnizenie skutecznosci kierowania akcjg ratownicza
- wydluzenie czasu stabilizacji sytuacji

- zwigkszone ryzyko eskalacji zdarzenia

- spadek efektywnosci wspotdziatania stuzb

- obnizenie poziomu bezpieczenstwa dziatan ratowniczych

\- J

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przedstawiona powyzej sekwencja zaleznosci (zob. rysunek 44) obrazuje relacje pomiedzy
zrodtami problemow kierowania akcjg ratowniczg, barierami organizacyjnymi wystepujacymi
na poziomie KDR, ich konsekwencjami operacyjnymi oraz wptywem systemowym. Uktad

wskazuje, ze trudnosci w zakresie organizacji kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych
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majg charakter kaskadowy 1 w istotny sposob determinuja skutecznos¢ dalszych etapow akcji

ratowniczej podczas zdarzenia masowego.

4.3. Problematyka lacznoS$ci podczas zdarzenia masowego w Polsce

Lacznos¢ stanowi jeden z kluczowych elementow organizacji akcji ratowniczej, a jej
sprawne funkcjonowanie warunkuje skuteczng koordynacje, przekazywanie informacji oraz
podejmowanie decyzji przez KDR i stanowiska kierowania. Analiza przebiegu zdarzen
masowych przedstawionych w niniejszej pracy, w tym katastrofy kolejowej, budowlanej,
lotniczej, pozaru obiektu wiclorodzinnego oraz wypadku z udzialem wielu poszkodowanych,
wskazuje, ze problemy z tgcznoscig pojawiaty si¢ we wszystkich analizowanych przypadkach
1 wptywaty na przebieg poczatkowego etapu dziatan. Trudnosci te obejmowaty zar6wno
przeciazenie sieci, jak 1 ograniczenia sprz¢towe oraz organizacyjne, co potwierdza, ze tacznos¢
jest jednym z najbardziej podatnych na zakt6cenia komponentow catego systemu ratowniczego.

Problemy te potwierdzaja rowniez wyniki wywiadow eksperckich przeprowadzonych
ze specjalistami odpowiedzialnymi za organizacj¢ tacznosci podczas dziatan ratowniczych.
Respondenci wskazywali przede wszystkim na przecigzenie sieci radiowych w pierwszej fazie
reagowania na zdarzenie masowe, brak interoperacyjnosci pomiedzy systemami réznych stuzb
oraz trudnoéci w utrzymaniu dyscypliny radiowej przy duzej liczbie uczestnikow dziatan®3,

W badanych zdarzeniach zaobserwowano przede wszystkim przecigzenie sieci radiowej
oraz telefonii komorkowej juz w pierwszych minutach akcji. W przypadku katastrofy kolejowej
przecigzeniu ulegaly kanaly operacyjne, co utrudniato przekazywanie meldunkow do SKKP
PSP i pomiedzy sektorami dziatan. W Kkatastrofie budowlanej odnotowano przecigzenie sieci
GSM, co uniemozliwialo stuzbom skuteczne uzycie telefonow komorkowych. Natomiast
podczas pozaru budynku wielorodzinnego w poczatkowej fazie akcji odnotowano utrudnienia
w komunikacji pomiedzy zastgpami w strefie zagrozenia a dowodztwem, co opodzniato
weryfikacje liczby poszkodowanych i potrzeb operacyjnych.

Kolejnym powtarzajacym si¢ problemem bylo zréznicowanie kanatow tacznosci
pomiedzy stuzbami. W analizowanych zdarzeniach wynika, ze Policja, system PRM i PSP
korzystaty z r6znych sieci lub standardow transmisji, co znacznie utrudniato ptynng wymiang
informacji. W zdarzeniach drogowych z duza liczba poszkodowanych dyzurni Policji i PSP nie
zawsze mieli mozliwos$¢ natychmiastowego podzielenia si¢ kluczowymi danymi, np. o liczbie
poszkodowanych czy dostepnosci dojazdu, co wprowadzato opdznienia w planowaniu dziatan.

Réwniez w przypadku katastrofy budowlanej ujawnity si¢ trudno$ci zwigzane z brakiem

313 Zob. zatgcznik nr 5: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. tacznosci (N = 10).
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w pehi zintegrowanego systemu wymiany danych pomig¢dzy zespotami PSP, systemu PRM
oraz stuzbami technicznymi.

W kilku zdarzeniach zauwazalne byty réwniez problemy organizacyjne zwigzane
z nieodpowiednim przydzieleniem kanatow tgcznosci. W przypadku katastrofy budowlanej
I kolejowej wskazywano, ze na poczatku dziatan wszystkie grupy ratownicze pracowaly na
jednym kanale, co prowadzilo do zakldcen, blokowania komunikacji 1 trudnosci
w przekazywaniu meldunkéw priorytetowych. Dopiero w dalszej fazie dzialan wdrazano
podzial na kanaty sektorowe, co spowodowato uporzadkowanie komunikacji, ale w pierwszym
etapie negatywnie wptyneto na tempo dziatan. Natomiast podczas dziatan ratowniczych przy
katastrofie lotniczej nie wdrozono zadnego kanatu KRG.

Istotnym problemem podczas zdarzen masowych okazaly si¢ réwniez utrudnienia
w zapewnieniu lacznosci w terenie o ograniczonym dostgpie lub z zaktoceniami propagacji
sygnatu. W katastrofie kolejowej lokalizacja w terenie niezurbanizowanym spowodowala
konieczno$¢ przemieszczania zasobow ratowniczych na znaczne odlegltosci, co utrudniato
utrzymanie statego kontaktu radiowego. W pozarze obiektu wielorodzinnego problemy
wynikaty z uksztaltowania terenu i1 zabudowy, powodujac zaktocenia komunikacji miedzy
zastgpami pracujgcymi na réznych kondygnacjach.

Analizy wykazaly takze problem przecigzenia struktur dowodzenia informacjg. KDR,
otrzymujac meldunki z wielu sektoréw jednoczes$nie, miat ograniczonga mozliwos¢ ich selekcji
I przekazywania do stanowiska kierowania. W analizowanych przypadkach zdarzen
zauwazono, ze meldunki nie docieraly do stanowiska kierowania w odpowiednim czasie lub
dochodzitlo do dublowania komunikatoéw, co generowalo chaos informacyjny. Jest to
szczegblnie widoczne podczas zdarzen, w ktorych szybko zwigksza si¢ liczba zaangazowanych
podmiotéw, cO wymaga natychmiastowego wdrozenia struktury sektorowej i przypisania
operatorow facznosci do funkcji w sztabie KDR.

W wywiadach eksperckich zwracano roéwniez uwage na problem przecigzenia
informacyjnego KDR oraz stanowisk kierowania, wynikajacy z duzej liczby meldunkow
przekazywanych jednocze$nie przez roézne podmioty uczestniczace w dziataniach
ratowniczych3'4,

W ramach analiz odnotowano rdéwniez niedostateczne przygotowanie czgsci
ratownikow 1 dowodcoéw do pracy w warunkach przecigzenia tgcznosci. W szczegolnosci

zwrdcono uwage na problemy z dyscypling radiowa, zbyt dlugie meldunki, przekazywanie

314 Tamze.

188



informacji niepriorytetowych oraz brak stosowania meldunkow wedlug wtasciwego schematu.
W kilku analizach wskazano, ze KDR byt zmuszony wielokrotnie powtarza¢ instrukcje, gdyz
komunikaty byly zagluszane lub przekazywane niezgodnie z obowigzujagcymi zasadami.
Dopiero wprowadzenie wyraznej struktury kierowania oraz przydzielenie osobnych kanatow
dla poszczeg6lnych grup dziatan stabilizowato sytuacj¢ komunikacyjna.

We wszystkich analizowanych przypadkach zidentyfikowano rowniez problem braku
pelnej integracji systeméw teleinformatycznych wspierajacych dziatania ratownicze. Cho¢
rozwigzania takie jak SWD PSP, SWD PRM czy SWD Policji funkcjonujg rownolegle, brak
ptynnego przeptywu informacji pomigdzy nimi utrudnia dyzurnym i KDR doste¢p do aktualnych
danych o dostgpnosci zasobow, liczbie poszkodowanych, trasach dojazdu czy stanie dziatan
medycznych. W analizach wskazywano, ze dane z r6znych systemow byty uzupetniane dopiero
w trakcie akcji, co wplywato na tempo podejmowania decyzji.

Problemy z lacznoscia podczas zdarzen masowych wynikaja z kilku kluczowych
obszarow:

— przecigzenia sieci radiowej 1 komorkowej,

— braku pelnej interoperacyjnosci systemow stuzb,

— nieoptymalnego przydziatu kanatéw tacznosci,

— trudnych warunkéw terenowych,

— przecigzenia informacyjnego KDR,

— ograniczen organizacyjnych i kompetencyjnych.
Wplywaja one bezposrednio na tempo dziatan, koordynacje miedzy stuzbami, bezpieczenstwo
ratownikow oraz skuteczno$¢ kierowania akcja ratowniczg. W praktyce kazda z tych barier
moze doprowadzi¢ do opoznien w udzielaniu pomocy, nieadekwatnego rozmieszczenia
zasobow lub nieprawidtowego obiegu informacji. Dlatego sprawna fgczno$¢ pozostaje jednym
z najwazniejszych wyzwan systemowych w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych.

Przedstawiona ponizej sekwencja zaleznosci (zob. rysunek 45) ilustruje relacje
pomiedzy zrédtami probleméw w obszarze organizacji lacznosci, barierami organizacyjnymi,
ich konsekwencjami operacyjnymi oraz wplywem systemowym. Uklad wskazuje, ze
zaktocenia w przeplywie informacji i brak spdjnej organizacji tagcznos$ci maja charakter
kaskadowy i bezposrednio wptywaja na skuteczno$¢ Kierowania oraz koordynacji dziatan

ratowniczych podczas zdarzen masowych.
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Rysunek 45. Bariery organizacyjne w obszarze tacznosci i zarzadzania informacja podczas zdarzenia
masowego

4 )
ZRODLA PROBLEMU
- duza liczba uczestnikow dziatan i kanatéw komunikacji
- rownolegle wykorzystywanie roznych srodkow tacznosci (UKF, GSM, SWD)
- dynamiczne przemieszczanie si¢ zasobow ratowniczych
- zaktécenia terenowe i infrastrukturalne
- nagly wzrost natezenia meldunkéw w poczatkowej fazie zdarzenia

\- J

(BARIERY ORGANIZACYJNE (EACZNOSC)

- przeciazenie decyzyjne KDR

- trudnosci w szybkim skalowaniu struktury kierowania akcja ratownicza
- niewystarczajaca delegacja zadan i funkcji

- ograniczona czytelno$¢ podziatu rdl i odpowiedzialnosci

- problemy w koordynacji wielopodmiotowych akcji ratowniczych

- niedostateczne wsparcie w poczatkowej fazie zdarzenia

.

4 )
KONSEKWENCJE OPERACYJNE

- opdznienia w przekazywaniu kluczowych informacji

- znieksztalcenie lub utrata meldunkow operacyjnych

- utrudniona koordynacja dziatan pomiedzy OB

- ograniczona zdolno$¢ KDR do biezacej oceny sytuacji

- zwigkszone ryzyko bledow decyzyjnych

\- J

4 )
WPLYW NA SYSTEM
- obnizenie efektywnosci kierowania i koordynacji dziatan ratowniczych
- spowolnienie tempa dziatan ratowniczych
- wzrost ryzyka zagrozen wtornych
- obnizenie poziomu bezpieczenstwa ratownikow i poszkodowanych

- zmniejszenie odpornosci systemu na zdarzenia o duzej skali

\- J

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4.4. Zdolnos¢ wsparcia logistycznego na potrzeby dlugotrwalej akcji ratowniczej w Polsce
Logistyka dziatan ratowniczych stanowi fundamentalny element organizacji akcji
podczas zdarzen masowych. Obejmuje zapewnienie cigglosci pracy podmiotéw ratowniczych,

dostarczanie zasobow technicznych i medycznych, rotacje personelu i sprzetu, wsparcie
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zaplecza medycznego i technicznego oraz utrzymanie gotowosci operacyjnej przez wiele
godzin, a niekiedy dni. Analiza pigciu zdarzen masowych pokazuje, ze niemal w kazdym
przypadku pojawialy si¢ powtarzalne trudnosci logistyczne, ktore wptywaty na plynnosé
I efektywnos$¢ dziatan operacyjnych.

Znajduje to swoje potwierdzenie rowniez w wynikach przeprowadzonych wywiadow
eksperckich. Osoby odpowiedzialne za zabezpieczenie logistyczne dziatan ratowniczych
wskazywaly, ze w pierwszych godzinach zdarzenia masowego zabezpieczenie logistyczne
czesto organizowana jest w sposob dorazny, a potrzeby sprzgtowe i socjalne ratownikow
ujawniaja sie dopiero w trakcie rozwijania dziatan3®,

Jednym z kluczowych probleméw byta konieczno$¢ szybkiego dostarczenia
specjalistycznego sprzetu i innych zasobow, szczegodlnie w zdarzeniach wymagajacych
wielogodzinnych dziatan. W katastrofie kolejowej konieczne bylo natychmiastowe
wykorzystanie sprzgtu o$wietleniowego oraz umozliwiajgcego wykonanie dostepu do wielu
0s0b poszkodowanych w zdeformowanych wagonach, ktérego w pierwszej fazie dziatan byto
zbyt malo. W katastrofie budowlanej brakowato wystarczajacej liczby podpor, elementow
stabilizujacych konstrukcje oraz sprzetu do usuwania gruzu i elementéw konstrukcyjnych, co
op6zniato prowadzenie skutecznych dzialan ratowniczych. W zdarzeniu lotniczym ujawnito si¢
zapotrzebowanie na zwigkszong ilo$¢ $rodka pianotworczego oraz zaplecza technicznego do
zabezpieczenia paliwa lotniczego. W kazdym z przypadkéw wskazywano, ze pierwsze
podmioty ratownicze, ktore przybyly na miejsce zdarzenia posiadaly ograniczony potencjat
sprzetowy wzgledem skali potrzeb operacyjnych.

Analizy wykazaty takze problemy zwigzane z ograniczong wydolno$cig zasobow
ratowniczych. W zdarzeniach rozciggnictych w czasie, takich jak katastrofa budowlana czy
kolejowa, konieczne bylo zapewnienie rotacji ratownikow, a takze dostarczenia podstawowych
srodkow zabezpieczenia socjalnego, positkow, napojéw oraz miejsc odpoczynku. W praktyce
w pierwszych godzinach dziatan brakowato wyraznych procedur lub wyznaczonych stuzb
odpowiedzialnych za wsparcie logistyczne, co skutkowalo przecigzeniem fizycznym
ratownikéw 1 spadkiem tempa dziatan. Sytuacja stabilizowata si¢ dopiero po przybyciu
kolejnych zasobow ratowniczych i utworzeniu sztabu KDR, jednak pierwsze godziny pracy
wskazywatly na niedoszacowanie potrzeb w przedmiotowym zakresie.

Respondenci uczestniczacy w badaniu podkreslali rowniez, ze jednym z najwiekszych

wyzwan logistycznych jest zapewnienie cigglosci dziatan ratowniczych podczas dtugotrwatej

315 Zob. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).
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akcji ratowniczej, obejmujacych rotacj¢ personelu i sprzetu, zabezpieczenie socjalne
ratownikow oraz utrzymanie sprawnosci sprzetu’'®,

Istotne trudnos$ci odnotowywano rowniez w przypadku zapewnienia oswietlenia
i dostepu do energii elektrycznej. W przypadku Kkatastrof kolejowej i budowlanej dziatania
trwaty w nocy, co ujawnito konieczno$¢ utrzymania nieprzerwanego oswietlenia operacyjnego.
W kilku analizach wskazywano na niewystarczajaca liczbe agregatéw pradotwodrczych
1 masztéw oswietleniowych w pierwszej fazie dziatan. Dopiero po zadysponowaniu kolejnych
jednostek zapewniono wtasciwe warunki pracy ratownikéw. Braki te wydtuzaty czas dotarcia
do poszkodowanych znajdujacych sie¢ w trudno dostepnych miejscach.

Kolejnym powtarzajagcym si¢ problemem logistycznym byly trudnos$ci zwigzane
z organizacja dostgpu do miejsca zdarzenia. W zdarzeniach drogowych oraz w katastrofie
kolejowej dojazd do miejsca akcji byl utrudniony przez uszkodzong infrastrukture, brak
mozliwosci przejazdu cigzkich pojazdow ratowniczych, a takze przez blokade drogi przez
pojazdy uczestniczace w zdarzeniu. W katastrofie lotniczej problemem byly uksztattowanie
terenu oraz ograniczona mozliwo$§¢ manewrowania pojazdami technicznymi. W takich
warunkach konieczne bylo tworzenie alternatywnych drog dojscia, co generowato dodatkowe
obcigzenie logistyczne i wymagato natychmiastowych decyzji KDR.

Analizy ujawnity rowniez problemy zwigzane z logistyka medyczng. W zdarzeniach
o duzej liczbie poszkodowanych konieczne bylo szybkie utworzenie punktu pomocy
medycznej, wyposazenie go w $rodki do segregacji, stabilizacji 1 ewakuacji poszkodowanych,
a takze zapewnienie nieprzerwanego dostepu do materiatow opatrunkowych i sprzetu do
udzielania medycznych dziatan ratowniczych. W kilku analizach wskazywano, ze w pierwszej
fazie dziatan brakowalo wystarczajacej liczby noszy, desek ortopedycznych oraz zestawdw
medycznych, co utrudniato skuteczng ewakuacje¢ osob najbardziej poszkodowanych.

Kolejne trudnosci byly zwigzane 2z utrzymaniem funkcjonowania sprzgtu.
W zdarzeniach catonocnych konieczne bylo zapewnienie paliwa do agregatéw, tadowarek,
narzedzi hydraulicznych oraz pojazdow ratowniczych. W analizie katastrof kolejowej
I budowlanej wskazano, ze zuzycie paliwa byto niedoszacowane, co wymagato dodatkowych
dostaw w trakcie akcji. Pojawiaty si¢ rowniez potrzeby zwigzane z zaopatrzeniem w czgsci
zamienne lub dodatkowe narzedzia, ktére nie byly dostgpne na miejscu w pierwszej fazie

dziatan.

316 Tamze.
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Analizy wskazuja takze na powtarzalne problemy w koordynacji dziatan logistycznych
migdzy stuzbami. W zdarzeniach masowych na jednym terenie dziala wspolnie wiele
podmiotow, co wymaga jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci za dostarczanie
zasobow. Problemy te obserwowano m.in. podczas pozaru obiektu mieszkalnego oraz
katastrofy budowlanej, gdzie w poczatkowym etapie dziatan brakowato jasno okreslonej osoby
odpowiedzialnej za logistyke w strukturze dowodzenia. Dopiero po utworzeniu sekcji
logistycznej przedmiotowy proces ulegatl uporzadkowaniu, jednak wskazuje to na potrzebe
wczesniejszego wyznaczania struktur logistycznych.

Wspdlnym problemem, potwierdzonym we wszystkich analizach, jest rowniez brak
wezesniejszych éwiczen logistycznych na duza skale. Cwiczenia praktyczne skupiajg sie
najczesciej na dziataniach taktycznych, podczas gdy logistyka (obejmujaca zaplecze medyczne,
dostawy, rotacj¢ zasobow ratowniczych) pozostaje elementem czgsto niedostatecznie
przeéwiczonym. W konsekwencji ratownicy oraz kadra dowddcza nabywaja doswiadczenie
logistyczne dopiero w trakcie realnych dziatan, co zwigksza ryzyko opdznien i btedow.

Analiza zdarzen masowych jednoznacznie wskazuje, ze najczescie] pojawiajace si¢
trudnosci logistyczne dotycza:

— niedostatecznej dostepnosci specjalistycznego sprzgtu we wezesnej fazie akeji,

— probleméw z utrzymaniem cigglosci dziatan w warunkach wielopodmiotowej,

dhugotrwatej akcji ratowniczej,

— brakéw w oSwietleniu 1 zasilaniu,

— trudnosci z dojazdem 1 organizacja przestrzeni operacyjnej,

— ograniczen w logistyce medycznej,

— problemdw z zaopatrzeniem sprzgtowym,

— niewystarczajacej koordynacji logistyczne;.
Kazdy z tych obszarow ma bezposredni wptyw na tempo dziatan, bezpieczenstwo ratownikow
oraz mozliwos$¢ skutecznego dotarcia do poszkodowanych. Logistyka pozostaje zatem jednym
z najbardziej wymagajacych elementoéw akcji ratowniczej 1 jednym z kluczowych obszarow

wymagajacych systemowego wzmacniania.
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Rysunek 46. Bariery organizacyjne w zakresie zabezpieczenia logistycznego dlugotrwalej akcji
ratowniczej

4 )
ZRODLA PROBLEMU
- nagte wydluzenie czasu trwania dziatan ratowniczych
- szybkie zuzycie zasobow osobowych i sprzetowych
- konieczno$¢ jednoczesnego utrzymania zabezpieczenia operacyjnego rejonu
- duza liczba podmiotéw zaangazowanych w dziatania
- brak pelnej informacji o skali i czasie trwania zdarzenia w poczatkowej fazie akcji

\- J

/BARIERY ORGANIZACYJINE (LOGISTYKA)

- brak wczesnego uruchomienia struktur logistycznych

- niedostateczna integracja logistyki w strukturze kierowania akcja ratownicza
- ograniczona dostepno$¢ zasobow rezerwowych

- niewystarczajace przygotowanie do rotacji zasobéw ratowniczych

- trudnosci w koordynacji wsparcia logistycznego z administracja publiczna

- brak jednoznacznych procedur logistycznych dla dlugotrwatych akcji ratowniczych

\- 4

4 )
KONSEKWENCJE OPERACYJNE

- zmgczenie 1 spadek efektywnosci ratownikow

- op6znienia w dostarczaniu sprz¢tu, paliwa 1 sSrodkoéw technicznych

- ograniczona mozliwos¢ utrzymania cigglosci dziatan

- problemy z organizacja zaplecza socjalnego i medycznego

- obnizZenie poziomu bezpieczenstwa dziatan ratowniczych

\- J

4 )
WPLYW NA SYSTEM

- spadek zdolnoéci systemu do prowadzenia dlugotrwatych akcji ratowniczych

- zwigkszone ryzyko ograniczenia dziatan ratowniczych

- przeciazenie lokalnych zasobow ratowniczych

- op6znienia w odtwarzaniu gotowosci operacyjnej

- obnizenie odpornosci systemu ochrony ludnosci

\- J

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Przedstawiona powyzej sekwencja zaleznosci (zob. rysunek 46) ukazuje relacje pomigdzy
zrodtami problemoéw logistycznych, barierami organizacyjnymi, ich konsekwencjami
operacyjnymi oraz wptywem systemowym. Uktad wskazuje, ze niedostateczna organizacja

wsparcia logistycznego w poczatkowej fazie zdarzenia masowego prowadzi do kaskadowego
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ostabienia zdolno$ci operacyjnych systemu ratowniczego, szczegoélnie w warunkach

dhugotrwalej i wielopodmiotowej akcji ratowniczej.

4.5. Wyzwania podczas segregacji i dekontaminacji oséb poszkodowanych podczas
zdarzenia masowego w Polsce

Segregacja medyczna i dekontaminacja stanowig kluczowe elementy organizacji
dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych, szczego6lnie w sytuacjach naglego naptywu
duzej liczby poszkodowanych lub wystgpienia zagrozen CBRNE. Analiza przebiegu pigciu
zdarzen masowych wskazuje, ze proces segregacji i dekontaminacji obarczony jest szeregiem
powtarzalnych trudno$ci operacyjnych, ktére w sposéb istotny moga wpltywaé na tempo
ewakuacji, efektywno$¢ udzielania pomocy medycznej oraz bezpieczenstwo ratownikow.

Pierwszym i najcz¢sciej powtarzajacym sie¢ Wyzwaniem jest konieczno$¢é prowadzenia
segregacji medycznej w warunkach ograniczonej informacji o liczbie poszkodowanych.
W analizowanych zdarzeniach w kazdej fazie poczatkowej wystgpowaly rozbieznosci miedzy
danymi przekazywanymi w zgloszeniach, a faktyczng liczbg os6b wymagajacych
natychmiastowej pomocy. W katastrofie kolejowej 1 budowlanej pierwsze szacunki byly
Znaczaco zanizone, natomiast w zdarzeniu drogowym liczba poszkodowanych zmieniala si¢
dynamicznie wraz z naptywem dodatkowych osob, ktore samodzielnie opuszczaly strefe
zagrozenia. Wynikajaca z tego niepewno$¢ powodowatla, ze podmioty prowadzace segregacje
musiaty kilkukrotnie aktualizowa¢ oceng sytuacji, co zwigkszalo ryzyko pominigcia osob
w stanie cigzkim lub niewystarczajacego przydzielenia zasobow medycznych do grup
priorytetowych.

Whioski te znajdujg réwniez potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych wywiadow
eksperckich z ratownikami medycznymi oraz osobami koordynujacymi dziatania medyczne
podczas akcji ratowniczych. Respondenci wskazywali, ze w zdarzeniach masowych jednym
z najwigkszych wyzwan jest szybka organizacja segregacji medycznej w warunkach niepelnej
informacji o liczbie poszkodowanych oraz ograniczonej liczby personelu medycznego3!’.

Drugim wyzwaniem byta konieczno$¢ prowadzenia segregacji w trudnych warunkach
terenowych i srodowiskowych. Podczas katastrofy kolejowej ratownicy musieli pokonywaé
znaczne odlegto$ci migdzy wagonami, co utrudniato szybkie dotarcie do poszkodowanych.
W Katastrofie budowlanej dostep do osdb uwigzionych byt ograniczony przez gruzowisko

i elementy konstrukcyjne, z kolei podczas pozaru obiektu wielorodzinnego ewakuacja

817 Zob. zatgcznik nr 7: Wyniki wywiadow eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan
ratowniczych (N = 12).
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poszkodowanych odbywata si¢ z wielu kondygnacji, co wydluzalo czas ich klasyfikacji
I przekazania do punktu pomocy medycznej. Warunki te obcigzaty fizycznie i psychicznie
ratownikow, podejmujacych decyzje priorytetowe w sytuacjach presji sytuacji zagrozenia.

Kolejnym wyzwaniem bylo przygotowanie punktow koncentracji poszkodowanych
i punktéw pomocy medycznej we wczesnej fazie akcji. W analizowanych przypadkach, takich
jak katastrofa budowlana oraz katastrofa kolejowa, konieczno$¢ szybkiego wdrozenia
segregacji wymagata natychmiastowego wyznaczenia stref medycznych, jednak brak
wyodrebnionej 1 oznakowanej przestrzeni prowadzit do przemieszania si¢ 0sOb
poszkodowanych, co utrudniato utrzymanie porzadku i ptynno$¢ dziatan. W takich warunkach
ratownicy byli zmuszeni do zmiany lokalizacji punktu medycznego ze wzgledu na ograniczong
powierzchni¢ operacyjna, niekorzystne warunki srodowiskowe lub zagrozenia wtorne.

W przypadku zdarzen o duzej liczbie poszkodowanych szczegodlnie widocznym
problemem byla takze ograniczona liczba ratownikow przeszkolonych w zakresie segregacji
medycznej wedlug uznanych systeméw (np. START, JumpSTART). W praktyce osoby
prowadzace segregacj¢ czesto pracowaly pod presja czasu, wykonujac oceng¢ Stanu
poszkodowanych w warunkach przecigzenia informacyjnego i wysokiego stresu operacyjnego.
Wyniki analiz przebiegu dziatan ratowniczych w badanych przypadkach potwierdzajg, ze
w cze$ci zdarzen segregacja byta realizowana nie w pelni zgodnie z przyjetymi standardami,
a decyzje podejmowane byly intuicyjnie, co moglo wptywaé na prawidtowos¢ klasyfikacji
poszkodowanych.

W odniesieniu do dekontaminacji analiza zdarzen pokazata, ze cho¢ Zaden z pigciu
przypadkoéw nie wymagat zastosowania petnych procedur CBRNE, pojawily si¢ problemy
analogiczne do tych obserwowanych przy skazeniach: brak odpowiednio przygotowanego
sprzetu, brak wyznaczonego miejsca realizacji dekontaminacji w pierwszej fazie akcji oraz
ograniczone zasoby kadrowe. Problemy te sa istotne, gdyz w przypadku realnych zdarzen
chemicznych lub radiacyjnych prowadzilyby do znaczacego opdznienia akcji, a tym samym
zwigkszenia ryzyka dla ratownikow i osob poszkodowanych.

Kolejnym powtarzajacym si¢ Wyzwaniem byla ograniczona koordynacja dziatan
pomiedzy PSP a systemem PRM w zakresie przekazywania poszkodowanych, priorytetow
ewakuacji oraz organizacji transportu medycznego. W przypadku zdarzenia lotniczego
wskazywano na konieczno$¢ wielokrotnej weryfikacji stanu poszkodowanych przed
transportem, przy katastrofie kolejowej problemem byla ograniczona liczba ZRM,

a w wypadku drogowym brak jednoznacznej informacji o dostepnych szpitalach zdolnych do
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przyjecia wielu osob w krotkim czasie. W praktyce powodowato to op6znienia w ewakuacji
medycznej i wymagato dynamicznego dostosowywania priorytetow.

W analizowanych zdarzeniach podkres§lono rowniez problem niewystarczajacego
przygotowania organizacyjnego do realizacji dekontaminacji masowej. Cho¢ zdarzenia te nie
wymagaty pelnej procedury dekontaminacji chemicznej lub biologicznej, raporty wskazywaty,
ze w przypadku wystgpienia skazenia podmioty ratownicze dysponowatyby ograniczonym
potencjatem do szybkiego wdrozenia dzialan. Wskazywano m.in. na problem z szybkim
dostarczeniem namiotow dekontaminacyjnych, niewystarczajaca liczbe zestawoOw ochrony
osobistej oraz brak wyznaczonej kadry odpowiedzialnej za nadzér nad procesem w pierwszej
fazie dziatan.

Wspdlng trudnoscig we wszystkich analizach byto przecigzenie informacyjne personelu
prowadzacego segregacj¢. Niezaleznie od rodzaju zdarzenia, ratownicy realizujacy triage
musieli podejmowaé¢ decyzje w warunkach duzej presji operacyjnej, przy jednoczesnym
niedoborze personelu i sprzetu. Prowadzito to do ryzyka btedow klasyfikacyjnych, dublowania
czynnos$ci oraz trudnosci w utrzymaniu porzadku w strefach medycznych. Wskazuje to na
potrzebe szerszego wdrazania specjalistycznych szkolen z zakresu dzialan medycznych
w warunkach masowego naptywu poszkodowanych.

W wywiadach eksperckich podkreslano rowniez, ze prowadzenie segregacji medycznej
w warunkach duzej liczby poszkodowanych wigze si¢ z wysokim poziomem stresu
operacyjnego oraz konieczno$ciag podejmowania bardzo szybkich decyzji dotyczacych
priorytetow udzielania pomocy®L8,

Najczgsciej identyfikowane trudnosci w zakresie segregacji 1 dekontaminacji podczas
zdarzen masowych dotycza:

— niepelnej informacji o liczbie poszkodowanych,
— trudnych warunkow terenowych,
— braku gotowych punktow pomocy medycznej,
— ograniczonej liczby przeszkolonych ratownikow (KPP, triage),
— problemdw z organizacjg i koordynacja ewakuacji medycznej,
— niewystarczajacego przygotowania sprzgtowego do dekontaminacji,
— przecigzenia informacyjnego personelu medycznego i ratowniczego.
W kazdym z analizowanych przypadkow elementy te wptywaly na tempo udzielania pomocy

oraz na mozliwo$¢ szybkiego uporzadkowania dzialan w strefie medycznej. W efekcie

318 Tamze.
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segregacja i dekontaminacja pozostajg jednymi z najbardziej wymagajacych obszarow dziatan
ratowniczych podczas zdarzen masowych oraz dalszego ich doskonalenia organizacyjnego,

szkoleniowego 1 sprzetowego.

Rysunek 47. Bariery organizacyjne w procesie segregacji i dekontaminacji oséb poszkodowanych
podczas zdarzenia masowego

oy )
ZRODLA PROBLEMU

- duza liczba poszkodowanych w krétkim czasie

- brak pelnej informacji o charakterze zagrozenia (w tym CBRNE)

- dynamicznie zmieniajacy si¢ stan zdrowia poszkodowanych

- silne oddziatywanie emocjonalne zdarzenia na uczestnikéw

- presja czasu zwigzana z konieczno$cig szybkiej ewakuacji i leczenia

\- J

(BAR IERY ORGANIZACYJINE (SEGREGACJA/DEKONTAMI NACJA)\

- trudnosci w szybkim uruchomieniu i organizacji punktu segregacji

- brak jednoznacznego wyznaczenia odpowiedzialno$ci za segregacje

- ograniczona liczba wyszkolonego personelu do prowadzenia segregacji

- niewystarczajace przygotowanie do prowadzenia dekontaminacji masowej
- problemy z integracja dzialan PSP i systemu PRM

- brak do$wiadczenia w dzialaniach o charakterze CBRNE

\- J

4 )
KONSEKWENCJE OPERACYJNE
- opdznienia w udzielaniu pomocy osobom w stanie zagrozenia zycia
- bledy w klasyfikacji poszkodowanych
- przeciazenie zespotow ratownictwa medycznego
- ryzyko wtornych skazen ratownikow i infrastruktury

- chaos organizacyjny w strefie medycznej dziatan

\- J
4 )
WPLYW NA SYSTEM

- obnizenie skutecznos$ci dziatan medycznych

- zwigkszone ryzyko strat zdrowotnych i $miertelnych

- przeciazenie systemu PRM i szpitalnych oddzialow ratunkowych
- obnizenie bezpieczenstwa ratownikow i personelu medycznego

- ostabienie zdolnosci systemu do reagowania na zdarzenia CBRNE

\- J

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Przedstawiona powyzej sekwencja zalezno$ci (zob. rysunek 47) obrazuje relacje pomigdzy
zrédtami problemow organizacyjnych, barierami wystepujacymi w procesie segregacji
1 dekontaminacji oséb poszkodowanych, ich konsekwencjami operacyjnymi oraz wptywem na
funkcjonowanie systemu ratowniczego. Uklad wskazuje, ze niedostateczne przygotowanie
organizacyjne w obszarze dziatan medycznych prowadzi do kaskadowego obnizenia
skuteczno$ci reagowania, szczegélnie w zdarzeniach masowych z duzg liczbg o0s6b

poszkodowanych oraz o charakterze zagrozenia CBRNE.

4.6. Uogolnienia i wnioski

Analiza trudnos$ci wystepujacych podczas organizacji akcji ratowniczych w zdarzeniach
masowych pozwala na identyfikacje szeregu powtarzalnych barier systemowych, operacyjnych
1 organizacyjnych, ktére w sposob istotny wplywaja na tempo i skuteczno$¢ dziatan
ratowniczych. Zestawienie rezultatow obserwacji wynikajacych z pigciu duzych zdarzen
ukazuje, ze mimo ro6znic w charakterze zagrozen, istnieja elementy wspodlne, ktore w kazdym
przypadku generowaty analogiczne trudno$ci. Wnioski te potwierdzaja, ze zdarzenia masowe
odstaniajg stabo$ci systemowe, ktore na co dzieh moga pozostawaé niewidoczne, lecz
ujawniaja si¢ w warunkach duzej skali dziatan i przecigzenia informacyjnego.

Po pierwsze, we wszystkich analizowanych zdarzeniach wystgpowatly znaczace
problemy na etapie przyjecia zgloszenia 1 dysponowania odpowiednich podmiotow KSRG
(I rzut). Powtarzaty si¢ chaotyczne, nieprecyzyjne lub sprzeczne zgloszenia, trudnosci
w okresleniu liczby poszkodowanych oraz fragmentaryczno$¢ pierwszych meldunkow.
Dyzurni SKKP/SKKM PSP musieli dziala¢ w warunkach znacznej niepewnosci, co czesto
prowadzito do niedoszacowania potrzeb operacyjnych i opdznienia decyzji o uruchomieniu
wsparcia ponadpodstawowego. Jest to istotna bariera systemowa, poniewaz decyzje podjete
w pierwszych minutach determinuja rozwoj catej akcji.

Druga grupe¢ trudnosci stanowity wyzwania zwigzane z Kierowaniem i koordynacja
akcji ratowniczej w warunkach duzej zlozono$ci operacyjnej. Analizy zdarzen masowych
wskazuja, ze KDR musiat podejmowaé¢ decyzje w s$rodowisku dynamicznej zmiany
sytuacyjnej, jednoczesnego prowadzenia dzialan w wielu sektorach oraz wspodtpracy licznych
podmiotdéw ratowniczych i wspierajacych. Trudnosci pojawiaty si¢ zwlaszcza w poczatkowej
fazie, kiedy nie istniala jeszcze ustabilizowana struktura kierowania, a komunikacja mi¢dzy
poszczegblnymi sektorami byla ograniczona. Problemy te potwierdzaja, ze rola KDR
w zdarzeniach masowych wymaga szczeg6lnych kompetencji operacyjnych, zdolnosci szybkiej

oceny sytuacji oraz doswiadczenia w koordynacji wielopodmiotowg akcja ratownicza.
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Trzecim obszarem, ktory w sposdb znaczacy wplywal na przebieg dziatan, byla
problematyka taczno$ci. Niemal wszystkie zdarzenia wykazaly przecigzenie sieci radiowe;j
1 GSM, zaktocenia w przekazywaniu meldunkoéw, brak pelnej interoperacyjnosci systemow
oraz trudnos$ci w organizacji kanaléw komunikacyjnych dla poszczegolnych sektoréw dziatan.
Tego typu ograniczenia prowadzity do opoéznien w reagowaniu, dublowania meldunkéw, utraty
czesci informacji oraz zwiekszonego ryzyka bledow decyzyjnych. Wskazuje to jednoznacznie,
ze lacznos¢ stanowi jeden z najbardziej podatnych na przecigzenia elementow systemu
reagowania.

Czwartym obszarem byty trudnosci logistyczne, szczegoélnie istotne w dlugotrwatych
I wielopodmiotowych akcjach ratowniczych. W analizowanych zdarzeniach powtarzaly si¢
problemy dotyczace: braku odpowiedniego sprzetu w pierwszej fazie akcji, niewystarczajacej
liczby agregatow pradotworczych i o$wietlenia, konieczno$ci zapewnienia rotacji zasobow
ratowniczych, organizacji zaplecza technicznego, utrzymania cigglosci dziatania oraz dostepu
do miejsca zdarzenia. W wielu przypadkach dziatania stuzace zabezpieczeniu logistycznemu
byty organizowane dopiero po przybyciu kolejnych podmiotéw ratowniczych oraz utworzeniu
sztabu KDR. W warunkach masowych zdarzen pokazuje to, ze logistyka pozostaje jednym
Z najbardziej wymagajacych elementow systemu.

Pigty obszar trudnosci dotyczyl segregacji i ewakuacji poszkodowanych oraz
przygotowania potencjalu do dekontaminacji. W zdarzeniach masowych pojawialy sie¢
problemy zwigzane z niepelng wiedzg o liczbie poszkodowanych, brakiem jednoznacznego
wydzielenia stref medycznych we wczesnej fazie dziatan, niedoborem przeszkolonych
ratownikow oraz trudnosciami w koordynacji ewakuacji medycznej z systemem PRM.
Dekontaminacja (cho¢ nie byta w pelni wymagana w analizowanych przypadkach) pokazata
potencjalne stabosci organizacyjne, ktore w przypadku realnych zdarzeh CBRNE mogtyby
skutkowa¢ znacznym op6znieniem dziatan.

Szostym wspolnym wnioskiem jest stala ekspozycja ratownikéw, dyzurnych 1 KDR na
przecigzenie informacyjne. W kazdym zdarzeniu nadmiar informacji, wielokierunkowa
komunikacja, duza liczba podmiotow uczestniczacych w akcji oraz presja czasu generowaty
obcigzenie poznawcze, ktore prowadzito do opodznien decyzyjnych lub bledow w ocenie
sytuacji. Niezaleznie od rodzaju katastrofy przecigzenie operacyjne bylo jednym z najczesciej
podkreslanych czynnikéw wptywajacych na przebieg dziatah.

Ostatecznie analiza zgromadzonych zdarzen i ich problemow wskazuje, ze trudnosci
W organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce majg charakter

systemowy i wynika to rownoczesnie z kilku czynnikow:
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— ograniczen informacyjnych,

— ztozonosci operacyjnej,

— przecigzenia facznosci,

— niedoskonatosci logistycznych,

— trudnosci w organizacji segregacji 0sob poszkodowanych,

— wysokiego poziomu stresu i obcigzenia ratownikow.
Wspolng cechg wszystkich tych zagadnien jest ich wzajemne oddziatywanie, gdzie stabo$é¢
jednego elementu moze powodowac zaburzenia w funkcjonowaniu pozostatych, co potwierdza
charakter zdarzen masowych jako wysoce dynamicznych, ztozonych 1 podatnych na eskalacje.
Powyzsze wnioski wskazuja na konieczno$¢ dalszego doskonalenia systemu ratowniczego
w obszarach tj.

— rozw0j narzedzi wspierajacych dyzurnych,

— wzmacnianie kompetencji dowddczych KDR,

— rozw¢j interoperacyjnych systemow tacznoscei,

— planowanie i organizacja logistyki operacyjnej,

— doskonalenie umiejetno$ci segregacji 0sob poszkodowanych,

— przygotowanie do dekontaminacji masowej.
Dziatania te mogg w sposdb znaczacy ograniczy¢ liczbe btedow, skroci¢ czas reakeji oraz
zwigkszy¢ bezpieczenstwo ratownikow i1 poszkodowanych podczas zdarzen masowych.

Przedstawione trudno$ci znajduja potwierdzenie zardwno w analizie przebiegu
rzeczywistych zdarzen masowych, jak 1 w wynikach przeprowadzonych wywiadow
eksperckich z przedstawicielami réznych obszarow systemu ratowniczego®1® 320321 322323 g
wskazuje, Ze organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych obarczona jest
szeregiem powtarzalnych barier o charakterze systemowym i organizacyjnym.

Wskazane trudnosci mozna interpretowaé rowniez w $wietle koncepcji sprawnos$ci
organizacji bezpieczenstwa, zgodnie z ktérg poziom skutecznosci dziatan zbiorowych
uzalezniony jest od jako$ci organizacji procesOw decyzyjnych, struktury dowodzenia,
efektywnos$ci wykorzystania zasobéw oraz spojnosci wspoldziatania pomigdzy elementami

Systemu bezpieczenstwa.

319 Zob. zatacznik nr 3: Wyniki wywiadow eksperckich — dyzurni stanowisk kierowania PSP (N = 17).

320 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadéw eksperckich — KDR (N = 32).

321 Zob. zatacznik nr 5: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. lacznosci (N = 10).

322 70b. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).

323 7Zob. zatgcznik nr 7: Wyniki wywiadow eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan
ratowniczych (N = 12).
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Przeprowadzona analiza wykazata, Ze trudno$ci wystgpujace podczas organizacji akcji
ratowniczej w zdarzeniach masowych maja w przewazajacej mierze charakter barier
organizacyjnych, a nie wytacznie operacyjnych. Oznacza to, ze zrodtem wielu problemow nie
sg pojedyncze decyzje lub bledy wykonawcze, lecz sposob zaprojektowania procesow
decyzyjnych, struktur dowodzenia, obiegu informacji oraz mechanizméw wspotdziatania
pomi¢dzy podmiotami systemu ratowniczego. Bariery te maja charakter kaskadowy i moga
ujawnia¢ si¢ juz w poczatkowej fazie reagowania oraz determinowac przebieg kolejnych
etapow akcji ratowniczej, niezaleznie od poziomu wyszkolenia 1 doswiadczenia
poszczegolnych uczestnikow dziatan. Analiza trudno$ci organizacyjnych wykazata, Ze ich
kumulacja w warunkach zdarzenia masowego moze prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci
(np. wydhluzenia czasu dotarcia do poszkodowanych, opdznieh w udzielaniu pomocy
medycznej) i udatnosci (np. nieoptymalnego wykorzystania zasobow ratowniczych,
przecigzenia struktur kierowania akcja ratownicza) dziatan ratowniczych oraz generuje ryzyko

nieefektywnego i nieracjonalnego angazowania zasobdw systemu ratowniczego.
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5. PERSPEKTYWA PRAKTYCZNA ORGANIZACJI AKCJI RATOWNICZEJ
PODCZAS ZDARZENIA MASOWEGO W POLSCE

5.1. Dobre praktyki organizacyjne w Polsce

Doswiadczenia  wyniesione z  rzeczywistych  zdarzen  masowych  oraz
wielopodmiotowych akcji ratowniczych prowadzonych na terenie Polski wskazuja, ze pomimo
licznych trudno$ci organizacyjnych i systemowych, w praktyce funkcjonuje szereg rozwigzan,
ktore mozna uzna¢ za dobre praktyki w organizacji akcji ratowniczej. Ich skuteczno$¢ wynika
nie tyle z formalnych zapiséw procedur, ile z umiejetnego ¥gczenia obowigzujacych regulacji
z doswiadczeniem operacyjnym kadry dowoddczej oraz elastycznym podejsciem do
dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji na miejscu zdarzenia. Wnioski te znajduja réwniez
potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan wtasnych. Respondenci bioragcy udziat
w wywiadach eksperckich wskazywali, Ze skuteczna organizacja dziatan ratowniczych podczas
zdarzen masowych zalezy przede wszystkim od doswiadczenia KDR, jasnego podzialu zadan
oraz wczesnego uruchamiania dodatkowych zasobow ratowniczych w przypadku niepewnosci
co do skali zdarzenia324 325 326 327 328 329 pr,edstawione dobre praktyki zostaly zidentyfikowane
na podstawie analizy studiow przypadkéw zdarzen masowych, przegladu literatury oraz
wynikow przeprowadzonych badan wtasnych.

Jedng z kluczowych dobrych praktyk jest wczesne skalowanie struktury kierowania
akcjq ratowniczq, adekwatnie do potencjalnej dynamiki zdarzenia. Analizy rzeczywistych akcji
ratowniczych pokazuja, ze niezwloczne przejscie z poziomu Kierowania interwencyjnego do
taktycznego, a w razie potrzeby strategicznego, pozwala na uporzadkowanie dzialan juz
w poczatkowej fazie akcji. Tworzenie odcinkéw bojowych, delegowanie zadan dowodca
odcinkow bojowych oraz wczesne formowanie sztabu KDR umozliwiaja ograniczenie
przecigzenia decyzyjnego KDR oraz poprawiaja koordynacj¢ wielopodmiotowych akcji
ratowniczych. Praktyka ta szczegodlnie dobrze sprawdza si¢ w zdarzeniach o rozleglym
obszarze dziatan, duzej liczbie poszkodowanych lub wysokim ryzyku eskalacji zagrozen

wtornych.

324 7Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).

325 Zob. zatacznik nr 3: Wyniki wywiadow eksperckich — dyzurni stanowisk kierowania PSP (N = 17).

326 7Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadéw eksperckich — KDR (N = 32).

327 Zob. zatacznik nr 5: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. lacznosci (N = 10).

328 7ob. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).

329 7Zob. zatgcznik nr 7: Wyniki wywiadow eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan
ratowniczych (N = 12).
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Kolejng dobra praktyka jest elastyczne i prognozujgce dysponowanie podmiotow
ratowniczych, wykraczajace poza schematyczne algorytmy 1 rzutu. W dzialaniach
ratowniczych prowadzonych w Polsce coraz cze$ciej obserwuje si¢ $wiadome uruchamianie
dodatkowych zasobdéw na zasadzie zabezpieczenia potencjalnych potrzeb, a nie wylacznie
reakcji na potwierdzone rozpoznanie. Takie podej$cie pozwala skroci¢ czas rozwinigcia dziatan
w przypadku eskalacji zdarzenia oraz ogranicza opo6znienia wynikajace z niedoszacowania
skali zagrozenia w poczatkowej fazie akcji. Jednoczes$nie utrzymywana jest gotowos¢
operacyjna rejonu poprzez stosowanie zasad doraznego zabezpieczenia operacyjnego terenu.

Za dobrag praktyke nalezy uzna¢ rowniez Sektorowy model prowadzenia dziatan
ratowniczych, ktory znajduje szerokie zastosowanie w duzych i ztozonych akcjach. Podziat
terenu dziatan na wyodrgbnione odcinki bojowe umozliwia lepsza kontrolg nad realizowanymi
zadaniami, usprawnia obieg informacji oraz pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobow ratowniczych. Model ten sprzyja takze poprawie bezpieczenstwa
ratownikdéw, poniewaz ogranicza przypadkowe przemieszczanie si¢ zasobow w strefie
zagrozenia oraz ulatwia nadzor nad warunkami prowadzenia dziatan.

Kolejnym przyktadem dobrych praktyk organizacyjnych w Polsce jest takze coraz
lepsza integracja dziatan PSP z systemem PRM. Wspolna organizacja punktow segregacji
medycznej, jednoznaczny podzial kompetencji pomiedzy KDR a koordynatorem MDR oraz
wypracowane schematy wspoldziatania w zakresie ewakuacji poszkodowanych przyczyniaja
sie¢ do zwigkszenia skuteczno$ci udzielanej pomocy. Do§wiadczenia praktyczne wskazuja, ze
tam, gdzie wspolpraca opiera si¢ na wzajemnym zrozumieniu rol 1 kompetencji, ryzyko chaosu
organizacyjnego ulega istotnemu ograniczeniu33°-331,

Na uwage zastuguja réwniez rogwiqzania logistyczne stosowane w praktyce
operacyjnej, zwlaszcza w przypadku dlugotrwatych akcji ratowniczych. Coraz czeSciej
planowanie zaplecza logistycznego, rotacji ratownikdéw, zabezpieczenia socjalnego oraz
wsparcia technicznego traktowane jest jako integralny element dzialan, a nie jako zadanie
wtorne. Wdrazanie takich rozwigzan pozwala na utrzymanie cigglosci dzialan w dluzszym
horyzoncie czasowym oraz ogranicza negatywne skutki przecigzenia fizycznego
1 psychicznego ratownikow.

Analiza krajowych doswiadczen wskazuje, ze dobre praktyki organizacyjne w Polsce
majg charakter przede wszystkim praktyczny i adaptacyjny, a ich skuteczno$¢ wynika

z umiejetnego laczenia procedur z do$wiadczeniem operacyjnym. Nie s3 one efektem

330 Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).
331 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32).
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jednorazowych reform systemowych, lecz stopniowego doskonalenia sposobow dzialania,
uczenia si¢ na podstawie wczesniejszych zdarzen oraz transferu wiedzy pomig¢dzy kolejnymi
pokoleniami ratownikow i dowodcoéw. W tym kontekscie dobre praktyki stanowig istotny punkt
odniesienia dla dalszych rozwazan nad mozliwoscig ich utrwalania, standaryzacji oraz rozwoju.

W literaturze podkre§la si¢ réwniez, ze jednym z najwazniejszych elementow
przygotowania shuzb ratowniczych do reagowania na zdarzenia o duzej skali jest system
¢wiczen wielopodmiotowych, pozwalajagcy w warunkach symulowanych oceni¢ gotowos$¢
operacyjng, skuteczno$¢ procedur oraz poziom wspotdziatania poszczegolnych podmiotow

systemu bezpieczenstwa3®?,

5.2. Dobre praktyki zagraniczne

Analiza rozwigzan stosowanych w wybranych panstwach europejskich oraz
pozaeuropejskich wskazuje, ze skuteczna organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych opiera si¢ na podobnych filarach jak w Polsce, jednak roznice ujawniaja si¢
w stopniu standaryzacji, integracji struktur oraz w sposobie przygotowania kadry do dziatan
wielopodmiotowych. Dobre praktyki zagraniczne maja w wielu przypadkach charakter
systemowy 1 s3 konsekwencja dlugofalowego podejscia do zarzadzania kryzysowego oraz
ochrony ludnosci.

Jednym =z najbardziej rozpowszechnionych 1 rozpoznawalnych rozwigzan
organizacyjnych jest opracowany w Stanach Zjednoczonych (lata 70, XX wieku) model
dowodzenia oparty na jednolitej strukturze zarzadzania dziataniami ratowniczymi Incident
Command System (ICS)33, ktory zapewnia wspolna standaryzacje dla wszystkich shuzb

334 zaréwno formalnie

zaangazowanych w dziatania 1 funkcjonuje w wielu krajach §wiata

(w przepisach i systemach narodowych), jak i operacyjnie lub szkoleniowo. ICS zostat

opracowany w celu rozwigzania problemow: braku wspolnego dowodzenia, niejednoznaczne;j
odpowiedzialnos$ci oraz chaosu komunikacyjnego migdzy stuzbami. Gtéwne cechy ICS to:

— Jjednoosobowe dowodzenie — kazdy uczestnik dziatan podlega jednemu przetozonemu,

co zapewnia jednoznaczno$¢ odpowiedzialnos$ci i eliminuje ryzyko sprzecznych

polecen,

332 K. Skoczek, Znaczenie éwiczen stuzb oraz podmiotow funkcjonujgcych w dziedzinie bezpieczenstwa dla ich
gotowosci operacyjnej do dzialan ratowniczych w wypadkach masowych i katastrofach, ,,Bezpieczenstwo Teoria
i Praktyka”, 2018 nr 2, s. 91-99.

333 Modutowy, hierarchiczny system zarzadzania operacjami ratowniczymi, umozliwiajacy skuteczne Kierowanie,
koordynacje i integracje réznych zasobow ratowniczych podczas zdarzen o charakterze masowym i kryzysowym.
Wykorzystywany jest przez m.in.: straze pozarne, policje, ratownictwo medyczne, wojsko i administracje.

334 Kraje, w ktorych ICS jest stosowany formalnie to: Stany Zjednoczone i Kanada. Kraje stosujgce ICS
adaptacyjnie lub czgsciowo to: Australia, Nowa Zelandia, Wielka Brytania, Niemcy, Francja.
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— elastyczna, modutowa struktura — umozliwia dostosowanie organizacji dowodzenia do
skali i charakteru zdarzenia (od incydentow lokalnych po zdarzenia masowe
| katastrofy),

— ujednolicona terminologia — stosowanie wspolnych poje¢ i nazw funkcji usprawnia
komunikacje oraz wspotdziatanie r6znych stuzb i podmiotow,

— zarzadzanie przez cele operacyjne — dziatania prowadzone s w oparciu o jasno
okreslone, planowane i monitorowane cele operacyjne,

— zintegrowana komunikacja — system opiera si¢ na jasno okreslonych kanatach taczno$ci
1 procedurach wymiany informacji, co sprzyja skutecznemu kierowaniu dzialaniami
ratowniczymi>3> 3%,

Przedstawione cechy ICS wskazuja, ze jest to spojny 1 skalowalny model zarzadzania
dzialaniami ratowniczymi, umozliwiajacy skuteczng koordynacje wielu podmiotow
ratowniczych podczas zdarzen o zréznicowanej skali i charakterze. System ten opiera si¢ na
jasno okre$lonych rolach, odpowiedzialno$ciach oraz zasadach raportowania, co w praktyce
moze znaczaco ogranicza¢ chaos decyzyjny, zwlaszcza w poczatkowej fazie zdarzenia
masowego. Z tego wzgledu ICS jest czesto traktowany jako model referencyjny w analizach
poréwnawczych systemOw zarzadzania dziataniami ratowniczymi. W Stanach Zjednoczonych
system ICS funkcjonuje w ramach szerszego systemu zarzadzania kryzysowego National
Incident Management System (NIMS), ktory okresla standardy wspoldziatania stuzb,
zarzadzania zasobami oraz organizacji reagowania w sytuacjach kryzysowych3%'.

Potrzebg stosowania przejrzystych 1 skalowalnych modeli dowodzenia podkreslali
réwniez respondenci uczestniczacy w badaniu eksperckim. Wskazywano, ze w zdarzeniach
masowych kluczowe znaczenie ma szybkie uporzadkowanie struktury dowodzenia oraz
jednoznaczne okreslenie odpowiedzialnosci poszczegolnych osob funkcyjnych, co ogranicza
chaos organizacyjny w pierwszej fazie dzialan ratowniczych33.

Struktura organizacyjna ICS (zob. rysunek 48) ukazuje hierarchiczno$¢ dowodzenia
oraz podzial funkcjonalny systemu na pig¢ podstawowych zakresow zadaniowych
tj.. dowodzenie, sekcja operacyjna, sekcja planowania, sekcja logistyki, sekcja finansowo-

administracyjna. Schemat ilustruje podporzadkowanie poszczegdlnych sekcji  pod

3% Zoh. G. A. Bigley, K. H. Roberts, The Incident Command System: High-Reliability Organizing for Complex
and Volatile Task Environments, ,,Academy of Management Journal”, 2001, vol. 44, no. 6, s. 1281-1299.

33 Zobh. J. Jensen, S. Thompson, The Incident Command System: a literature review, ,,Disasters”, 2016, vol. 40,
no. 1, s. 158-182.

37 7rodto: FEMA. National Incident Management System https://www.fema.gov/emergency-managers/nims
[dostep: 31.12.2025].

338 Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).
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jednoosobowe dowodztwo (Incident Commander), a takze wewnetrzny podziat kazdej z nich
na wyspecjalizowane jednostki i zespoty, umozliwiajacy elastyczne dostosowanie struktury do

skali i charakteru zdarzenia.

Rysunek 48. Struktura organizacyjna Incident Command System
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie G. A. Bigley, K. H. Roberts, The Incident Command System: High-
Reliability Organizing for Complex and Volatile Task Environments, ,,Academy of Management Journal”, 2001,
vol. 44, no. 6, s. 1283.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje trojpoziomowy model dowodzenia okreslany jako
Gold-Silver—Bronze (GSB)*®, ktéry w sposéb klarowny rozdziela odpowiedzialnosé
kierowania na poziomach strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Zastosowanie tego
modelu umozliwia szybkie skalowanie struktury dowodzenia w zaleznosci od skali i dynamiki
zdarzenia oraz zapewnia jednoznaczne przypisanie kompetencji decyzyjnych. Szczegdlna wage
przyktada si¢ do jednolitych zasad meldunkowych oraz stosowania wspolnego je¢zyka
operacyjnego, co znaczgco ogranicza ryzyko btedow komunikacyjnych podczas

wielopodmiotowych akcji ratowniczych.

339 Trojpoziomowy model dowodzenia dziataniami ratowniczymi, oparty na pozdziale kompetencji strategicznych
(Gold), taktycznych (Silver) i operacyjnych (Bronze), stosowany w reagowaniu na zdarzenia kryzysowe i masowe.
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— poziom Gold (strategiczny) — na nim jest realizowane strategiczne kierowanie
dziataniami oraz podejmowanie decyzji o charakterze polityczno-organizacyjnym, na
tym szczeblu okreslane sg nadrzgdne cele operacji, priorytety reagowania oraz sposob
wykorzystania dostepnych zasobow, przy jednoczesnym uwzglednieniu skutkow
spotecznych i dlugofalowych konsekwencji zdarzenia,

— poziom Silver (taktyczny) — pelni funkcje ogniwa posredniego pomigdzy poziomem
strategicznym a operacyjnym, na nim realizuje si¢ planowanie i koordynacje dziatan
taktycznych, przekladanie decyzji strategicznych na konkretne plany operacyjne oraz
synchronizacj¢ dziatan poszczegdlnych stuzb 1 podmiotow zaangazowanych
W reagowanie,

— poziom Bronze (operacyjny) — odnosi si¢ do szczebla, na ktorym dziataja dowddcy
odpowiedzialni za bezposrednie prowadzenie dziatan w miejscu zdarzenia. Na tym
poziomie nastepuje realizacja zadan operacyjnych, kierowanie podmiotami
ratowniczymi oraz biezgce raportowanie sytuacji zgodnie z wytycznymi poziomu
Silver340. 341,

Funkcjonowanie modelu GSB w praktyce operacyjnej jest wspierane przez dodatkowe
rozwigzania organizacyjne, ktére precyzuja zasady wspoéldziatania stuzb ratowniczych na
poziomie mi¢dzyinstytucjonalnym. W tym kontekscie istotne znaczenie majg opracowane ramy
wspolnego reagowania, porzadkujace role, odpowiedzialnosci oraz relacje decyzyjne pomiedzy
podmiotami uczestniczacymi w dziataniach®#2. Struktura reagowania w wielopodmiotowych
akcjach ratowniczych ukazuje trojpoziomowy podzial odpowiedzialno$ci na poziom
strategiczny, taktyczny i operacyjny. Przedstawiony ponizej schemat (zob. rysunek 49) ilustruje
relacje pomigdzy grupami koordynujagcymi na poszczegolnych szczeblach oraz przypisane im
zakresy odpowiedzialno$ci, obejmujace wyznaczanie kierunkow strategicznych, planowanie
1 koordynacj¢ dziatan taktycznych oraz bezposrednig realizacj¢ zadan operacyjnych.
Zaprezentowana struktura obrazuje sposob przektadania decyzji strategicznych na dziatania
podejmowane w terenie oraz podkresla znaczenie koordynacji 1 sprawnego przeplywu

informacji pomiedzy poziomami dowodzenia3*.

340 Zoh. Home Office, Critical Incident Management, Version 14.0, 15 July 2024,

341 Zob. K. Arbuthnot, 4 Command Gap? A Practitioner’s Analysis of the Value of Comparisons Between the UK ’s
Military and Emergency Services’ Command and Control Systems, ,Journal of Contingencies and Crisis
Management”, 2008, vol. 16, nr 4, s. 186—194.

342 Zoh. UK Cabinet Office, Emergency Response and Recovery — Non-statutory guidance to complement the Civil
Contingencies Act 2004, London 2013.

343 Zob. JESIP, Joint Doctrine: The Interoperability Framework — Edition 3.1, 2024.
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Rysunek 49. Ogo6lna struktura reagowania oraz zakresy odpowiedzialnosci na poziomie strategicznym,
taktycznym i operacyjnym w modelu dowodzenia Gold-Silver—Bronze

~
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r W 1 )
. ( Przeklada kierunki strategiczne na dzialania
Poziom . C oy -

taktyczny Taktyczna grupa koordyvnacyjna (?]]l‘ﬂi‘l}m.l:lf pl:fn dz.fulfm t_ﬂ_lit}'{.‘-z.ll}'flll .
J L ) L Koordynuje dzialania i wykorzystanie zasobow

4

f ] ] A
. r r Realizuja plan dzialan taktveznych

Eu-:::-: ny Podmioty ratownicze Dowodza dzialaniami poszezegolnyeh podmiotow
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J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie JESIP, Joint Doctrine: The Interoperability Framework — Edition 3.1,
2024, s. 36.

Model GSB, podobnie jak ICS, kladzie nacisk na jasng hierarchi¢ dowodzenia
1 interoperacyjno$¢ stuzb, przy czym rézni si¢ stopniem formalizacji oraz zakresem
centralizacji decyzji.

W Niemczech istotng role w reagowaniu na zdarzenia masowe odgrywa federalna
struktura ochrony ludnosci, w ktorej obok stuzb ratowniczych funkcjonujg wyspecjalizowane
formacje wsparcia technicznego i logistycznego, w szczego6lnosci Technisches Hilfswerk
(THW)3*. System ten cechuje silne powigzanie poziomu lokalnego, landowego i federalnego
oraz duzy nacisk na zabezpieczenie logistyczne i1 dilugotrwato§¢ dziatan. Rozwigzania
niemieckie wyrdzniaja si¢ wysokim poziomem przygotowania do zdarzen o charakterze
infrastrukturalnym i technicznym?®*® 4. We Francji organizacja reagowania kryzysowego
opiera si¢ na planach Organisation de la Réponse de Sécurité Civile (ORSEC)**', ktére integruja
dzialania shuzb ratowniczych z administracja publiczng na réznych szczeblach. Model ten
zaktada silng role wtadz administracyjnych w koordynacji dziatan oraz wyraZzne powiazanie

struktur ratowniczych z systemem zarzadzania kryzysowego. Szczeg6lng uwage poswigca si¢

344 Federalna formacja ochrony ludnoéci w Niemczech, wyspecjalizowana w technicznym i logistycznym wsparciu
dziatan ratowniczych podczas katastrof naturalnych, awarii infrastrukturalnych oraz innych zdarzen o duzej skali.
345 Zob. Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), Bevélkerungsschutz in Deutschland,
Bonn 2019.

346 Zob. Technisches Hilfswerk, Organisation und Aufgaben des THW, Bonn 2022.

347 Francuski system planowania i koordynacji reagowania kryzysowego, integrujacy dziatania stuzb ratowniczych
i administracji publicznej w celu skutecznego reagowania na zdarzenia nadzwyczajne o roéznej skali.
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planowaniu scenariuszowemu oraz przygotowaniu zasobow logistycznych i medycznych do
zdarzenf o duzej skali®*®.

Wspolnym mianownikiem powyzszych rozwigzan jest odejscie od reaktywnego modelu
dziatan na rzecz podejscia systemowego, w ktérym kluczowe znaczenie maja planowanie,
standaryzacja procedur oraz regularne ¢wiczenia wielopodmiotowe. Modele te charakteryzuja
si¢ rowniez wyraznym rozdzialem kompetencji, co ogranicza ryzyko chaosu decyzyjnego
w poczatkowej fazie zdarzenia masowego.

Istotnym zrodlem dobrych praktyk w zakresie organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzenh masowych sa rowniez doswiadczenia wynikajagce z funkcjonowania Unijnego
Mechanizmu Ochrony Ludnosci (Union Civil Protection Mechanism, UCPM)**°. Mechanizm
ten stanowi platforme wspotpracy panstw czlonkowskich UE w zakresie reagowania na kleski
zywiotowe, katastrofy techniczne oraz inne sytuacje nadzwyczajne, zarowno na terytorium UE,
jak i poza jej granicami. Kluczowym elementem UCPM jest Europejskie Centrum Koordynacji
Reagowania Kryzysowego (Emergency Response Coordination Centre, ERCC)®*®, ktore petni
funkcje operacyjng w zakresie koordynacji pomocy miedzynarodowej, analizy sytuacyjnej oraz
zarzadzania zasobami ratowniczymi. W ramach UCPM funkcjonujg moduty ratownicze m.in.:
Ground Forest Fire Fighting with Vehicles (GFFF-V)**!, Urban Search And Rescue (USAR)*?,
High Capacity Pumping (HCP)®2® oraz Chemical, Biological, Radiological, Nuclear
(CBRN)®* Powyzsze moduty ratownicze funkcjonuja na ujednoliconych standardach
organizacyjnych i sprzetowych, co umozliwia ich szybkie uzycie w réznych panstwach bez
koniecznosci adaptacji proceduralnej. Do najwazniejszych dobrych praktyk wynikajacych

z doswiadczen UCPM naleza:

348 Zob. Ministére de I’Intérieur, Organisation de la réponse de sécurité civile (ORSEC), Paris 2014.

349 Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci to utworzony w 2001 r. system koordynacji pomocy ratowniczej
i humanitarnej na wypadek katastrof naturalnych i wynikajacych z dziatalnosci cztowieka, ktorych skala lub
charakter przekracza mozliwosci reagowania kraju dotknigtego. Zrédto: European Commision. EU Civil
Protection  Mechanism, https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection/eu-civil-
protection-mechanism_en [dostep: 31.12.2025].

30 7rédto: European Commision. Emergency Response Coordination Centre (ERCC), https:/civil-protection-
humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection/emergency-response-coordination-centre-ercc_en  [dostep:
31.12.2025].

1 Zespot ratowniczy (modut) przeznaczony do zwalczania wielkopowierzchniowych pozaréw lasow przy uzyciu
pojazdow.

32 Zespot ratowniczy (modul) przeznaczony do poszukiwan zywych oséb pod gruzami w terenie
zurbanizowanym, wykorzystywany gtownie do dziatan po trzesieniach ziemi.

358 Zespot ratowniczy (modut) przeznaczony do przepompowywania wody na dalekie odleglosci, wykorzystywany
gtéwnie do dziatan na obszarach dotknietych powodzig lub jako wsparcie przy dostarczaniu wody w przypadku
pozarow lasow.

354 Zespot ratowniczy (modul) przeznaczony do prowadzenia dzialah w $rodowisku skazonym czynnikami
chemicznymi, biologicznymi, radiacyjnymi lub nuklearnymi. Jego gtéwne zadania obejmuja wykrywanie
i identyfikacj¢ zagrozen, dekontaminacj¢ ludzi, sprzetu i1 infrastruktury, a takze wsparcie analityczne
z wykorzystaniem mobilnych laboratoriow.
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— standaryzacja struktur dowodzenia i raportowania,
— interoperacyjnos$¢ zespotoOw ratowniczych z roznych panstw,
— rozwini¢te mechanizmy wsparcia logistycznego i transportowego,
— regularne ¢wiczenia mi¢dzynarodowe i1 szkolenia specjalistyczne,
— wykorzystanie narzg¢dzi analitycznych i informacyjnych do zarzadzania duza iloscia
danych operacyjnych.
Do$wiadczenia zdobyte podczas misji realizowanych w ramach UCPM (pozary
wielkoobszarowe, powodzie, trz¢sienia ziemi, zdarzenia o charakterze CBRNE) potwierdzaja,
ze skuteczna organizacja akcji ratowniczej wymaga nie tylko zasoboéw materialnych, lecz
przede wszystkim spojnych zasad wspotdziatania, klarownej struktury dowodzenia oraz
zdolnosci do funkcjonowania w $rodowisku wielonarodowym i wielopodmiotowym?3°°,
Analiza rozwigzan stosowanych w wybranych panstwach europejskich oraz
pozaeuropejskich wskazuje, ze skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych opiera si¢ nie na pojedynczych procedurach, lecz na spdjnych modelach
systemowych, obejmujacych dowodzenie, wspodtdziatanie stuzb, logistyke oraz zarzadzanie
informacjg. W wielu krajach (m.in. w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji oraz Stanach
Zjednoczonych) wypracowano rozwigzania, ktére pomimo odmiennych uwarunkowan
prawnych 1 organizacyjnych, charakteryzuja si¢ wysokim poziomem standaryzacji,
interoperacyjnosci oraz odpornosci na sytuacje kryzysowe. Istotna cecha zagranicznych
rozwigzan jest wysoki poziom interoperacyjnosci organizacyjnej i technicznej. Systemy
tacznosci, zarzadzania informacjg i dysponowania zasobow sg projektowane z myslg
o wspolnym uzytkowaniu przez rdzne stuzby ratownicze. Umozliwia to szybkie przekazywanie
informacji o skali zagrozenia, liczbie poszkodowanych czy dostgpnych zasobach bez
koniecznosci posrednictwa wielu szczebli decyzyjnych. Doswiadczenia te wskazuja, ze
kluczowe znaczenie ma nie tyle posiadanie zaawansowanych technologii, co ich wcze$niejsze
przetestowanie w ¢wiczeniach migdzyinstytucjonalnych.
W zakresie przygotowania kadry dowddczej zauwazalna jest wyrazna przewaga
systemow, w ktorych szkolenia koncentrujg si¢ na zarzadzaniu procesem, a nie wytgcznie na

aspektach technicznych dziatan ratowniczych. W panstwach Europy Zachodniej i Ameryki

3% Do szczegdlnych akcji mozna zaliczyé dzialania m.in.: na Haiti po trzesieniu ziemi (2010), gaszenie pozarow
lasow w Rosji (2010), dziatania w Japonii po tsunami i awarii elektrowni jadrowej w Fukushimie (2011), dziatania
prowadzone podczas powodzi w Bo$ni i Hercegowinie oraz Serbii (2014), reagowanie po trzesieniu ziemi w
Nepalu (2015) i w Turcji (2023). W ostatnich latach polskie moduty do gaszenia pozardéw laséw z ziemi z uzyciem
pojazdéw prowadzily dziatania gasnicze na terenie Szwecji (2018), Grecji (2021, 2023), Francji (2022). Zob.
B. Kogut, Europejski mechanizm ochrony ludnosci - wykorzystanie modutow ratowniczo-gasniczych, ,,Bulletin of
Lviv State University of Life Safetyi”, vol. 27, 2023, 119-125.
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Potnocnej duzy nacisk kladzie si¢ na rozwijanie kompetencji przywodczych, umiejetnosci
delegowania zadan oraz pracy w warunkach duzej presji informacyjnej. Szkolenia te czgsto
przybierajg forme symulacji decyzyjnych i1 ¢wiczen sztabowych, ktore odwzorowujg realne
warunki zdarzen masowych, w tym przecigzenie informacyjne i niepetnos¢ danych.

Dobra praktyka zagraniczng jest rowniez wyrazne rozdzielenie poziomu operacyjnego
1 strategicznego zarzadzania zdarzeniem. W wielu systemach funkcjonuja centra
koordynacyjne, ktore przejmuja odpowiedzialnos¢ za kwestie logistyczne, komunikacje
z mediami oraz wspélprac¢ z administracjg publiczng, odcigzajagc tym samym osoby
dowodzace bezposrednio na miejscu zdarzenia. Takie rozwigzanie sprzyja zachowaniu
ciaglosci dzialan ratowniczych i pozwala dowddcom skupié¢ si¢ na biezacej taktyce oraz
bezpieczenstwie ratownikow.

W obszarze logistyki zagraniczne systemy ratownicze cechujg si¢ wigksza formalizacja
proceséw zabezpieczenia dlugotrwatych akcji ratowniczych. W praktyce oznacza to istnienie
wczesniej przygotowanych plandéw logistycznych, magazyndéw sprzetu awaryjnego oraz
procedur szybkiego uruchamiania wsparcia cywilnego i wojskowego. Dos$wiadczenia te
pokazuja, ze logistyka traktowana jest jako rownorzgdny element dziatan ratowniczych, a nie
jako funkcja pomocnicza uruchamiana dopiero po wystgpieniu probleméw operacyjnych.

W zakresie medycznych dziatan ratowniczych dobre praktyki zagraniczne obejmuja
rozbudowane systemy segregacji medycznej oraz S$cista integracje ratownictwa
przedszpitalnego z systemem ochrony zdrowia. W wielu panstwach istniejg jasno okreslone
procedury kierowania poszkodowanych do placowek medycznych w oparciu o aktualne dane
o dostepnosci 10zek, co ogranicza ryzyko przecigzenia pojedynczych szpitali. Podkresla si¢
réwniez znaczenie regularnych ¢wiczen obejmujacych jednoczes$nie stuzby ratownicze
i personel medyczny. W literaturze migdzynarodowej zwraca si¢ rowniez uwagg na
uproszczone modele segregacji medycznej przeznaczone do stosowania w pierwszej fazie
zdarzen masowych. Jednym z takich rozwiazan jest koncepcja Ten Second Triage (TST)%®,
zaktadajgca wstepng ocene stanu poszkodowanego w czasie nieprzekraczajagcym kilku—
kilkunastu sekund. Model ten koncentruje si¢ na szybkim rozpoznaniu podstawowych funkcji
zyciowych oraz zdolno$ci do samodzielnego poruszania si¢, co umozliwia bardzo szybkie
uporzadkowanie dziatan ratowniczych w sytuacjach duzego naplywu poszkodowanych.

Zastosowanie tego typu uproszczonych schematow pozwala na ograniczenie przecigzenia

36 Prosty i szybki system segregacji medycznej do stosowania przez stuzby ratunkowe podczas masowych
wypadkoéw. Pozwala w ok. 10 sekund oceni¢ priorytet pomocy na podstawie oddechu i mobilnosci
poszkodowanego.
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decyzyjnego ratownikOw oraz przyspieszenie procesu segregacji w pierwszych minutach

zdarzenia masowego®’.

Rysunek 50. Model segregacji medycznej Ten Second Triage
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https://www.england.nhs.uk/long-read/ten-second-triage-tool/ [dostgp: 28.09.2025], strazacki.pl, Jak mozna
segregowac rannych w zdarzeniach masowych lub mnogich?, https://strazacki.pl/safety-tips/wiedza/segregacja-

rannych/ [dostep: 28.09.2025].

Przedstawiony schemat ilustruje uproszczony model wstepnej segregacji medycznej stosowany

w koncepcji TST. Model ten zaktada mozliwie najszybsza oceng podstawowych parametrow

37 7rodto: NHS England. Ten Second Triage tool, https://www.england.nhs.uk/long-read/ten-second-triage-tool/

[dostep: 28.09.2025].
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zyciowych poszkodowanych oraz identyfikacje bezposrednich zagrozen zycia, takich jak
masywny krwotok czy zaburzenia oddychania. Zastosowanie krotkiej, sekwencyjnej procedury
oceny pozwala na dokonanie wstepnej kwalifikacji poszkodowanych do odpowiednich
kategorii priorytetu medycznego w czasie nieprzekraczajgcym kilkunastu sekund na osobe.
Istota modelu TST jest ograniczenie liczby decyzji diagnostycznych do podstawowych
obserwacji mozliwych do przeprowadzenia przez ratownika w warunkach duzej presji czasu
oraz przy znacznej liczbie poszkodowanych. W praktyce operacyjnej umozliwia to szybkie
uporzadkowanie dzialan ratowniczych, wskazanie 0sob wymagajacych natychmiastowe)
pomocy oraz skierowanie dostgpnych zasobow ratowniczych do najbardziej krytycznych
przypadkéw. W celu usprawnienia przekazywania informacji operacyjnej podczas zdarzen
masowych stosuje si¢ rowniez proste narz¢dzia ewidencyjne umozliwiajace biezace zliczanie
liczby poszkodowanych w poszczegolnych kategoriach triage, gdzie:
— kategoria P1 (kolor czerwony) obejmuje osoby w stanie bezposredniego zagrozenia
zycia, wymagajace natychmiastowej interwencji medycznej oraz priorytetowego
transportu do placoéwki medycznej i do tej grupy zalicza si¢ m.in. poszkodowanych
z masywnym krwotokiem, ci¢zkimi obrazeniami klatki piersiowej lub zaburzeniami
oddychania,
— kategoria P2 (kolor zo6tty) obejmuje osoby wymagajace pilnej pomocy medycznej,
jednak ktorych stan nie wskazuje na bezposrednie zagrozenie zycia w danej chwili
i poszkodowani mogg oczekiwaé na pomoc przez okreslony czas, przy zachowaniu
ciaglej obserwacji ich stanu zdrowia,
— kategoria P3 (kolor zielony) obejmuje osoby z niewielkimi obrazeniami, zdolne do
samodzielnego poruszania si¢ 1 niewymagajagce natychmiastowej interwencji
medycznej, a W praktyce operacyjnej osoby te czgsto kierowane sa do wyznaczonej
strefy zbiorki poszkodowanych lub do samodzielnej ewakuacji z miejsca zdarzenia.
W modelu TST nie dokonuje si¢ formalnego stwierdzenia zgonu poszkodowanego, a osoba
taka oznaczana jest jako nieoddychajaca.

W praktyce operacyjnej szybka ocena sytuacji podczas zdarzen masowych czesto
uzupehliana jest o wykorzystanie modelu meldunku sytuacyjnego METHANE, ktory
porzadkuje podstawowe informacje przekazywane w poczatkowej fazie zdarzenia i1 utatwia

koordynacje dziatan wielopodmiotowych. Wykorzystanie struktury METHANE pozwala na
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uporzadkowanie pierwszego meldunku sytuacyjnego i stanowi istotne narz¢dzie wspierajace
proces organizacji dziatan ratowniczych w poczatkowej fazie zdarzenia masowego>e,

W literaturze dotyczacej medycyny katastrof istotne miejsce zajmuje rowniez koncepcja
Major Incident Medical Management and Support (MIMMS)®®°. Program ten opiera si¢ na
uporzadkowanym modelu organizacji MDR, ktory w literaturze przedmiotu bywa
wykorzystywany jako punkt odniesienia przy analizie systemow reagowania na zdarzenia
o duzej liczbie poszkodowanych®®. Podstawa koncepcji MIMMS jest sekwencja dziatan
okreslana jako Command, Safety, Communication, Assessment, Triage, Treatment, Transport
(CSCATTT)*®!, wskazujaca kolejno$¢ podstawowych czynnoéci  organizacyjnych
I medycznych podczas reagowania na zdarzenie masowe. Model ten podkresla znaczenie
wczesnego uporzadkowania struktury dowodzenia, zapewnienia bezpieczenstwa ratownikow,
sprawnej komunikacji pomi¢dzy stuzbami oraz systematycznej oceny sytuacji operacyjne;j.
Dopiero w dalszej kolejnos$ci realizowane sa dziatania stricte medyczne, takie jak segregacja
poszkodowanych, udzielanie pomocy medycznej oraz organizacja transportu do placowek

ochrony zdrowia®®?

. Koncepcja ta wskazuje, ze skutecznos¢ medycznych dziatan ratowniczych
podczas zdarzen masowych zalezy nie tylko od kompetencji ratownikow, lecz rowniez od
wlasciwej organizacji procesu dowodzenia, komunikacji oraz zarzadzania informacja
w pierwszej fazie zdarzenia. Z tego wzgledu zasady wypracowane w ramach MIMMS s3 czgsto
przywotywane w literaturze migdzynarodowej jako przyktad uporzadkowanego podejscia do

organizacji dzialan medycznych w sytuacjach o duzej liczbie poszkodowanych.

5.3. Korzysci z wdrozenia dobrych praktyk
Analiza dobrych praktyk organizacyjnych stosowanych w Polsce oraz w wybranych
panstwach zagranicznych wskazuje, Ze ich konsekwentne wdrazanie moze przynie$¢ wymierne

korzy$ci zarowno na poziomie operacyjnym, jak i systemowym. Korzysci te dotycza nie tylko

38 7rodto: TSG associates. What is MIMMS? A structured approach to managing medical response in major
incidents, https://www.tsgassociates.co.uk/news/item/what-is-mimms [dost¢p: 28.09.2025].

%9 Migdzynarodowy program szkoleniowy opracowana w Wielkiej Brytanii przez Advanced Life Support Group
oraz ukierunkowany na przygotowanie personelu medycznego oraz stuzb ratowniczych do reagowania na
zdarzenia masowe. Opiera si¢ na uporzadkowanym modelu organizacji dziatanh medycznych podczas zdarzen
o duzej liczbie poszkodowanych.

30 7rodto: NHS England. Ten Second Triage tool, https://www.england.nhs.uk/long-read/ten-second-triage-tool/
[dostep: 28.09.2025].

%1 Sekwencja dziatan, ktéra wskazuje kolejno$é kluczowych czynno$ci organizacyjnych i medycznych
podejmowanych w pierwszej fazie reagowania na zdarzenie masowe. Model ten jest szeroko wykorzystywany w
systemach ratowniczych wielu panstw jako narzedzie porzadkujace dziatania stuzb ratowniczych i medycznych
podczas incydentow z duza liczbg poszkodowanych.

%2 Zob. J. Zimmerman, A. Khorram-Manesh, E. Carlstrom, Y. Robinson, J. Bjorés, Developing a conceptual
framework to facilitate inter-organizational partnership in disasters and public health emergencies, ,,International
Journal of Emergency Medicine”, 2025, t. 18, art. 259.
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poprawy skuteczno$ci samych dziatan ratowniczych, lecz takze zwigkszenia odpornos$ci calego
systemu ochrony ludnos$ci na zdarzenia o charakterze masowym i dtugotrwatym. Nalezy
podkresli¢, ze przedstawione ponizej korzysci majg charakter potencjalny 1 wynikajg z analizy
dobrych praktyk oraz do§wiadczen zagranicznych, a nie z bezposredniej obserwacji ich pelnego
wdrozenia w warunkach polskiego systemu ratowniczego.

Jedna z kluczowych korzysci jest zwigkszenie przewidywalnosci i stabilno$ci dziatan
ratowniczych. Dobre praktyki, oparte na jasno zdefiniowanych procedurach, strukturach
dowodzenia 1 zasadach wspotdziatania, ograniczajg improwizacj¢ operacyjng w pierwszych
fazach zdarzenia. Przektada si¢ to na szybsze uporzadkowanie sytuacji, lepsze rozpoznanie
zagrozen oraz sprawniejsze przej$cie od fazy reagowania do fazy dzialan zorganizowanych.

Istotnym efektem wdrazania sprawdzonych rozwigzan jest rOwniez poprawa jakosci
procesu decyzyjnego. Ujednolicone modele kierowania akcjg ratownicza, klarowne zasady
delegowania zadan oraz uporzadkowany obieg informacji zmniejszajg ryzyko przecigzenia
decyzyjnego KDR. W warunkach zdarzen masowych, charakteryzujacych si¢ duza dynamika
1 presja czasu, ma to bezposredni wptyw na bezpieczenstwo ratownikow i poszkodowanych.

Szczegolnie istotnym aspektem wdrazania dobrych praktyk organizacyjnych jest ich
wplyw na rozwdj kompetencji kadry ratowniczej, W tym dowodczej. Standaryzacja procedur,
jasne modele kierowania akcja ratowniczg oraz czytelne zasady wspoldziatania sprzyjaja
budowaniu wspdlnego ,,jezyka operacyjnego” pomig¢dzy stuzbami, co przektada si¢ na wigksza
pewnos¢ decyzyjng w warunkach presji i niepewnosci. Dobre praktyki, oparte na
doswiadczeniach rzeczywistych dziatan, stanowig rowniez warto§ciowy materiat szkoleniowy.
Umozliwiajg odejscie od schematycznego nauczania na rzecz ksztatcenia opartego na analizie
sytuacyjnej, scenariuszach zdarzen oraz wnioskach plynacych z praktyki. W dluzsze;
perspektywie prowadzi to do wzrostu profesjonalizmu kadry oraz do ograniczenia bledow
organizacyjnych wynikajacych z braku doswiadczenia w dziataniach o duzej skali i ztozonoSci.

Kolejng korzyscia jest wzmocnienie interoperacyjnosci pomigdzy podmiotami systemu
ratowniczego. Dobre praktyki promujg wspolne standardy komunikacyjne, jednolite procedury
meldunkowe oraz spdjne modele wspolpracy migdzy PSP, systemem PRM, Policja,
administracjag publiczng 1 innymi podmiotami. W efekcie ograniczane s3 konflikty
kompetencyjne, dublowanie zadan oraz opdznienia wynikajace z niespdjnosci organizacyjne;j.

Z perspektywy logistycznej wdrozenie dobrych praktyk sprzyja bardziej racjonalnemu
wykorzystaniu zasobow. Planowanie zabezpieczenia logistycznego oparte na do§wiadczeniach
wczesniejszych zdarzen oraz sprawdzonych modelach zagranicznych umozliwia lepsze

przygotowanie do dtugotrwatych akcji ratowniczych, ograniczenie nieuzasadnionego
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angazowania zasobOw ratowniczych oraz szybsze odtwarzanie gotowos$ci operacyjnej po
zakonczeniu akcji.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez wzrost odporno$ci psychicznej i organizacyjnej
uczestnikow dziatan ratowniczych. Funkcjonowanie w uporzadkowanym, przewidywalnym
srodowisku operacyjnym redukuje poziom stresu decyzyjnego, sprzyja zachowaniu dyscypliny
organizacyjnej oraz umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie zmgczeniem i rotacjg zasobow
ratowniczych. W diuzszej perspektywie przekltada sie to na poprawe bezpieczenstwa pracy
ratownikow oraz jakosci podejmowanych decyzji.

W szerszej perspektywie instytucjonalnej wdrazanie dobrych praktyk organizacyjnych
wzmacnia zdolno$¢ panstwa do reagowania na sytuacje kryzysowe oraz podnosi ogdlng
odporno$¢ systemu ratowniczego. Spdjne modele dziatania, sprawdzone mechanizmy
koordynacji i1 efektywne wykorzystanie zasobéw pozwalaja na szybsze przechodzenie z fazy
reagowania do fazy stabilizacji sytuacji, nawet w warunkach znacznego przecigzenia systemu.
Dobre praktyki sprzyjaja rowniez racjonalizacji decyzji o uruchamianiu dodatkowych
podmiotow ratowniczych, minimalizujac ryzyko zaréwno niedoszacowania, jak i nadmiernego
angazowania zasobow. W efekcie system ratowniczy staje si¢ bardziej przewidywalny,
odporny na zakldcenia i lepiej przygotowany do dziatania w zdarzeniach o charakterze
masowym, wielopodmiotowym oraz dtugotrwatym.

Na poziomie systemowym wdrazanie dobrych praktyk prowadzi do podniesienia
zdolnosci adaptacyjnych systemu ratowniczego. Rozwigzania sprawdzone w rdznych
kontekstach operacyjnych umozliwiajg elastyczne reagowanie na nowe typy zagrozen, w tym
zdarzenia hybrydowe, CBRNE czy sytuacje kryzysowe o charakterze transgranicznym. System
oparty na dobrych praktykach jest w wigkszym stopniu przygotowany do wspoldziatania
mig¢dzynarodowego oraz wykorzystania mechanizmoéw wsparcia zewnetrznego.

Podsumowujac, korzysci z wdrozenia dobrych praktyk organizacyjnych nie ograniczaja
si¢ wylgcznie do poprawy przebiegu pojedynczych akcji ratowniczych. Zbiezne wnioski
wynikajg roéwniez z przeprowadzonych badan witasnych. Respondenci podkreslali, ze
stosowanie uporzadkowanych modeli kierowania akcjg ratownicza, jasnych zasad
wspoétdzialania oraz planowego zabezpieczenia logistycznego znaczaco utatwia prowadzenie
dziatan ratowniczych w sytuacjach o duzej skali i dynamice®®®. Korzysci z dobrych praktyk

moga mie¢ charakter dlugofalowy 1 systemowy, wplywajac na profesjonalizacje kadr,

363 Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).
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zwigkszenie efektywnosci wspoéldzialania shuzb oraz wzrost bezpieczenstwa ludnosci

w warunkach zdarzen masowych.

5.4. Wyzwania zwigzane z implementacja dobrych praktyk

Pomimo jednoznacznych korzysci wynikajacych z wdrazania dobrych praktyk
organizacyjnych, proces ich implementacji w systemie ratowniczym napotyka na szereg barier
o charakterze strukturalnym, organizacyjnym, kadrowym oraz kulturowym. Doswiadczenia
zaro6wno krajowe, jak 1 zagraniczne wskazuja, ze skutecznos¢ wdrazania nowych rozwigzan nie
zalezy wyltacznie od ich merytorycznej jakosci, lecz w duzej mierze od uwarunkowan
instytucjonalnych oraz gotowos$ci adaptacyjnej systemu ratowniczego do zmian w jego
otoczeniu organizacyjnym.

Jednym z podstawowych wyzwan jest zrdéznicowanie poziomu przygotowania
organizacyjnego poszczegélnych podmiotéw systemu ratowniczego Rodznice w zasobach
kadrowych®®* 3% technicznych oraz infrastrukturalnych pomiedzy jednostkami, regionami
i szczeblami administracyjnymi powoduja, ze nawet sprawdzone rozwigzania nie zawsze moga
by¢ wdrazane w sposob jednolity. W praktyce prowadzi to do fragmentarycznego stosowania
dobrych praktyk, co ogranicza ich potencjal systemowy i utrudnia osiggnigcie efektu
synergii®®®,

Istotnym problemem jest réwniez opdr organizacyjny wobec zmian3®? 38 Dobre
praktyki czgsto wymagaja modyfikacji dotychczasowych schematdéw dziatania, sposobu
dowodzenia, obiegu informacji czy podzialu kompetencji. W $rodowisku ratowniczym,
opartym na silnych wzorcach proceduralnych i hierarchii, zmiany te moga by¢ postrzegane jako
zagrozenie dla utrwalonych r6l 1 przyzwyczajen operacyjnych. Brak odpowiedniej
komunikacji, wsparcia decyzyjnego oraz zaangazowania kadry kierowniczej sprzyja utrwalaniu
postaw zachowawczych, ktére hamuja proces wdrazania nowych rozwiazan®6®,

Kolejng barierg sa ograniczenia szkoleniowe i czasowe. Implementacja dobrych praktyk
wymaga nie tylko zapoznania si¢ z nowymi procedurami, lecz przede wszystkim ich
prze¢wiczenia w warunkach zblizonych do rzeczywistych dzialan operacyjnych. Tymczasem

intensywno$¢ codziennych interwencji, ograniczone mozliwo$ci organizacyjne oraz

364 Zob. zatacznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogélne (N = 81).

365 Zob. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadéw eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).

366 Zob. B. Kogut, J. Ziobro, Wybrane problemy wspétdziatania elementow systemu bezpieczenstwa powszechnego
Rzeczypospolitej Polskiej..., s. 53-63.

37 Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).

388 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32).

369 Zob. J. Ziobro, Uwarunkowania i konteksty organizacji sprawnego ratownictwa..., s. 139-166.
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niedostateczna liczba ¢wiczen3'0,3"! 372 wielopodmiotowych akcji ratowniczych powoduja, ze

proces doskonalenia kompetencji bywa niewystarczajacy. W efekcie dobre praktyki pozostaja
czgsto na poziomie deklaratywnym, bez pelnego przetozenia na realne zachowania
operacyjne3”,

Wyzwania implementacyjne dotycza takze sfery interoperacyjno$ci pomiedzy
shuzbami. Réznice w systemach Iacznosci®’®, procedurach meldunkowych, kulturze
organizacyjnej oraz sposobie postrzegania priorytetow dziatan utrudniajg spojne wdrazanie
wspolnych standardow. Nawet najlepiej opracowane dobre praktyki nie przynosza
oczekiwanych rezultatow, jesli nie sg akceptowane i stosowane przez wszystkie podmioty
zaangazowane w dziatania ratownicze. Brak jednolitych mechanizméw koordynacyjnych®’
moze prowadzi¢ do selektywnego wdrazania rozwigzan, co w sytuacjach zdarzen masowych
zwigksza ryzyko niespdjnosci organizacyjnej

Nie bez znaczenia pozostaja rowniez uwarunkowania formalno-prawne i proceduralne
Dobre praktyki, zwlaszcza inspirowane rozwigzaniami zagranicznymi, nie zawsze znajduja
bezposrednie odzwierciedlenie w krajowych regulacjach prawnych lub obowigzujacych
wytycznych. Brak jasnych podstaw normatywnych do ich stosowania moze powodowaé
niepewno$¢ decyzyjna oraz obawy przed odpowiedzialnoscig formalna, szczegodlnie na
poziomie dowodzenia®®.

Dodatkowym wyzwaniem jest konieczno$¢ zapewnienia ciagto$ci wdrazania dobrych
praktyk w dhuzszej perspektywie czasowej. Jednorazowe szkolenia, pilotazowe projekty czy
dorazne zmiany organizacyjne nie gwarantuja trwatej poprawy funkcjonowania systemu.
Skuteczna implementacja wymaga statego monitorowania efektow, aktualizacji procedur,
analizy do$wiadczen operacyjnych oraz wiaczania wnioskow z rzeczywistych zdarzen do
procesu doskonalenia systemu.

Wdrazanie dobrych praktyk organizacyjnych w systemie ratowniczym jest procesem
ztozonym, wymagajacym nie tylko odpowiednich rozwigzan merytorycznych, lecz takze
sprzyjajacych warunkow instytucjonalnych, kultury organizacyjnej otwartej na zmiany oraz

dlugofalowego podej$cia do doskonalenia systemu. Przezwyciezenie wskazanych wyzwan

370 Zob. zatacznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogélne (N = 81).

371 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadéw eksperckich — KDR (N = 32).

372 7Zob. zatgcznik nr 7: Wyniki wywiadéw eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan
ratowniczych (N = 12).

373 Zoh. K. Skoczek, Znaczenie éwiczern stuzb oraz podmiotéw funkcjonujgcych w dziedzinie bezpieczenistwa dla
ich gotowosci operacyjnej do dzialan ratowniczych w wypadkach masowych i katastrofach, ..., s. 91-99.

374 Zob. zatgcznik nr 5: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. tacznosci (N = 10).

375 Zob. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).

376 Zob. P. Gromek, Nowe zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2025, s. 218-227.

219



stanowi warunek konieczny do skutecznego wykorzystania potencjalu dobrych praktyk i ich

trwalego zakorzenienia w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce.

5.5. Uogolnienia i wnioski

Analiza przedstawionych rozwigzan organizacyjnych wskazuje, ze poszczegoOlne
modele zarzadzania dzialaniami ratowniczymi r6znig si¢ zakresem regulowanych obszarow
funkcjonalnych. Systemy takie jak ICS czy francuski ORSEC obejmuja kompleksowe
podejscie do organizacji dziatan ratowniczych, uwzgledniajgce m.in. dowodzenie, zarzadzanie
informacja, logistyke oraz wsparcie medyczne. Z kolei modele takie jak GSB koncentruja si¢
przede wszystkim na strukturze dowodzenia i koordynacji miedzyinstytucjonalnej, natomiast
rozwigzania stosowane w ramach THW akcentuja role wsparcia technicznego i logistycznego.
W przypadku UCPM kluczowe znaczenie ma natomiast koordynacja mig¢dzynarodowa
1 zarzadzanie zasobami ratowniczymi. Odrebny charakter posiada koncepcja MIMMS, ktéra
koncentruje si¢ na organizacji MDR podczas zdarzen masowych. Zestawienie tych modeli
wskazuje, ze skuteczna organizacja akcji ratowniczej wymaga integracji wielu
komplementarnych obszarow funkcjonalnych, obejmujacych w szczegolnosci dowodzenie,
zarzadzanie informacja, logistyke oraz medyczne dzialania ratownicze.

Perspektywa praktyczna organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych
w Polsce pozwala na sformutowanie szeregu uogdlnien odnoszacych si¢ zaréwno do potencjatu
systemu ratowniczego, jak i do jego ograniczen w zakresie wdrazania sprawdzonych rozwigzan
organizacyjnych. Przedstawione w niniejszym rozdziale dobre praktyki krajowe i zagraniczne
potwierdzaja, ze polski system ratowniczy dysponuje solidnymi podstawami strukturalnymi,
prawnymi i organizacyjnymi, umozliwiajagcymi skuteczne reagowanie na zdarzenia o duzej
skali 1 ztozono$ci. Jednoczesnie przeprowadzona analiza wskazuje, ze efektywno$¢ systemu
w znacznym stopniu zalezy nie od samego istnienia procedur czy struktur, lecz od stopnia ich
praktycznego wdrozenia, utrwalenia w kulturze organizacyjnej oraz spojnosci dzialan
podejmowanych przez rézne podmioty. Dobre praktyki organizacyjne, takie jak klarowne
modele kierowania akcjg ratownicza, sektorowy podziat dziatan, sprawna organizacja sztabu
KDR, uporzadkowana taczno$¢ czy planowe zabezpieczenie logistyczne, stanowig realna
warto$¢ jedynie wtedy, gdy sa powszechnie znane, regularnie ¢wiczone i1 akceptowane przez
uczestnikow dziatan ratowniczych.

Zestawienie rozwigzan stosowanych w Polsce z praktykami zagranicznymi oraz
mechanizmami wspotpracy migdzynarodowej pokazuje, ze kluczowym wyzwaniem nie jest

brak wzorcow czy koncepcji organizacyjnych, lecz trudnosci w ich adaptacji do krajowych
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uwarunkowan. Bariery wdrozeniowe majg charakter wielowymiarowy i obejmuja zar6wno
ograniczenia strukturalne i formalnoprawne, jak i czynniki organizacyjne, kulturowe oraz
kompetencyjne. W praktyce oznacza to, ze proces implementacji dobrych praktyk musi by¢
traktowany jako dtugofalowy element doskonalenia systemu, a nie jako jednorazowe dziatanie
0 charakterze formalnym.

Istotnym wnioskiem pltynagcym z niniejszego rozdzialu jest rowniez konieczno$é
traktowania organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych jako procesu
dynamicznego, wymagajacego cigglego uczenia si¢ systemu. Dobre praktyki nie powinny by¢
postrzegane jako sztywne schematy postepowania, lecz jako elastyczne ramy organizacyjne,
ktére mogg i powinny by¢ modyfikowane w odpowiedzi na zmieniajace si¢ zagrozenia, nowe
doswiadczenia operacyjne oraz wnioski z analiz rzeczywistych zdarzen.

Skuteczno$¢ dziatan podczas zdarzen masowych zalezy réwniez od zdolnos$ci systemu
do integrowania dos$wiadczen, standaryzowania sprawdzonych rozwigzan oraz
konsekwentnego eliminowania barier wdrozeniowych. Implementacja dobrych praktyk
organizacyjnych sprzyja zwigkszeniu skutecznosci i udatnos$ci dziatan ratowniczych przy
jednoczesnym zachowaniu zasad racjonalnosci i ekonomicznosci gospodarowania zasobami
systemu ratowniczego. Wnioski te pozostajg spojne z wynikami przeprowadzonych badan
wlasnych, w ktorych respondenci wskazywali, ze skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej
podczas zdarzen masowych w najwigkszym stopniu zalezy od jakosci Kierowania, sprawnos$ci
przeplywu informacji oraz zdolnos$ci systemu do szybkiej adaptacji w warunkach niepewnosci
operacyjnej®’’. Analiza dobrych praktyk krajowych i zagranicznych oraz do$wiadczen
operacyjnych stanowi podstawe do sformutowania koncepcji usprawnienia organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce.

Uzyskane ustalenia potwierdzaja, ze skutecznos$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzen masowych jest w znacznym stopniu uzalezniona od zdolno$ci systemu do integracji
kluczowych obszarow funkcjonalnych, takich jak kierowanie akcjg ratownicza, dysponowanie
podmiotow KSRG, organizacja tacznosci, zabezpieczenie logistyczne oraz realizacja

medycznych dzialan ratowniczych.

877 Zob. zalgcznik nr 2: Wyniki wywiadow eksperckich — ogdlne (N = 81).
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6. KONCEPCJA USPRAWENIENIA ORGANIZACJI AKCJI RATOWNICZEJ
PODCZAS ZDARZENIA MASOWEGO W POLSCE

6.1. Proponowane kierunki doskonalenia procesu przygotowania dyzurnego stanowiska
kierowania do reagowania na zdarzenie masowe w Polsce

Dyzurny stanowiska kierowania petni kluczowa role¢ w inicjalnej fazie reagowania na
zdarzenie masowe, gdy dostepne informacje s3 fragmentaryczne, niespdjne i obarczone
wysokim poziomem niepewnosci. To na tym etapie podejmowane sg decyzje, ktore w sposob
bezposredni determinujg tempo rozwinigcia dzialan ratowniczych, dobor odpowiednich
podmiotow KSRG (I rzut) oraz poziom zabezpieczenia operacyjnego obszaru. Analiza
funkcjonowania systemu ratowniczego oraz do$wiadczen praktycznych wskazuje, ze
przygotowanie dyzurnych stanowisk kierowania wymaga dalszego doskonalenia, zwlaszcza
w kontek$cie reagowania na zdarzenia o charakterze masowym i wielopodmiotowym.

W przeprowadzonych wywiadach eksperckich respondenci petnigcy funkcje dyzurnych
stanowisk kierowania podkres$lali, ze najwicksza trudno$¢ stanowi podejmowanie decyzji
w pierwszych minutach zdarzenia, kiedy naptywajace informacje sg fragmentaryczne, a skala
zdarzenia pozostaje niepewna®’8, dlatego jednym z podstawowych kierunkéw usprawnienia jest
wzmocnienie kompetencji decyzyjnych dyzurnych w warunkach presji informacyjnej
1 czasowe]. W praktyce dyzurny zmuszony jest do formutowania decyzji operacyjnych na
podstawie niepelnych zgtoszen, czgsto pochodzacych z wielu zrodet jednoczesnie. Wymaga to
nie tylko znajomosci procedur, lecz takze umiejgtnosci selekcji informacji, przewidywania
mozliwej dynamiki zdarzenia oraz szybkiego przej$cia z trybu reagowania rutynowego do trybu
reagowania kryzysowego. W tym zakresie zasadne jest rozwijanie szkolen opartych na analizie
scenariuszowej oraz symulacjach zdarzeh masowych, ktore pozwalaja ksztattowaé zdolnosé
podejmowania decyzji w warunkach niejednoznacznych i dynamicznych.

Kolejnym  istotnym  kierunkiem  doskonalenia  jest standaryzacja oraz
usystematyzowanie procedur wspomagajacych prace dyzurnego w pierwszych minutach
zdarzenia masowego. Cho¢ obowigzujace wytyczne i lokalne plany ratownicze stanowig wazne
narzgdzie organizacyjne, ich praktyczne wykorzystanie bywa ograniczone przez nadmierng
szczegbtowos$¢ lub brak jednoznacznych algorytméw decyzyjnych. W koncepcji usprawnienia
zasadne jest opracowanie uproszczonych schematow decyzyjnych dedykowanych zdarzeniom
0 potencjalnym charakterze masowym, ktore wspieralyby dyzurnego w zakresie kwalifikacji

zdarzenia, doboru podmiotow KSRG oraz uruchamiania procedur ponadpodstawowych.

378 Zob. zatgcznik nr 3: Wyniki wywiadow eksperckich — dyzurni stanowisk kierowania PSP (N = 17).
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Istotnym elementem doskonalenia przygotowania dyzurnych stanowisk kierowania jest
rowniez rozw0j kompetencji w zakresie wspotdzialania migdzyinstytucjonalnego. Zdarzenia
masowe wymagajg Scistej koordynacji dziatan pomigdzy PSP, systemem PRM, Policja oraz
innymi podmiotami systemu bezpieczenstwa. Dyzurny stanowiska kierowania powinien by¢
przygotowany nie tylko do technicznej obstugi zgloszen, lecz takze do aktywnej wymiany
informacji, weryfikacji danych oraz inicjowania wspodlpracy juz na etapie dysponowania
podmiotow KSRG. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera interoperacyjnosé
systemow teleinformatycznych (SWD PSP, SWD PRM, SWD Policji) oraz praktyczna
znajomo$¢ procedur funkcjonujacych w innych shuzbach.

W koncepcji usprawnienia niezbedne jest rowniez uwzglednienie aspektu odpornosci
organizacyjnej dyzurnych stanowisk kierowania. Zdarzenia masowe czg¢sto prowadza do
przeciazenia stanowisk kierowania, zaré6wno pod wzgledem liczby zgloszen, jak
i intensywnosci podejmowanych decyzji. Zasadne jest zatem rozwijanie rozwigzan
umozliwiajacych szybkie wzmocnienie obsady stanowisk kierowania, elastyczne delegowanie
zadan oraz tworzenie rezerw kadrowych zdolnych do przejecia czesci obowigzkow podczas
dhugotrwatych akcji ratowniczych. Takie podej$cie sprzyja ograniczeniu ryzyka bledow
wynikajacych ze zmgczenia oraz nadmiernego obcigzenia decyzyjnego.

Odregbnym, lecz istotnym kierunkiem usprawnienia jest doskonalenie przygotowania
dyzurnych w zakresie prognozowania rozwoju zdarzen oraz zabezpieczenia operacyjnego
rejonu. Decyzje podejmowane na etapie dysponowania podmiotow KSRG (I rzut) musza
uwzglednia¢ nie tylko aktualne potrzeby zdarzenia, lecz takze konieczno$¢ zachowania
zdolnosci reagowania na kolejne interwencje. W tym zakresie kluczowe znaczenie ma
umiejetnos¢ rownowazenia skutecznosci dzialan ratowniczych z ekonomiczno$cig
1 racjonalnoscig wykorzystania zasobow systemu.

Proponowana koncepcja doskonalenia procesu przygotowania dyzurnego stanowiska
kierowania opiera si¢ na trzech zasadniczych filarach:

— rozwoju kompetencji decyzyjnych w warunkach niepewnosci,

— standaryzacji procedur wspomagajacych,

— wzmacnianiu odporno$ci organizacyjnej stanowisk kierowania.
W yjeciu systemowym koncepcja ta moze zosta¢ ujeta w postaci trojkomponentowego modelu
przygotowania stanowiska kierowania, obejmujacego poziom kompetencyjny, proceduralny
oraz organizacyjno-techniczny. Na poziomie kompetencyjnym zasadne jest wdrozenie

cyklicznych treningéw decyzyjnych opartych na krotkich scenariuszach symulacyjnych,
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ukierunkowanych na podejmowanie decyzji w warunkach niepetnej informacji i presji czasu®’®.
Na poziomie proceduralnym Kkonieczne jest opracowanie uproszczonych algorytmow
postepowania dla pierwszych minut zdarzenia masowego, a takze przygotowanie
wariantowych schematéw dysponowania podmiotéow KSRG do zdarzen masowych®®.
Uzupehieniem powyzszych dzialan na poziomie organizacyjno-technicznym powinno by¢
wdrozenie narz¢dzi wspierajacych prognozowanie rozwoju sytuacji, takich jak matryce
eskalacji zdarzenia, standardy utrzymywania rezerwy operacyjnej oraz rozwigzania
umozliwiajagce dynamiczne wzmacnianie obsady stanowisk kierowania np. procedury
szybkiego rozwini¢cia dodatkowego stanowiska dyzurnego z wykorzystaniem funkcjonariuszy
petnigcych stuzbg¢ w systemie codziennym oraz zwigkszenie liczebnosci obsady dyzuru
pomocniczego stanowiska kierowania w zaleznosci od skali i dynamiki zdarzenia®®!. Kluczowe
znaczenie ma roOwniez integracja tych rozwigzan z systemami teleinformatycznymi (SWD PSP
oraz systemami wspolpracujacych stuzb), co pozwoli na usprawnienie obiegu informacji oraz
ograniczenie chaosu decyzyjnego w poczatkowej fazie zdarzenia®®,

Wdrozenie zaproponowanego modelu moze prowadzi¢ do skrocenia czasu
podejmowania decyzji operacyjnych, zwigkszenia trafno$ci dysponowania zasobow
ratowniczych, ograniczenia ryzyka btedow wynikajacych z niepetnego rozpoznania sytuacji
oraz poprawy ciagtosci funkcjonowania systemu ratowniczego w warunkach przecigzenia.
W konsekwencji przyczynia si¢ to do wzrostu skutecznosci, ekonomicznosci i racjonalnosci
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych, a takze do zwigkszenia poziomu

bezpieczenstwa zarowno ratownikow, jak 1 osob poszkodowanych.

37 Treningi ukierunkowe na doskonalenie umiejetnos$ci selekcji informacji, prognozowanie rozwoju sytuacji oraz
podejmowanie decyzji operacyjnych. Ich istota jest powtarzalno$¢ oraz odwzorowanie presji czasowej
charakterystycznej dla pierwszych faz zdarzen masowych.

380 Uproszczone algorytmy postepowania powinny obejmowaé w szczegblno$ci: wstepna kwalifikacje zdarzenia,
oceng potencjalnej liczby poszkodowanych, identyfikacje¢ zagrozen wtornych (w tym CBRNE), dobor zasobow
ratowniczych pierwszego rzutu oraz okreslenie warunkéw uruchomienia procedur eskalacyjnych. Wariantowe
schematy dysponowania powinny natomiast uwzglednia¢ roézne scenariusze zdarzen ~masowych
(np. komunikacyjne, pozarowe, CBRNE, Kkatastrofy), umozliwiajgc szybkie dopasowanie decyzji do charakteru
zdarzenia.

381 W praktyce funkcjonowania stanowisk kierowania PSP dyzur pomocniczy obsady stanowiska kierowania
czgsto realizowany jest w minimalnym sktadzie osobowym. W zwiagzku z tym proponowane rozwigzanie zaktada
jego wzmocnienie poprzez zwigkszenie obsady o dodatkowa osobe.

382 Integracja systemow teleinformatycznych powinna zapewnia¢ stanowiskom kierowania oraz KDR dostep do
jednolitych i aktualnych informacji o przebiegu dziatan, co umozliwia skuteczna koordynacj¢ podmiotow
ratowniczych oraz ogranicza ryzyko podejmowania decyzji w oparciu o niepelne lub niespdjne dane.
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6.2. Proponowane kierunki doskonalenia procesu przygotowania kierujacego dzialaniami
ratowniczymi do organizowania wielopodmiotowej akcji ratowniczej w Polsce

Skuteczno$¢ organizacji wielopodmiotowej akcji ratowniczej w warunkach zdarzenia
masowego w duzej mierze zalezy od kompetencji KDR, ktéry na miejscu zdarzenia petni
kluczowa role integrujaca dziatania wielu shuzb, podmiotéw oraz struktur organizacyjnych.
W warunkach duzej dynamiki zdarzen masowych KDR musi podejmowaé decyzje w sytuacji
niepetnych informacji, wysokiego poziomu niepewnosci oraz presji czasowej, co czyni proces
przygotowania do tej roli jednym z najwazniejszych elementow systemu ratowniczego.

Podobne wnioski wynikajg z przeprowadzonych wywiadéw eksperckich, w ktérych
osoby posiadajace doswiadczenie w pelnieniu funkcji KDR wskazywaty, ze najwigkszym
wyzwaniem w zdarzeniach o duzej skali jest konieczno$¢ jednoczesnego koordynowania wielu
shuzb oraz podejmowania decyzji w warunkach niepelnego rozpoznania sytuacji®®®, dlatego
analiza trudnosci organizacyjnych wskazuje, ze jednym z kluczowych wyzwan
w przygotowaniu KDR do wielopodmiotowych akcji ratowniczych jest konieczno$¢ szybkiego
przejscia z Kierowania interwencyjnego (charakterystycznego dla dziatan rutynowych) do
Kierowania taktycznego i strategicznego. Zdolno$¢ ta wymaga nie tylko znajomosci procedur,
lecz przede wszystkim umiejetnosci ich elastycznego stosowania w warunkach zdarzen o duze;j
skali i ztozonoSci.

Istotnym kierunkiem doskonalenia przygotowania KDR jest wzmocnienie kompetencji
zwigzanych z organizacja struktury dowodzenia. Dotyczy to w szczegodlnosci umiejetnosci
szybkiego tworzenia odcinkoéw bojowych, delegowania zadan dowodca odcinkéw bojowych
oraz efektywnego nadzoru nad realizacja powierzonych zadan. Brak jasnej struktury
kierowania akcja ratownicza lub nadmierna centralizacja decyzji prowadza do przeciazenia
KDR, opdznien decyzyjnych oraz zwigkszenia ryzyka btedow organizacyjnych, co
wielokrotnie potwierdzajg analizy rzeczywistych zdarzeh masowych.

Kolejnym obszarem wymagajacym doskonalenia jest przygotowanie KDR do
zarzadzania wspoéldziataniem miedzy sluzbami. Zdarzenia masowe charakteryzuja sig
réwnoleglym zaangazowaniem PSP, systemu PRM, Policji, administracji publicznej oraz
innych podmiotéw, z ktorych kazdy funkcjonuje w oparciu o wlasne procedury i priorytety.
Skuteczny KDR musi posiada¢ kompetencje umozliwiajace synchronizacje dziatan tych
podmiotow, precyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci oraz eliminowanie konfliktow

kompetencyjnych juz w poczatkowej fazie akcji.

383 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32).
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W kontekscie przygotowania KDR szczegdlnego znaczenia nabiera takze zdolno$é
zarzadzania informacja i fagcznoscig. KDR powinien by¢ przygotowany do pracy w §rodowisku
nadmiaru informacji, fragmentarycznych meldunkéw oraz ograniczen technicznych systemow
Iacznosci. Umiejetnos¢ selekcji informacji istotnych operacyjnie, utrzymywania czytelnego
obiegu meldunkow oraz zapewnienia spojnej komunikacji pomiedzy odcinkami bojowymi,
SKKP/SKKM PSP i stuzbami wspotdziatajacymi stanowi jeden z fundamentéw skutecznego
Kierowania akcjg ratowniczg w zdarzeniach masowych.

Analiza doswiadczen krajowych 1 zagranicznych wskazuje rowniez na potrzebe
systemowego wzmacniania kompetencji KDR w zakresie przewidywania dynamiki zdarzen
oraz zarzadzania zasobami w dluzszym horyzoncie czasowym. Zdarzenia masowe czg¢sto
ewoluuja w dlugotrwate akcje ratownicze, wymagajace planowania rotacji zasoboéw
ratowniczych, zabezpieczenia logistycznego oraz utrzymania gotowosci operacyjnej
W szerszym wymiarze terytorialnym. Przygotowanie KDR do takiego sposobu myslenia
wykracza poza ramy standardowych interwencji i wymaga rozwijania kompetencji
o0 charakterze menadzerskim i systemowym.

Doskonalenie procesu przygotowania KDR do organizowania wielopodmiotowej akcji
ratowniczej powinno koncentrowac si¢ na:

— rozwijaniu zdolnos$ci do szybkiego skalowania struktury kierowania akcjg ratownicza,

— rozwijaniu zdolnos$ci do efektywnego delegowania zadan,

— zarzadzania wspoldziataniem mig¢dzy stuzbami,

— podejmowania decyzji w warunkach wysokiej presji informacyjne;j.
Proponowana koncepcja doskonalenia przygotowania KDR do organizowania
wielopodmiotowej akcji ratowniczej powinna przyja¢ forme¢ zintegrowanego modelu
systemowego, obejmujacego rozwigzania szkoleniowe, proceduralne oraz organizacyjne.
W wymiarze praktycznym oznacza to wprowadzenie obowigzkowych cyklicznych szkolen
scenariuszowych dla KDR, realizowanych w formie ¢wiczen decyzyjnych oraz symulacji
wielopodmiotowych zdarzen masowych, odwzorowujacych rzeczywiste warunki presji
czasowej, tj. deficyt informacji, deficyt zasobow ratowniczych oraz przecigzenie decyzyjne3®.

Rownolegle zasadne jest doskonalenie oraz ujednolicenie istniejacych rozwigzan w zakresie

34 Szkolenia scenariuszowe powinny mie¢ charakter krotkich, powtarzalnych modutéw decyzyjnych,
realizowanych w formie symulacji opartych na rzeczywistych przypadkach zdarzen masowych, obejmujgcych
zréznicowane scenariusze (np. zdarzenia komunikacyjne, katastrofy budowlane, pozary obiektéw
wielkopowierzchniowych, zdarzenia CBRNE). Powinny by¢ prowadzone w warunkach ograniczonego czasu na
podjgcie decyzji oraz celowo niepetnego i zmiennego zakresu informacji. Ich celem jest doskonalenie umiejgtnosci
priorytetyzacji dzialan ratowniczych, zarzadzania niepewnoscia oraz podejmowania decyzji w warunkach
przeciazenia poznawczego i operacyjnego.
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organizacji struktury kierowania akcja ratownicza poprzez opracowanie czytelnych,
operacyjnych algorytmow postepowania, obejmujacych standardy tworzenia odcinkow
bojowych, zasady delegowania uprawnien oraz kryteria przechodzenia pomig¢dzy poziomami
kierowania (interwencyjnym, taktycznym i strategicznym), dostosowanych do specyfiki
zdarzen masowych. Jednocze$nie proces ksztalcenia w szkotach pozarniczych powinien by¢
ukierunkowany na rozwijanie kompetencji dowddczych umozliwiajacych praktyczne
wykorzystanie tych rozwiazan®®®, W obszarze wspotdziatania miedzy stuzbami zasadne jest
doskonalenie oraz ujednolicanie procedur operacyjnych stosowanych podczas zdarzen
masowych, uzgadnianych pomiedzy PSP, systemem PRM, Policja oraz administracja
publiczng, wraz z ich praktycznym sprawdzeniem w ramach ¢wiczen migdzyresortowych,
w szczegbOlno$ci w zakresie jednoznacznego okreslenia zasad koordynacji dzialan
ratowniczych. Uzupetnieniem tych dziatah powinno by¢ rozwijanie standardéw komunikacji
operacyjnej, w tym ujednolicenie zasad przekazywania informacji, struktury meldunkéw
sytuacyjnych oraz wykorzystania dostepnych systeméw teleinformatycznych®®. W celu
ograniczenia przecigzenia decyzyjnego KDR zasadne jest wdrozenie prostych narzedzi
wspomagania decyzji, takich jak uproszczone karty decyzyjne dla zdarzen masowych,
zawierajace kluczowe dzialania organizacyjne w pierwszej fazie akcji, a takze rozwijanie
praktyki niezwlocznego powotywania sztabu KDR juz na wczesnym etapie zdarzenia.
W przypadku dziatan dlugotrwatych niezbedne jest natomiast wprowadzenie standardow
planowania rotacji zasobéw ratowniczych, zabezpieczenia logistycznego oraz utrzymania
gotowosci operacyjnej rejonu chronionego, opartych na biezacej analizie sytuacji
operacyjne;j®’.

Wdrozenie powyzszych rozwigzan umozliwi przej$cie od modelu opartego gtéwnie na
doswiadczeniu indywidualnym do modelu systemowego, w ktorym przygotowanie KDR opiera
si¢ na powtarzalnych procedurach, standaryzowanych narzedziach oraz regularnym

doskonaleniu praktycznym. Takie podej$cie moze podnies¢ skutecznos¢ organizacji dziatan

385 Ukierunkowanie ksztalcenia powinno obejmowaé rozwijanie praktycznych kompetencji organizacyjnych
i decyzyjnych KDR, w szczegdlno$ci w zakresie skalowania struktury kierowania, delegowania zadan oraz
zarzadzania wspotdziataniem wielu podmiotéw w warunkach zdarzen masowych.

386 Ujednolicenie procedur operacyjnych oraz zasad wspoldziatania powinno obejmowaé w szczegdlnosci
okreslenie zasad koordynacji dziatan pomiedzy stuzbami, zakresu odpowiedzialnosci poszczegolnych podmiotow
oraz standardow wymiany informacji w warunkach zdarzen masowych.

387 Uproszczone karty decyzyjne powinny zawieraé w szczegdlnoéci: schemat wstepnej oceny sytuacji, kryteria
eskalacji dziatan, podstawowe warianty organizacji struktury kierowania dziataniami ratowniczymi oraz zasady
uruchamiania wsparcia logistycznego i medycznego. Z kolei standardy planowania dziatan diugotrwatych
powinny obejmowa¢ harmonogram rotacji zasobow ratowniczych, organizacj¢ zaplecza logistycznego oraz
mechanizmy utrzymania gotowosci operacyjnej W rejonie chronionym.
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ratowniczych, ograniczy¢ ryzyko btedow decyzyjnych oraz wzmocnié¢ zdolnosé systemu do

reagowania na zdarzenia masowe o wysokim stopniu ztozonosci.

6.3. Proponowane kierunki poprawy organizowania lacznos$ci podczas zdarzenia
masowego w Polsce

Lacznos¢ stanowi jeden z kluczowych filarow organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzen masowych, warunkujagc skuteczno$¢ koordynacji dziatan ratowniczych oraz
bezpieczenstwo ratownikow 1 oséb poszkodowanych. W warunkach zdarzen o duzej skali
1 dynamice informacja staje si¢ zasobem krytycznym, a jej niekontrolowany przeptyw lub
ograniczona dost¢pno$¢ moga prowadzi¢ do dezorganizacji dziatan ratowniczych. Z tego
wzgledu organizowanie tgczno$ci powinno by¢ traktowane nie jako zagadnienie techniczne,
lecz jako istotny element organizacji akcji ratowniczej.

Analiza trudnosci pokazuje, ze jednym z gléwnych probleméw w zdarzeniach
masowych jest przecigzenie kanatdéw taczno$ci oraz brak czytelnego podzialu rol
komunikacyjnych. Duza liczba zasobow ratowniczych, rownolegta praca wielu odcinkow
bojowych oraz zaangazowanie stuzb wspoétdziatajacych powodujg gwattowny wzrost liczby
komunikatéw, co utrudnia selekcj¢ informacji istotnych operacyjnie i sprzyja powstawaniu
zaklocen decyzyjnych.

W przeprowadzonych wywiadach eksperckich wielokrotnie wskazywano, ze w sytuacji
zaangazowania duzej liczby zasobow ratowniczych, podstawowym problemem staje si¢
nadmiar komunikatow radiowych oraz trudno$¢ w utrzymaniu czytelnego obiegu informacji
pomiedzy poszczegdlnymi odcinkami bojowymi®®8 38°,

Istotnym kierunkiem doskonalenia organizowania 1acznoSci jest wzmocnienie
kompetencji decyzyjnych i organizacyjnych kadry dowoédczej w zakresie zarzadzania
przeplywem informacji. KDR oraz dyzurni stanowisk kierowania powinni by¢ przygotowani
do S$wiadomego ksztaltowania struktury lacznosci, obejmujacej rozdzielenie kanatdéw
dowodzenia i dziatan ratowniczych, wyznaczenie priorytetow meldunkowych oraz utrzymanie
spojnosci komunikacji pomigdzy wszystkimi uczestnikami akcji. Brak takich kompetencji
prowadzi do sytuacji, w ktérej taczno$¢ zamiast wspierac kierowanie akcjg ratowniczg staje sie
czynnikiem destabilizujacym proces decyzyjny.

Kolejnym obszarem wymagajacym doskonalenia jest interoperacyjnos¢ systemow

lacznosci pomiedzy stuzbami. Zdarzenia masowe ujawniajg ograniczenia wynikajace

388 Tamze.
389 Zob. zatgcznik nr 5: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. tacznosci (N = 10).
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z funkcjonowania rownolegtych, nie w pelni kompatybilnych systemoéw komunikacyjnych, co
utrudnia biezacag wymiang¢ informacji pomigdzy PSP, systemem PRM, Policjg oraz innymi
podmiotami. W efekcie KDR czgsto zmuszony jest do posredniego zarzadzania informacja, co
wydtuza czas reakcji i zwigksza ryzyko utraty kluczowych danych operacyjnych.

W kontekscie zdarzen masowych szczegdlnego znaczenia nabiera rowniez odpornosé
systemu tacznos$ci na przeciazenia i zaktocenia. Warunki terenowe, zniszczenie infrastruktury,
przecigzenie sieci GSM czy intensywne wykorzystanie kanatow radiowych powoduja, ze
standardowe rozwigzania komunikacyjne moga okaza¢ si¢ niewystarczajace. Przygotowanie
systemu ratowniczego do takich sytuacji wymaga uwzglednienia scenariuszy degradacji
tacznosci oraz zdolnosci do funkcjonowania w warunkach ograniczonego dostepu do
informacji.

Z perspektywy organizacyjnej istotnym kierunkiem poprawy jest takze ujednolicenie
zasad meldunkowych 1 komunikacyjnych. Jasne, zwigzte i jednoznaczne schematy
przekazywania informacji ograniczaja chaos informacyjny, sprzyjaja szybszemu
podejmowaniu decyzji oraz redukuja obcigzenie poznawcze o0sob dowodzacych. Brak
wspolnych standardow komunikacyjnych pomiedzy stuzbami pozostaje jednym z czynnikow
utrudniajacych skuteczne prowadzenie dziatan w zdarzeniach masowych.

Proponowane kierunki poprawy organizowania tgczno$ci podczas zdarzen masowych
w Polsce powinny koncentrowac si¢ na:

— traktowaniu tgcznosci jako elementu organizacji akcji ratowniczej,

— rozwijaniu kompetencji zarzadczych kadry dowodczej w zakresie obiegu informacji,

— wzmacnianiu interoperacyjnosci mi¢dzy stuzbami,

— zwigkszaniu odpornosci systemow komunikacyjnych na przecigzenia i zakldcenia.
Proponowana koncepcja doskonalenia organizowania taczno$ci podczas zdarzen masowych
powinna przyja¢ formg¢ systemowego modelu zarzadzania informacja operacyjna,
obejmujacego rozwigzania proceduralne, kompetencyjne oraz techniczne. W wymiarze
praktycznym oznacza to doskonalenie oraz konsekwentne stosowanie istniejagcych standardow
organizacji faczno$ci na poziomie akcji ratowniczej, obejmujacych wyrazne rozdzielenie
kanatow dowodzenia, wspotdzialania 1 dzialan operacyjnych, przypisanie ich do okreslonych
funkcji  oraz  ograniczenie liczby uzytkownikdéw w  poszczegdlnych  grupach

komunikacyjnych®®, Uzupelieniem tych dzialan powinno by¢ doskonalenie oraz

30 W praktyce zdarzen masowych trudno$ci w organizacji lgczno$ci wynikajg nie z braku rozwigzan
systemowych, lecz z ich niejednolitego stosowania, przecigzenia kanalow radiowych oraz braku dyscypliny
komunikacyjnej w warunkach duzej liczby podmiotéw uczestniczacych w dziataniach.
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ujednolicenie zasad meldunkowych, w szczegodlnosci poprzez stosowanie uproszczonych
formatow raportowania, okreslajacych zakres, kolejnos¢ i priorytet przekazywanych informacji

h3!. Réwnolegle konieczne jest rozwijanie interoperacyjnosci

w warunkach zdarzen masowyc
pomiedzy shuzbami poprzez doskonalenie 1 ujednolicanie procedur komunikacyjnych oraz
wykorzystanie rozwigzan umozliwiajagcych integracje systemow taczno$ci. Istotnym
elementem jest takze przygotowanie KDR do szybkiego powolania funkcji koordynatora
facznosci lub oficera tacznikowego, odpowiedzialnego za nadzor nad obiegiem informacii,
zapewnienie wspotdziatania pomigdzy podmiotami ratowniczymi oraz odcigzenie procesu
decyzyjnego®®2. W celu zwigkszenia odpornosci systemu tacznosci na zaklocenia i przecigzenia
zasadne jest doskonalenie oraz rozwijanie rozwigzan redundantnych, obejmujacych
wykorzystanie alternatywnych $rodkow komunikacji (lgczno$¢ zapasowa, tacznosé
bezposrednia, wykorzystanie systemow satelitarnych lub mobilnych stanowisk lacznosci),
a takze doprecyzowanie procedur funkcjonowania w warunkach degradacji systemow
teleinformatycznych3%,

Wdrozenie zaproponowanych rozwigzan pozwala na ograniczenie chaosu
informacyjnego, zwigkszenie przejrzystosci komunikacji oraz poprawe jakosci 1 dostgpnosci
informacji operacyjnej. W konsekwencji przektada si¢ to na skrocenie czasu podejmowania
decyzji, zwickszenie skutecznos$ci koordynacji dziatan oraz poprawe bezpieczenstwa

uczestnikow akcji ratowniczej w warunkach zdarzen masowych.

6.4. Proponowane kierunki poprawy zdolnosci wsparcia logistycznego do dlugotrwalej
akcji ratowniczej w Polsce

Zabezpieczenie logistyczne stanowi jeden z kluczowych, a jednocze$nie najmniej
eksponowanych elementdw organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych.
W poczatkowej fazie zdarzenia uwaga koncentruje si¢ przede wszystkim na dziataniach

ratowniczych prowadzonych bezposrednio w strefie zagrozenia, ukierunkowanych na

%1 Uproszczone formaty meldunkowe powinny ogranicza¢ przekazywane informacje do danych kluczowych

operacyjnie, w szczegélnosci takich jak: lokalizacja zdarzenia, liczba poszkodowanych, rodzaj zagrozenia,
zapotrzebowanie na zasoby ratownicze oraz istotne zmiany sytuacji, co pozwala na ograniczenie przecigzenia
informacyjnego i usprawnienie procesu decyzyjnego.

392 Funkcja koordynatora tacznoéci lub oficera tacznikowego moze byé realizowana przez wyznaczong osobe
w ramach sztabu KDR, odpowiedzialng za organizacj¢ przeptywu informacji pomi¢dzy odcinkami bojowymi oraz
stuzbami wspoétdziatajacymi, co pozwala na ograniczenie przecigzenia komunikacyjnego i poprawe koordynacji
dziatan.

3% Rozwigzania redundantne powinny zaklada¢ mozliwoéé przejscia na alternatywne $rodki tacznosci
w przypadku przeciazenia lub uszkodzenia podstawowych systemow, a takze okresla¢ zasady funkcjonowania
w warunkach ograniczonej dostgpnosci informacji, w tym priorytety komunikacyjne oraz sposoby przekazywania
kluczowych meldunkow.
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ratowanie zycia i zdrowia poszkodowanych oraz ograniczenie skutkow zdarzenia, jednak wraz
z uplywem czasu to wtasnie logistyka decyduje o zdolnos$ci systemu do utrzymania ciaglosci
dziatan, bezpieczenstwa ratownikow oraz stabilnos$ci operacyjnej. W warunkach dtugotrwatych
akcji ratowniczych brak odpowiedniego wsparcia logistycznego prowadzi do stopniowej
degradacji zdolno$ci operacyjnych, niezaleznie od poziomu wyszkolenia i zaangazowania
podmiotdéw ratowniczych.

Respondenci uczestniczagcy w badaniu eksperckim zwracali uwage, ze w wielu
zdarzeniach o dtugotrwatym charakterze problemy logistyczne ujawniajg si¢ dopiero po Kilku
godzinach dziatan, kiedy pojawiaja si¢ trudnos$ci zwigzane z rotacjg ratownikow,
zabezpieczeniem socjalnym oraz uzupelnianiem zasobow sprzetowych3%4 3%, Natomiast
analiza trudno$ci pokazuje, ze jednym z podstawowych problemoéw logistycznych jest
opoznione przechodzenie od dziatan improwizowanych do zorganizowanego systemu
zabezpieczenia. W wielu przypadkach planowanie logistyczne rozpoczyna si¢ dopiero po
ujawnieniu oznak wyczerpania personelu ratowniczego, niedoborow sprzgtowych lub
problemow z rotacja ratownikéw. Taki model reagowania sprzyja powstawaniu zagrozen
wtornych, ktére nie wynikaja bezposrednio z charakteru zdarzenia, lecz z niewystarczajacego
przygotowania organizacyjnego.

Istotnym Kierunkiem doskonalenia zdolnosci logistycznych jest wzmocnienie
planistycznego wymiaru logistyki dziatan ratowniczych. Zabezpieczenie logistyczne powinno
by¢ postrzegane jako proces dynamiczny, inicjowany rownolegle z dziataniami ratowniczymi,
a nie jako reakcja na pojawiajace si¢ braki. Wymaga to zdolnosci do prognozowania potrzeb
operacyjnych, w tym zapotrzebowania na sprzet, srodki ochrony indywidualnej, paliwo,
wyzywienie, zaplecze sanitarne, wsparcie medyczne oraz zasoby ludzkie w perspektywie
wielogodzinnej lub wielodniowej.

Kolejnym obszarem wymagajacym doskonalenia jest organizacyjne umiejscowienie
logistyki w strukturze kierowania akcja ratowniczg. W zdarzeniach masowych, zwlaszcza
o dlugotrwatym charakterze, brak wyraznego wydzielenia funkcji logistycznych prowadzi do
rozproszenia odpowiedzialno$ci i obcigzenia KDR zadaniami wykraczajagcymi poza ich
podstawowe kompetencje taktyczne. Sprawna logistyka wymaga jasno okreslonych rol,
kompetencji oraz kanatow decyzyjnych, ktore umozliwiajg efektywne zarzadzanie zasobami

bez zaktdcania procesu kierowania akcjg ratownicza.

39 Zob. zatgcznik nr 4: Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32).
395 Zob. zatgcznik nr 6: Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10).
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Z perspektywy systemowej istotnym kierunkiem poprawy jest réwniez rozwdj
wspotpracy z podmiotami spoza systemu ratowniczego. Zdarzenia masowe czesto przekraczaja
mozliwosci logistyczne stuzb ratowniczych, co wymusza zaangazowanie administracji
publicznej, podmiotow komunalnych, przedsiebiorcow oraz organizacji pozarzadowych.
Skuteczno$¢ takiej wspolpracy zalezy od wczesniejszego przygotowania, jasno okreslonych
procedur oraz wzajemnej znajomosci kompetencji i mozliwosci. Brak tych elementow
prowadzi do opoznien, dublowania dziatan lub nieefektywnego wykorzystania dostepnych
zasobow.

Nie bez znaczenia pozostaje rdOwniez problem odtwarzania gotowosci operacyjnej po
zakonczeniu dlugotrwatej akcji ratowniczej. Zdarzenia masowe generuja istotne obcigzenie
sprzetowe, kadrowe 1 organizacyjne, a brak systemowych rozwigzan w zakresie regeneracji
zasobéw KSRG moze wptywaé negatywnie na zdolno$¢ reagowania na kolejne zagrozenia.
W tym konteks$cie logistyka powinna obejmowaé nie tylko fazg prowadzenia dzialan, lecz
réwniez etap ich wygaszania i powrotu do stanu normalnej gotowos$ci operacyjne;.

Proponowane kierunki poprawy zdolnos$ci wsparcia logistycznego do dtugotrwatlej akcji
ratowniczej w Polsce powinny koncentrowac si¢ na:

— wczesnym wigczaniu logistyki w proces organizacji dziatan,

— wzmacnianiu zdolnosci planistycznych,

— klarownym umiejscowieniu funkcji logistycznych w organizacji akcji ratowniczej,

— rozwijaniu wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi.
Proponowana koncepcja doskonalenia zdolnosci wsparcia logistycznego w dlugotrwatych
akcjach ratowniczych powinna przyja¢ form¢ systemowego modelu zabezpieczenia
logistycznego, obejmujacego rozwigzania planistyczne, organizacyjne oraz operacyjne.
W wymiarze praktycznym oznacza to inicjowanie planowania logistycznego réwnolegle
z dysponowaniem pierwszych zasobow ratowniczych, z wykorzystaniem uproszczonych kart
zapotrzebowania logistycznego oraz scenariuszowych wariantow zabezpieczenia dla typowych
kategorii zdarzen masowych®®. W obszarze organizacyjnym zasadne jest doskonalenie oraz
ujednolicanie praktyki powotywania funkcji koordynatora zabezpieczenia logistycznego lub
oficera ds. logistyki w strukturze sztabu KDR na wczesnym etapie dziatan, odpowiedzialnego

za planowanie, koordynacje 1 nadzér nad przeplywem zasobdw oraz organizacj¢ zaplecza

3% Uproszczone karty zapotrzebowania logistycznego powinny obejmowaé w szczegdlnosci zapotrzebowanie na
srodki zaopatrzenia, wsparcie bytowe ratownikow, zabezpieczenie medyczne oraz potrzeby transportowe,
natomiast warianty scenariuszowe powinny uwzglednia¢ charakter zdarzenia (np. komunikacyjne, pozarowe,
CBRNE) oraz przewidywany czas trwania dziatan.
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operacyjnego®”. Uzupelnieniem tego rozwigzania powinno by¢ doprecyzowanie

I ujednolicenie zasad organizacji elementow infrastruktury logistycznej, takich jak punkty
przyjecia zasobow ratowniczych, strefy regeneracji, zaplecza techniczne oraz mobilne zaplecza
socjalno-bytowe, rozwijane w zaleznosci od czasu trwania i skali dziatan3®®,

W celu zwigkszenia efektywno$ci zarzadzania zasobami konieczne jest doskonalenie oraz
rozwijanie narz¢dzi umozliwiajacych biezagce monitorowanie zuzycia materiatdéw, planowanie
rotacji zasobow ratowniczych oraz prognozowanie potrzeb w perspektywie wielogodzinnej
i wielodniowej, z uwzglednieniem utrzymania rezerwy operacyjnej na obszarze chronionym.
Rownolegle zasadne jest rozwijanie sformalizowanych zasad wspotpracy z podmiotami
zewngtrznymi, obejmujacych zawieranie porozumien, tworzenie baz zasobow logistycznych
oraz procedury ich uruchamiania w sytuacjach przekraczajacych mozliwosci wiasne systemu

ratowniczego>%°.

W aspekcie diugotrwato$ci dziatan niezbedne jest rozwijanie oraz
porzadkowanie podejScia do fazowego =zarzadzania logistyka, obejmujacego etap
przygotowawczy, operacyjny oraz odtworzeniowy, co pozwala na zachowanie ciagltosci dziatan
oraz szybkie przywrocenie gotowosci operacyjnej po zakonczeniu akcji*®.

Wdrozenie zaproponowanego modelu umozliwia przejscie od logistyki reaktywnej do
logistyki planowanej i prognozowanej, ogranicza ryzyko niedoboréw oraz przecigzenia
zasobow, a takze zwigksza stabilno$¢ funkcjonowania systemu ratowniczego w warunkach
dlugotrwatych dziatan. W konsekwencji przektada si¢ to na wzrost skuteczno$ci operacyjnej,

poprawe bezpieczenstwa ratownikow oraz zwigkszenie odpornosci systemu na zdarzenia

masowe o wysokim stopniu ztozonosci.

%7 Funkcja koordynatora zabezpieczenia logistycznego lub oficera ds. logistyki powinna obejmowaé
w szczegolnosci: biezace okreslanie zapotrzebowania logistycznego, organizacj¢ dostaw i dystrybucji zasobow,
koordynacj¢ dziatan podmiotow wspierajacych oraz nadzoér nad funkcjonowaniem zaplecza operacyjnego
i bytowego ratownikow.

3% Elementy infrastruktury logistycznej powinny by¢ organizowane w sposob modulowy, umozliwiajacy ich
rozwijanie wraz ze wzrostem skali dziatan oraz dostosowanie do specyfiki zdarzenia i warunkéw terenowych.

399 Bazy zasobow logistycznych powinny obejmowaé w szczegdlnosci informacje o dostepnych $rodkach
transportu, zapleczu technicznym, zasobach materialowych oraz mozliwos$ciach wsparcia ze strony podmiotow
zewnetrznych (np. przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych), wraz
z okresleniem zasad ich szybkiego uruchamiania.

400 Faza przygotowawcza obejmuje wstepne okreslenie zapotrzebowania logistycznego i organizacje zaplecza.
Faza operacyjna obejmuje biezace zabezpieczenie dziatan i rotacj¢ zasobow ratowniczych. Faza odtworzeniowa
obejmuje odtwarzanie zdolno$ci operacyjnych, uzupetnianie zasobow oraz przywracanie gotowosci operacyjnej
systemu.
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6.5. Proponowane Kierunki usprawnienia procesu segregacji i dekontaminacji oséb
poszkodowanych podczas zdarzenia masowego w Polsce

Segregacja medyczna oraz dekontaminacja os6b poszkodowanych nalezg do najbardziej
ztozonych 1 krytycznych elementdéw organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych,
ze wzgledu na ich bezposredni wpltyw na bezpieczenstwo ratownikow, efektywnosc
wykorzystania zasobéw medycznych oraz ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ zagrozen
wtornych, w szczegdlnosci w sytuacjach zwigzanych z CBRNE. Ich prawidiowe
funkcjonowanie warunkuje nie tylko sprawnos$¢ udzielania pomocy medycznej, ale réwniez
minimalizacj¢ ryzyka wtérnych skazen oraz zapewnienie ciaglosci dziatah ratowniczych.
Jednoczes$nie sg to obszary, w ktérych naktadaja si¢ kompetencje réznych stuzb i podmiotow,
co w warunkach presji czasu i chaosu informacyjnego stanowi istotne wyzwanie organizacyjne.

W wywiadach eksperckich wskazywano réwniez, ze w zdarzeniach o duzej liczbie
poszkodowanych jednym z gtownych probleméw organizacyjnych jest szybkie uruchomienie
uporzadkowanego procesu segregacji medycznej oraz zapewnienie sprawnego przeplywu

01 nhatomiast analiza trudnosci pokazuje, ze

poszkodowanych pomiedzy strefami dzialan®
jednym z podstawowych problemoéw jest brak jednoznacznego momentu przejscia od dziatan
improwizowanych do zorganizowanego procesu segregacji i dekontaminacji. W wielu
przypadkach decyzje dotyczace uruchomienia formalnych punktéow segregacji lub procedur
dekontaminacyjnych podejmowane sa z opdznieniem, co skutkuje chaotycznym przeptywem
poszkodowanych, przecigzeniem systemu PRM oraz ryzykiem powstawania zagrozen
wtornych. Wynika to zarowno z niepelnego rozpoznania charakteru zdarzenia, jak
1z ograniczen informacyjnych wystepujacych w pierwszych fazach akcji.

Istotnym kierunkiem usprawnienia jest wzmocnienie organizacyjnego wymiaru
segregacji jako procesu systemowego, a nie wylacznie czynno$ci medycznej. Segregacja
podczas zdarzen masowych powinna by¢ postrzegana jako element szerszego mechanizmu
zarzadzania przeptywem poszkodowanych, obejmujacego organizacje przestrzeni dzialan,
logistyke medyczng oraz koordynacje ewakuacji. Wymaga to jasnego przypisania
odpowiedzialno$ci, spojnych zasad wspolpracy pomigdzy PSP a systemem PRM oraz
czytelnego osadzenia funkcji medycznych w organizacji akcji ratownicze).

Szczegblne wyzwania pojawiajg si¢ w przypadku zdarzen wymagajacych
dekontaminacji os6b poszkodowanych. Proces ten jest obcigzony wysokimi wymaganiami

sprzgtowymi, organizacyjnymi i czasowymi, a jego nieprawidtowe wdrozenie moze prowadzi¢

401 Zob. zalgcznik nr 7: Wyniki wywiadow eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan

ratowniczych (N = 12).
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do wtornego narazenia ratownikdw oraz innych poszkodowanych. Jednym z kluczowych
problemow jest ograniczone doswiadczenie operacyjne w prowadzeniu masowej
dekontaminacji oraz niewystarczajgca liczba ¢wiczen praktycznych obejmujgcych
wspotdziatanie roéznych stuzb. W efekcie decyzje dotyczace uruchomienia procedur
dekontaminacyjnych sg czgsto podejmowane z nadmierng ostroznos$cig lub zbyt pézno.

Z perspektywy systemowej istotnym kierunkiem usprawnienia jest poprawa integracji
procesu segregacji i dekontaminacji z innymi elementami organizacji akcji ratowniczej.
Skutecznos¢ tych dziatan zalezy w duzej mierze od sprawnego obiegu informacji, wtasciwe;j
organizacji tacznosci oraz wsparcia logistycznego. Brak synchronizacji pomig¢dzy tymi
obszarami prowadzi do sytuacji, w ktorych nawet prawidlowo prowadzona segregacja nie
przektada si¢ na efektywna ewakuacje 1 leczenie poszkodowanych.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez aspekt przygotowania podmiotow ratowniczych
do dziatan w warunkach duzej liczby poszkodowanych oraz zagrozen CBRNE. Segregacja
1 dekontaminacja wymagaja nie tylko znajomosci procedur, lecz przede wszystkim zdolnos$ci
do podejmowania decyzji w warunkach skrajnej presji, niepewno$ci oraz ograniczonych
zasobow ratowniczych. Brak doswiadczenia w tego typu dziataniach zwigksza ryzyko btedow
organizacyjnych, ktére moga mie¢ powazne konsekwencje zdrowotne i operacyjne.

Proponowane kierunki usprawnienia procesu segregacji i dekontaminacji 0sob
poszkodowanych podczas zdarzen masowych w Polsce powinny koncentrowac si¢ na:

— wzmacnianiu organizacyjnego wymiaru segregacji i dekontaminacji jako elementu
zarzadzania przeplywem poszkodowanych,

— doskonaleniu integracji segregacji i dekontaminacji z systemem tacznosci oraz
zabezpieczeniem logistycznym,

— ujednolicaniu zasad wspotdziatania pomigdzy KDR a systemem PRM w zakresie
organizacji procesu segregaciji,

— rozwijaniu zdolno$ci do wczesnego rozpoznawania potrzeby uruchomienia segregacji

I dekontaminacji,

— systematycznym przygotowaniu kadr do dziatah w warunkach zdarzen masowych,

w tym z komponentem CBRNE.

Proponowana koncepcja usprawnienia procesu segregacji 1 dekontaminacji 0sOb
poszkodowanych podczas zdarzen masowych powinna przyja¢ formg¢ zintegrowanego modelu
zarzadzania przeptywem poszkodowanych, obejmujacego rozwigzania organizacyjne,

proceduralne oraz operacyjne. W wymiarze praktycznym oznacza to wczesne uruchamianie
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procesu segregacji medyczne] juz na etapie wstepnego rozpoznania zdarzenia,
z wykorzystaniem uproszczonych algorytmow kwalifikacji zdarzenia jako potencjalnie

masowego oraz gotowych schematéw organizacji punktow segregacji®®?.

W obszarze
organizacyjnym zasadne jest doskonalenie oraz ujednolicanie zasad tworzenia
I funkcjonowania punktow segregacji oraz dekontaminacji, obejmujacych wyrazne
wyznaczenie stref dzialan (strefa zagrozenia, strefa dekontaminacji, strefa bezpieczna),
okreslenie  kierunkow  przemieszczania si¢  poszkodowanych oraz  przypisanie
odpowiedzialnos$ci za poszczegodlne etapy procesu. Uzupelnieniem tego rozwigzania powinno
by¢ doskonalenie praktyki powotywania funkcji koordynatora lub oficera ds. segregacji 0sob
poszkodowanych, odpowiedzialnego za nadzor nad przeplywem poszkodowanych oraz
koordynacje wspdlpracy z systemem PRM*%, W zakresie dekontaminacji zasadne jest
doskonalenie procedur szybkiego uruchamiania dzialan dekontaminacyjnych, w tym
wykorzystania mobilnych zestawdéw dekontaminacyjnych oraz uproszczonych wariantow
dekontaminacji w warunkach ograniczonych zasobow. Istotnym elementem jest réwniez
doprecyzowanie procedur decyzyjnych okreslajacych moment rozpoczecia dekontaminacii,
opartych na wstgpnej ocenie zagrozenia CBRNE, co pozwala ograniczy¢ opdznienia

wynikajace z niepewnosci sytuacyjnej**

. W celu zapewnienia spdjnosci dziatan niezbedne jest
roOwniez zintegrowanie procesu segregacji i dekontaminacji z systemem tacznosci oraz
zabezpieczeniem logistycznym, w tym zapewnienie cigglosci informacji o liczbie i1 stanie
poszkodowanych, dostepnosci zasobow medycznych oraz mozliwosciach ich ewakuacji*®.
Rownolegle zasadne jest rozwijanie praktyki ¢wiczen miedzyresortowych obejmujacych
scenariusze zdarzen masowych z komponentem CBRNE, ukierunkowanych na praktyczne

doskonalenie wspoétdzialania pomigdzy PSP, systemem PRM, Policja oraz innymi podmiotami

402 Istniejgce algorytmy kwalifikacji zdarzen oraz schematy organizacji punktéw segregacji wymagaja jednak

uproszczenia i dostosowania do warunkow pierwszych minut zdarzenia masowego, w ktorych decyzje
podejmowane sg na podstawie niepetnych informacji oraz ograniczonych zasobow.

403 Funkcja koordynatora lub oficera ds. segregacji os6b poszkodowanych powinna obejmowaé w szczeg6Inosci:
nadzor nad przebiegiem segregacji medycznej, organizacj¢ przeplywu poszkodowanych pomigdzy strefami
dziatan, biezaca ocen¢ obciazenia systemu PRM oraz wspolpracg z KDR w zakresie podejmowania decyzji
dotyczacych ewakuacji i dalszego postepowania z poszkodowanymi.

404 Pomimo istnienia procedur dekontaminacyjnych, doswiadczenia praktyczne w zakresie zdarzen CBRNE
o duzej skali sg ograniczone, co wptywa na niepewno$¢ decyzyjng oraz trudnosci w szybkim uruchamianiu dziatan
dekontaminacyjnych. W zwigzku z tym szczegdlnego znaczenia nabiera doskonalenie procedur w warunkach
symulowanych oraz ich dostosowanie do realiéw pierwszych faz zdarzenia.

405 Ciggtoé¢ informacji powinna opieraé si¢ na systematycznych meldunkach sytuacyjnych obejmujacych liczbe
poszkodowanych wedlug kategorii segregacyjnych, ich lokalizacj¢, dostgpnos¢ zasobow medycznych oraz
mozliwosci transportowe, przekazywanych pomiedzy punktem segregacji, odcinkami bojowymi, KDR oraz
stanowiskiem kierowania, co umozliwia biezace podejmowanie decyzji w zakresie ewakuacji medyczne;.
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KSRG*®, Uzupehieniem powyzszych rozwigzah powinno byé réwniez zwiekszenie
dostepnosci podstawowego wyposazenia do prowadzenia segregacji i udzielania KPP, w tym
indywidualnych pakietow triage oraz zestawoéw do tamowania krwotokdéw, umozliwiajgcych
podjecie dziatan ratowniczych juz w poczatkowej fazie zdarzenia przez pierwsze przybyle
podmioty ratownicze*®’.

Wdrozenie zaproponowanego modelu umozliwia uporzadkowanie przepltywu
poszkodowanych, ograniczenie chaosu organizacyjnego oraz zmniejszenie ryzyka wtornych
zagrozen, w tym skazen 1 przecigzenia systemu medycznego. W konsekwencji przektada si¢ to
na zwigkszenie skutecznos$ci udzielania pomocy, poprawe bezpieczenstwa ratownikéw oraz

podniesienie efektywnosci funkcjonowania systemu ratowniczego w warunkach zdarzen

masowych.

6.6. Uogolnienia i wnioski

Przeprowadzone analizy studiow przypadkow oraz wywiady eksperckie pozwolily na
identyfikacj¢ kluczowych barier organizacyjnych wystepujacych podczas zdarzen masowych,
obejmujacych w szczegdlnosci obszary dysponowania podmiotow ratowniczych, kierowania
akcja ratownicza, tacznos$ci, zabezpieczenia logistycznego oraz segregacji i dekontaminacji
0sO6b poszkodowanych. Bariery te majg charakter systemowy i ujawniaja si¢ zwlaszcza
w warunkach duzej dynamiki zdarzen, przecigzenia informacyjnego oraz koniecznosci
wspoétdzialania wielu podmiotéw. Zaproponowane kierunki usprawnien stanowia odpowiedz
na zidentyfikowane trudnosci 1 zostaty ukierunkowane na zwigkszenie skutecznosci, spojnosci
oraz odpornosci organizacyjnej systemu ratowniczego w Polsce. Pozwala to na sformutowanie
szeregu uogodlnien odnoszacych si¢ do zdolnosci reagowania systemu ochrony ludnosci
w warunkach zdarzen o wysokiej ztozonosci i dynamice.

Podstawowym wnioskiem o charakterze ogdlnym jest stwierdzenie, ze skuteczno$é
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych nie jest determinowana pojedynczym
elementem systemu, lecz wynika z jakos$ci wspodtdziatania jego kluczowych komponentow:
dysponowania podmiotéw ratowniczych, kierowania i koordynacji akcji ratowniczej,

organizacji taczno$ci i obiegu informacji, zabezpieczenia logistycznego oraz segregacji

46 Cwiczenia powinny odwzorowywaé rzeczywiste warunki zdarzen masowych, w tym deficyt informacji,
ograniczone zasoby oraz konieczno$¢ jednoczesnego prowadzenia segregacji, dekontaminacji i ewakuacji
medycznej.

407 Wyposazenie to powinno byé dostepne na poziomie pierwszych zastepéw ratowniczych i obejmowaéd
w szczegolnosci: opaski uciskowe, opatrunki hemostatyczne oraz $rodki do oznaczania poszkodowanych, co
umozliwia natychmiastowe podjgcie dziatan ratujacych zycie jeszcze przed rozwinigeiem pelnej infrastruktury
medycznej.
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1 dekontaminacji os6b poszkodowanych. Zaburzenia w funkcjonowaniu ktoregokolwiek z tych
obszar6w prowadza do efektu domina, obnizajac efektywnos¢ calego procesu reagowania.

Istotnym problemem systemowym jest brak ptynnych mechanizméw przejscia
pomiedzy trybem reagowania na zdarzenia rutynowe a trybem reagowania na zdarzenia
masowe. Zaréwno dyzurni SKKP/SKKM PSP, jak i KDR zmuszeni sg czg¢sto do podejmowania
decyzji w warunkach niejednoznacznych sygnatow, przy ograniczonym wsparciu
narzedziowym 1 organizacyjnym. Skutkuje to opoznieniami w eskalacji dziatan,
niedoszacowaniem potrzeb operacyjnych lub przecigzeniem lokalnych zasobow.

W wymiarze kierowania i koordynacji akcji ratowniczej kluczowym wyzwaniem
pozostaje zdolno$¢ do szybkiego skalowania struktury organizacyjnej akcji ratowniczej.
Zdarzenia masowe wymagaja odejscia od modelu kierowania interwencyjnego na rzecz
struktur taktyczno-strategicznych, opartych na delegowaniu zadan, organizacji sztabu KDR
oraz uporzadkowanym obiegu informacji. Brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatan o takiej
skali powoduje, ze proces ten bywa opdzniony lub realizowany w sposob niepelny, co zwigksza
ryzyko chaosu organizacyjnego.

Istotne uogoélnienia dotycza rowniez obszaru tacznosci. Przeprowadzone analizy
potwierdzaja, ze laczno$¢ jest jednym z najbardziej wrazliwych elementow systemu
ratowniczego podczas zdarzen masowych. Przecigzenie kanalow, brak interoperacyjnosci oraz
niewystarczajaca dyscyplina komunikacyjna prowadza do fragmentaryzacji informacji i utraty
spdjnego obrazu sytuacji operacyjnej. Skuteczna organizacja tacznosci powinna by¢
postrzegana nie jako zagadnienie techniczne, lecz jako kluczowy element zarzadzania akcja
ratowniczg.

W odniesieniu do logistyki ujawnia si¢ wyrazna zalezno$¢ pomiedzy jakosciag
planowania a trwato$cig dziatah ratowniczych. Zdarzenia masowe maja z reguty charakter
dhugotrwaly i wymagaja znacznych zasobow ratowniczych, ktorych nie mozna efektywnie
zabezpieczy¢ w sposOb dorazny. Braki w strukturach logistycznych, opdznienia
w uruchamianiu wsparcia zewnetrznego oraz trudnosci w odtwarzaniu gotowos$ci operacyjnej
wskazuja na potrzebe traktowania logistyki jako réwnorzednego filaru organizacji akcji
ratowniczej.

Segregacja 1 dekontaminacja osob poszkodowanych ujawniajg natomiast napigcie
pomiedzy wymogami medycznymi a realiami organizacyjnymi dziatan ratowniczych. Procesy
te, szczegdlnie w sytuacjach zagrozen CBRNE, wymagaja wczesnego rozpoznania,

jednoznacznych decyzji organizacyjnych oraz $cistej wspotpracy pomigdzy PSP a systemem
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PRM. Opdznienia w ich uruchomieniu lub nieprawidtowa organizacja przestrzeni dziatan moga
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych i operacyjnych.

Na podstawie catosci przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé uogolniony
wniosek, ze organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce charakteryzuje
si¢ wysokim poziomem formalnego przygotowania systemowego, lecz jednocze$nie ujawnia
ograniczenia w zakresie elastycznosci organizacyjnej, zdolno$ci adaptacyjnych oraz
wykorzystania do§wiadczen praktycznych w procesie doskonalenia systemu. W szczegolnosci
dotyczy to pierwszych faz zdarzenia, w ktérych kluczowe znaczenie maja decyzje
podejmowane w warunkach niepewnosci i presji informacyjnej.

Z punktu widzenia racjonalnosci, skuteczno$ci, ekonomiczno$ci i udatnosci
organizowania akcji ratowniczej, dalszy rozwo6j systemu powinien koncentrowaé si¢ na
wzmacnianiu mechanizmow integrujacych poszczegdlne obszary dziatania, doskonaleniu
przygotowania kadr do dziatan o duzej skali oraz systematycznym wykorzystaniu wnioskow
z analiz rzeczywistych zdarzen. Tylko takie podej$cie umozliwia przej$cie od reagowania
reaktywnego do reagowania opartego na dojrzatych, przewidywalnych i1 adaptacyjnych
rozwigzaniach organizacyjnych.

Uzyskane wyniki badan oraz przedstawiona koncepcja usprawnien potwierdzaja, ze
skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych zalezy w najwickszym
stopniu od jakosci integracji kluczowych obszaréw systemu ratowniczego, obejmujacych
w szczegblnosci dysponowanie podmiotéw ratowniczych, kierowanie akcja ratownicza,
organizacj¢ lacznos$ci, zabezpieczenie logistyczne oraz sprawne prowadzenie medycznych
dziatan ratowniczych, w tym procesu segregacji, dekontaminacji oraz organizacji przeptywu
poszkodowanych.

W celu uporzadkowania przedstawionych wnioskéw oraz integracji zaproponowanych
kierunkow usprawnien zasadne jest przedstawienie autorskiego, zintegrowanego modelu
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych (zob. rysunek 51). Model ten stanowi
syntetyczne ujecie kluczowych obszaréw funkcjonowania systemu ratowniczego, wskazujac
na ich wzajemne zaleznosci oraz znaczenie przeptywu informacji jako elementu integrujacego
caty proces reagowania.

Proponowany model obejmuje pig¢ podstawowych, wzajemnie powigzanych modutow
funkcjonalnych: modut dysponowania i alarmowania (dyzurny SKKP/SKKM), modut
kierowania dziataniami ratowniczymi (KDR), modul facznosci i obiegu informacji
(koordynator tacznosci/oficer tacznikowy), modul zabezpieczenia logistycznego (koordynator

zabezpieczenia logistycznego/oficer ds. logistyki) oraz modut dziatan ratowniczych (DOB)
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I medycznych (KAM), obejmujacy obstuge medyczng oraz przeptyw poszkodowanych
(koordynator/oficer ds. segregacji osob poszkodowanych). Kazdy z tych elementow peini
odrebng funkcje operacyjng, jednak ich skuteczno$¢ uzalezniona jest od poziomu integracji

oraz zdolnos$ci do biezacej wymiany informacji.

Rysunek 51. Zintegrowany modutowy model organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych

SZTAB MODUL
MODUL KDR ELACZNOSCI I OBIEGU
DYSPONOWANIA (wsparcie) A INFORMACJI
I ALARMOWANIA (koordynator tacznosci/oficer
(dyzurny SKKP/SKKM) : tacznikowy)
MODUL
KIEROWANIA
DZIALANIEM
RATOWNICZYM
(KDR)
MODUL MODUL
ZABEPIECZENIA DZIALAN RATOWNICZYCH
LOGISTYCZNEGO | MEDYCZNYCH
(koordynator zabezpieczenia (DOB, KAM, koordynator/oficer ds.
logistycznego/oficer ds. logistyki) segregacji 0sob poszkodowanych)

Zrédto: opracowanie wlasne

Centralnym elementem modelu jest KDR, ktory odpowiada za koordynacj¢ wszystkich
procesOw operacyjnych oraz synchronizacje dzialan podmiotéw ratowniczych. Jednoczesnie
kluczowym czynnikiem warunkujacym skuteczno$¢ calego systemu jest sprawny,
uporzadkowany i odporny na zaktocenia przeptyw informacji, umozliwiajacy podejmowanie
decyzji, prognozowanie rozwoju sytuacji oraz adaptacje struktury dziatan do zmieniajacych si¢
warunkow operacyjnych.

Model zaktada dynamiczny charakter organizacji akcji ratowniczej, w ktérym wszystkie
moduly funkcjonuja w sposob ciagly i wzajemnie zalezny, a ich rola zmienia si¢ wraz
z przebiegiem zdarzenia. Szczegolne znaczenie ma zdolnos¢ do szybkiego przejscia od dziatan
improwizowanych do uporzadkowanej struktury organizacyjnej oraz utrzymania cigglosci

dziatania w warunkach dtugotrwatego obcigzenia systemu.
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Zastosowanie proponowanego modelu umozliwia zwigkszenie przewidywalnosci
organizacji akcji ratowniczej, ograniczenie chaosu informacyjnego, popraw¢ wspotdziatania
pomiedzy podmiotami systemu oraz wzmocnienie odpornos$ci organizacyjnej systemu

ratowniczego na zdarzenia masowe.
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ZAKONCZENIE

Problematyka organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych stanowi jedno
z kluczowych zagadnien wspolczesnego systemu bezpieczenstwa powszechnego.
W warunkach rosngcej liczby zagrozen naturalnych, technicznych oraz cywilizacyjnych
zdolno$¢ panstwa do sprawnego reagowania na zdarzenia o duzej skali i ztozono$ci nabiera
szczegblnego znaczenia. Zdarzenia masowe charakteryzuja si¢ wysoka dynamika, znaczna
liczbg poszkodowanych oraz koniecznoscig jednoczesnego zaangazowania wielu podmiotow
systemu ratowniczego. W takich warunkach kluczowym czynnikiem determinujgcym
skuteczno$¢ dziatan staje si¢ wlasciwa organizacja akcji ratowniczej.

Celem niniejszej pracy byla analiza organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych w Polsce oraz identyfikacja czynnikdw wplywajacych na jej skuteczno$¢, a takze
opracowanie koncepcji usprawnienia funkcjonowania systemu w wybranych obszarach
operacyjnych. Realizacja tego celu wymagata zaréwno analizy uwarunkowan teoretycznych
1 systemowych, jak réwniez przeprowadzenia badan empirycznych wérdd praktykow systemu
ratowniczego.

W pierwszej czgsci pracy przedstawiono teoretyczne 1 systemowe podstawy
funkcjonowania systemu ratowniczego w Polsce w kontek$cie reagowania na zdarzenia
masowe. Analiza literatury przedmiotu, aktéw prawnych oraz dokumentow strategicznych
pozwolila na okreslenie miejsca i roli poszczegdlnych podmiotéw systemu ratowniczego
w procesie reagowania kryzysowego. Wskazano rowniez na rosngce znaczenie wspotdziatania
miedzyinstytucjonalnego oraz integracji dziatan ratowniczych z szerszym systemem ochrony
ludnosci 1 zarzadzania kryzysowego.

Kolejna czg$¢ pracy zostata poswigcona analizie specyfiki organizacji akcji ratowniczej
podczas zdarzen masowych. Wskazano w niej, ze dzialania tego typu rdznig si¢ w istotny
sposob od standardowych interwencji ratowniczych, przede wszystkim ze wzgledu na skalg
zagrozenia, konieczno$¢ koordynacji wielu stuzb oraz wysoka presj¢ czasowa towarzyszaca
procesowi podejmowania decyzji. Zdarzenia masowe wymagaja szybkiego skalowania
struktury kierowania akcjg ratownicza, sprawnego zarzadzania informacja oraz zdolnosci do
elastycznego wykorzystania dostepnych zasobow ratowniczych.

Istotnym elementem pracy byta identyfikacja trudnosci organizacyjnych wystepujacych
podczas zdarzen masowych w Polsce. Analiza przeprowadzonych badah empirycznych
wskazuje, ze najczesciej wystepujace problemy dotycza przede wszystkim pierwszej fazy
zdarzenia, w ktorej decyzje podejmowane sa w warunkach ograniczonego rozpoznania sytuacji

oraz znacznej presji informacyjnej. W szczego6lnosci trudno$ci te odnosza si¢ do procesu
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dysponowania podmiotow ratowniczych, kierowania akcja ratowniczg, zarzadzania tacznoscig
oraz koordynacji dzialan pomigdzy réznymi stuzbami.

Wyniki badan wlasnych przeprowadzonych w formie wywiadoéw eksperckich
potwierdzity, ze jednym z najwazniejszych wyzwan organizacyjnych pozostaje zapewnienie
sprawnego przeptywu informacji oraz utrzymanie czytelnej struktury kierowania akcja
ratownicza W warunkach zaangazowania wielu podmiotéw. Respondenci wskazywali réwniez
na znaczenie do§wiadczenia operacyjnego kadry dowddczej, umiejetnosci delegowania zadan
oraz zdolnos$ci do szybkiej adaptacji do zmieniajgcej si¢ sytuacji operacyjne;j.

Analiza do$wiadczen krajowych zostata uzupetniona o przeglad wybranych rozwigzan
stosowanych w systemach ratowniczych innych panstw. Przedstawione modele organizacyjne,
takie jak ICS, model dowodzenia GSB czy rozwigzania stosowane w ramach UMOL, wskazuja
na znaczenie standaryzacji procedur, interoperacyjnosci stuzb oraz systemowego podejscia do
organizacji dzialan ratowniczych. Jednocze$nie analiza ta pokazuje, ze skutecznos$¢ systemu
ratowniczego nie wynika wylacznie z formalnych regulacji, lecz z praktycznej zdolnosci do
wspotdzialania i1 adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkdéw operacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano koncepcj¢ usprawnienia
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce. Zaproponowane kierunki
doskonalenia koncentrujg si¢ na kluczowych obszarach funkcjonowania systemu ratowniczego,
obejmujacych przygotowanie dyzurnych stanowisk kierowania, kompetencje KDR,
organizacj¢ lacznosci, zabezpieczenie logistyczne oraz organizacj¢ MDR, w tym proceséw
segregacji, dekontaminacji oraz zarzadzania przeptywem poszkodowanych.

Przedstawiona koncepcja usprawnien zaklada przede wszystkim wzmacnianie
zdolnosci systemu do reagowania w warunkach niepewnosci oraz wysokiej dynamiki zdarzen.
Kluczowe znaczenie przypisano rozwijaniu kompetencji decyzyjnych kadry dowoddczej,
standaryzacji procedur organizacyjnych oraz zwigkszaniu odporno$ci organizacyjnej systemu
ratowniczego. Wskazano rowniez na potrzebg systematycznego wykorzystywania doswiadczen
operacyjnych oraz wnioskoéw z analiz rzeczywistych zdarzen w procesie doskonalenia systemu.
Uzyskane wyniki badan oraz przeprowadzona analiza potwierdzaja, ze skuteczno$¢ organizacji
akcji ratowniczej podczas zdarzeh masowych zalezy przede wszystkim od jakos$ci integracji
kluczowych obszarow funkcjonowania systemu ratowniczego. Szczeg6lne znaczenie majg
w tym kontekScie proces dysponowania podmiotéw ratowniczych, kierowanie akcja
ratownicza, sprawna organizacja tgczno$ci, odpowiednie zabezpieczenie logistyczne oraz

wlasciwa organizacja MDR.
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W konsekwencji przeprowadzonych analiz teoretycznych oraz badan empirycznych
mozna stwierdzié, ze przyjeta w pracy hipoteza badawcza zostala potwierdzona. Skutecznos¢
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce jest w najwigkszym stopniu
determinowana przez jako$¢ organizacji kluczowych elementéw systemu ratowniczego oraz
poziom ich wzajemnej integracji. Jednoczes$nie analiza wykazata, ze pomimo wysokiego
poziomu formalnego przygotowania systemu istnieje potrzeba dalszego doskonalenia
mechanizmow organizacyjnych, szczegdlnie w obszarze pierwszej fazy reagowania na
zdarzenia o duzej skali.

Problematyka organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzeh masowych pozostaje
obszarem wymagajacym dalszych badan, zwlaszcza w kontekscie nowych zagrozen, rozwoju
technologii informacyjnych oraz rosngcej ztozonosci wspotczesnego Srodowiska
bezpieczenstwa. Stale doskonalenie organizacji dziatan ratowniczych stanowi jeden
z kluczowych warunkéw zapewnienia skutecznej ochrony zycia i1 zdrowia ludnosci
w sytuacjach nadzwyczajnych.

Przeprowadzone analizy oraz wyniki badan empirycznych wskazuja na szereg
praktycznych implikacji dla funkcjonowania systemu ratowniczego w Polsce w kontekscie
reagowania na zdarzenia masowe. Wnioski plynace z niniejszej pracy moga stanowi¢ punkt
odniesienia dla dalszych dziatan doskonalgcych organizacje akcji ratowniczych podczas
zdarzen masowych, w szczegolnosci w zakresie szkolenia kadry dowddczej, rozwijania
procedur wspotdzialania migdzy stuzbami oraz systematycznego wykorzystywania
doswiadczen operacyjnych w procesie doskonalenia systemu ratowniczego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz teoretycznych, badan empirycznych oraz
studiow przypadkdw mozna sformutowac nastepujace wnioski koncowe:

— organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych stanowi proces systemowy,
ktorego skuteczno$¢ determinowana jest przez poziom integracji kluczowych
komponentow systemu ratowniczego, obejmujacych w szczegdlnosci dysponowanie
podmiotow ratowniczych, kierowanie akcja ratowniczg, organizacj¢ tgcznosci,
zabezpieczenie logistyczne oraz prowadzenie medycznych dziatan ratowniczych,

— najbardziej krytycznym etapem organizacji dziatan ratowniczych jest poczatkowa faza
zdarzenia, w ktorej decyzje podejmowane sg w warunkach niepelnego rozpoznania
sytuacji, presji informacyjnej oraz wysokiej dynamiki zdarzen,

— sprawne ksztattowanie struktury Kierowania stanowi jeden z podstawowych warunkéw
skutecznego reagowania na zdarzenia masowe, a wczesne skalowanie poziomu

kierowania akcja ratownicza, delegowanie zadan oraz wlasciwa organizacja sztabu
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KDR ograniczaja przecigzenie decyzyjne 1 sprzyjaja uporzadkowaniu dzialan
wielopodmiotowych,

— taczno$¢ 1 zarzadzanie informacja pelnig funkcje kluczowego mechanizmu
koordynacyjnego w dzialaniach ratowniczych, a przecigzenie systemow
komunikacyjnych, brak interoperacyjnosci oraz nieuporzadkowany obieg informacji
prowadza do fragmentaryzacji obrazu sytuacji operacyjnej i obnizenia efektywnos$ci
organizacji akcji ratowniczej,

— Zzabezpieczenie logistyczne nalezy traktowac jako réwnorzgdny element organizacji
akcji ratowniczej, ktorego wilasciwe zaplanowanie warunkuje zdolno$¢ systemu do
prowadzenia dlugotrwatej akcji ratowniczej oraz utrzymania gotowo$ci operacyjnej
W Sszerszym wymiarze terytorialnym,

— skutecznos¢ MDR w zdarzeniach masowych zalezy w duzej mierze od wiasciwej
organizacji procesu segregacji oraz zarzadzania przeptywem poszkodowanych, co
wymaga S$cistej koordynacji pomi¢dzy podmiotami systemu ratowniczego i systemu
PRM,

— analiza do§wiadczen krajowych oraz wybranych rozwigzan zagranicznych wskazuje, ze
skuteczno$¢ systemow reagowania kryzysowego opiera si¢ na standaryzacji procedur
organizacyjnych, interoperacyjnosci shuzb oraz systematycznym doskonaleniu
kompetencji kadry dowodczej,

— uzyskane wyniki badan potwierdzaja przyjeta w pracy hipoteze badawcza, zgodnie
z ktora skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzeh masowych w Polsce
jest w najwigkszym stopniu uzalezniona od jakoS$ci organizacji 1 wzajemnej integracji
kluczowych elementow systemu ratowniczego.

Przedstawiona w pracy koncepcja usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych  stanowi probe syntetycznego wujecia  zidentyfikowanych  problemow
organizacyjnych oraz doswiadczen praktycznych uczestnikow systemu ratowniczego.
Zaproponowane kierunki doskonalenia mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych analiz oraz
dyskusji nad rozwojem rozwigzan organizacyjnych zwiekszajacych skuteczno$¢ reagowania na
zdarzenia o duzej skali. Istotnym rezultatem przeprowadzonych analiz jest rowniez
opracowanie autorskiego, zintegrowanego modelu organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzen masowych, ktory syntetyzuje kluczowe obszary funkcjonowania systemu
ratowniczego oraz wskazuje na ich wzajemne zaleznosci. Model ten moze stanowi¢ praktyczne

narzedzie wspierajace organizacje dzialan ratowniczych oraz punkt odniesienia dla dalszych
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prac doskonalacych system reagowania na zdarzenia o duzej skali. W tym ujgciu niniejsza praca
wnosi wktad w rozwd6j wiedzy dotyczacej organizacji akcji ratowniczej w warunkach zdarzen
masowych oraz moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan w obszarze bezpieczenstwa
powszechnego.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze doskonalenie organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce powinno by¢ traktowane jako proces ciagly,
wymagajacy zarOwno rozwoju rozwigzan organizacyjnych, jak 1 systematycznego
doskonalenia kompetencji uczestnikéw systemu ratowniczego. W tym ujeciu rozwoj zdolnosci
organizacyjnych systemu ratowniczego stanowi jeden z kluczowych warunkéw zwickszania

odpornosci panstwa na zdarzenia o charakterze masowym.
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Akty prawne:

1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
kontroli zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi,
zmieniajgca, a nastgpnie uchylajagca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197
2 24.07.2012).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78, poz.
483 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r. w sprawie
szczegOtowych zasad kierowania i wspoldziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej
bioracych udziat w dziataniu ratowniczym (Dz.U. 2013 poz. 709).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 grudnia 2019 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie dlugotrwatych akcji ratowniczych, szczegétowych
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ZAY.ACZNIKI

Zalacznik nr 1
Wywiad ekspercki — organizacja akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce
Jako doktorant seminarium doktorskiego w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie w Akademii
WSB w Dabrowie Gorniczej prowadze badania naukowe dotyczace organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce. Niniejszy formularz stanowi narzedzie
badawcze wykorzystywane w pracy dyplomowej poswieconej tej problematyce.
Udzial w badaniu ma charakter dobrowolny i anonimowy. Zebrane dane zostang wykorzystane
wylacznie do celow naukowych, w szczegolnosci do analizy organizacyjnej, operacyjnej oraz
systemowych uwarunkowan prowadzenia dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych.

Wypowiedzi respondentow beda wykorzystywane w pracy w sposob zbiorczy lub problemowy.

Informacja dla uczestnika badania

Celem niniejszego wywiadu jest pozyskanie opinii ekspertow-praktykéw na temat organizacji
akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
nastepujacych obszaréw funkcjonowania systemu ratowniczego: dysponowania podmiotéw
ratowniczych, kierowania i koordynacji akcji ratowniczej, organizacji tacznosci i zarzadzania
informacja, zabezpieczenia logistycznego, segregacji i dekontaminacji oséb poszkodowanych.
Wywiad ma charakter jako$ciowy i ekspercki. Pytania nie maja na celu sprawdzenia wiedzy
teoretycznej ani znajomosci aktow prawnych, lecz odnoszg si¢ do praktycznych doswiadczen,
obserwacji oraz ocen wynikajacych z petlionej funkcji, zakresu kompetencji oraz udziatu
w rzeczywistych dziataniach ratowniczych.

Kwestionariusz sktada si¢ z: czg¢sci metryczkowej (sluzacej charakterystyce doswiadczenia
respondenta), 5 pytan og6lnych, kierowanych do wszystkich uczestnikow badania, 3 pytan
branzowych, dostosowanych do obszaru specjalizacji respondenta (dyzurny stanowiska
kierowania PSP, kierujacy dzialaniem ratowniczym, specjalista ds. tgcznosci, specjalista ds.
logistyki, ratownik medyczny / koordynator medycznych dziatan ratowniczych).

Pytania og6lne moga by¢ interpretowane i oceniane z perspektywy wiasnej specjalizacji
zawodowej — nie jest wymagane odnoszenie si¢ do catego systemu ratowniczego w ujgciu
catosciowym. W przypadku pytan wykraczajacych poza bezposredni zakres do$§wiadczen
respondenta dopuszczalne jest udzielenie odpowiedzi czeSciowej, wskazanie ograniczen
wynikajacych z pelnionej roli lub pominigcie watku, ktory nie byl przedmiotem osobistej
praktyki.
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Prosz¢ o szczere i mozliwie swobodne wypowiedzi. Nie ma odpowiedzi ,,dobrych” ani ,,ztych”
— kazda opinia, refleksja czy obserwacja wynikajaca z praktyki zawodowej ma wartos¢
badawczg i przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia funkcjonowania systemu ratowniczego

w warunkach zdarzen masowych.

Wyrazam zgode na udzial w badaniu:
1 Tak (1 Nie

Charakterystyka respondenta oraz pytania ogélne
Staz do§wiadczenia w dziataniach ratowniczych (w latach):

1115-20 [120-25 [1 25+

Udziat w zdarzeniach o charakterze masowym lub wielopodmiotowym:
"1 Tak [J Nie

Ktorg rolg petni Pan/Pani najczesciej w dziataniach ratowniczych?
I Dyzurny stanowiska kierowania PSP

I Kierujacy dziataniem ratowniczym

"] Specjalista ds. tacznosci

"1 Specjalista ds. logistyki

I Ratownik medyczny/koordynator medycznych dziatan ratowniczych

Jakie cechy lub uwarunkowania, wynikajace z Pana/Pani doswiadczen, w najwigkszym stopniu

odrdzniaja akcje ratownicze podczas zdarzen masowych od dziatan rutynowych?

Ktére obszary organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych (np. dysponowanie
podmiotow ratowniczych, kierowanie akcja ratownicza, lacznos¢, logistyka, dziatania
medyczne i dekontaminacja) maja Pana/Pani zdaniem kluczowe znaczenie dla jej skutecznego

przebiegu? Prosz¢ wskaza¢ maksymalnie trzy i kréotko je uzasadnic.
Jakie trudno$ci organizacyjne najczesciej pojawiaja si¢ podczas akcji ratowniczych

w zdarzeniach masowych i w jaki sposéb wptywaja one na skuteczno$¢, ekonomicznosé,

udatnos$¢ lub racjonalno$¢ dziatan?
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Prosz¢ oceni¢ poziom przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w skali od 1 do 5:

11— bardzo niski ] 2 — niski [ 3 — umiarkowany (] 4 — wysoki [ 5 — bardzo wysoki

Jakie rozwigzania organizacyjne lub dobre praktyki (krajowe lub zagraniczne), znane
Panu/Pani z do$wiadczenia lub obserwacji, moga przyczyni¢ si¢ do usprawnienia organizacji

akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce?

Pytania dla dyzurnego stanowiska kierowania PSP
Jakie trudno$ci pojawiaja si¢ najczeSciej na etapie przyjecia zgloszenia oraz dysponowania

podmiotoéw ratowniczych do zdarzenia masowego?

Prosz¢ oceni¢ w skali 1-5 poziom obecnie obowigzujacych procedur i narzgdzi wspierajacych
dyzurnego w podejmowaniu decyzji w pierwszej fazie zdarzenia masowego:

11 — bardzo niski [1 2 — niski [ 3 — umiarkowany 14 —wysoki [1 5 — bardzo wysoki

Jakie obszary pracy dyzurnego stanowiska kierowania wymagaja Pana/Pani zdaniem

najpilniejszych usprawnien organizacyjnych?

Pytania dla kierujacego dzialaniem ratowniczym
Jakie czynniki w najwigkszym stopniu utrudniajg skuteczne kierowanie wielopodmiotowa

akcja ratowniczg podczas zdarzen masowych?

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania kadry dowoddczej do prowadzenia dziatan
w warunkach zdarzen masowych:

11— bardzo niski ] 2 — niski [ 3 — umiarkowany [ 4 — wysoki [ 5 — bardzo wysoki

Jakie zmiany organizacyjne lub szkoleniowe moglyby najbardziej poprawi¢ skutecznosé

kierowania akcja ratowniczg W zdarzeniach masowych?
Pytania dla specjalisty ds. lacznoS$ci

Jakie problemy organizacyjne w obszarze taczno$ci najczesciej ujawniaja si¢ podczas zdarzen

masowych?
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Proszg¢ oceni¢ w skali 1-5 poziom obecnych rozwigzan w zakresie tacznosci wspierajacej
skuteczne kierowanie i koordynacje dziatan podczas zdarzen masowych:

11— bardzo niski ] 2 — niski [ 3 — umiarkowany (] 4 — wysoki [ 5 — bardzo wysoki

Jakie zmiany organizacyjne lub systemowe w obszarze tgczno$ci moglyby najbardziej

poprawi¢ sprawnos$¢ dziatan ratowniczych w zdarzeniach masowych?

Pytania dla specjalisty ds. logistyki
Jakie trudnosci logistyczne najczesciej wystepujg podczas dlugotrwatych akcji ratowniczych

w zdarzeniach masowych?

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do
zabezpieczenia logistycznego dtugotrwatych akcji ratowniczych:

11— bardzo niski ] 2 — niski [ 3 — umiarkowany (] 4 — wysoki [ 5 — bardzo wysoki

Jakie usprawnienia organizacyjne w zakresie logistyki moglyby w najwigkszym stopniu

poprawic¢ skutecznos$¢ i ciggltos¢ dziatan podczas zdarzen masowych?

Pytania dla ratownika medycznego/koordynatora medycznych dzialan ratowniczych
Jakie problemy organizacyjne najczesciej pojawiajg si¢ podczas segregacji medycznej
I ewakuacji poszkodowanych w zdarzeniach masowych?

Prosz¢ oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania systemu ratowniczego do prowadzenia
segregacji medycznej 1 ewentualnej dekontaminacji 0s6b poszkodowanych podczas zdarzen
masowych:

11— bardzo niski ] 2 — niski [ 3 — umiarkowany [ 4 — wysoki [ 5 — bardzo wysoki

Jakie zmiany organizacyjne lub szkoleniowe moglyby najbardziej usprawni¢ proces segregacji

1 dekontaminacji podczas zdarzeh masowych?
Dziekuje za wspotprace 1 udziat w badaniu.

mgr Marcin Kazior

doktorant Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Zalacznik nr 2
Wyniki wywiadow eksperckich — ogélne (N = 81)

Jakie cechy lub uwarunkowania, wynikajgce 7 Pana/Pani doswiadczen, w najwiekszym
stopniu odroZniajq akcje ratownicze podczas zdarzen masowych od dziatan rutynowych?
Na podstawie analizy odpowiedzi wyodrgbniono kilka najcze$ciej wskazywanych kategorii
uwarunkowan:

— skala zdarzenia i liczba 0s6b poszkodowanych — najczesciej wskazywang cechg zdarzen
masowych byla duza liczba os6b poszkodowanych w stosunku do dostepnych zasobow
ratowniczych; respondenci podkre$lali, ze konieczno$¢ udzielenia pomocy wielu
osobom jednoczesnie powoduje konieczno$¢ zmiany sposobu organizacji dziatan
ratowniczych,

— konieczno$¢ prowadzenia segregacji medycznej — w wielu wypowiedziach
wskazywano, ze w zdarzeniach masowych kluczowe znaczenie ma zastosowanie
systemu segregacji medycznej; w odroznieniu od dziatan rutynowych priorytetem staje
si¢ maksymalizacja liczby uratowanych osob, a nie kompleksowa pomoc pojedynczemu
poszkodowanemu,

— Wwspdtdziatanie wielu stuzb i podmiotdéw ratowniczych — respondenci czgsto podkreslali,
ze zdarzenia masowe wymagaja jednoczesnego zaangazowania wielu podmiotow
systemu ratowniczego; w zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma sprawna koordynacja
dziatan oraz jasna struktura kierowania akcja ratownicza,

— presja czasu oraz konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji — w odpowiedziach
wielokrotnie wskazywano na wysoka presj¢ czasowa towarzyszaca zdarzeniom
masowym; decyzje podejmowane sg czesto w warunkach niepelnej informacji,
a pierwsza faza zdarzenia charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian sytuacji operacyjne;j.

— ograniczona dostgpnos¢ zasobow ratowniczych — respondenci wskazywali rGwniez na
czestg dysproporcj¢ pomigdzy zapotrzebowaniem na zasoby ratownicze a ich faktyczng
dostgpnoscig; W takich sytuacjach konieczne jest optymalne wykorzystanie dostepnych
zasobow oraz uruchamianie dodatkowych podmiotéw ratowniczych,

— wysoki poziom stresu i obcigzenia psychicznego ratownikow —w wielu wypowiedziach
pojawiatl si¢ rowniez aspekt psychologiczny dziatan ratowniczych; zdarzenia masowe
wigzg si¢ z duza odpowiedzialnos$cia decyzyjng, kontaktem z wieloma osobami
poszkodowanymi oraz presja czasu, co generuje znaczne obcigzenie psychiczne dla

ratownikow,
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— problemy z przeptywem informacji i organizacja tacznosci — respondenci wskazywali
takze na zwickszone zapotrzebowanie na wymiang¢ informacji oraz mozliwos¢
przecigzenia systemow lacznosci podczas zdarzen o duzej skali; w poréwnaniu
z dziataniami rutynowymi liczba komunikatow i uczestnikow korespondencji znaczaco
wzrasta,

— wyzwania logistyczne przy organizowaniu dtugotrwalej akcji ratownicze] —
w niektorych wypowiedziach podkreslano réwniez znaczenie zabezpieczenia
logistycznego dziatan ratowniczych; w przypadku zdarzen masowych, zwlaszcza
dhlugotrwatych, logistyka staje si¢ jednym z kluczowych elementow warunkujacych

ciaglos$¢ prowadzenia dziatan.

Ktore obszary organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych (np. dysponowanie
podmiotow ratowniczych, kierowanie akcjqg ratowniczq, lgcznosé, logistyka, dzialania
medyczne i dekontaminacja) majg Pana/Pani zdaniem kluczowe znaczenie dla jej
skutecznego przebiegu? Prosze wskazacé maksymalnie trzy i krotko je uzasadnic.

Na podstawie analizy odpowiedzi wyodrgbniono nastepujace kluczowe obszary:

— kierowanie i koordynacja dziatan ratowniczych — najczesciej wskazywanym obszarem
byto kierowanie i koordynacja dziatan ratowniczych; respondenci podkreslali znaczenie
jasnej struktury kierowania akcja ratowniczg, kompetencji KDR oraz skutecznego
podzialu zadan pomigdzy poszczegdlne podmioty biorace udziat w dzialaniach;
wskazywano, ze wiasciwe Kierowanie pozwala ograniczy¢ chaos organizacyjny,
usprawni¢ wspotdziatanie stluzb oraz efektywnie wykorzysta¢ dostgpne zasoby
ratownicze,

— dysponowanie podmiotéw KSRG — drugim najczesciej wskazywanym obszarem byto
dysponowanie odpowiedniej liczby podmiotéw ratowniczych; respondenci podkreslali,
ze wlasciwe rozpoznanie sytuacji oraz szybkie zadysponowanie odpowiednich zasobow
w pierwszej fazie zdarzenia ma kluczowe znaczenie dla dalszego przebiegu dziatan;,
btedy popetione na etapie dysponowania sg trudne do skorygowania w pdzniejszej
fazie akcji ratowniczej,

— organizacja tacznosci i przeplyw informacji — w wielu odpowiedziach wskazywano na
kluczowe znaczenie sprawne] laczno$ci operacyjnej oraz wilasciwego przeptywu
informacji pomiedzy uczestnikami dziatan ratowniczych; respondenci podkreslali, ze

brak sprawnej komunikacji prowadzi do dezorganizacji dziatan, utrudnia koordynacje
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migdzy stuzbami oraz ogranicza mozliwos¢ podejmowania trafnych decyzji
operacyjnych,

— zabezpieczenie logistyczne dziatan ratowniczych — istotnym elementem wskazywanym
przez respondentow bylo rowniez zabezpieczenie logistyczne dziatan ratowniczych;
W szczegolnosci podkreslano znaczenie zapewnienia odpowiedniego zaplecza
sprzetowego, materiatowego oraz socjalnego dla ratownikéw; w przypadku
dhugotrwatych akcji ratowniczych wlasciwie zorganizowana logistyka warunkuje
mozliwo$¢ utrzymania ciggtosci dziatan,

— organizacja dziatan medycznych — respondenci wskazywali rowniez na znaczenie
wlasciwej organizacji dziatan medycznych, w szczegodlno$ci w zakresie segregacji
medycznej 0s6b poszkodowanych, organizacji punktéw medycznych oraz koordynacji
transportu medycznego do szpitali; podkreslano, ze w zdarzeniach masowych kluczowe
jest wlasciwe ustalenie priorytetow medycznych oraz sprawna wspolpraca z systemem
PRM,

— Wspotdziatanie wielu stuzb i podmiotéw ratowniczych — W czesci odpowiedzi
podkreslano roéwniez znaczenie wspotpracy pomiedzy réznymi stuzbami ratowniczymi
oraz instytucjami wspierajacymi dzialania ratownicze; sprawna koordynacja miedzy
podmiotami systemu ratowniczego umozliwia lepsze wykorzystanie dostepnych

zasobow oraz zwigksza skuteczno$¢ podejmowanych dziatah.

Jakie trudnosci organizacyjne najczesciej pojawiajq sie¢ podczas akcji ratownicgych
w zdarzeniach masowych i w jaki sposéb wplywajg one na skutecznosé, ekonomicznosé,
udatnos¢ lub racjonalnosé dziatan?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow wyodrgbniono kilka gléwnych kategorii
problemow organizacyjnych:

— problemy w zakresie facznos$ci i1 przeplywu informacji — najczgséciej wskazywang
trudno$cig byly problemy zwigzane z organizacja tacznosci oraz przeptywem informacji
pomiedzy uczestnikami dzialan ratowniczych; respondenci zwracali uwagg na
przecigzenie sieci radiowych, brak jednolitych zasad komunikacji, dublowanie
komunikatéw oraz niewystarczajaca interoperacyjnos¢ systemow lacznosci pomigdzy
réoznymi stuzbami; problemy te prowadza do chaosu informacyjnego, opo6znien
w przekazywaniu rozkazéw i1 meldunkéw oraz utrudniajg koordynacje dziatan

ratowniczych,
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— trudno$ci w koordynacji dziatan wielu stuzb ratowniczych — drugim czgsto
wskazywanym problemem bylta koordynacja dziatan wielu stuzb uczestniczacych
w akcji ratowniczej; respondenci podkreslali, ze réznice w procedurach dziatania, brak
jednoznacznego podziatu kompetencji oraz niewystarczajaca wspOlpraca pomigdzy
podmiotami systemu ratowniczego mogg prowadzi¢ do dublowania zadan, opdznien
w realizacji dzialan oraz spadku ich skutecznosci,

— niedobor zasobow ratowniczych w poczatkowej fazie dziatan — w wielu odpowiedziach
wskazywano, ze w pierwszej fazie zdarzenia masowego czg¢sto wystepuje niedobor
zasobow ratowniczych; ograniczona liczba ratownikoéw oraz zasobow sprzetowych
utrudnia realizacj¢ wielu zadan jednoczes$nie, takich jak organizacja punktow
medycznych, prowadzenie segregacji poszkodowanych czy zabezpieczenie miejsca
zdarzenia; respondenci podkreslali réwniez, ze opdznienia w dysponowaniu
dodatkowych zasobow wplywaja negatywnie na tempo i skutecznos¢ prowadzonych
dziatan,

— trudnos$ci w ocenie rzeczywistej skali zdarzenia — istotnym problemem wskazywanym
przez respondentow byta rowniez trudno$¢ w szybkim ustaleniu rzeczywistej liczby
0s0b poszkodowanych oraz skali zdarzenia; w pierwszej fazie akcji ratowniczej
informacje naptywajace z miejsca zdarzenia sg czgsto niepetne lub sprzeczne, co
utrudnia wiasciwe dysponowanie podmiotow KSRG oraz planowanie dzialan
ratowniczych,

— problemy organizacyjne w zakresie dziatan medycznych — respondenci wskazywali
rowniez na trudnosci zwigzane z organizacjg dziatah medycznych, w szczegdlnosci
w zakresie segregacji medycznej poszkodowanych, koordynacji transportu medycznego
oraz wspotpracy z systemem PRM; w niektorych przypadkach wskazywano takze na
ograniczong liczbe ZRM oraz trudno$ci w utrzymaniu porzadku w strefie medyczne;,

— problemy logistyczne podczas dlugotrwatej akcji ratowniczej — w odpowiedziach
pojawiaty si¢ rowniez trudnosci zwigzane z zabezpieczeniem logistycznym dziatan
ratowniczych; dotyczyly one przede wszystkim braku wczesniejszego planowania
scenariuszowego, ograniczonej dostgpnosci zapaséw sprzetu oraz problemow
z organizacjg zaplecza socjalnego i rotacjag zasobow ratowniczych podczas
dhugotrwatych akcji ratowniczych,

— czynniki $rodowiskowe i1 organizacyjne miejsca zdarzenia — czg§¢ respondentow

wskazywala réwniez na trudnosci wynikajace z uwarunkowan terenowych,
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ograniczonego dostgpu do miejsca zdarzenia, warunkéw pogodowych oraz obecnos$ci
0s0b postronnych i mediéw; czynniki te moga utrudnia¢ organizacj¢ miejsca zdarzenia,
ogranicza¢ mozliwo$¢ dotarcia do poszkodowanych oraz wpltywaé na tempo

prowadzenia dziatan ratowniczych.

Prosze ocenié poziom przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w skali od 1 do 5:

Wykres 3. Ocena poziomu przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych (N = 81)
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Zrodto: opracowanie wihasne.

Analiza wynikdw wskazuje, Ze respondenci najczgsciej oceniaja poziom przygotowania
systemu ratowniczego w Polsce do organizacji akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych
jako umiarkowany lub wysoki (zob. wykres 3). Najwigksza grupa respondentéw wskazata
ocen¢ umiarkowana, co moze $wiadczy¢ o dostrzeganiu zaroéwno istniejacych zdolnosci
systemu ratowniczego, jak i obszarow wymagajacych dalszego doskonalenia organizacyjnego,
szkoleniowego oraz systemowego. Jednoczeénie stosunkowo wysoki odsetek ocen na poziomie
wysokim wskazuje, ze w opinii cz¢$ci ekspertow system ratowniczy w Polsce posiada znaczacy

potencjat operacyjny w zakresie reagowania na zdarzenia masowe.
Jakie rozwigzania organizacyjne lub dobre praktyki (krajowe Ilub zagraniczne), znane
Panu/Pani z doswiadczenia lub obserwacji, mogq przyczynié sie do usprawnienia organizacji

akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce?
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Na podstawie analizy odpowiedzi respondentdow wyodrgbniono kilka gtéwnych obszarow
dobrych praktyk organizacyjnych:

— rozwdj wspolnych ¢wiczen i1 szkolen migdzy stuzbami — najczesciej wskazywang dobra
praktyka bylo zwigkszenie liczby ¢wiczen praktycznych obejmujgcych rézne podmioty
systemu ratowniczego; respondenci podkre$lali znaczenie cyklicznych ¢wiczen
wielostuzbowych, obejmujacych migdzy innymi PSP, Policje, system PRM oraz
administracj¢ publiczng; wskazywano, ze realistyczne scenariusze ¢wiczen pozwalaja
doskonali¢ wspotprace miedzy stuzbami, weryfikowa¢ procedury dziatania oraz
identyfikowa¢ potencjalne problemy organizacyjne jeszcze przed wystgpieniem
rzeczywistego zdarzenia,

— Ujednolicenie procedur i rozwo6j systemdéw dowodzenia — respondenci zwracali uwage
na potrzebe dalszego rozwijania jednolitych standardéw dowodzenia oraz koordynacji
dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych; w szczegdlnosci wskazywano na
znaczenie jasnego podzialu kompetencji, wyznaczania odcinkéw bojowych oraz
wczesnego powotywania sztabu KDR; w niektérych wypowiedziach pojawialy sie
réwniez odniesienia do zagranicznych rozwigzan organizacyjnych, takich jak model
ICS, ktory umozliwia uporzadkowanie struktury Kierowania w dziataniach
wielopodmiotowych,

— rozwoj systeméw lacznosci i zarzadzania informacjag — istotnym obszarem
wskazywanym przez respondentow byto usprawnienie systemOw taczno$ci oraz
przeplywu informacji pomig¢dzy stuzbami ratowniczymi; W szczegdlnosci podkreslano
potrzebe wyznaczania dedykowanych kanatow dowodzenia, ograniczenia liczby
uzytkownikéw sieci radiowych oraz wprowadzenia jednolitych zasad prowadzenia
korespondencji radiowej pomiedzy wszystkimi stuzbami ratowniczymi; w czgsci
wypowiedzi wskazywano réwniez na potrzebg rozwoju narz¢dzi informatycznych
wspierajacych zarzadzanie informacja, w tym systemow wizualizacji W czasie
rzeczywistym,

— Wzmocnienie zabezpieczenia logistycznego dziatan ratowniczych — respondenci
zwracali uwage na konieczno$¢ rozwijania rozwigzan logistycznych wspierajacych
dziatania ratownicze podczas zdarzen masowych; W szczegdlnosci wskazywano na
potrzebe tworzenia plandéw logistycznych dla réznych scenariuszy zdarzen, rozwijania
regionalnych rezerw sprzetowych oraz wczesnego wyznaczania oficeréw

odpowiedzialnych za zabezpieczenie logistyczne dziatan; podkreslano rowniez
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znaczenie zapewnienia zaplecza socjalnego dla ratownikow oraz odpowiedniej rotacji
zasobow ratowniczych podczas dtugotrwatych akcji ratowniczych,

doskonalenie organizacji dziatan medycznych — w wypowiedziach respondentow
pojawialy sie takze propozycje usprawnienia organizacji dziatan medycznych podczas
zdarzen masowych, ktére dotyczyly w szczegolnosci rozwijania systemow segregacji
medycznej, organizacji punktow medycznych oraz koordynacji transportu
poszkodowanych do placowek ochrony zdrowia; respondenci wskazywali réwniez na
potrzebe zwigkszenia liczby ¢wiczen z zakresu medycyny katastrof oraz poprawy
przygotowania szpitalnych oddzialéw ratunkowych do przyjecia duzej liczby
poszkodowanych,

rozw6j narzedzi wspomagania decyzji i technologii informatycznych — w czg$ci
wypowiedzi pojawiaty si¢ takze propozycje wykorzystania nowoczesnych technologii
wspierajacych proces podejmowania decyzji operacyjnych; respondenci wskazywali
migdzy innymi na mozliwo$¢ wykorzystania systeméw analizy sytuacyjnej w czasie
rzeczywistym, technologii bezzatogowych statkow powietrznych oraz narzedzi

wspomagajacych zarzadzanie zasobami ratowniczymi.
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Zalacznik nr 3
Wyniki wywiadow eksperckich — dyzurny stanowiska kierowania PSP (N = 17)

Jakie trudnosci pojawiajq si¢ najczesciej na etapie przyjecia zgloszenia oraz dysponowania
podmiotéw ratowniczych do zdarzenia masowego?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow wyodrgbniono kilka gldwnych kategorii
trudno$ci wystepujacych na etapie przyjecia zgloszenia oraz dysponowania podmiotéw
ratowniczych do zdarzenia masowego:

— niepelne lub nieprecyzyjne informacje przekazywane przez zglaszajacych — najczesciej
wskazywanym problemem byla niska jako$¢ informacji przekazywanych podczas
zgloszen; respondenci podkreslali, ze osoby zglaszajace czesto znajdujg si¢ w stanie
silnego stresu, co powoduje trudnosci w przekazaniu doktadnych danych dotyczacych
miejsca zdarzenia, liczby o0s6b poszkodowanych oraz charakteru zdarzenia;
w niektorych przypadkach zglaszajacy przerywaja potaczenie lub nie odbierajg
ponownych prob kontaktu, co utrudnia uzupetienie informac;ji,

— trudno$ci w ustaleniu doktadnej lokalizacji zdarzenia — czg$¢ respondentéw
wskazywala na problemy zwigzane z okres$leniem precyzyjnego miejsca zdarzenia,
szczegolnie w przypadku zgloszen pochodzacych od oséb postronnych lub zdarzen
majacych miejsce w terenie trudno dostepnym; brak dokladnej lokalizacji utrudnia
wlasciwe zadysponowanie podmiotéw ratowniczych oraz wydluza czas dotarcia
pierwszych zastepow na miejsce zdarzenia,

— trudnosci w ocenie rzeczywistej skali zdarzenia — respondenci podkreslali, ze
w poczatkowe] fazie zdarzenia czesto brakuje wiarygodnych informacji dotyczacych
liczby oso6b poszkodowanych oraz charakteru zagrozen; pierwsze zgloszenia moga
zarowno zaniza¢, jak 1 zawyza¢ skal¢ zdarzenia, co utrudnia prawidtowa kwalifikacje
zdarzenia jako zdarzenia masowego oraz wiasciwe zaplanowanie dysponowania
podmiotow KSRG,

— presja czasu 1 konieczno$¢ podejmowania decyzji przy ograniczonej informacji —
dyzurni stanowisk kierowania wskazywali rowniez na wysoka presje czasowg
towarzyszaca przyjmowaniu zgloszen o potencjalnym zdarzeniu masowym;
konieczno$¢ szybkiego podjecia decyzji o dysponowaniu podmiotow KSRG czesto
odbywa si¢ przy niepelnym obrazie sytuacji operacyjnej, co zwigksza ryzyko

niedoszacowania lub przeszacowania potrzeb,
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— duza liczba réwnoczesnych zgloszen dotyczacych tego samego zdarzenia —

w przypadku zdarzen o duzej skali czg¢sto pojawia si¢ znaczna liczba zgloszen
pochodzacych od réznych 0sob znajdujacych si¢ w poblizu miejsca zdarzenia; zjawisko
to moze prowadzi¢ do przecigzenia stanowisk kierowania oraz utrudnia¢ weryfikacje

przekazywanych informaciji,

— ograniczona wiedza o dost¢pnosci zasoboéw ratowniczych — cze$¢ respondentow

wskazywala réwniez na trudnosci zwigzane z biezaca oceng dostepnosci zasobow
ratowniczych; w sytuacji dynamicznego rozwoju zdarzenia konieczne jest szybkie
podejmowanie decyzji o uruchamianiu dodatkowych zasobéw lub rezerw

operacyjnych, czesto bez pelnej informacji o aktualnej gotowosci jednostek,

— problemy organizacyjne zwigzane z gotowosciag jednostek do wyjazdu -

w pojedynczych wypowiedziach zwracano uwagg réwniez na trudnosci wynikajace
z ograniczonej gotowos$ci niektorych jednostek, w szczegdlnosci jednostek OSP, co
moze wptywac na czas dysponowania oraz realng dostgpnosé zasoboéw ratowniczych

w pierwszej fazie zdarzenia.

Prosze ocenié w skali 1-5 poziom obecnie obowigzujgcych procedur i narzedzi wspierajgcych

dyiurnego w podejmowaniu decyzji w pierwszej fazie zdarzenia masowego:

Wykres 4. Ocena poziomu procedur i narzedzi wspierajagcych dyzurnego stanowiska kierowania
w podejmowaniu decyzji w pierwszej fazie zdarzenia masowego (N = 17)
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Zrodto: opracowanie wilasne.
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Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze poziom obecnie obowigzujacych procedur
oraz narzedzi wspierajacych dyzurnych stanowisk kierowania w podejmowaniu decyzji
w pierwszej fazie zdarzenia masowego jest oceniany przede wszystkim jako umiarkowany
(zob. wykres 4). Najwicksza grupa respondentdéw wskazata ocene na poziomie 3 w
pigciostopniowej skali, co moze $wiadczy¢ o dostrzeganiu zardwno funkcjonujacych rozwigzan
systemowych, jak i obszarow wymagajacych dalszego doskonalenia. Czg$¢ respondentow
ocenila poziom obowigzujacych procedur jako wysoki, wskazujac na rosngce znaczenie
systemow wspomagania decyzji, obowigzujacych procedur operacyjnych oraz doswiadczenia
dyzurnych stanowisk kierowania w obstudze zdarzen o duzej skali. Jednocze$nie niewielka
grupa respondentow wskazala ocene niska, co moze $Swiadczy¢ o wystgpowaniu ograniczen
zwigzanych z praktycznym zastosowaniem procedur w dynamicznej i cz¢sto niejednoznacznej

sytuacji operacyjnej, jaka towarzyszy pierwszej fazie zdarzenia masowego.

Jakie obszary pracy dyiurnego stanowiska kierowania wymagajq Pana/Pani zdaniem
najpilniejszych usprawnien organizacyjnych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentdow wyodrebniono kilka kluczowych obszaréw
wymagajacych usprawnien organizacyjnych w pracy dyzurnych stanowisk kierowania:

— usprawnienie systemOw przeptywu informacji 1 komunikacji migdzy stuzbami —
najczesciej wskazywanym obszarem wymagajacym usprawnien byla organizacja
przeptywu informacji pomiedzy ré6znymi stluzbami ratowniczymi oraz stanowiskami
kierowania; respondenci podkreslali  potrzeb¢ standaryzacji komunikatow
operacyjnych, usprawnienia wspolpracy pomiedzy PSP, Policja oraz systemem PRM,
a takze rozwijania interoperacyjnosci systemow informatycznych wykorzystywanych
przez poszczegdlne podmioty systemu ratowniczego,

— rozwdj systemow informatycznych wspierajacych podejmowanie decyzji — w wielu
wypowiedziach wskazywano na potrzebe rozwijania narzedzi informatycznych
wspomagajacych pracg dyzurnych stanowisk kierowania; respondenci zwracali uwage
na mozliwo$§¢ wykorzystania systemow analitycznych wspierajacych proces
kwalifikacji zdarzen, automatycznego filtrowania zgloszen naptywajacych z jednego
miejsca oraz narzedzi wspierajagcych dobor odpowiednich podmiotow ratowniczych;
W czgsci odpowiedzi pojawialy si¢ rOwniez odniesienia do potencjalnego wykorzystania
technologii sztucznej inteligencji w procesie analizy zgloszen oraz wspomagania

decyzji operacyjnych,
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— poprawa dostgpnosci informacji o zasobach ratowniczych — istotnym obszarem
wskazywanym przez respondentéw byla réwniez potrzeba zapewnienia biezacego
podgladu dostepnosci zasobow ratowniczych w czasie rzeczywistym; podkreslano
znaczenie systemow umozliwiajacych szybkie ustalenie dostepnych zasobow oraz ich
dynamiczne dysponowanie w zalezno$ci od rozwoju sytuacji operacyjnej,

— zwigkszenie obsady stanowisk kierowania w sytuacjach zdarzen masowych — w czesci
odpowiedzi zwracano uwagg¢ na konieczno$¢ wzmocnienia obsady stanowisk
kierowania w przypadku zdarzen o duzej skali; respondenci wskazywali, ze w sytuacji
naptywu duzej liczby zgloszen dyzurny powinien by¢ wspierany przez dodatkowe
osoby funkcyjne odpowiedzialne za analiz¢ informacji, koordynacje dziatan oraz
wspotprace z innymi stuzbami,

— doskonalenie procedur operacyjnych oraz organizacji pracy stanowisk kierowania —
respondenci wskazywali réwniez na potrzebe dalszego doskonalenia procedur
postgpowania w sytuacji zdarzen masowych; W szczegdlnosci podkreslano znaczenie
opracowania algorytméw dysponowania podmiotow KSRG, procedur filtrowania
zgloszen oraz planéw dziatania dla stanowisk kierowania w przypadku wystapienia
zdarzen o duzej skali,

— rozw0] systeméw tacznosci 1 integracji systemoOw informatycznych — czg$é
respondentéw zwracata uwage na konieczno$¢ dalszego rozwijania systemow tacznos$ci
oraz integracji systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez rézne shuzby
ratownicze; wskazywano, ze brak pelnej interoperacyjnosci systemow moze utrudniac
szybkie przekazywanie informacji oraz koordynacj¢ dziatah podczas zdarzen
masowych,

— rozwd@j systemu szkolen i1 ¢wiczen dla dyzurnych stanowisk kierowania — w niektorych
wypowiedziach pojawiata si¢ rowniez potrzeba zwigkszenia liczby <¢wiczen
praktycznych oraz szkolen dla dyzurnych stanowisk kierowania; respondenci
podkreslali znaczenie ¢wiczen obejmujacych wspdtprace wielu stuzb ratowniczych oraz
symulacje zdarzen o duzej skali, ktore pozwalaja doskonali¢ proces podejmowania

decyzji w sytuacjach wysokiej presji czasowe;j.
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Zalacznik nr 4
Wyniki wywiadow eksperckich — KDR (N = 32)

Jakie czynniki w najwiekszym stopniu utrudniajq skuteczne Kierowanie wielopodmiotowq
akcjqg ratowniczqg podczas zdarzen masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow wyodrgbniono kilka gléwnych czynnikow
utrudniajacych skuteczne Kierowanie akcja ratowniczg podczas zdarzen masowych:

— problemy z  organizacja  aczno$ci  oraz  przeplywem  informacji @ —
najczesciej wskazywanym czynnikiem utrudniajagcym kierowanie akcja ratowniczg
byly problemy zwigzane z organizacjg tgcznosci oraz przeptywem informacji pomig¢dzy
uczestnikami dziatan ratowniczych; respondenci wielokrotnie wskazywali na
przecigzenie kanatéw radiowych, brak kompatybilno$ci systemow tacznosci pomiedzy
réznymi stluzbami oraz niewlasciwa dyscypling radiowa; w takich warunkach KDR
zmuszony jest podejmowaé decyzje na podstawie niepelnych lub opd6znionych
informacji, co utrudnia skuteczne zarzadzanie akcja ratownicza,

— trudnosci w koordynacji dziatan wielu podmiotéw ratowniczych — istotnym problemem
wskazywanym przez respondentdw byla réwniez koordynacja dzialan licznych
podmiotow uczestniczacych w akcji ratowniczej; wskazywano miedzy innymi na brak
jednoznacznego podzialu kompetencji pomiedzy stluzbami, trudno$ci w integracji
dziatan jednostek PSP, OSP oraz innych stuzb ratowniczych, a takZze ograniczona
znajomos¢ procedur wspotdziatania przez czgs¢ uczestnikow dziatan,

— niewystarczajgca znajomos¢ procedur operacyjnych — w czgsci odpowiedzi pojawiat si¢
problem niewystarczajacej znajomosci obowigzujacych procedur operacyjnych przez
uczestnikow dziatan ratowniczych; respondenci zwracali uwagg, ze brak jednolitego
rozumienia procedur, w tym procedur dotyczacych zdarzen masowych, moze prowadzi¢
do dezorganizacji dziatan oraz utrudnia¢ skuteczne kierowanie akcjg ratownicza,

— ograniczona liczba zasoboéw ratowniczych w poczatkowej fazie zdarzenia — kolejnym
czynnikiem wskazywanym przez respondentow byla dysproporcja pomiedzy
zapotrzebowaniem na zasoby ratownicze a ich dostgpnoscia w pierwszej fazie
zdarzenia; w przypadku zdarzeh masowych czgsto dochodzi do sytuacji, w ktorej
pierwsze zastgpy ratownicze musza realizowaé wiele zadan jednocze$nie przy
ograniczonych zasobach, co utrudnia skuteczne zarzadzanie akcja ratownicza,

— duza skala zdarzenia oraz liczba osob poszkodowanych — respondenci wskazywali

réwniez na trudno$ci wynikajace z duzej skali zdarzenia oraz znacznej liczby oséb
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poszkodowanych; w takich sytuacjach konieczne jest jednoczesne prowadzenie wielu
rownolegtych dziatan ratowniczych, organizacja punktéw medycznych oraz
koordynacja transportu poszkodowanych, co znaczaco zwigksza zlozono$¢ procesu

kierowania akcjg ratownicza,

— presja czasu oraz obcigzenie psychiczne KDR — w odpowiedziach pojawiat si¢ takze

aspekt psychologiczny kierowania akcjg ratowniczg podczas zdarzeh masowych;
respondenci zwracali uwage na wysoki poziom stresu, presje czasu oraz silne emocje
towarzyszace dziataniom, szczegdlnie w sytuacji duzej liczby oséb poszkodowanych;

czynniki te moga wplywac na proces podejmowania decyzji przez KDR,

— czynniki $rodowiskowe 1 organizacyjne miejsca zdarzenia — cze$¢ respondentéw

wskazywala roéwniez na znaczenie czynnikéw Srodowiskowych, takich jak warunki
atmosferyczne, pora dnia czy utrudniony dostep do miejsca zdarzenia; Czynniki te moga
dodatkowo komplikowaé organizacj¢ dziatan ratowniczych oraz utrudnia¢ skuteczne

kierowanie akcja ratownicza.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania kadry dowddczej do prowadzenia dzialan

w warunkach zdarzen masowych:

Wykres 5. Ocena poziomu przygotowania kadry dowodczej do prowadzenia dziatanh w warunkach
zdarzen masowych (N = 32)

Liczba wskazan
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1 - bardzo niski 2 - niski 3 - umiarkowany 4 - wysoki 5 -bardzo wysoki
Ocena poziomu przygotowania

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analiza odpowiedzi respondentow wskazuje, ze poziom przygotowania kadry dowodczej do

prowadzenia dziatan ratowniczych w warunkach zdarzen masowych oceniany jest najczesciej
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jako umiarkowany lub wysoki (zob. wykres 5). Najwicksza grupa respondentow wskazata
ocen¢ umiarkowang, natomiast znaczna cze$¢ respondentdOw ocenita poziom przygotowania
kadry dowddczej jako wysoki. Uzyskany rozklad odpowiedzi wskazuje, ze respondenci
dostrzegaja zarowno istniejgcy potencjat kadry dowddczej w systemie ratowniczym, jak
réwniez obszary wymagajace dalszego doskonalenia w zakresie przygotowania do
prowadzenia dziatan w warunkach zdarzen o duzej skali. Niewielka czg$¢ respondentow
wskazata ocen¢ niska, co moze §wiadczy¢ o dostrzeganiu pewnych ograniczen w zakresie
przygotowania praktycznego kadry dowoddczej, w szczegolnosci w odniesieniu do rzadko

wystepujacych zdarzen masowych wymagajacych prowadzenia dziatan wielopodmiotowych.

Jakie zmiany organizacyjne lub szkoleniowe moglyby najbardziej poprawi¢ skutecznosé
kierowanie akcjq ratowniczg W zdarzeniach masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentéw wyodrebniono kilka gléwnych kierunkow
zmian organizacyjnych oraz szkoleniowych, ktore w opinii KDR moga przyczyni¢ si¢ do
poprawy skutecznosci kierowania akcja ratowniczg podczas zdarzen masowych:

— zwicgkszenie liczby realistycznych ¢wiczen praktycznych — najczesciej wskazywanag
potrzeba byto zwigkszenie liczby ¢wiczen praktycznych symulujacych zdarzenia
masowe; respondenci podkreslali znaczenie realistycznych scenariuszy ¢wiczen
obejmujacych presje¢ czasu, niepelne informacje oraz konieczno$¢ podejmowania
decyzji w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach operacyjnych; wskazywano, ze
¢wiczenia tego typu pozwalaja lepiej przygotowa¢ KDR do zarzadzania duza liczba
podmiotéw KSRG oraz do organizacji wielopodmiotowej akcji ratowniczej,

— rozwo6j ¢wiczen miedzyresortowych i wspotdziatania stuzb — istotnym obszarem
wskazywanym przez respondentow byla potrzeba rozwijania ¢wiczen obejmujacych
wspotdziatanie roznych stuzb ratowniczych; w szczegdlnosci podkreslano znaczenie
wspolnych ¢wiczen PSP, Policji, systemu PRM oraz innych podmiotéw systemu
ratowniczego; zdaniem respondentéw tego rodzaju ¢wiczenia pozwalaja doskonali¢
wspolprace migdzy stluzbami oraz usprawnia¢ koordynacj¢ dziatah w sytuacji zdarzen
o duzej skali,

— rozw0j specjalistycznych szkolen dla kadry dowddczej — respondenci zwracali uwage
na potrzebg dalszego rozwijania systemu szkolen dla kadry dowodcze; w zakresie
kierowania akcjami ratowniczymi podczas zdarzen masowych; W szczegdlnosci

wskazywano na konieczno$¢ prowadzenia szkolen dotyczacych organizacji sztabu
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KDR, delegowania zadan, pracy w strukturze odcinkéw bojowych oraz wspdtpracy
z przedstawicielami innych stuzb,

wprowadzenie nowych narzedzi szkoleniowych i symulacyjnych w cz¢sci odpowiedzi
pojawialy si¢ rowniez propozycje wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie
szkolenia kadry dowddczej; respondenci wskazywali migdzy innymi na mozliwo$¢
wykorzystania symulacji komputerowych lub narzedzi wirtualnej rzeczywisto$ci
umozliwiajacych trening podejmowania decyzji w warunkach zdarzen masowych,
usprawnienie organizacji dowodzenia 1 wspotpracy miedzy shluzbami — czgsé
respondentow zwracata uwagg¢ na potrzebg dalszego porzadkowania kwestii
kompetencyjnych pomie¢dzy stuzbami ratowniczymi oraz usprawnienia organizacji
wspolnego dowodzenia podczas zdarzen masowych; wskazywano migdzy innymi na
potrzebe wyrazniejszego okreslenia zakresu odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
podmiotéw oraz rozwijania wspdlnych struktur sztabu KDR podczas duzych akcji
ratowniczych,

standaryzacja systemOw laczno$ci oraz organizacji sztabu KDR — respondenci
wskazywali réwniez na potrzebe standaryzacji rozwigzan w zakresie organizacji
tacznosci oraz funkcjonowania sztabu KDR podczas zdarzen o duzej skali;
wskazywano, ze jednolite procedury w tym zakresie moga znaczaco usprawnic
koordynacje¢ dziatan oraz poprawi¢ przeplyw informacji pomigdzy uczestnikami akcji

ratowniczej.
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Zalacznik nr 5
Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. tacznosci (N = 10)

Jakie problemy organizacyjne w obszarze lgcznosci najczesciej ujawniajq sie podczas zdarzen
masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow zajmujacych si¢ organizacja tacznosci podczas
dziatan ratowniczych wyodrgbniono kilka najcze$ciej wskazywanych problemow
organizacyjnych wystepujacych podczas zdarzen masowych:

— przecigzenie sieci radiowych — najczesciej wskazywanym problemem byto przecigzenie
sieci radiowych podczas dziatan ratowniczych o duzej skali; respondenci podkreslali,
ze w przypadku zdarzeh masowych znaczaco wzrasta liczba uzytkownikow
korzystajacych z tych samych kanatow radiowych, co prowadzi do naktadania si¢
komunikatéw, utrudnia przekazywanie meldunkow oraz ogranicza mozliwo$¢ sprawnej
koordynacji dziatan,

— brak dyscypliny radiowej i nadmiar komunikatow — w wielu odpowiedziach
wskazywano rowniez na problemy wynikajace z niewlasciwego prowadzenia
korespondencji radiowej; respondenci zwracali uwage na nadmiar komunikatow
o0 niewielkim znaczeniu operacyjnym, brak zwigztosci przekazywanych informacji oraz
niewystarczajace przestrzeganie zasad dyscypliny radiowej, co dodatkowo zwigksza
obcigzenie sieci tgcznoscei,

— brak wyraznej struktury organizacji lacznosci — cze$¢ respondentow wskazywata
réwniez na problemy zwigzane z niewystarczajacym uporzadkowaniem struktury
lacznosci podczas akcji  ratowniczych; w  szczegdlno$ci podkreslano brak
wyodrebnionych kanatow przeznaczonych dla r6znych funkcji operacyjnych, takich jak
kierowanie akcja ratownicza, odcinki bojowe, logistyka czy wspotdziatanie miedzy
stuzbami,

— ograniczona interoperacyjno$¢ systemoéw tgcznosci migdzy stuzbami — istotnym
problemem wskazywanym przez respondentow byla réwniez niewystarczajaca
kompatybilno$¢ systemow tacznosci wykorzystywanych przez rozne stuzby
ratownicze; brak jednolitego systemu komunikacji utrudnia bezposrednia wymiane
informacji miedzy uczestnikami dziatan ratowniczych oraz wymusza stosowanie
rozwigzan zastgpczych, takich jak komunikacja za posrednictwem sieci telefonii

komorkoweyj,
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— ograniczenia techniczne systemow taczno$ci radiowej — W odpowiedziach pojawiaty si¢
takze uwagi dotyczace ograniczen technicznych wykorzystywanych systemow
tacznosci; respondenci zwracali uwage miedzy innymi na problemy z zasiggiem sieci
radiowych, mozliwo$¢ zakldcania komunikacji oraz stosowanie przestarzatych
rozwigzan technologicznych, ktére moga ogranicza¢ skuteczno$¢ komunikacji podczas
dziatan ratowniczych,

— niewystarczajace wyposazenie w sprzet acznosci — W czeséci odpowiedzi wskazywano
réwniez na problemy zwigzane z niewystarczajaca liczba radiotelefonow, zwlaszcza
w jednostkach OSP; ograniczona dostepnos$¢ sprzetu utrudnia wlasciwa organizacje

tacznos$ci pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami ratowniczymi, a KDR.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom obecnych rozwigzan w zakresie lgcznosci wspierajgcej

skuteczne kierowanie i koordynacje dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych:

Wykres 6. Ocena poziomu rozwigzan w zakresie 1gcznoSci wspierajacej Kierowanie
i koordynacje dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych (N = 10)
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Ocena poziomu przygotowania

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Analiza odpowiedzi respondentdw wskazuje, ze poziom obecnych rozwigzan w zakresie
tacznosci wspierajacej Kierowanie i koordynacje dziatan ratowniczych podczas zdarzen
masowych oceniany jest przez ekspertow raczej krytycznie (zob. wykres 6). Najwieksza grupa
respondentow wskazala ocene¢ niska, natomiast cze$§¢ badanych ocenila poziom

funkcjonowania systemow tgcznosci jako umiarkowany. Pojedyncze odpowiedzi wskazywaty
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na ocen¢ wysoka oraz bardzo niski poziom funkcjonowania rozwigzan w zakresie tacznosci.
W badanej préobie nie odnotowano ocen bardzo wysokich. Uzyskany rozktad odpowiedzi moze
wskazywaé, ze w opinii specjalistOw zajmujacych si¢ organizacjga tgcznosci systemy

komunikacji wykorzystywane podczas zdarzen masowych wcigz wymagaja dalszego rozwoju.

Jakie zmiany organizacyjne lub systemowe w obszarze lgcznosci moglyby najbardziej
poprawié sprawnosé dzialan ratowniczych w zdarzeniach masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow wyodrebniono kilka gtownych kierunkow
zmian organizacyjnych i systemowych, ktore w opinii specjalistow ds. tacznosci moglyby
znaczaco poprawic¢ sprawnos$¢ dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych:

— modernizacja infrastruktury tacznosci radiowej — najczesciej wskazywang potrzeba byta
modernizacja infrastruktury radiowej wykorzystywanej przez stuzby ratownicze;
respondenci zwracali uwagg na konieczno$¢ inwestowania w nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne oraz zwigkszanie odpornosci systeméw taczno$ci na przecigzenia
i zaktocenia; wskazywano rowniez na potrzebe rozwijania mobilnych systemow
facznosci umozliwiajacych szybkie tworzenie lokalnych sieci komunikacyjnych
w miejscu prowadzenia dziatan ratowniczych,

— wprowadzenie jednolitych standardow pracy radiowej — istotnym postulatem
respondentow bylo wprowadzenie jednolitych standardow prowadzenia korespondencji
radiowe]j obowiazujacych wszystkie stuzby uczestniczace w dzialaniach ratowniczych;
zdaniem respondentéw standaryzacja zasad komunikacji moze ograniczy¢ chaos
informacyjny oraz usprawni¢ przeptyw informacji pomig¢dzy uczestnikami akcji
ratowniczej,

— opracowanie i stosowanie planow tacznosci dla zdarzen masowych — respondenci
wskazywali rowniez na potrzebe wprowadzenia obowigzkowych plandw organizacji
facznosci dla zdarzen masowych; takie rozwigzanie umozliwitoby wczesniejsze
okreslenie struktury komunikacji, podziat kanalow radiowych oraz zasad
przekazywania informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami ratowniczymi,
a KDR,

— rozwoj systemow integracji informacji miedzy shuzbami — w wielu odpowiedziach
pojawiata si¢ potrzeba stworzenia zintegrowanych systemow zarzadzania informacja
operacyjng pomiedzy réznymi shuzbami ratowniczymi; respondenci podkreslali

znaczenie rozwijania rozwigzan teleinformatycznych umozliwiajacych wymiane
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danych w czasie rzeczywistym oraz popraw¢ interoperacyjnosci systemow
wykorzystywanych przez poszczeg6lne podmioty systemu ratowniczego.

zwigkszenie liczby szkolen i ¢wiczen w zakresie organizacji tgcznosci — respondenci
wskazywali réwniez na potrzebe zwickszenia liczby szkolen praktycznych dotyczacych
organizacji acznosci podczas dziatan ratowniczych; w szczegolnosci podkreslano
znaczenie ¢wiczen obejmujacych rézne stuzby ratownicze, ktore pozwalajg doskonali¢
zasady wspolpracy oraz poprawiaja znajomos$¢ procedur komunikacji operacyjnej,
rozwdj mobilnych systemow wsparcia tacznosci — w czesci odpowiedzi pojawialy sie
roéwniez propozycje wykorzystania mobilnych systemow wspierajacych organizacje
facznos$ci podczas duzych zdarzen; respondenci wskazywali migdzy innymi na
mozliwo$¢ wykorzystania mobilnych stacji retransmisyjnych, systemow satelitarnych
oraz rozwigzan umozliwiajacych szybkie zapewnienie dostepu do internetu w miejscu

prowadzenia dziatan ratowniczych.
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Zalacznik nr 6
Wyniki wywiadow eksperckich — specjalista ds. logistyki (N = 10)

Jakie trudnosci logistyczne najczesciej wystepujq podczas diugotrwalych akcji ratowniczych
w zdarzeniach masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow zajmujacych si¢ zabezpieczeniem
logistycznym dziatan ratowniczych wyodregbniono kilka najczesciej wskazywanych trudnosci
logistycznych pojawiajacych si¢ podczas diugotrwatych akcji ratowniczych w zdarzeniach
masowych:

— problemy z zapewnieniem zaopatrzenia materialowego 1 paliwowego — najczgsciej
wskazywana trudnos$cig byta konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci dostaw podstawowych
zasobow logistycznych, takich jak paliwo, srodki ochrony indywidualnej oraz inne
materiaty niezbedne do prowadzenia dziatan ratowniczych; respondenci podkreslali, ze
w przypadku dziatan trwajacych wiele godzin lub dni pojawiaja si¢ trudnosci
W utrzymaniu statego poziomu zaopatrzenia,

— trudnosci w organizacji wyzywienia oraz zaplecza socjalnego dla ratownikow —w wielu
odpowiedziach wskazywano na problemy zwigzane z organizacja zaplecza socjalnego
dla ratownikow uczestniczacych w dziataniach ratowniczych; dotyczylo to przede
wszystkim zapewnienia wyzywienia, dostgpu do sanitariatow oraz miejsc
umozliwiajacych odpoczynek podczas dtugotrwatej akcji ratowniczej,

— brak systemowego planowania rotacji zasobow ratowniczych — istotnym problemem
wskazywanym przez respondentow byla rowniez trudno$¢ w organizacji rotacji
ratownikow podczas dziatan trwajacych wiele godzin lub dni; respondenci podkreslali,
ze brak odpowiedniego planowania rotacji zasobow ratowniczych moze prowadzi¢ do
nadmiernego obciazenia ratownikow oraz spadku efektywnosci prowadzonych dziatan,

— trudno$ci w organizacji transportu zasobow i sprzetu — czg$¢ respondentéw wskazywata
réwniez na problemy zwigzane z transportem zasobow logistycznych oraz sprzetu na
miejsce zdarzenia; w szczegolnosci podkreslano konieczno$¢ zapewnienia sprawnego
transportu materialow, sprzetu specjalistycznego oraz dodatkowych zasobow
niezb¢dnych do prowadzenia dziatan ratowniczych,

— niewystarczajaca wspOlpraca z administracja samorzadowa i strukturami zarzadzania
kryzysowego — w niektorych odpowiedziach pojawiata si¢ takze kwestia ograniczonej
wspolpracy pomiedzy stuzbami ratowniczymi a strukturami administracji

samorzadowej odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe; respondenci wskazywali,
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ze w sytuacji zdarzen o duzej skali skuteczne zabezpieczenie logistyczne wymaga
Scistej wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz wykorzystania
dostepnych zasobow lokalnych,

— brak systemowego podejscia do zabezpieczenia logistycznego dlugotrwalych akcji
ratowniczych — respondenci zwracali rowniez uwage na brak kompleksowych
rozwigzan systemowych dotyczacych organizacji zabezpieczenia logistycznego dziatan
ratowniczych trwajacych wiele godzin lub dni; wskazywano, ze dzialania logistyczne
czesto maja charakter improwizowany, a ich organizacja zalezy w duzej mierze od

do$wiadczenia osob odpowiedzialnych za zabezpieczenie logistyczne akcji.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do

zabezpieczenia logistycznego diugotrwalych akcji ratowniczych:

Wykres 7. Ocena poziomu przygotowania systemu ratowniczego w Polsce do zabezpieczenia
logistycznego dlugotrwatych akcji ratowniczych (N = 10)
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Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze poziom przygotowania systemu ratowniczego
w Polsce do zabezpieczenia logistycznego dtugotrwatych akcji ratowniczych oceniany jest
przez ekspertow raczej krytycznie (zob. wykres 7). Najwigksza grupa respondentéw wskazata
oceng niska, co moze §wiadczy¢ o dostrzeganiu istotnych ograniczen systemowych w zakresie
organizacji zaplecza logistycznego podczas dziatan trwajacych wiele godzin lub dni. Niewielka

cze$¢ respondentéw ocenita poziom przygotowania systemu jako umiarkowany, natomiast
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pojedyncze odpowiedzi wskazywatly ocen¢ wysoka. W badanej probie nie odnotowano ocen
bardzo wysokich. Uzyskane wyniki moga wskazywaé, ze pomimo stosunkowo sprawnej
organizacji dziatan ratowniczych w poczatkowej fazie zdarzen, system ratowniczy w Polsce
wymaga dalszego rozwoju w zakresie planowania i organizacji zabezpieczenia logistycznego

dhugotrwatych akcji ratowniczych.

Jakie usprawnienia organizacyjne w zakresie logistyki moglyby w najwi¢kszym stopniu
poprawié¢ skutecznosé i cigglosé dziatan podczas zdarzen masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentow wyodrebniono kilka gléwnych kierunkow
usprawnien organizacyjnych w zakresie zabezpieczenia logistycznego dziatan ratowniczych
podczas zdarzen masowych:

— rozw0j systemu magazynowania i rezerw materialtowych — jednym z najcze¢sciej
wskazywanych kierunkow zmian byla potrzeba rozwijania systemu magazynowania
sprzetu oraz tworzenia regionalnych rezerw materiatowych przeznaczonych do
wykorzystania podczas zdarzen o duzej skali; respondenci podkreslali znaczenie
identyfikacji magazyndéw sprzetu, planowania tras transportu zasobow oraz tworzenia
mobilnych magazyndéw logistycznych umozliwiajacych szybkie dostarczanie
niezbednych materialdow na miejsce dziatan ratowniczych,

— wzmocnienie wspotpracy z administracja samorzadowa i podmiotami zewngtrznymi —
w wielu odpowiedziach wskazywano na potrzebe rozwijania wspolpracy pomiedzy
stuzbami ratowniczymi a administracjg samorzadowa oraz podmiotami prywatnymi.;
respondenci zwracali uwage, ze w przypadku zdarzen masowych skuteczne
zabezpieczenie logistyczne czesto wymaga wykorzystania lokalnych zasobow, takich
jak infrastruktura komunalna, zaplecze techniczne czy mozliwosci transportowe,

— opracowanie procedur i wytycznych dotyczacych zabezpieczenia logistycznego —
istotnym postulatem respondentéw byta potrzeba opracowania bardziej szczegdétowych
procedur 1 wytycznych dotyczacych organizacji zabezpieczenia logistycznego dziatan
ratowniczych; wskazywano, ze brak jednoznacznych standardéw postgpowania w tym
obszarze powoduje, iz dzialania logistyczne s3a czgsto realizowane w sposob
improwizowany,

— zwigkszenie roli logistyki w strukturze organizacyjnej — respondenci zwracali rowniez
uwage na konieczno$¢ wigkszego uwzglednienia komponentu logistycznego

w strukturze kierowania akcjg ratownicza; podkreslano znaczenie wyznaczania 0sob
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odpowiedzialnych za zabezpieczenie logistyczne juz w poczatkowej fazie dzialan oraz
wlaczania logistyki jako pelnoprawnego elementu struktury dowodzenia,

rozwo0j narzedzi ewidencji 1 zarzadzania zasobami logistycznymi — w czes$ci odpowiedzi
wskazywano takze na potrzeb¢ wdrazania systemow informatycznych umozliwiajacych
biezacg ewidencje zasoboOw logistycznych oraz monitorowanie ich dostepnosci;
respondenci podkreslali, ze elektroniczne systemy zarzgdzania zasobami moga
znaczaco usprawni¢ planowanie transportu oraz dystrybucje sprzetu i materiatldw
podczas dziatan ratowniczych,

rozw6j ¢wiczen obejmujacych zabezpieczenie logistyczne dziatan — respondenci
wskazywali rowniez na potrzebg czgstszego organizowania ¢wiczen symulujacych
dlugotrwate akcje ratownicze, ktore pozwolityby doskonali¢ organizacje
zabezpieczenia logistycznego; w opinii badanych ¢wiczenia tego typu umozliwiaja
lepsze przygotowanie stuzb ratowniczych do prowadzenia dzialan wymagajacych

dhugotrwatego wsparcia logistycznego.
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Zalacznik nr 7
Wyniki wywiadéw eksperckich — ratownik medyczny/koordynator medycznych dzialan

ratowniczych (N = 12)

Jakie problemy organizacyjne najczesciej pojawiajg sie podczas segregacji medycznej
I ewakuacji poszkodowanych w zdarzeniach masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentdw zwigzanych z realizacja medycznych dziatan
ratunkowych wyodrebniono kilka najczgsciej wskazywanych problemow organizacyjnych
pojawiajacych si¢ podczas segregacji medycznej oraz ewakuacji osob poszkodowanych
w zdarzeniach masowych:

— niedoboér personelu medycznego — jednym z najczesciej wskazywanych problemow
byla niewystarczajaca liczba personelu medycznego dostepnego w pierwszej fazie
zdarzenia; respondenci podkreslali, ze przy duzej liczbie 0s6b poszkodowanych
ograniczona liczba ratownikow medycznych utrudnia sprawne przeprowadzenie
segregacji medycznej oraz organizacj¢ transportu poszkodowanych do placowek
ochrony zdrowia,

— niewystarczajace przygotowanie i do$wiadczenie personelu — czes¢ respondentow
wskazywata rowniez na problemy wynikajace z niewystarczajacego przygotowania
czeSci personelu medycznego do prowadzenia dziatan w warunkach zdarzen
masowych; w szczegdlnosci podkreslano znaczenie specjalistycznych szkolen z zakresu
medycyny katastrof oraz praktycznych ¢wiczen dotyczacych organizacji triage,

— chaos organizacyjny w pierwszej fazie zdarzenia — w wielu odpowiedziach
wskazywano na trudnos$ci pojawiajace si¢ w poczatkowej fazie zdarzenia, kiedy liczba
informacji jest ograniczona, a sytuacja na miejscu zdarzenia jest dynamiczna i czgsto
chaotyczna; w takich warunkach utrzymanie porzadku segregacyjnego oraz wlasciwe
zorganizowanie stref medycznych stanowi istotne wyzwanie organizacyjne,

— brak wyraznego koordynatora medycznego — respondenci zwracali uwagg na znaczenie
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za koordynacj¢ medycznych dziatan ratunkowych;
brak jednoznacznie okreslonego koordynatora moze prowadzi¢ do rdéwnolegltego
podejmowania decyzji przez rozne zespoty medyczne, co utrudnia utrzymanie spdjnosci
procesu segregacji oraz organizacje ewakuacji poszkodowanych,

— problemy z przeptywem informacji medycznej — istotnym problemem wskazywanym
przez respondentdw byly takze trudno$ci zwigzane z przekazywaniem informacji

pomiedzy zespolami medycznymi uczestniczacymi w dzialaniach ratowniczych;
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niewystarczajacy przeptyw informacji moze prowadzi¢ do powtarzania oceny stanu
pacjentow, opoznien w ewakuacji oraz utrudnia¢ wilasciwe planowanie transportu
medycznego,

— presja czasu i obcigzenie emocjonalne ratownikéw — respondenci zwracali rowniez
uwage na duze obcigzenie psychiczne towarzyszace prowadzeniu segregacji medycznej
podczas zdarzen masowych; Konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji medycznych
przy duzej liczbie poszkodowanych oraz presja otoczenia mogg utrudnia¢ zachowanie
obiektywnos$ci w procesie segregacji,

— trudnosci w organizacji transportu medycznego i ewakuacji poszkodowanych — czes¢
respondentow wskazywata takze na problemy zwigzane z organizacja transportu
medycznego oraz utrzymaniem droznych ciggéw komunikacyjnych dla pojazdow
ratownictwa medycznego; w pierwszej fazie zdarzenia czesto wystepuje dezorganizacja

ruchu na miejscu akcji, co utrudnia sprawng ewakuacje poszkodowanych do szpitali.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 poziom przygotowania systemu ratowniczego do prowadzenia

segregacji medycznej i ewentualnej dekontaminacji 0sob poszkodowanych podczas zdarzen

masowych:

Wykres 8. Ocena poziomu przygotowania systemu ratowniczego do prowadzenia segregacji medycznej
1 dekontaminacji podczas zdarzen masowych (N = 12)

Liczba wskazan

8

7

[op}

(62}

SN

w

N

0 0

1 - bardzo niski 2 - niski 3 - umiarkowany 4 - wysoki 5 -bardzo wysoki
Ocena poziomu przygotowania

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analiza odpowiedzi respondentow wskazuje, ze poziom przygotowania systemu ratowniczego

do prowadzenia segregacji medycznej oraz ewentualnej dekontaminacji os6b poszkodowanych
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podczas zdarzen masowych oceniany jest najczeSciej jako umiarkowany (zob. wykres 8).
Najwieksza grupa respondentow wskazata wtasnie te ocene, co moze swiadczy¢ o dostrzeganiu
zaro6wno istniejgcych zdolnosci systemu ratowniczego, jak 1 obszarow wymagajacych dalszego
doskonalenia. Cze$¢ respondentéw ocenita poziom przygotowania systemu jako wysoki,
natomiast pewna grupa badanych wskazala ocen¢ niskg. W badanej probie nie odnotowano
ocen bardzo niskich ani bardzo wysokich. Uzyskane wyniki wskazuja, ze system ratowniczy
w Polsce posiada podstawowe zdolno$ci w zakresie prowadzenia segregacji medycznej
podczas zdarzen masowych, jednak w opinii cze$ci respondentéw nadal istnieje potrzeba jego

dalszego rozwoju.

Jakie zmiany organizacyjne lub szkoleniowe moglyby najbardziej usprawnié¢ proces
segregacji i dekontaminacji podczas zdarzen masowych?

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentéw wyodrebniono kilka gléwnych kierunkow
zmian organizacyjnych i szkoleniowych, ktore w opinii przedstawicieli Systemu ratownictwa
medycznego moglyby znaczaco usprawni¢ proces segregacji medycznej oraz dekontaminacji
0s0b poszkodowanych podczas zdarzen masowych:

— zwigkszenie liczby ¢wiczen praktycznych z zakresu zdarzen masowych — najczesciej
wskazywana potrzeba bylo zwigkszenie liczby ¢wiczen praktycznych symulujacych
zdarzenia z duza liczbg poszkodowanych; respondenci podkreslali znaczenie
realistycznych scenariuszy ¢wiczen obejmujacych wspotdziatanie réznych shuzb
ratowniczych, w szczegélnosci PSP oraz systemu PRM; w opinii badanych ¢wiczenia
tego typu pozwalaja doskonali¢ organizacj¢ stref medycznych, przeptyw
poszkodowanych oraz koordynacj¢ dziatan ratowniczych,

— rozwdj szkolen z zakresu medycyny katastrof — istotnym postulatem respondentow byta
potrzeba wzmocnienia systemu szkolen z zakresu medycyny katastrof zaréwno dla
ratownikow medycznych, jak 1 personelu szpitalnego; wskazywano, ze odpowiednie
przygotowanie personelu medycznego do pracy w warunkach ograniczonych zasobow
oraz duzej liczby poszkodowanych ma kluczowe znaczenie dla skuteczno$ci
prowadzenia segregacji medycznej,

— doskonalenie systemoéw segregacji medycznej — czes¢ respondentow wskazywata na
potrzebe dalszego doskonalenia systemoéw segregacji medycznej oraz ujednolicenia
stosowanych procedur triage; podkres§lano znaczenie szkolenia personelu medycznego
w zakresie prowadzenia segregacji w warunkach stresu oraz niedoboru zasobow

ratowniczych,
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— poprawa wspotpracy mi¢dzy shuzbami ratowniczymi i placowkami ochrony zdrowia —
w wielu odpowiedziach wskazywano na potrzebe rozwijania wspotpracy pomigdzy
systemem PRM, PSP oraz szpitalami; respondenci podkreslali znaczenie sprawnego
przeplywu informacji pomi¢dzy miejscem zdarzenia a placowkami ochrony zdrowia,
w szczegllnosci w zakresie dostgpnosci zasobow medycznych oraz mozliwosci
przyjecia poszkodowanych,

— doposazenie w sprzet medyczny i dekontaminacyjny — respondenci wskazywali rowniez
na potrzebe zwigkszenia dostepnosci podstawowego sprzetu wykorzystywanego
podczas segregacji medycznej oraz dekontaminacji o0sob poszkodowanych;
w szczego6lnosci podkreslano znaczenie odpowiedniego oznakowania stref medycznych
oraz zapewnienia sprz¢tu umozliwiajacego sprawna organizacje dziatan medycznych
W miejscu zdarzenia,

— wzmocnienie roli koordynacji medycznej podczas dziatan ratowniczych — w czgsci
odpowiedzi pojawiata si¢ takze potrzeba jednoznacznego okres§lenia kompetencji 0s6b
odpowiedzialnych za koordynacj¢ medycznych dzialan ratunkowych podczas zdarzen
masowych; respondenci wskazywali, ze wyrazne okre$lenie roli koordynatora
medycznego oraz jego relacji z KDR moze usprawni¢ proces podejmowania decyzji

oraz organizacj¢ dzialan medycznych.
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Przedmiotem pracy jest analiza organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych w Polsce, ze szczegblnym uwzglgdnieniem uwarunkowan systemowych,
organizacyjnych oraz operacyjnych wplywajacych na skuteczno$¢ prowadzonych dziatan.
W pracy skupiono si¢ na identyfikacji kluczowych probleméw wystepujacych w procesie
organizowania dziatan ratowniczych oraz opracowaniu koncepcji  usprawnienia
funkcjonowania systemu ratowniczego w warunkach zdarzen o duzej skali 1 ztoZzonoSci.

Celem pracy byta analiza organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych
w Polsce, identyfikacja czynnikdw wpltywajacych na jej skuteczno$¢ oraz opracowanie
propozycji usprawnien w wybranych obszarach funkcjonowania systemu ratowniczego.
W szczeg6lnosci skoncentrowano si¢ na takich obszarach jak: dysponowanie podmiotow
ratowniczych, kierowanie akcjg ratownicza, organizacja tacznos$ci, zabezpieczenie logistyczne
oraz organizacja medycznych dziatah ratowniczych, w tym procesow segregacji
i dekontaminacji poszkodowanych.

W pracy przyjeto hipoteze badawcza, zgodnie z ktdrg skutecznos$¢ organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce jest w najwigkszym stopniu uzalezniona od
jakosci organizacji oraz poziomu integracji kluczowych elementéw systemu ratowniczego.

Realizacja celow badawczych zostala oparta na zastosowaniu metod badawczych
obejmujacych analize literatury przedmiotu, aktéw prawnych oraz dokumentéw systemowych,
studia przypadkow wybranych zdarzen masowych, a takze badania empiryczne
przeprowadzone w formie wywiadow eksperckich z przedstawicielami podmiotow systemu
ratowniczego, posiadajagcymi doswiadczenie w organizowaniu 1 prowadzeniu dziatan
ratowniczych podczas zdarzen masowych.

Struktura pracy obejmuje cze$¢ teoretyczng, analityczng oraz koncepcyjng. W pierwszej
czesci przedstawiono podstawy teoretyczne oraz systemowe funkcjonowania systemu

ratowniczego w Polsce w kontekscie zdarzen masowych. W kolejnej czgsci dokonano analizy
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specyfiki organizacji akcji ratowniczej oraz identyfikacji najwazniejszych trudnos$ci
organizacyjnych wystepujacych w praktyce. Szczeg6lng uwage poswigcono problemom
wystepujacym w poczatkowej fazie zdarzenia, zwigzanym z ograniczonym rozpoznaniem
sytuacji oraz wysokg presja informacyjna.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz wynikow badan empirycznych
opracowano koncepcje usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych.
Zaproponowane kierunki doskonalenia obejmujg rozwoj kompetencji decyzyjnych kadry
dowddczej, standaryzacj¢ procedur organizacyjnych, poprawe organizacji tgcznosci,
wzmocnienie zabezpieczenia logistycznego oraz usprawnienie procesu segregacji i zarzgdzania
przeptywem poszkodowanych.

Istotnym rezultatem pracy jest opracowanie autorskiego, zintegrowanego modelu
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych, opartego na podejsciu modutowym.
Model ten obejmuje kluczowe obszary funkcjonowania systemu ratowniczego oraz wskazuje
na ich wzajemne zaleznos$ci, podkres§lajac znaczenie sprawnego przeptywu informacji jako
elementu integrujacego caly proces reagowania.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzitly przyjeta hipoteze badawcza oraz
wykazaly, ze pomimo wysokiego poziomu formalnego przygotowania systemu ratowniczego
w Polsce istnieje potrzeba dalszego doskonalenia mechanizméw organizacyjnych, szczegdlnie
w obszarze pierwszej fazy reagowania na zdarzenia masowe.

Wnhioski plynace z pracy moga stanowi¢ podstawe do doskonalenia organizacji akcji
ratowniczych w Polsce, w szczegdlnosci w zakresie szkolenia kadry dowodczej, rozwijania
procedur wspoétdziatania migdzy stuzbami oraz zwigkszania odpornosci organizacyjnej

systemu ratowniczego na zdarzenia o duzej skali 1 ztozono$ci.
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The subject of this dissertation is the analysis of the organization of rescue operations
during mass casualty incidents in Poland, with particular emphasis on systemic, organizational,
and operational conditions affecting the effectiveness of response activities. The study focuses
on identifying key problems occurring in the process of organizing rescue operations and on
developing a concept for improving the functioning of the rescue system in situations
characterized by high scale and complexity.

The aim of the dissertation was to analyze the organization of rescue operations during
mass casualty incidents in Poland, identify factors influencing their effectiveness, and develop
proposals for improvements in selected areas of the rescue system. Particular attention was
given to the following areas: dispatching of rescue units, command and control of rescue
operations, communication management, logistical support, and the organization of emergency
medical response, including triage and decontamination processes.

The research hypothesis assumed that the effectiveness of organizing rescue operations
during mass casualty incidents in Poland depends primarily on the quality of organization and
the level of integration of key components of the rescue system.

The research process was based on methods including analysis of literature, legal acts
and system documents, case studies of selected mass casualty incidents, and empirical research
conducted in the form of expert interviews with representatives of rescue system entities
experienced in organizing and conducting rescue operations during such incidents.

The structure of the dissertation includes theoretical, analytical, and conceptual parts.
The first part presents theoretical foundations and systemic aspects of the rescue system
functioning in Poland in the context of mass casualty incidents. The subsequent part focuses on
the analysis of the specificity of rescue operations and the identification of key organizational
difficulties occurring in practice. Particular attention was paid to problems arising in the initial

phase of incidents, related to limited situational awareness and high informational pressure.
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Based on the conducted analyses and empirical research results, a concept for improving
the organization of rescue operations during mass casualty incidents was developed. The
proposed directions of improvement include enhancing decision-making competencies
of command personnel, standardization of organizational procedures, improvement
of communication systems, strengthening logistical support, and optimization of triage and
casualty flow management processes.

An important outcome of the dissertation is the development of an original, integrated
model of rescue operation organization during mass casualty incidents, based on a modular
approach. The model encompasses key functional areas of the rescue system and highlights
their interdependencies, emphasizing the role of efficient information flow as an integrating
factor of the entire response process.

The results of the research confirmed the adopted hypothesis and demonstrated that,
despite a high level of formal preparedness of the rescue system in Poland, there is a need for
further improvement of organizational mechanisms, particularly in the initial phase of response
to large-scale incidents.

The conclusions of the dissertation may serve as a basis for improving the organization
of rescue operations in Poland, especially in the areas of command staff training, development
of inter-agency cooperation procedures, and strengthening the organizational resilience of the

rescue system to large-scale and complex incidents.
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