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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina, powiat i samorząd
województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej
w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności winna
obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone na
zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy
społecznej. Opracowane poniżej dane mają na celu w jak najszerszym kontekście przedstawić
nie tylko obecną sytuację Gminy Miejskiej Ostróda, ale także obrazować zachodzące zmiany, aby
na tej podstawie planować działania na przyszłość.  
 

Narzędzie w formie oceny zasobów pomocy społecznej zostało umieszczone w systemie CAS
(Centralna Aplikacja Statystyczna), należącym do Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.
Dane potrzebne do uzupełnienia formularza OZPS zostały w dużej części zasilone ze sprawozdań
resortowych, jednorazowych, zbiorów centralnych oraz systemów innych instytucji. Są to m.in.
dane dotyczące obszaru pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
pieczy zastępczej, dane demograficzne, dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, dane
Ministerstwa Edukacji i Nauki.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

Według danych przedstawionych przez Wydział Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego w
Ostródzie liczba mieszkańców zameldowanych na pobyt stały i czasowy na dzień 31 grudnia 2021
roku wyniosła 31 080 osób, z czego 53 % stanowiły kobiety, a 47 % mężczyźni. Liczba ludności
miasta stanowi 31,6 % ludności powiatu, 2,3 % ludności województwa. Struktura ludności gminy
przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 17,65 %, osoby w
wieku produkcyjnym 56,82 %, a w wieku poprodukcyjnym 25,53 %. W stosunku do 2020 roku (stan
na 30.VI) liczba ludności spadła o 0,82 %. Według stanu na 31 grudnia 2021 roku stopa bezrobocia
dla powiatu ostródzkiego wynosi 9,0 %, dla województwa warmińsko – mazurskiego wynosi 8,6
%. Według danych z Powiatowego Urzędu Pracy w Ostródzie, zgodnie ze stanem na 31 grudnia
2021 roku liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych w mieście Ostróda wyniosła 602 osoby, w
tym 53,32 % stanowiły kobiety, 46,68 % mężczyźni. Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku
do ogólnej liczby ludności wyniósł 0,78 %. Liczba osób z prawem do zasiłku z Gminy Miejskiej
Ostróda w stosunku do ogółu osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie
Pracy wyniosła 25,25 %. Poniżej zaprezentowany w formie graficznej i tabelarycznej wskaźnik
bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej wskazuje, że z każdym rokiem mniej osób
korzysta z pomocy społecznej, tym samym zmniejsza się liczba osób korzystających z pomocy
z powodu bezrobocia.     
 
W zasobach infrastruktury społecznej Gminy Miejskiej Ostróda w 2021 roku łącznie mieszczących
1450 dzieci znajdowały się: 1 żłobek publiczny, 3 kluby dziecięce niepubliczne, 13 przedszkoli (3
publiczne, 10 niepublicznych), 2 oddziały przedszkolne przy SP Nr 2. Ponadto funkcjonowało 6
świetlic przy szkołach podstawowych (660 miejsc). W 2021 roku 5 dzieciom nie przyznano miejsca
w żłobkach oraz 22 dzieciom miejsca w klubach dziecięcych. Brak informacji na temat opiekunów
dziennych działających na terenie miasta Ostróda.

Na stanowisku opiekuna została zatrudniona następująca liczba osób:
- żłobek miejski - 6 osób;
- kluby dziecięce niepubliczne - 7 osób;
- przedszkola publiczne i oddziały przedszkole przy SP 2 - 52 osoby;
- przedszkola niepubliczne - 77 osób. 
 
Poniżej w formie tabelarycznej przedstawiono informacje o infrastrukturze społecznej zawierające
własne dane pozyska z urzędu gminy oraz z sądu dotyczące: liczby mieszkań komunalnych w
zasobie gminy, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby
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wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań
dla seniorów na terenie Gminy Miejskiej Ostróda.

 



Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby 
osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 63%

2016 59%

2017 54%

2018 51%

2019 50%

2020 46%

2021 40%
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 860 862 864

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 132 190 175

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 48 31 36

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 28 5 1

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 6 2 2

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 2 3 3

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2021".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia

Jednym z najważniejszych zadań polityki społecznej jest wspieranie osób najbardziej
potrzebujących w przezwyciężaniu trudnej sytuacji życiowej. Podstawowym mechanizmem
wsparcia jest udzielanie świadczeń finansowych osobom potrzebującym, lub finansowanie
określonych usług np. dożywianie dzieci w szkołach, zapewnienie usług opiekuńczych,
zapewnienie schronienia. Aby można było mówić o skuteczności udzielanej pomocy, niezbędne
jest zdefiniowanie podstawowych problemów, z którymi borykają się mieszkańcy Ostródy, a
także ustalenie aktualnego profilu standardowego świadczeniobiorcy. Na prezentowane poniżej
dane należy spojrzeć z dwóch perspektyw. Jedną z nich jest pomoc osobom niesamodzielnym,
mającym problemy w sprawowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, borykających się z
ubóstwem czy uzależnieniami, a z drugiej strony jako adresata świadczeń należy postawić rodzinę
jako podstawową komórkę społeczną, której sprawne funkcjonowanie w zasadzie eliminuje ww.
problemy. W rozdziale III zostały przedstawione dane o korzystających z pomocy i wsparcia
pomocy społecznej z wyłączeniem ustawy o świadczeniach rodzinnych.
 
W roku oceny obejmującym okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku pomoc i
wsparcie z pomocy społecznej w Gminie Miejskiej Ostróda w uzyskało 2415 osób co stanowiło
7,77 % wszystkich mieszkańców miasta (wiersz 1 tabeli „Dane o korzystających z pomocy
i wsparcia”). W niniejszej kategorii ujęto osoby, którym przyznano pomoc m.in. w formie
decyzji administracyjnej, bez decyzji, jak również bez konieczności przeprowadzania wywiadu
środowiskowego. Ujęto tu także: osoby objęte pracą socjalną i wsparciem jednostki organizacyjnej
pomocy społecznej w postaci zajęć w centrum integracji społecznej, osoby skierowane lub/i
umieszczane w domach pomocy społecznej, osoby z niepełnosprawnościami korzystające ze
świadczeń, dzieci przebywające w pieczy zastępczej oraz usamodzielnionych wychowanków, a
także osoby skierowane do prac społecznie użytecznych oraz tych, którym udzielano pomocy
w ramach środków unijnych. Zostały także uwzględnione osoby, które uzyskały pomoc w formie
dodatku mieszkaniowego lub dodatku energetycznego.
 
W roku oceny, w stosunku do 2020 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia,
którym przyznano decyzją świadczenia zmniejszyła się o 273 osoby (tabela i wykres 1 oraz wiersz
2 tabeli „Dane o korzystających z pomocy i wsparcia”). Zmniejszyła się również liczba rodzin,
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którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej w stosunku do roku poprzedniego o 154
osoby (91 rodziny) – (patrz tabela i wykres 4). Wskaźnik deprywacji lokalnej na poziomie 3,28 %
został obliczony jako liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji do
ogólnej liczby mieszkańców miasta Ostróda (patrz tabela i wykres 3). W przypadku długotrwale
korzystających z pomocy społecznej ich liczba osiągnęła poziom 561 osób, co oznaczało spadek
w stosunku do roku 2020 o 169 osób (wiersz 3 tabeli „Dane o korzystających z pomocy i
wsparcia”). Należy podkreślić, iż prawie 52,5% ogółu osób korzystających z pomocy społecznej
stanowiły osoby korzystające długotrwale ze świadczeń pomocy społecznej. Liczba świadczeń
przyznawanych podopiecznym pomocy społecznej wynika bezpośrednio z ich indywidualnych
sytuacji życiowych, stąd też niektóre rodziny otrzymują często w tym samym roku zarówno
świadczenie finansowe, jak również pomoc w formie pracy socjalnej. Malejąca z roku na rok
liczba osób korzystających z pomocy społecznej w przypadku świadczeń pieniężnych m.in.
wskazuje, jak istotne było podniesienie kryterium dochodowego pomocy społecznej, które zostało
podwyższone od 1 stycznia 2022 roku. Warto zaznaczyć, iż podlega ono weryfikacji co 3 lata.
 
Świadczeniami pieniężnymi z pomocy społecznej w roku 2021 objęto 647 rodzin, składających się
z 668 osób. Świadczenia niepieniężne przyznano 330 rodzinom, w których żyły 431 osoby (patrz
tabela i wykres 6 i 7). Analiza rodzin beneficjentów pomocy społecznej według składu gospodarstw
domowych wskazuje, że najliczniejszą grupę stanowią gospodarstwa jednoosobowe, zarówno
wśród świadczeń pieniężnych, jak i niepieniężnych.  
  
W Gminie Miejskiej Ostróda w 2021 roku (z wyłączeniem ubóstwa*), podobnie jak w latach
ubiegłych najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a
jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną, wskazanymi przez Miejski Ośrodek
Pomocy Społecznej w Ostródzie było kolejno: długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność
i bezrobocie (patrz tabela i wykres 10 i 11). Najrzadziej pomoc przyznawano z tytułu narkomanii,
sieroctwa oraz zdarzenia losowego.
 
Usługi opiekuńcze zaliczane do świadczeń niepieniężnych obejmują m.in. pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną i pielęgnację. W 2021 roku liczba osób, które
skorzystały z usług opiekuńczych ogółem wyniosła 203 osoby (spadek o 45 osób względem 2020
roku). Zrealizowano łącznie 60 434,5 godzin usług opiekuńczych (o 22 008,50 godzin mniej usług
niż w 2020 roku) na łączną kwotę 1 486 250,17 zł, przy planowanym budżecie 1 600 000 zł.
Łączna kwota odpłatności jaką wnieśli usługobiorcy (zgodnie z decyzją o wysokości odpłatności
za świadczone usługi opiekuńcze) za 2021 r. wyniosła 370 937,45 zł. Ponadto w ramach Programu
Opieka 75 + koszt usług opiekuńczych został dofinansowany 79 osobom w łącznej kwocie 235
818 zł.
   
Całkowity koszt realizacji 1 godziny usług opiekuńczych w 2021 roku zgodnie z Uchwałą
Nr XXXIX/211/2021 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 28 stycznia 2021 roku ustalony
został w wysokości 23,74 zł. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie nie realizuje
specjalistycznych usług w miejscu zamieszkania, ani specjalistycznych usług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami psychicznymi.
 
Jednym z narzędzi wsparcia udzielanym podopiecznym pomocy społecznej jest kontrakt socjalny
będący pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc. Kontrakt określa uprawnienia
i zobowiązania stron umowy w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do
przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. Liczba kontraktów zawartych w roku
2021 wyniosła 108  (o 53 kontrakty więcej niż w 2020 r.).
  
  
  
  
* Ubóstwo, jako samodzielna przesłanka udzielenia pomocy społecznej nie występuje. Łącznie z ubóstwem musi wystąpić inna przesłanka udzielenia świadczenia, określona
w art. 7 ustawy o pomocy społecznej 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gmina 2 301 2 124 1 940 1 817 1 581 1 342 1 069
Powiat 
(średnia)

1 028 942 853 781 699 606 500

Województwo 
(średnia)

964 876 779 710 661 596 520
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 211 104 107
Produkcyjny 613 315 298
Poprodukcyjny 342 276 66
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 6,39%

2017 5,84%

2018 5,48%

2019 4,79%

2020 4,09%

2021 3,28%
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Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 1 789 3 922

2016 1 737 3 670

2017 1 617 3 300

2018 1 553 3 213

2019 1 377 2 837

2020 1 202 2 393

2021 1 111 2 239

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 72 313
świadczenia pieniężne 7 122

91,03%

8,97%

Liczba świadczeń
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niepieniężne
świadczenia
pieniężne

12



Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 915 860 887 788 633 431

świadczenia pieniężne 1 258 1 127 980 842 737 668

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

świadczenia niepieniężne, Liczba osób świadczenia niepieniężne, Linia trendu
świadczenia pieniężne, Liczba osób świadczenia pieniężne, Linia trendu

Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

13



Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 632 583 575 549 451 330

świadczenia pieniężne 1 223 1 097 946 815 712 647
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 555 384 200

wieloosobowe 302 267 132
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 57687 5109 52578

jedno dziecko 1665 468 1197

dwoje dzieci 5352 547 4805

troje dzieci 3527 359 3168

czworo i więcej dzieci 5417 320 5097

inne 5787 319 5468
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 612
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 437
UBÓSTWO 354
BEZROBOCIE 269
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

133

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 120
ALKOHOLIZM 94
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

87

BEZDOMNOŚĆ 71
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

69

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

46

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

29

PRZEMOC W RODZINIE 10
NARKOMANIA 1
SIEROCTWO 1
ZDARZENIE LOSOWE 1

ALKOHOLIZM, 94
BEZDOMNOŚĆ, 71

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 269

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA
CHOROBA, 612

NARKOMANIA, 1

NIEPEŁNOSPRAWNOŚ...

POTRZEBA OCHR...

POTRZEBA OCHRO...
PRZEMOC W RODZINI...

SIEROCTWO, 1
TRUDNOŚCI W PRZYSTOS...

UBÓSTWO, 354
ZDARZENIE LOSOWE, 1

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 61 149 57 106 4 043
Niepełnosprawność 32 625 28 535 4 090
Ubóstwo 11 861 8 561 3 300
Bezrobocie 9 525 7 208 2 317
wielodzietność 8 552 7 961 591

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

wielodzietność

0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000 70 000

świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Długotrwała lub ciężka choroba 571 435 73 23 40
Niepełnosprawność 403 299 54 21 29
Ubóstwo 352 183 47 40 82
Bezrobocie 264 119 46 37 62
Potrzeba ochrony macierzyństwa 93 11 19 63

1 Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

2
Niepełnosprawność

Typ rodziny

3 Ubóstwo Typ
rodziny

4 Bezrobocie Typ
rodziny

5 Potrzeba ochrony
macierzyństwa Typ

rodziny

0 100 200 300 400 500 600

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2016 234

2017 232

2018 232

2019 254

2020 248

2021 203

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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260

Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do 
rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wskaźnik pracy socjalnej 114,73% 115,83% 121,42% 119,12% 120,93% 130,09%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

1 514 1 396 1 279 1 156 994 854

Praca socjalna ogółem 1 737 1 617 1 553 1 377 1 202 1 111

Rok
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Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
Praca socjalna ogółem
Wartość wskaźnika pracy socjalnej

Wskaźnik pracy socjalnej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2018

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

150 169

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

7 7

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

103 112

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

7 7

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

52 53

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

3 3

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

85 98

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

23 26

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
2018 2019 2020 2021
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 2 393 2 415 2 415

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 1 342 1 069 1 069

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 730 561 561

Wiek 0-17 4 376 210 223

Wiek produkcyjny * 5 630 549 605

Wiek poprodukcyjny ** 6 336 310 425

Liczba rodzin 7 994 854 854

Liczba osób w rodzinach 8 1 998 1 684 1 684

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 799 637 637

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 408 326 326

Wiek 0-17 11 204 104 104

Wiek 18-59 12 337 292 292

Wiek 60 lat i więcej 13 258 241 241

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 1 520 1 242 1 242

Liczba rodzin 15 1 172 1 027 1 027

Liczba osób w rodzinach 16 2 301 2 022 2 022

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 55 108 108

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 56 124 124

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR

W dalszym ciągu utrzymuje się spadkowa tendencja osób korzystających ze świadczeń
pomocy społecznej. W stosunku do 2020 roku liczba świadczeniobiorców, czyli osób którym
decyzją administracyjną przyznano świadczenie lub bez decyzji w przypadkach, w których jest
to uprawnione, wyłącznie na podstawie ustawy o pomocy społecznej zmalała o 20,35 %. Spada
również udział beneficjentów pomocy środowiskowej w ogólnej liczbie mieszkańców w stosunku
do 2020 roku o 0,81 %. W okresach największej zachorowalności na COVID-19 w znaczny sposób
została ograniczona możliwość bezpośredniej obsługi beneficjenta, w związku z tym pracownicy
socjalni,  nie mogli w pełni świadczyć pracy w środowisku tj. w miejscu zamieszkania danej
osoby, rodziny. Niemniej jednak podtrzymywano stały kontakt, poprzez rozmowy telefoniczne. W
przypadkach, gdy było to konieczne odwiedzano podopiecznych w domach, zwłaszcza osoby
starsze i chore. 

W Gminie Miejskiej Ostróda w 2021 roku pomoc w postaci świadczeń pieniężnych otrzymało: 160
osób w formie zasiłku stałego (134 samotnie gospodarujących i 26 pozostających w rodzinach),
339 osób w formie zasiłku okresowego, 614 osób w formie zasiłku celowego. W 2021 roku
dwuosobowej rodzinie został wypłacony jeden zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych
w wyniku zdarzenia losowego. Natomiast w postaci świadczeń niepieniężnych: 217 dzieci i
młodzieży zostało objętych dożywianiem w szkole z programu rządowego Posiłek w szkole i w
domu, 203 osoby zostały objęte usługami opiekuńczymi. Odpłatność gminy za pobyt w Domu
Pomocy Społecznej dotyczyła 56 osób. W gminie funkcjonowało 2 asystentów rodziny, którzy
objęli swoją opieką 16 rodzin.

W przypadku świadczeń z zakresu pomocy społecznej podstawowym źródłem informacji do
oceny zasobów pomocy społecznej jest roczne sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych świadczeń
pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach, w których nie są uwzględnione operacje
finansowe odbywające się jedynie na poziomie księgowym (refundacje i zwroty świadczeń, zwroty
wypłaconych zasiłków dokonywane przez ZUS), co sprawia, iż częściowo różnią się one od
wydatków zawartych w części oceny zasobów dotyczącej budżetu oraz w rocznym sprawozdaniu
z działalności Ośrodka.

- wiersz 2 i 8  tj. prognoza na 2022 rok zasiłku stałego i zasiłku okresowego została poddana
analizie na początku br. przy opracowaniu miesięcznego sprawozdania i przewidywanych
świadczeniach należnych na cały 2022 rok

- wiersz 22 i 32 tj. prognoza na 2022 rok zaczerpnięta została z wniosku o dotację na realizację
wieloletniego rządowego programu Posiłek w szkole i w domu

- wiersz 34 tj. prognoza na 2022 rok dotycząca schronienia została oszacowana na podstawie
obecnie skierowanych osób do schroniska dla osób bezdomnych, jak i schroniska dla osób
bezdomnych z usługami opiekuńczymi.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba asystentów rodziny w gminie 4 2 1 1 2

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 36 31 17 18 16

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 175 160 140

Kwota świadczeń w złotych 2 960 181 831 931 1 035 000

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 146 134 125

Kwota świadczeń w złotych 4 864 005 755 907 930 000

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 29 26 15

Kwota świadczeń w złotych 6 96 176 76 024 105 000

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 359 339 320

Kwota świadczeń w złotych 8 563 183 601 842 740 000

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 229 197 180

Kwota świadczeń w złotych 10 325 193 337 076 410 000

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 68 54 40

Kwota świadczeń w złotych 12 73 189 46 909 91 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 67 81 70

Kwota świadczeń w złotych 14 85 251 100 148 160 000

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 82 54 30

Kwota świadczeń w złotych 16 66 503 48 072 79 000

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 668 614 600

Kwota świadczeń w złotych 20 692 528 745 049 710 000

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 575 511 600

Kwota świadczeń w złotych 22 623 037 620 285 590 000

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 399 217 550

Kwota świadczeń w złotych 26 109 262 81 681 160 000

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 390 217 550

Kwota świadczeń w złotych 28 109 262 81 681 160 000

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 399 217 550

Kwota świadczeń w złotych 30 109 262 81 681 160 000

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 399 217 550

Kwota świadczeń w złotych 32 109 262 81 681 160 000

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 14 17 20

Kwota świadczeń w złotych 34 53 062 72 742 318 000

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 2 2 2

Kwota świadczeń w złotych 38 5 855 5 075 5 075

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 48 56 56

Kwota świadczeń w złotych 40 1 227 044 1 115 542 1 300 000

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 18 16 30

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 1 2 2

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 545 463 636 804 650 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń

W 2021 roku świadczeniami rodzinnymi i opiekuńczymi objęto łącznie 2.166 rodzin, w których
żyło 4.415 osób. Poniesiono następujące kwoty wydatków na poszczególne świadczenia:
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zasiłki rodzinne wraz z dodatkami – 2.510.855 zł (20.280 przyznanych świadczeń);

świadczenia opiekuńcze – 8.188.917 zł (17.840 przyznanych świadczeń);

zasiłek dla opiekuna – 84.940 zł (137 przyznanych świadczeń);

jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka - 180.000 zł (180 przyznanych świadczeń);

świadczenie rodzicielskie – 799.586 zł (898 przyznanych świadczeń).

Na podstawie powyższych danych należy stwierdzić, że w 2021 roku w porównaniu z rokiem
poprzednim nastąpił niewielki wzrost wydatków środków finansowych na realizację zadania, przy
jednoczesnym spadku liczby wypłaconych świadczeń.

Świadczeniami wychowawczymi w 2021 roku objęto łącznie 3.773 rodziny, w których przebywało
9.257 osób. Na 5.734 uprawnione dzieci wypłacono 63.865 świadczeń. Łącznie za okres styczeń
- grudzień 2021 roku wypłacono świadczenia w wysokości 31.793.137 zł.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane z roku 2021 i
lat poprzednich dotyczące: świadczeń wychowawczych, świadczeń rodzinnych i opiekuńczych,
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, zasiłku dla opiekuna, świadczeń
alimentacyjnych.



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 960 987 933 737 591

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 19 703 17 949 16 531 15 496 15 252

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 2 471 2 414 2 606 2 666 2 810

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

9 809 8 551 7 303 6 435 5 928

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 190 183 164 186 153

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

7 233 6 801 6 458 6 209 6 361

Świadczenie pielęgnacyjne 1 579 1 653 1 724 1 952 2 462

Specjalny zasiłek opiekuńczy 346 393 295 198 126

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

21 628 19 995 18 550 17 646 17 840

Rok
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

3 014 559,00 2 834 613,00 3 128 512,00 3 339 742,00 3 291 867,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

378 063,00 381 596,00 492 538,00 573 292,00 606 511,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

1 500 777,00 1 349 494,00 1 381 725,00 1 387 799,00 1 279 500,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

29 070,00 28 879,00 31 123,00 39 002,00 33 024,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

1 106 649,00 1 074 644,00 1 223 126,00 1 339 649,00 1 372 832,00

Świadczenie pielęgnacyjne 2 217 033,00 2 436 235,00 2 721 253,00 3 555 543,00 4 819 850,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

178 036,00 208 163,00 181 800,00 122 047,00 77 200,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

5 409 628,00 5 479 011,00 6 031 565,00 7 017 332,00 8 188 917,00

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00

1 499 999,99

2 999 999,98

4 499 999,97

5 999 999,96

7 499 999,95

8 999 999,94

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 413 373 342 317 298

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 269 237 219 211 188

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2017 2018 2019 2020 2021

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

1 929 345 1 762 494 1 627 634 1 545 667 1 538 792

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
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400 000

800 000
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1 600 000

2 000 000

2 400 000

Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 548 531 768

Kwota świadczeń w złotych 2 488 351 499 034 672 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 162 161 111

Kwota świadczeń w złotych 4 20 028 20 876 5 294

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale
także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. Przedstawiona
w Rozdziale 2, analiza lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej Gminy Miejskiej Ostróda
wskazuje, iż znaczna część mieszkańców to osoby starsze, które z uwagi na niepełnosprawność,
chorobę czy wiek potrzebują pomocy, a z drugiej strona chcą także aktywnie uczestniczyć w
życiu społecznym. Dlatego tak ważnym jest tworzenie i utrzymywanie dotychczas istniejącej
infrastruktury, tj. Dzienny Dom Senior +, Klub Senior + czy środowiskowe domy samopomocy. W
2021 roku na terenie miasta prowadziły działalność następujące instytucje wykonujące zadania
z zakresu pomocy społecznej:

- Środowiskowy Dom Samopomocy Bratek będący jednostką organizacyjną Gminy Miejskiej
Ostróda, przeznaczony dla 80 osób (w tym 20 osób z chorobą Alzheimera), dysponujący również
2 miejscami pobytu całodobowego. W 2021 roku z usług świadczonych w ŚDS Bratek skorzystało
98 osób;

- Środowiskowy Dom Samopomocy Ostoja prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Ostróda
przez Polski Komitet Pomocy Społecznej - Zarząd Wojewódzki w Olsztynie. Dysponujący 30
miejscami dla podopiecznych, w roku oceny wsparciem objętych zostało 36 osób. W bieżącym
roku zadanie te przejął ŚDS Bratek;
 
- Polski Komitet Pomocy Społecznej prowadził w ubiegłym roku na zlecenie Gminy Miejskiej
Ostróda noclegownie dla osób bezdomnych wraz z jadłodajnią. W 2021 roku noclegownia
dysponowała 25 stałymi miejscami, z której skorzystało 78 osób. Od stycznia br. prowadzenie
noclegowni przy ulicy Henryka Sienkiewicza 15 w Ostródzie przejął Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej. W bieżącym roku noclegownia dysponuje 15 miejscami (10 dla mężczyzn i 5 dla
kobiet).

Na terenie miasta Ostróda w ubiegłym roku funkcjonowały dwie placówki przeznaczone dla
osób w podeszłym wieku, prowadzone na zlecenie gminy w ramach rządowego Programu
Wieloletniego Senior +. Dzienny Dom Senior + dysponujący 20 miejscami oraz mogący przyjąć
taką samą liczbę uczestników Klub Senior +. Z placówek tych skorzystało w 2021 roku
odpowiednio 21 i 23 osoby.

W 2021 roku decyzją Wojewody ze względu na trwający stan epidemii ośrodki wsparcia
czasowo zawiesiły działalność (w okresie od 1 do 31 stycznia 2021 roku, od 1 marca do 11
kwietnia 2021 roku oraz od 20 grudnia do 31 grudnia 2021 roku), spowodowało to negatywne
skutki dla osób, które do tej pory uczestniczyły w codziennych zajęciach. Izolacja społeczna,
spowodowała u znacznej grupy osób cierpiących na zaburzenia w sferze psychicznej zaostrzenie
stanów depresyjnych czy lękowych. W wielu przypadkach u osób starszych nastąpiło pogorszenie
fizycznego stanu zdrowia.
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W dniu 25 stycznia 2022 roku Rada Miejska w Ostródzie podjęła Uchwały nr LII/288/2022 oraz
nr LII/289/2022 w sprawie utworzenia na terenie Gminy Miejskiej Ostróda ośrodków wsparcia
Dziennego Domu Senior + i Klubu Senior + oraz połączenia ośrodków wsparcia z Miejskim
Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ostródzie. 

Na terenie Gminy Miejskiej Ostróda nie ma schroniska dla osób bezdomnych, mieszkań
chronionych, ani też domu pomocy społecznej.
 
Od 19 kwietnia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku Stowarzyszenie Polski Komitet Pomocy
Społecznej z siedzibą w Ostródzie prowadziło działania reintegracji społeczno - zawodowej w
ramach wspierania zatrudnienia socjalnego tj. centrum integracji społecznej. Zajęcia rozpoczęło
11 osób. Łącznie w programie zatrudnienia socjalnego uczestniczyło 19 osób. Pełen program CIS
ukończyło 5 osób, zaś 2 osoby podjęły pracę zarobkową.

W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz
Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii zrealizowano następujące zadania w formie
otwartych konkursów ofert na realizację zadań z zakresu zdrowia publicznego w 2021 r. z
następującymi organizacjami:

- Stowarzyszenie 'Wychowanie Dla Przyszłości' - szkolenia/warsztaty dla
nauczycieli/wychowawców, rodziców, odbiorców bezpośrednich (łącznie 41 osób). Nie
zrealizowano szkolenia/warsztatów dla 300 odbiorców pośrednich (uczniów).
- Stowarzyszenie Na Rzecz Wspomagania Rozwoju Osób Niepełnosprawnych ,,AMICUS’’
- zajęcia pozalekcyjne, programy opiekuńczo - wychowawcze, w zakresie rozwiązywania
problemów alkoholowych dla dzieci i młodzieży (udział wzięło bezpośrednio 20 wychowanków,
pośrednio 76 podopiecznych);
- Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych – ERKON - udzielanie pomocy
prawnej rodzinom, w których występują problemy alkoholowe oraz narkomania. Ochrona przed
przemocą w rodzinie. Zrealizowano cykl 18 spotkań z radcą prawnym, 60 godzin poradnictwa, z
porad skorzystało 19 osób (zarejestrowanych 25 osób). ERKON udzielał także indywidualnych
porad psychologicznych dla osób uzależnionych, współuzależnionych, dotkniętych problemem
przemocy domowej. Zrealizowano cykl 18 spotkań z psychologiem, 60 godzin poradnictwa, z
porad skorzystało 8 osób, zarejestrowanych zaś było 15 osób);
- Stowarzyszenie 'Łączymy pokolenia' - zajęcia pozalekcyjne, programy opiekuńczo
- wychowawcze, w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych dla dzieci i młodzieży jako
zagospodarowanie czasu wolnego (podpisano 30 umów, na zajęcia przychodziły dzieci, rodzice
i seniorzy). W terminie od dnia 22.04.2021 roku do dnia 31.12.2021 roku zorganizowano i
zrealizowano 43 warsztaty i zajęcia.

       



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 
GMINY - liczba 

jednostek

INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 

POWIATU - 
liczba jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0 0 0

MIESZKANIA 
CHRONIONE OGÓŁEM

0 0 0 0

NOCLEGOWNIE 1 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0 0

OŚRODKI POMOCY 
SPOŁECZNEJ

1

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

3 0 1 0

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA 
OGÓŁEM

0 0

POWIATOWE CENTRA 
POMOCY RODZINIE

0

RODZINNE DOMY 
POMOCY

0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

NOCLEGOWNIE OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

OGÓŁEM

OŚRODKI
WSPARCIA
OGÓŁEM

POWIATOWE
CENTRA
POMOCY
RODZINIE

0

1

2

3

4

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 0 0

NOCLEGOWNIE 25 78

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 150 178

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
bartoszycki

15 1 2 0 0 6 6 0

Powiat 
braniewski

14 0 4 1 0 7 2 0

Powiat 
działdowski

25 0 4 0 0 6 15 0

Powiat 
elbląski

14 0 1 0 0 9 4 0

Powiat ełcki 15 0 4 0 1 5 5 0

Powiat 
giżycki

10 0 4 0 0 6 0 0

Powiat 
gołdapski

4 0 0 0 0 3 1 0

Powiat 
iławski

21 0 3 0 0 7 11 0

Powiat 
kętrzyński

14 0 3 0 1 6 4 0

Powiat 
lidzbarski

17 0 4 2 1 5 4 1

Powiat m. 
Elbląg

9 0 0 1 1 1 6 0

Powiat m. 
Olsztyn

19 0 2 1 0 1 13 2

Powiat 
mrągowski

15 0 5 0 0 5 5 0

Powiat 
nidzicki

17 0 6 0 0 4 7 0

Powiat 
nowomiejski

10 0 3 0 0 5 2 0

Powiat olecki 14 0 1 1 1 4 7 0

Powiat 
olsztyński

31 0 4 0 0 12 10 5

Powiat 
ostródzki

18 0 0 1 0 9 8 0

Powiat piski 6 0 0 0 0 4 2 0

Powiat 
szczycieński

19 0 5 0 0 8 6 0

Powiat 
węgorzewski

5 0 1 0 0 3 1 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
bartoszycki

7 4 2 0 0 0 0 0 1

Powiat 
braniewski

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
działdowski

4 1 0 0 0 1 1 0 1 39



Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
elbląski

6 3 1 0 0 0 1 0 1

Powiat ełcki 8 2 1 0 0 1 3 0 1

Powiat 
giżycki

4 1 0 0 0 0 2 0 1

Powiat 
gołdapski

2 0 0 0 0 1 0 0 1

Powiat 
iławski

4 2 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
kętrzyński

6 1 1 0 0 1 1 1 1

Powiat 
lidzbarski

2 0 0 0 0 0 1 0 1

Powiat m. 
Elbląg

5 4 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. 
Olsztyn

31 6 15 0 0 0 9 1 0

Powiat 
mrągowski

4 2 0 0 0 1 0 0 1

Powiat 
nidzicki

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
nowomiejski

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat olecki 11 1 7 0 0 1 1 0 1

Powiat 
olsztyński

8 5 0 0 0 1 0 1 1

Powiat 
ostródzki

6 2 0 0 0 0 3 0 1

Powiat piski 7 1 1 0 0 1 2 1 1

Powiat 
szczycieński

5 1 1 0 0 1 1 0 1

Powiat 
węgorzewski

5 1 0 0 0 1 1 1 1

40



T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 152 150 150

Liczba osób korzystających 2 177 178 178

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 15

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 38 44 31

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 2 702 432 2 668 621 2 856 846

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 112 110 110

Liczba osób korzystających 8 132 134 134

Liczba osób umieszczonych 9 0 134 134

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 15

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 27 33 26

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 2 422 592 2 450 717 2 638 822

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 20 20 20

Liczba osób korzystających 14 22 21 21

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 4 6 3

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 159 840 133 404 158 588

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 20 20 20

Liczba osób korzystających 19 23 23 20

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 4 5 2

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 120 000 84 500 59 436

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28

Liczba osób korzystających 29

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 25 25 15

Liczba osób korzystających 33 87 78 19

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 1 1 3

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 89 631 100 000 118 500

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1

Liczba osób korzystających 2

Liczba osób umieszczonych 3

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8

Liczba osób korzystających 9

Liczba osób umieszczonych 10

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14

Liczba osób korzystających 15

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19

Liczba osób korzystających 20

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 52 19 15

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba spółdzielni socjalnych 1

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej

W roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła 51 osób (wg stanu na 31.12.2021
r.), w tym: kadra kierownicza 7 osób (Dyrektor, Zastępca Dyrektora, Główna Księgowa,
Zastępca Kierownika Działu Finansowo - Księgowego, Kierownik Działu Realizacji Pomocy
i Sprawozdawczości, p.o. Kierownik Działu Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych, p.o.
Kierownik Działu Profilaktyki Uzależnień i Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie), pracownicy
socjalni 17 osób (w tym 16 pracowników socjalnych (Sekcja Pomocy Środowiskowej) w Dziale
Realizacji Pomocy i Sprawozdawczości i 1 koordynator), pozostali pracownicy 27 osób:
- Dział Finansowo - Księgowy - 3 osoby;
- Dział Realizacji Pomocy i Sprawozdawczości (Sekcja Realizacji Świadczeń Pomocy Społecznej
i Sprawozdawczości) - 3 osoby oraz Zespół ds. Asysty Rodzinnej - 2 osoby;
- Dział Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych (Sekcja Funduszy Alimentacyjnego) - 2 osoby
oraz (Sekcja Świadczeń Rodzinnych) - 4 osoby;
- Sekcja Administracyjno - Gospodarcza - 6 osób;
- Sekcja Dodatków Mieszkaniowych i Pomocy Materialnej dla Uczniów - 2 osoby;
- Dział Profilaktyki Uzależnień i Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie - 3 osoby;
- pracownicy interwencyjni - 2 osoby.

Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej pracowników 33 posiada wykształcenie
wyższe, 14 wykształcenie średnie. Specjalizację I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego
posiada 4 pracowników socjalnych. Wśród pracowników 2 osoby posiadają specjalizację z
organizacji pomocy społecznej.

Liczba umów na dzień 31 grudnia 2021 roku wynosi:
- umowy zlecenie - 27;
- umowy na czas nieokreślony - 37;
- umowy na czas określony - 14.

Podana w przedłożonej ocenie zasobów pomocy tabela Kadra jednostek organizacyjnych
pomocy społecznej - osoby zatrudnione odnosi się do wszystkich funkcjonujących na terenie
miasta Ostróda ośrodków i jednostek działających w zakresie pomocy społecznej, w tym także
środowiskowych domów samopomocy oraz domów wsparcia dziennego.

Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych
pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy
na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących.

Na dzień 31 grudnia 2021 r. według danych Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego
w Ostródzie w mieście zamieszkiwało łącznie 31 080 osób (zameldowanie na stałe i czasowe).
Biorąc pod uwagę liczbę zatrudnionych pracowników socjalnych oraz liczbę mieszkańców w
2021 roku ustawowy warunek zatrudnienia pracowników socjalnych tj. 1 pracownik na 2000
mieszkańców został spełniony.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2018 2019 2020 2021

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 81 87 80 90

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 1 5 8
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie daje również możliwość zdobycia
doświadczenia zawodowego osobom, które rozpoczynają swoją karierę zawodową, czy też
ponownie wkraczającym na rynek pracy. W grudniu 2020 roku na staż zawodowy w Ośrodku
przyjęto 3 osoby, które w 2021 roku miały zagwarantowany 1 miesięczny okres zatrudnienia. Zaś
w roku ubiegłym zostały przyjęte na staż 2 osoby. Ponadto w ramach prac interwencyjnych w
2021 roku zostały zatrudnione 2 osoby.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2021 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostródzie nie funkcjonowały zespoły
pracy socjalnej i integracji społecznej, o których mowa w artykule 110 a ustawy o pomocy
społecznej.

Zgodnie ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług
społecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818), nową formą organizowania wsparcia dla mieszkańców
społeczności lokalnej są centra usług społecznych. Centra usług społecznych (CUS) to nowa
jednostka organizacyjna gminy i nowa instytucja lokalnej polityki społecznej, która będzie służyć
rozwojowi i integracji usług społecznych organizowanych i świadczonych na poziomie lokalnym.
Docelowo CUS-y mają stanowić miejsca, w których nastąpi pełna koordynacja usług społecznych
w jednym miejscu, z myślą o wszystkich mieszkańcach gminy. Centra usług społecznych
będą także źródłem kompletnych informacji o usługach społecznych. Realizacja usług odbywać
się będzie przy ścisłej współpracy lokalnych usługodawców: organów administracji publicznej,
przedsiębiorców, organizacji pozarządowych, podmiotów ekonomii społecznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie planuje przekształcenie ośrodka pomocy
społecznej w centrum usług społecznych. W ramach struktury organizacyjnej Centrum m.in.
zostaną wyodrębnione zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej. 
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7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego

W Gminie Miejskiej Ostróda środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki
społecznej wyniosły w 2021 roku 57.125.594,09 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku
poprzedniego wzrósł o 146.692,57 zł (co stanowi 0,26 %).

W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 47.964.205,83 zł co stanowi 83,96 % ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.

A) Zadania zlecone
1. Świadczenia wychowawcze – plan 32.100.000,00 zł, wykonanie 32.056.980,95 zł,
tj. 99,87% planu,
2. Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego – plan 14.950.934,00 zł, wykonanie
14.798.272,69 zł, tj. 98,98% planu,
3. Składki na ubezpieczenia zdrowotne -  od zasiłków rodzinnych i  pielęgnacyjnych, plan
264.297,00 zł, wykonanie 263.170,32 zł, tj. 99,57 % planu.    

B) Zadania własne
1. Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego – plan 75.151,00 zł, wykonanie – 74.866,56
zł, tj. 99,62% planu,
2. Wspieranie rodziny – program Asystent Rodziny – plan 135.330,00 zł, wykonanie 134.110,90
zł, tj. 99,10% planu,
3. Rodziny zastępcze – plan 639.000,00 zł, wykonanie – 636.804,41 zł, tj. 99,66% planu.

W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 8.433.000,57 zł co stanowi 14,76 % ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.

A) Zadania zlecone
1. Dodatki mieszkaniowe - dodatek energetyczny, plan 22.530,00 zł, wykonanie 21.293,82 zł, tj.
94,51% planu,
2. Ośrodek pomocy społecznej – wynagrodzenie dla opiekuna prawnego, plan 15.838,00 zł,
wykonanie 15.834,00zł, tj. 99,98% planu,

B) Zadania własne
1. Domy  pomocy społecznej –  plan 1.315.000,00 zł, wykonano 1.115.542,33 zł tj. 84,83% planu
(odpłatność za 56 osób – na dzień 31.12.2021 roku).
2. Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie –  plan 7.850,00 zł,
wykonanie 5.713,42  zł, tj. 72,78 % planu,
3. Składki na ubezpieczenie zdrowotne od CIS i zasiłków stałych –  plan 73.366,00 zł, wykonanie
– 71.501,91 zł, tj. 97,46% planu.
4.  Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe –
plan  848.000,00 zł, wykonanie 804.631,88 zł, tj. 94,89% planu,
5. Dodatki mieszkaniowe –  plan 511.742,25 zł, wykonanie 500.776,61 zł, tj. 97,86% planu,
6.  Zasiłki stałe – plan 826.000,00 zł, wykonanie – 820.606,60 zł, tj. 99,35% planu. 
7. Ośrodek pomocy społecznej – plan  3.059.214,00 zł, wykonanie 2.842.085,61 zł,
 tj. 92,90%,
8. Usługi opiekuńcze – plan 1.625.818,00 zł, wykonanie 1.486.250,17 zł, tj.
91,42% planu.
9.  Dożywianie Program posiłek w domu i w szkole; – plan 710.000,00 zł, wykonanie 707.757,19
zł, tj. 99,68% planu.
10.  Pozostała działalność – plan 80.794,34 zł, wykonanie 41.007,03 zł, tj. 50,76 % planu,
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W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 586.036,71 zł co stanowi 1,03 % ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.

A) Zadania zlecone
1. Pozostała działalność -  wydawanie decyzji zdrowotnych dla podopiecznych MOPS, plan
2.520,00 zł, wykonanie 1.681,00 zł – 66,71 % planu,

B) Zadania własne
1. Zadania w zakresie zwalczania narkomanii –  plan 64.400,00 zł, wykonano 24.450,00 zł tj.
37,97% planu,
2. Zadania w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi –  plan 1.240.131,27 zł,
wykonanie 559.905,71 zł, tj. 45,15 % planu. Łączny koszt funkcjonowania Świetlicy w budynku
dworca – 102.545,54 zł.                         

W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 142.350,98 zł co stanowi 0,25
% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.

A) Zadania własne
1. Stypendia – plan 240.967,00 zł, wykonanie – 142.350,98 zł, tj. 59,08% planu.

Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe: rodzina, pomoc społeczna,
ochrona zdrowia.

Wyjaśnienie: w dziale 85295 w 2021 roku wydatkowano następujące kwoty na zadanie tj.:
- prace społecznie - użyteczne - 27.608,04 zł;
- zakup usług pozostałych - 2.304,81 zł;
- Złota rączka - 1.387,80 zł;
- Program Wspieraj Seniora - 9.706,38 zł.
W ww. dziale na 2022 rok oprócz ww. zadań są także dodatek osłonowy oraz jadłodajnia.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 60 858 259 60 902 694 46 780 402

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 57 001 589 57 011 919 41 410 389

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 26 520 24 450 82 100

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 26 520 24 450 82 100

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 565 666 559 906 1 573 862

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 565 666 559 906 1 573 862

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 1 227 044 1 115 542 1 300 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 1 227 044 1 115 542 1 300 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 2 702 432 2 668 621 2 856 846

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 2 864 5 713 5 850

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 2 864 5 713 5 850

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 93 039 71 502 108 405

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 93 039 71 502 108 405

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 689 935 804 632 982 040

w tym: w budżecie OPS 16 689 935 804 632 982 040

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 508 380 500 777 516 730

w tym: w budżecie OPS 18 508 380 500 777 516 730

85216 - Zasiłki stałe 19 960 181 820 607 853 286

w tym: w budżecie OPS 20 960 181 820 607 853 286

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 2 727 622 2 842 086 3 668 969

w tym: w budżecie OPS 24 2 727 622 2 842 086 3 668 969

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 1 716 170 1 486 250 2 053 693

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 1 716 170 1 486 250 2 053 693

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 737 745 707 757 534 723

w tym: w budżecie OPS 30 737 745 707 757 534 723

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 124 150 35 750 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 63 541 41 007 508 223

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 63 541 41 007 508 223

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 197 351 142 351 175 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 197 351 142 351 175 000

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 31 827 494 32 056 981 13 257 296

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 31 827 494 32 056 981 13 257 296

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 13 846 412 14 798 273 14 772 167

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 13 846 412 14 798 273 14 772 167

85504 - Wspieranie rodziny 57 1 081 539 134 111 125 146

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 1 081 539 134 111 125 146

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 974 288 1 074 404 2 363 167

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 55 800 112 000 150 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 545 463 636 804 650 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 545 463 636 804 650 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4

69 184 623 263 170 242 899
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 184 623 263 170 242 899

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej

W 2021 roku Ośrodek Pomocy Społecznej po raz drugi przystąpił do Programu Opieka
75+ finansowanego ze środków rezerwy celowej budżetu państwa. Celem programu jest poprawa
dostępności do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób w
wieku 75 lat i więcej. Wysokość dotacji w 2021 roku wyniosła 235 818,00 zł. Kwota dofinansowania
w 2022 roku wyniesie 266 591,00 zł.

Ponadto gmina w ramach Solidarnościowego Korpusu Wsparcia Seniorów, aby pomóc seniorom
z miasta Ostróda w zabezpieczeniu artykułów podstawowej potrzeby i dostarczenie ich do domu
seniora, wzięła udział w Programie Wspieraj Seniora , otrzymując wsparcie finansowe na ten
cel kwotę 9 706,38 zł. W bieżącym roku MOPS w Ostródzie nie przystąpił do programu Wspieraj
Seniora, z uwagi na zmiany w nim wprowadzone.

Podobnie jak w latach poprzednich, także i w roku ubiegłym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Ostródzie realizował wieloletni miejski program osłonowy w ramach rządowego programu
Posiłek w szkole i w domu na łączną kwotę przyznanej dotacji 566 205,75 zł, przy 20 % udziale
środków własnym gminy tj. 141 551,44 zł, obejmując swoim wsparciem łącznie 1037 osób, w tym
511 osób którym przyznano świadczenie w formie zasiłków celowych na posiłek lub żywność oraz
241 dzieci i młodzieży w formie dofinansowania do posiłku w przedszkolu/szkole. W 2022 roku
wnioskowana kwota dotacji wynosi 600 000 zł, przy wielkości środków własnych 150 000 zł.

W ramach programu asystent rodziny na rok 2021 Gmina Miejska Ostróda otrzymała środki
w wysokości 4000 zł, co pozwoliło na pokrycie nieznacznej części wynagrodzenia zatrudnionych
przez ośrodek pomocy społecznej asystentów rodziny.

W 2021 roku kontynuowano miejski Program Pomocy Złota rączka dla seniora , który polega
na zapewnieniu nieodpłatnej pomocy ostródzkim seniorom w drobnych, domowych naprawach,
niewymagających natychmiastowej interwencji. Wartość wydatkowanej kwoty wyniosła 1 387,80
zł. Przeznaczona kwota w 2022 roku na ten cel wynosi 5 000 zł. 

Ponadto w 2021 roku został uruchomiony Program Asystent osobisty osoby
niepełnosprawnej, którego głównym celem było wprowadzenie usługi asystenta jako formy
ogólnego wsparcia dla 4 osób niepełnosprawnych w czasie 40 godzin miesięcznie. Planowana
wartość dofinansowania wynosiła 65 917,50 zł, zaś całkowity koszt realizacji programu 40 526,01
zł i objął łącznie wsparcie 6 osób niepełnosprawnych. W bieżącym roku 76 744 zł będzie
finansowanych z Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych i obejmie
pomocą 3 osoby dorosłe i 1 dziecko z niepełnosprawnością.
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia

Współpraca z organizacjami pozarządowymi prowadzona była w oparciu o Roczny  Program
Współpracy na rok 2021 samorządu miasta Ostróda z organizacjami pozarządowymi oraz
innymi uprawnionymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego. W obszarze
pomocy społecznej i wsparcia pomoc organizacji adresowana jest do grup, osób zagrożonych
wykluczeniem społecznym (np. osoby bezdomne, starsze, niepełnosprawne, bezrobotne,
samotne matki, kobiety w ciąży).

W Gminie Miejskiej Ostróda zlecono 2 organizacjom pozarządowym w trybie działalności
pożytku publicznego 6 umów z zakresu pomocy społecznej (bez uwzględnienia zadań z zakresu
przeciwdziałania narkomanii i alkoholizmowi oraz wspierania Centrum Integracji Społecznej) na
łączną kwotę wykonania 2 439 031,60 zł.

Usługi opiekuńcze zlecono Ewangelickiemu Stowarzyszeniu Syloe plan na 01.01.2021 r. 1 600
000 zł, wykonanie 1 440 586,28 zł.

W 2021 roku Polski Komitet Pomocy Społecznej Warmińsko – Mazurski Zarząd Wojewódzki w
Olsztynie prowadził na zlecenie miasta noclegownię z jadłodajnią (dotacja z budżetu miasta 100
000 zł, wykonanie 98 775,82 zł), Środowiskowy Dom Samopomocy Ostoja (plan na 01.01.2021 r.
636 659,00 zł, plan na dzień 31.12.2021 r. 643 518,00 zł, zaś wykonanie 641 765,50 zł), Dzienny
Dom Senior+ (plan 159 840 zł, wykonanie 133 404,00 zł), Klub Senior+ (dotacja 120 000 zł,
wykonanie 84 500,00 zł).

Ponadto miasto dotowało kwotą 40 000 zł (wykonanie 40 000 zł) Ewangelickiemu Stowarzyszeniu
„Syloe” z siedzibą w Ostródzie, w związku z prowadzeniem przez to stowarzyszenie stacji
socjalnej oraz punktu pomocy sanitarnej.

Łączna kwota wykonanych zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych w trybie działalności
pożytku publicznego wyniosła w 2021 roku 2 439 031,60 zł i była niższa od kwoty wykonania w
2020 roku, która wyniosła 2 754 633,44  zł.

Ponadto Ośrodek zawarł cztery umowy z organizacjami pozarządowymi lub innymi uprawnionymi
podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego, które prowadziły schroniska dla
osób bezdomnych (Stowarzyszenie Monar Schronisko dla Osób Bezdomnych Markot w
Marwałdzie, Schronisko dla Osób Bezdomnych z usługami opiekuńczymi Stowarzyszenie na
Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy „AGAPE”, Schroniska dla Osób Bezdomnych z usługami
opiekuńczymi Markot w Bobrowcu, Schronisko dla Osób Bezdomnych Caritas Diecezji Toruńskiej
w Chełmży). Na pokrycie kosztów pobytu osób umieszczonych w tych schroniskach przez Miejski
Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie gmina w 2021 roku wydatkowała kwotę 72 742,12
zł. W zakresie placówek świadczących usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające i edukacyjne
osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności tj.
rodzinne domy pomocy czy domy pomocy społecznej OPS zawarł umowy z 4 organizacjami
pozarządowymi lub OPP (Stowarzyszenie organizatorów i menedżerów pomocy społecznej i
ochrony zdrowia region warmińsko – mazurski - DPS w Molzie, Fundacja Polskich Kawalerów
Maltańskich w Warszawie Pomoc Maltańska – DPS w Szyldaku oraz dwa rodzinne domy pomocy,
Polski Związek Niewidomych Dom Pomocy Społecznej w Olsztynie oraz Dom Pomocy Społecznej
w Elblągu prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr św. Jadwigi). Na pokrycie kosztów pobytu osób
umieszczonych w DPS przez Ośrodek gmina w 2021 roku wydatkowała kwotę 1 115 542,33 zł.
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Dział Profilaktyki Uzależnień i Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie realizując szereg działań z
zakresu zdrowia publicznego w 2021 roku podejmował współpracę z następującymi organizacjami
pozarządowymi:
1. Fundacja na Rzecz Psychoprofilaktyki Społecznej PRO-FIL.
    „Profilaktyka tańsza od leczenia – szkolenie dla uczniów” – 9.700,-
2. Fundacja na Rzecz Psychoprofilaktyki Społecznej PRO-FIL.
    „Profilaktyka tańsza od leczenia – szkolenie dla pracowników socjalnych i członków MKRPA”
    5.600,-
3. Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych.
    „Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, oraz narkomanii pomocy
     psychologicznej, a w szczególności pomocy ochrony przed przemocą w rodzinie”
     6.000,-
4.  Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych.
    „Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, oraz narkomanii pomocy
     prawnej, a w szczególności pomocy ochrony przed przemocą w rodzinie”
     6.000,-
5. Stowarzyszenie Na Rzecz Wspomagania Rozwoju Osób Niepełnosprawnych „Amicus”
    „Żyjmy zdrowo, na sportowo” - 3.300,-
6. Stowarzyszenie „Łączymy Pokolenia”.
   „ Prowadzenie zajęć pozalekcyjnych programów opiekuńczo-wychowawczych w zakresie
   rozwiązywania problemów alkoholowych dla dzieci i młodzież jako zagospodarowania czasu
   wolnego” – 20.000,-
7. Stowarzyszenie „Wychowanie dla Przyszłości”.
   „Podnoszenie kompetencji przedstawicieli instytucji działających w zakresie profilaktyki
   i promocji zdrowia psychicznego” – 10.000,-
8. Polski Komitet Pomocy Społecznej Warmińsko-Mazurski Zarząd Wojewódzki w Olsztynie.
    Działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej w ramach wspierania
    zatrudnienie socjalnego w formie dofinansowania centrum integracji społecznej.
    81.900,-  

Powyższe działania z zakresu zdrowia publicznego w 2021 roku wyniosły 142 500,00 zł.

Gmina Miejska Ostróda w zakresie wspierania rodzin z dziećmi współpracowała również z
organizacjami pozarządowymi, którym zlecała do realizacji zadania publiczne. W 2021 roku w
obszarze profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień oraz przeciwdziałania przemocy
realizowanych było 12 programów w ramach działań profilaktycznych w formie pozaszkolnych i
pozalekcyjnych w obszarze działalności świetlicy środowiskowej. Kwota sfinansowanych działań
wynosiła: 30 140,00 zł.

   
 



56

10. Wnioski końcowe

Ocena zasobów pomocy społecznej dla Gminy Miejskiej Ostróda za 2021 rok w znacznej części
została przygotowana na podstawie danych zebranych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Ostródzie za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS.
Dane z oceny umożliwiają analizowanie i monitorowanie występowania problemów społecznych
oraz planowanie działań aktywizujących jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług
społecznych. Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom
gminy podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej
w kolejnym roku i stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i rekomendacji:
 
1. Z prognoz demograficznych wynika, że na terenie miasta Ostróda zmniejszeniu będzie
ulegała liczba mieszkańców, zmieni się struktura wiekowa i nastąpi wzrost wielkości populacji
ludności w wieku poprodukcyjnym. Takie prognozy ukierunkowują cele strategiczne w pomocy
społecznej na szeroko rozumianą pomoc osobom w podeszłym wieku, a przede wszystkim
zabezpieczenie środków finansowych na utrzymanie osób starszych w domach pomocy
społecznej i zabezpieczenie usług opiekuńczych oraz pobytu w dziennych ośrodkach wsparcia dla
seniorów. W naszym mieście liczba osób kierowanych do Domów Pomocy Społecznej utrzymuje
się na podobnym poziomie w stosunku do ubiegłego roku, lecz zwiększeniu ulegają wydatki
ze środków samorządowych przeznaczone na koszty utrzymania tych osób. Koszty pobytu w
domach pomocy społecznej wzrosły średnio o 11 %. Gmina dopłacała do 49 mieszkańców domów
pomocy społecznej. Wprawdzie wydatki na opłacenie pobytu osób w domach pomocy społecznej
w ubiegłym roku w stosunku do 2020 roku zmalały, co jest związane z dużą liczbą zgonów, ale
też skuteczną alimentacją wobec osób zobowiązanych, to przy planowaniu budżetu na dany rok
środki pozostały na podobnym poziomie co w 2021 roku.

2. Analiza demograficzna świadczeniobiorców oraz problemów, z którymi borykają się
świadczeniobiorcy, pozwala na zaobserwowanie, iż w ostatnich latach doszło do zmiany
profilu klienta pomocy społecznej. Systematycznie spada liczba rodzin objętych pomocą z
uwagi na problem ubóstwa, czy problem bezrobocia, przy równocześnie utrzymującym się
wysokim odsetkiem osób borykających się z chorobą lub niepełnosprawnością. Wynika z tego,
iż obecnym wyzwaniem służb pomocy społecznej jest pomoc osobom starszym, samotnym,
chorym i niepełnosprawnym. Warto tu zaznaczyć, iż w 2022 roku kontynuowany będzie program
„Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. Środki w wysokości 76 744 zł finansowane są z
Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych. Objętych pomocą zostanie 3
dorosłych oraz 1 dziecko z niepełnosprawnością.
 
3. Systematycznie spada liczba beneficjentów pomocy społecznej, co może świadczyć o poprawie
sytuacji materialnej rodzin, jak również niskim kryterium dochodowym na osobę w rodzinie.
Jednocześnie należy zauważyć, że nadal znaczny odsetek beneficjentów Ośrodka to osoby
długotrwale korzystające z pomocy.
 
4. Corocznie spada liczba dzieci objętych pomocą w formie gorącego posiłku, co jest
spowodowane m.in. wzrostem poziomu życia mieszkańców miasta. Spadek ten spowodowany
został również faktem, iż dzieci w czasie pandemii częściowo nie uczęszczały do szkoły. 

5. Konieczność podejmowania działań profilaktycznych, psychoedukacyjnych w szczególności
skierowanych do dzieci i młodzieży w zakresie radzenia sobie z trudnościami i problemami
społecznymi.
 
6. Konieczne jest zatrudnienie pracownika, do którego zadań należałoby pozyskiwanie środków
w ramach projektów i programów zewnętrznych, w Ośrodku będą rozwijane i upowszechnianie
formy aktywnej integracji społecznej i zawodowej oraz będzie umożliwiony do nich dostęp osób i
rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym przy pomocy zewnętrznych środków finansowych
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z programów i konkursów finansowanych z budżetu państwa. Obecnie zadaniem tym pośrednio
zajmuje się pracownik z Działu Realizacji Pomocy i Sprawozdawczości. 
 
7. Istotnym problemem Gminy Miejskiej Ostróda jest brak mieszkań chronionych. Taka
forma wsparcia zapewniłaby osobom w nim zamieszkującym przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego życia w społeczeństwie lub zastąpiła pobyt w placówce zapewniającą całodobową
opiekę.
  
8. Należałoby rozszerzyć usługi opiekuńcze o specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu
zamieszkania. Z analizy danych wynika, że z roku na rok w Ostródzie będzie ulegała zmniejszeniu
liczba mieszkańców, pogorszy się struktura wiekowa i nastąpi wzrost wielkości populacji ludności
w wieku poprodukcyjnym. Jednak, aby rozszerzyć zakres usług potrzeba wykwalifikowanej kadry
i zwiększenia środków finansowych na ten cel.
 
9. Zauważalne jest nadal zwiększenie zapotrzebowanie na usługi psychologa/psychoterapeuty
przez wielomiesięczne zdalne nauczanie, które ograniczyło bezpośredni kontakt między
rówieśnikami, co ma niekorzystny wpływ na rozwój psychiczny i społeczny dzieci, a także na
realizowanie funkcji opiekuńczo - wychowawczej przez rodziców. Trafne i konieczne zatem było
zatrudnienie osoby na stanowisko psychologa dziecięcego osoby z doświadczeniem w tym
zakresie.
 
10. Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt. 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie do zadań własnych
należy „zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia”. Na
terenie miasta Ostródy, jak i na terenie powiatu nie funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej,
który w sytuacji zagrożenia przemocą oferowałby pomoc ofiarom.
 
11. W roku bieżącym będziemy w dalszym ciągu realizować zadania wynikające z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W 2022 roku zadanie to będzie realizowane
przez dwóch asystentów rodziny. Z analizy osób korzystających z pomocy społecznej
obserwujemy utrzymujący się wzrost rodzin o złożonych problemach rodzinnych, wychowawczych
z dziećmi oraz innych z pogranicza bezradności w życiu społecznym, co wskazuje na zasadność
świadczenia pracy socjalnej w połączeniu z asystentem rodziny.

12. Rozwój i intensyfikacja działań nakierowanych na aktywizację beneficjentów (reintegrację
społeczną i zawodową osób nieaktywnych zawodowo i rodzin zagrożonych wykluczeniem
społecznym). Szczególnie narażone są osoby niepełnosprawne i przewlekle chore, osoby o
niskim poziomie wykształcenia, osoby bezrobotne, uzależnione, opuszczające zakład karny,
mające problemy ze zdrowiem psychicznym. Gmina powinna wspierać cały czas osoby
pozostające bez zatrudnienia. Dla ograniczania obszarów ubóstwa wskazany jest dalszy
rozwój form zatrudniania socjalnego takich jak: prace społecznie użyteczne, centrum integracji
społecznej. Wzmocnienie działań aktywizujących poprzez zawieranie kontraktów socjalnych.
Wobec tego w 2022 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej będzie kontynuował program
Prac Społecznie Użytecznych, poprzez realizację zadań publicznych nakierowanych na osoby
zagrożone wykluczeniem lub wykluczone społecznie, a także pozyskiwanie nowych miejsc
odbywania zewnętrznych warsztatów zawodowych.
 
13. W ramach działań pomocowych MOPS realizowana jest pomoc w formie świadczeń
pieniężnych i niepieniężnych, w tym praca socjalna. Nadal priorytetowo będzie realizowana praca
socjalna, gdyż tylko w takiej formie istnieje możliwość wzmocnienia klienta w jego pozytywnych
działaniach i skorygowania negatywnych zachowań. W niektórych przypadkach praca socjalna
będzie realizowana w oparciu o kontrakt socjalny.
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14. W 2022 r. nadal będą kontynuowane działania związane z przeciwdziałaniem przemocy
w rodzinie zgodnie z przepisami w tym zakresie. Zauważalny jest wzrost w stosunku do
roku ubiegłego liczby rodzin, wobec których prowadzona jest procedura „Niebieskie Karty” co
warunkuje konieczność wzmożonej pracy z rodzinami i częstsze posiedzenia grup roboczych.
 
15. Znacznym problemem na terenie miasta Ostróda jest brak instytucji zapewniającej
całodobowy pobyt osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz ośrodka interwencji
kryzysowej w sytuacji wystąpienia zdarzeń losowych. Powoduje to ograniczony dostęp naszych
mieszkańców do korzystania z tego typu placówek.

16. Utworzenie placówki wsparcia dziennego na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o
wsparciu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
 
17. Doskonalenie kadry Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, m.in. poprzez zapewnienie
superwizji pracownikom socjalnym i asystentom rodziny, organizowanie tematycznych szkoleń i
warsztatów.
 
18. Biorąc pod uwagę liczbę mieszkańców miasta Ostróda według danych z Urzędu Miejskiego
w Ostródzie, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie spełnia ustawowe kryterium
wskaźnika zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców, jednak koniecznym jest
zatrudnienia w bieżącym roku pracowników socjalnych. Z uwagi na wysokie wymagania ustawowe
dotyczące kwalifikacji zawodowych osób, które mogą zajmować stanowisko pracownika
socjalnego mamy aktualnie wolne 2 wakaty.
 
19. Wskazana jest zmiana struktury organizacyjnej Ośrodka poprzez jego przekształcenie w
Centrum Usług Społecznych w celu udostępnienia szerszego katalogu usług dla większej grupy
mieszkańców miasta Ostróda.
 
20. Do 31 grudnia 2022 roku noclegownia przy ulicy Henryka Sienkiewicza 15 w Ostródzie spełnia
minimalne wymogi standardów, określone przez rozporządzenie z dnia 27.4.2018 r. (Dz.U. z 2018
r. poz. 896). Jednak konieczna jest modernizacja tej placówki, aby od stycznia 2023 roku mogła
funkcjonować i spełniać standardy noclegowni.
 
21. Bliższa współpraca z organizacjami pozarządowymi podejmującymi działania na rzecz
społeczności lokalnej.

22. Tutejszy Ośrodek realizuje wiele zadań zleconych np. dodatek osłonowy czy pomoc
obywatelom Ukrainy. Na realizację powyższych działań otrzymujemy 2 % całkowitej
kwoty finansowania. Z uwagi na ogrom obowiązków z tym związanych, koniecznym jest
zatrudnienie pracowników obsługujących te programy, a nie zlecanie dodatkowych obowiązków
pracownikom.   


