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Zatqcznik nr 2 do Informacji o zamowieniu

Program Pomocy ,,Ztota Raczka dla Seniora”

§1

Postanowienia ogdine
Program Pomocy ,Ztota Raczka dla Seniora”, zwany dalej Programem polega
na zapewnieniu nieodptatnej pomocy ostrédzkim seniorom w drobnych, domowych
naprawach.
Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze wsparcia.
Beneficjentami Programu sg Seniorzy spetniajgcy kryteria okreslone w § 3.
Realizatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, zwany
dalej MOPS.

§2

Zakres pomocy

Pomoc w ramach Programu polega na Swiadczeniu drobnych, bezptatnych ustug

naprawczych w miejscu zamieszkania Seniora, takich jak:

a) regulacja drzwi i okien oraz uszczelnienie,

b) wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach,

c) montaz, regulacja i wymiana sptuczki, deski WC,

d) odpowietrzenie kaloryfera,

€) udroznienie odptywow, wymiana, uszczelnienie syfonu, uszczelnienie przeciekdow
przy wannie, brodziku, umywalce,

f) montaz, wymiana zamka, klamki w drzwiach,

g) wymiana zarowki,

h) montaz gniazdka, kontaktu, lampy,

i) montaz karniszy, obrazow, luster, uchwytow, pétek itp.,

j) podfaczenie pralki/’zmywarki,

k) naprawa lub wymiana zawiasow drzwi, drzwiczek, szaf, gatek i uchwytéw,

[) wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy prysznicowych,

m) inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane
przez pracownika podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze.

Swiadczenie ustug naprawczych nie obejmuije:

a) ustug wymagajacych duzych naktadow finansowych na zakup materiatéw,

b) ustug, ktérych czas wykonania przekracza jedng godzine,

¢) ustug wymagajgcych natychmiastowej interwenciji,

d) napraw, ktoére sg swiadczone w ramach innych umow lub wynikajg z zobowigzan

innych podmiotdw, np. wspolnoty mieszkaniowej, spoétdzielni mieszkaniowej,

administracji nieruchomosci, gwaranta itp.,

e) ustug zwigzanych z instalacjg gazowa,

f) ktadzenia lub wymiany — linoleum, paneli, parkietu, kafelek,

g) prac budowlanych,

h) napraw rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

i) wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie,

j) wymiany kabli elektrycznych,

k) sktadania mebili,



[) naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, loddwki,
zmywarki, mikrofalowki itd.).
Pracownik podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze w ramach jednej ustugi moze
przeprowadzi¢ wiecej niz jedng wizyte, jesli potrzebny bedzie zakup materiatow do
naprawy. W sytuacji braku mozliwosci naprawy zastrzega sie prawo do odmowy
wykonania ustugi.

Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnos¢ sami zakupic
potrzebnej czesci mogg skorzystaé z pomocy pracownika podmiotu realizujgacego
ustugi naprawcze przy zakupie odpowiednich materiatow do wykonania napraw.

Koszty zakupu niezbednych materiatéw do wykonania ustugi pokrywa Senior.

§3
Kryteria przyznawania pomocy
Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktérzy spetniajg tgcznie

nastepujgce kryteria:

a) ukonczyli 65 rok zycia — w przypadku mezczyzn oraz 60 rok zycia —
w przypadku kobiet,

b) sa mieszkancami miasta Ostroda,

c) stale zamieszkujg w lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana ustuga,

d) dochdd nie przekracza okreslonego w tabeli kryterium dochodowego w
miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku o objecie Programem:

Kryterium dochodowe uprawniajace

Wielkosé gospodarstwa domowego do korzystania z Programu

do wysokosci 100% minimalnego
wynagrodzenia za prace (netto),

Osoba mieszkajgca samotnie okreslonego we wtadciwych przepisach
w sprawie minimalnego wynagrodzenia
za prace, obowigzujgcego w danym roku

do wysokosci 80% minimalnego
wynagrodzenia za prace (netto),
Osoba mieszkajgca z matzonkiem okreslonego we wtasciwych przepisach
(partnerem) w sprawie minimalnego wynagrodzenia
za prace, obowigzujgcego w danym
roku, na osobe




1.

§4
Tryb zgtaszania i warunki udzielenia pomocy
Osoby chcagce skorzysta¢ z Programu dokonujg zgtoszenia telefonicznie lub osobiscie

w MOPS, podczas ktérego pracownik osrodka wypetnia ,Karte zgtoszenia usterki”
stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Programu.

2.
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Pracownik MOPS przeprowadzi (osobiscie w siedzibie MOPS lub w mieszkaniu
Seniora) rozmowe kwalifikujgcg, podczas ktérej Senior zostanie poproszony
0 okazanie:

a) dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego ukonczenie odpowiednio 65 lub 60 roku
Zycia,

b) dokumentu potwierdzajgcego wysoko$¢ osigganego dochodu, a w przypadku os6b
prowadzgcych wspélnie gospodarstwo domowe, dokumentéw potwierdzajgcych
tgczng wysokos¢ osigganego dochodu netto za miesigc poprzedzajgcy miesigc
ztozenia wniosku o przyznanie $wiadczenia w ramach Programu.

Pracownik MOPS moze dokonac¢ weryfikacji aktualnosci danych okreslonych w ust. 2

w dowolnym momencie korzystania przez Seniora z niniejszego Programu.

Pomoc nie przystuguje, jezeli dochdd Seniora przekroczyt wysokos¢ okreslong w tabeli

wskazanej w § 3 niniejszego Programu.

Po zgtoszeniu usterki Senior otrzyma dane (imie, nazwisko) podmiotu realizujgcego

ustugi naprawcze, ktéry w momencie realizacji ustugi bedzie zobowigzany pokazac

dokument potwierdzajgcy te dane.

Pracownik MOPS przekaze informacje do podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze,

ktory ustali bezposrednio z Seniorem rodzaj usterki oraz termin wykonania ustugi.

Usterki bedg usuwane wedtug kolejnosci zgtoszenia.

Senior moze zglosi¢ maksymalnie cztery usterki w ciggu roku.

Po realizacji zlecenia wykonanie ustugi zostanie potwierdzone przez Seniora na

.Karcie wykonania ustugi’, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Programu, przedtozonej

przez podmiot realizujgcy ustugi naprawcze.

W przypadku zgtoszenia usterki przez Seniora, ktérego dochdd przekracza kryterium

dochodowe okreslone w tabeli wskazanej w § 3 niniejszego Programu, MOPS moze

udzieli¢ takiej osobie informacje w zakresie funkcjonujgcych podmiotéw gospodarczych
realizujgcych dane ustugi naprawcze.

§5

Finansowanie

1. Srodki finansowe na realizacje Programu zabezpieczone bedg corocznie w budzecie
Gminy Miejskiej Ostroda.

2. Wielko$¢ udzielonej pomocy w ramach Programu zalezy od ilosci srodkéw finansowych
zabezpieczonych w budzecie Gminy Miejskiej Ostroda w danym roku budzetowym.
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§6
Postanowienia koncowe

Zmiany w Programie mogg nastgpi¢ na skutek zmian w przepisach.

Wyboru podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze w ramach Programu dokona
Dyrektor MOPS.

Od odmowy zakwalifikowania do korzystania z Programu nie przystuguje odwotanie.
Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane bedg przez Dyrektora
MOPS w porozumieniu z podmiotem realizujgcym ustugi naprawcze.



KARTA ZGLOSZENIA USTERKI

Zatgcznik nr 1

do Programu Pomocy ,Ztota Raczka dla Seniora”

Nr zgtoszenia nhadawany
przez pracownika MOPS

Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Liczba osé6b
w gospodarstwie domowym

o Jedna osoba

o Dwie osoby

Wysokos¢ dochodow netto
na osobe w miesigcu
poprzedzajagcym
zlozenie wniosku

Przekroczenie progu
dochodowego

o TAK

o NIE

Okreslenie rodzaju usterki
(opis zakresu prac)

Data dokonania zgtoszenia

Podpis przyjmujacego
zgtoszenie

Data przekazania do
podmiotu
realizujagcego ustugi
naprawcze




Zatgcznik nr 2
do Programu Pomocy , Ztota Raczka dla Seniora”

KARTA WYKONANIA USTERKI

Nr zgtoszenia

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Rodzaj usterki

Uwagi

regulacja drzwi i okien oraz
uszczelnienie

wymiana uszczelek w
przeciekajgcych kranach

montaz, regulacja
i wymiana sptuczki,
deski WC

odpowietrzenie kaloryfera

udroznienie odptywow,
wymiana, uszczelnienie
syfonu, uszczelnienie
przeciekow przy wannie,
brodziku, umywalce

montaz, wymiana zamka,
klamki w drzwiach

wymiana zarowki

montaz gniazdka,
kontaktu, lampy

montaz karniszy, obrazow,
luster, uchwytow, poétek
itp.

podtgczenie
pralki/zmywarki




naprawa lub wymiana
zawiasow drzwi,
drzwiczek, szaf, gatek
i uchwytow

Wymiana pokretet baterii,
stuchawek, wezy
prysznicowych

inne (wpisac jakie)

Data realizacji

Usuniecie usterki

o TAK

o NIE

Czytelny podpis
Seniora

Podpis
podmiotu realizujgcego
ustugi naprawcze




