ZARZADZENIE Nr 37/2020
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
z dnia 30 listopada 2020 r.

w sprawie wprowadzenia zasad bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia
dla Senioréw w ramach rzadowego programu ,,Wspieraj Seniora”
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie

Na podstawie § 8 ust. 2 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
zatwierdzonego uchwatg Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 30 listopada 2015 r.
(Dz. Urz. Woj. Warminsko-Mazurskiego, poz. 5120, ze zm."), Dyrektor Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie zarzadza, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ procedure ,Zasady bezpieczerstwa realizacji ustugi wsparcia dla Seniorow
w ramach rzadowego programu ,Wspieraj Seniora” w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie, stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. DYREKTOR
Micjskiego Oérodkh Pomocy Spolecznej
w Osprbdzie

mgr KatarzyiaZielinska

') Zmiany w Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie zostaty wprowadzone na podstawie: uchwaty
Nr XX/143/2016 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie (Dz. Urz. Woj. Warminisko-Mazurskiego, poz. 1649), uchwaty Nr XXX1/222/2017 Rady
Miejskiej w Ostrodzie z dnia 31 stycznia 2017 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ostrodzie (Dz. Urz. Woj. Warminsko-Mazurskiego, poz. 91 1) oraz uchwaty Nr XV/95/2019 Rady Miejskiej w Ostrodzie
z dnia 18 wrzesnia 2019 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie (Dz. Urz.
Woj. Warmirsko-Mazurskiego, poz. 4651)



—

Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 37/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie z dnia 30 listopada 2020 r.

Zasady bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw
w ramach rzgdowego programu ,Wspieraj Seniora”
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie

Z programu mogg skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia, mieszkancy Gminy Miejskie]

Ostréda.

W szczegélnych przypadkach pomoc moze by¢ udzielona osobie przed 70 rokiem zycia.

Szczegblne sytuacje oznaczajg brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb

wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji

i udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej nalezy do decyzji do Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Ostrédzie, zwanego dalej Osrodkiem.

Osoba uprawniona, ktora zdecyduje sie pozosta¢ w domu w zwigzku z utrzymujgcym sie

stanem epidemii koronawirusa COVID-19 dzwoni:

1) na ogdlnopolsky infolinie uruchomiong w ramach programu Solidarnosciowy Korpus
Wsparcia Senioréw pod nr tel. (22) 505 11 11
lub

2) bezposrednio do Osrodka pod nr tel. 89 646 22 01.

Zgtoszenie z ogolnopolskiej infolinii przekazywane jest do Os$rodka, za pomocg Centralne;

Aplikacji Statystycznej, zwanej dalej CAS.

Pracownik Osrodka:

1) w przypadku zgtoszenia:

a) przez infolinie: kontaktuje sie telefonicznie z Seniorem i sporzadza adnotacje urzedowsg
z przeprowadzonej rozmowy; podaje swoje imie i nazwisko; w celu weryfikacji zgtoszenia,
pracownik podaje date i godzine, kiedy Senior kontaktowat sie z infolinig;

b) bezposrednio do Osrodka: weryfikuje rozméwce i sporzadza adnotacje urzedowa
z przeprowadzonej rozmowy;,

2) realizuje, na wstepie rozmowy telefonicznej z Seniorem, obowigzek informacyjny wynikajacy
z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Realizacja obowigzku polega na
podaniu osobie, ktérej dane dotycza, podstawowych informacji — takich jak tozsamosc¢
administratora danych, cele przetwarzania danych, opis praw przystugujacych osobie, do
ktérej nalezg dane osobowe — z jednoczesnym odestaniem do peinej tresci klauzuli
informacyjnej. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych zasad
bezpieczenstwa;

3) rozeznaje sytuacje osoby zgtaszajgcej sie o0 pomoc;

4) ustala zakres wsparcia, ktore moze polega¢ w szczegolnosci na dostarczeniu zakupow
zgodnie ze wskazanym zakresem, obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej; wsparcie moze rowniez obejmowac czynnosci
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe, optacenie rachunkow
(jezeli zakres tych ustug nie wymaga upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych
wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp.;

5) podaje dane osoby, ktéra przyjdzie do Seniora w celu udzielenia wsparcia i date oraz
informuje, ze osoba wspierajaca wylegitymuije sie:

a) w przypadku pracownika Osrodka legitymacjg stuzbowg lub pisemnym zaswiadczeniem
wystawionym przez O$rodek;

b) w przypadku wolontariusza — identyfikatorem lub zaswiadczeniem wydanym przez
Osrodek;

6) informuje, ze osoba wnioskujaca o wsparcie ponosi wytgcznie koszt zakupéw, nie ponosi
kosztéw wykonania ustugi;

7) informuje, ze Senior przekazuje osobie realizujgcej ustuge pienigdze przed dokonaniem
zakupéw (nie dopuszcza sie uzywania przez osobe realizujgcg ustuge kart ptatniczych
Seniora); ostatecznie rozliczenie wydatkéw nastepuje wg paragonow/faktur po wykonaniu



10.

ustugi i przekazaniu zakupéw Seniorowi oraz po potwierdzeniu przez Seniora prawidtowosci
rozliczenia poprzez ztozenia podpisu przez Seniora w ewidencji realizacji ustug.

8) informuje o obowigzujacych zasadach bezpieczenstwa podczas kontaktu Seniora
z osobg realizujgcg ustuge: noszenie maseczki, zachowanie dystansu, w miare mozliwosci
uzywanie rekawiczek jednorazowych, dezynfekcja przekazywanych przedmiotéw (np. siatki
do zakupow, pieniedzy).

Ustuga wsparcia moze by¢ realizowana przez pracownikéw Oérodka (pracownikéw socjalnych,

asystenta rodziny, pracownikéw administracyjnych i innych), a takze we wspdipracy z

wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami ochotniczych strazy pozarnych.

Realizacja ustug przez Osrodek odbywa sie pie¢ dni w tygodniu, w godzinach pracy Osrodka w

godz. od 7% do 15%. Zgtoszenia, ktére wptywajg przez system CAS w weekendy lub poza

godzinami pracy Osrodka rozpatrywane sa w najblizszym dniu roboczym.

Osoba realizujgca ustuge wsparcia legitymuje sie odpowiednim dokumentem okreslonym

wystawionym przez Os$rodek i opatrzony pieczecig Osrodka.

Senior weryfikuje dane osoby realizujgcej ustuge — zgodnie z informacjami uzyskanymi

telefonicznie podczas rozmowy z pracownikiem Osrodka, a w przypadku watpliwosci kontaktuje

sie z Osrodkiem pod nr tel. 89 646 22 01 i potwierdza tozsamos¢ osoby wspierajgce;.

Zakres ustug na rzecz Seniora jest ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.



Zatgcznik do Zafacznika nr 1 do Zarzadzenia nr 37/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie z dnia 30 listopada 2020 r.

Obowigzek informacyjny dla osoby korzystajgcej z ustugi wsparcia dla senioréw
w ramach rzagdowego programu ,\Wspieraj Seniora”
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrédzie

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO) informujemy, ze:

1
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Administrator Danych Osobowych (dalej Administrator)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie z siedziba: 14-100 Ostroda, ul. Olsztynska 2, tel. 89 646 22 01, e-mail:
mops@mops.ostroda.pl.

. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé sie
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng:
iodo@um.ostroda.pl

. Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja ustugi wsparcia.
Przetwarzanie tych danych osobowych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym oraz do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
wynikajacego z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
tj. podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, do ktérych w czasie obowigzywania pandemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz
ochrony Senioréw przed zakazeniem Covid-19.

Zrodio pochodzenia danych

Jezeli Administrator nie pozyskat danych osobowych bezposrednio od Pani/Pana oznacza to, ze
takie dane zostaly przez Panig/Pana przekazane w trakcie rozmowy telefonicznej
z konsultantem ogodlnopolskiej infolinii uruchomionej przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej w ramach programu Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréw.

. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa oraz podmiotom zwigzanym z Administratorem umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych, np. podmiotom zapewniajgcym zewnetrzng obstuge
w zakresie archiwizacji i niszczenia dokumentow.

. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane na podstawie przepisow prawa o archiwizacji
dokumentow oraz zgodnie z obowigzujgcg u Administratora Instrukcjg Kancelaryjna.

. Przystugujace prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania (poprawiania) danych,

3) usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),
4

do ograniczenia przetwarzania danych,

do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okres$lonymi
w art. 21 RODO).

[

. Skarga do organu nadzorczego

W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych .

. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Wymoég podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi wsparcia.



