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Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 35/2023
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie
z dnia 23.10.2023 r.

Procedury postepowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny
w pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

Organizatorem wspierania rodziny w Ostrédzie jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrédzie, zwany dalej ,OSrodkiem”.

Procedury okre$lajg zasady wspotpracy oraz dziatan podejmowanych na rzecz
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w ramach wsparcia asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

. W przypadku uzyskania informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci

w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w rodzinie wywiad $rodowiskowy zgodnie z ustawg o pomocy
spoteczne;.

. Jezeli w trakcie wywiadu pracownik socjalny stwierdza, ze rodzina przezywa

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, dokonuje analizy
sytuacji rodziny i w przypadku stwierdzenia konieczno$ci przydzielenia asystenta
rodziny, wnioskuje do Dyrektora O$rodka o przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny na druku stanowigcym zatgcznik Nr 1 do niniejszych procedur.

Na wniosek pracownika socjalnego Dyrektor Os$rodka przydziela rodzinie
asystenta rodziny. Ustuga asystenta rodziny jest prowadzona za zgodg rodziny
i przy jej aktywnym udziale.

Pracownik socjalny po uzyskaniu zgody rodziny na druku stanowigcym zatgcznik
Nr 2 do niniejszych procedur wprowadza asystenta do rodziny w terminie nie
przekraczajgcym 7 dni od daty jego przydzielenia rodzinie. Na te okolicznosé
pracownik socjalny sporzadza adnotacje urzedowg wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik Nr 9 do niniejszych procedur oraz przekazuje asystentowi rodziny
oryginat wywiadu srodowiskowego cz. I.

W trakcie pierwszej wizyty w $rodowisku rodzina wraz z asystentem rodziny
omawia zasady wspotpracy oraz zapoznaje sie z dokumentacjg prowadzong
przez asystenta rodziny.

W przypadku gdy rodzina nie wyrazi zgody na wspdtprace z asystentem rodziny,
a z analizy przeprowadzonej przez pracownika socjalnego wynika konieczno$é
udzielenia takiego wsparcia, pracownik socjalny sporzadza informacje wraz
z opinig o rodzinie do sgdu rodzinnego, celem podjecia stosownych dziatan.

W przypadku wydania przez sad rodzinny zarzadzen nakfadajgcych na rodzine
obowigzek wspétpracy z asystentem rodziny, pracownik socjalny w terminie nie
przekraczajgcym 7 dni od daty otrzymania informacji o tym fakcie, wprowadza
asystenta do rodziny, co potwierdza adnotacjg urzedowg (zatacznik nr 9 do
niniejszych procedur).

Pracownik socjalny we wspotpracy z asystentem rodziny przygotowujg dla sgdu
sprawozdanie o sytuacji rodziny objetej wsparciem i o zakresie udzielanej
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pomocy, w terminach okreslonych przez sad zgodnie z zatgcznikiem nr 15 do
niniejszych procedur.

Asystent rodziny pracuje z rodzing do osiggniecia zamierzonych celow,
uzyskania samodzielnosci przez pozostajgce w rodzinie dzieci lub zmiany
zarzadzenia sadu. Podejmowane dziatania odnotowuje w karcie pracy
stanowigcej zatgcznik nr 8 do niniejszych procedur.

Asystent rodziny wspotpracujgcy z rodzina, w zwigzku z wydanymi przez sad
rodzinny zarzgdzeniami, w przypadku osiggniecia zamierzonych celéw informuje
pracownika socjalnego o tym fakcie. Pracownik socjalny przygotowuje informacje
wraz z opinig o rodzinie.

Po zakonczeniu wspotpracy z rodzing asystent po uzyskaniu zgody dorostych
cztonkow rodziny prowadzi monitoring rodziny nie krocej niz 3 miesigce od
zakonczenia wspotpracy, chyba Zze pozostajgce w rodzinie dzieci osiagnety
samodzielno$¢ lub wystgpity inne przyczyny uzasadniajace brak monitoringu.
Okres monitoringu rodziny moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce jezeli asystent
rodziny oraz pracownik socjalny wspolnie podejmag taka decyzje majac na
uwadze funkcjonowanie rodziny. Monitoring dokumentuje sie na karcie
prowadzonego monitoringu, stanowigcej zatgcznik nr 14 do niniejszych procedur.
Przydzielony asystent rodziny zakfada karte informacyjng dotyczgca rodziny
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych procedur,
w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od daty wejscia do rodziny.

W terminie do 1 miesigca od daty wejScia do rodziny, przydzielony asystent
rodziny dokonuje diagnozy sytuacji rodziny. Rozpoznanie sytuacji i probleméw
rodziny dokonywane jest przy zastosowaniu zatgcznikow nr 4-5 do niniejszych
procedur. W kolejnym etapie diagnozy asystent dokonuje analizy i oceny
zebranych informacji, ustala mozliwosci i deficyty rodziny. W koncowym etapie
diagnozowania okre$la stan pozadany (cel gtéwny), ktéry bedzie wyznacznikiem
podejmowanych dziatan w dalszej pracy asystenta rodziny.

Asystent rodziny w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od sporzadzenia
diagnozy opracowuje wspdlnie z rodzing i w porozumieniu z pracownikiem
socjalnym, a w rodzinie biologicznej dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
rowniez przy udziale koordynatora pieczy zastepczej, plan pracy z rodzina,
stanowigcy zatgcznik nr 6 do niniejszych procedur.

Rozliczenie czasu pracy asystenta rodziny odbywa sie na podstawie dziennika
wizyt w $Srodowisku rodziny wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 7 do
niniejszych procedur. Jeden egzemplarz dziennika wizyt asystent rodziny
przekazuje do pracownika cdpowiedzialnego za sprawy kadrowe najpézniej do
5-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy dziennik.
Dokumentacja dotyczaca rodziny gromadzona jest w teczkach rodziny
zaktadanych zgodnie z instrukcja kancelaryjng i jednolitym rzeczowym wykazem
akt obowigzujgcym w Os$rodku. Prowadzenie teczek nalezy do obowigzku
asystenta rodziny.

Dokumentacja dotyczaca pracy z rodzing przechowywana jest w sposéb
zapewniajgcy bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub
miejscu wskazanym przez rodzine, miedzy godzing 79 a 219 zgodnie
z opracowanym planem pracy.
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Do czasu pracy asystenta rodziny wlicza sie czas pracy w siedzibie Osrodka
przeznaczony na prowadzenie dokumentaciji, spotkania ze specjalistami i dyzury.
Do czasu pracy asystenta rodziny nie wlicza sie czasu pracy przeznaczonego na
dojazd do miejsca rozpoczecia pracy i powrotu z miejsca zakonczenia pracy
w danym dniu. Czas przejazdu pomiedzy miejscami wykonywania obowigzkow
w danym dniu jest wliczany do czasu pracy.

Praca asystenta rodziny ma charakter kompleksowy. W tym celu asystent
rodziny m.in.: wspétpracuje z instytucjami takimi jak szkota, przedszkole, sad,
urzad pracy, urzad miejski, itp., pomaga w wypetnianiu zadan opiekunczo-
wychowawczych, pomaga i uczy oszczednego zarzgdzania budzetem
domowym, merytorycznie pomaga w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
pomaga w rozwigzywaniu podstawowych probleméw socjalnych rodziny, wspiera
jej aktywno$¢ spoteczng, motywuje do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez poszczegoélnych cztonkdw rodziny.

Co najmniej raz na po6t roku asystent rodziny i pracownik socjalny wspolnie
odwiedzajg rodzine, w celu ewaluacji biezgcej ustugi. Z odbytej wizyty pracownik
socjalny sporzadza adnotacje urzedowa, stanowigca zatgcznik nr 9, a asystent
rodziny dokumentuje ten fakt w karcie pracy asystenta zgodnie z zatgcznikiem
nr 8.

Nie rzadziej niz raz na pot roku asystent rodziny sporzgdza okresowg ocene
sytuacji rodziny w celu weryfikacji ustalonego planu pomocy rodzinie.
W przypadku zaistnienia koniecznosci sporzgdza nowy plan. Okresowg ocene
sytuacji rodziny, asystent rodziny przedktada do podpisu Dyrektorowi Osrodka.
Asystent rodziny moze zwréci¢ sie do Dyrektora OsSrodka z wnioskiem
0 zwotanie Zespotu do spraw sporzgdzenia okresowej oceny sytuacji rodziny
objetej ustugg asystenta rodziny, na druku stanowigcym zatacznik nr 11 do
niniejszych procedur.

Dyrektor Os$rodka po otrzymaniu wniosku o zwofanie Zespotu informuje
o terminie posiedzenia wiasciwych pracownikow, a w przypadku koniecznosci
udziatu przedstawicieli instytucji zewnetrznych zawiadamia ich na druku
stanowigcym zatgcznik nr 12 do niniejszych procedur.

Asystent rodziny konczgc prace z rodzing sporzadza koncowg ocene zgodnie
z zatacznikiem nr 13 do niniejszych procedur. Natomiast pracownik socjalny
sporzadza aktualizacje wywiadu cze$S¢ IV i oryginat wywiadu przekazuje
asystentowi. Konncowg ocene sytuacji rodziny, asystent rodziny przedktada
Dyrektorowi O$rodka w terminie 14 dni od zakonczenia asystentury.

Asystent roedziny i pracownik socjalny obowigzki w zakresie wspierania rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
realizujg w szczegoélnosci we wspoipracy ze srodowiskiem lokalnym, sgdami i ich
organami pomocniczymi, Policja, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami
pozarzagdowymi.

Asystent rodziny i pracownik socjalny wspéipracuja w ramach podejmowania
dziatan na rzecz rodziny. Asystent rodziny ma informowaé pracownika
socjalnego o trudnych obszarach pracy z rodzing. W sytuacjach pilnych,
a w szczegolnosci, kiedy zagrozone jest dobro dziecka, asystent rodziny
niezwtocznie informuje pracownika socjalnego lub odpowiednie stuzby, np. gdy
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cztonkowie rodziny sg pod wptywem alkoholu. Asystent rodziny jest réwniez
zobowigzany do zgtaszania trudnosci zwigzanych z realizacjg ustugi,
nieuzasadnionej nieobecnosci rodziny w domu, itp.

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni pracujgcy z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych zobowigzani sg do
systematycznego podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania rodziny objetej asystenturg rodziny
pracownik socjalny informuje o$rodek pomocy spotecznej wtasciwy ze wzgledu
na nowe miejsce zamieszkania rodziny o wystepujacych problemach
opiekunczo-wychowawczych w rodzinie oraz powiadamia wtasciwy sad i inne
osoby zaangazowane w prace z rodzing. Jezeli w aktach sprawy znajduje sie
postanowienie sadu o konieczno$ci objecia rodziny asystentem rodziny
pracownik socjalny przesyta kopie postanowienia sadu razem z powyzszg
informacja.

Zatgczniki do procedury:
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Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny

Zgoda na podjecie wspétpracy rodziny z asystentem rodziny

Karta informacyjna dotyczaca rodziny

Analiza wstepna sytuacji rodziny

Analiza sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka

Plan pracy z rodzing

Dziennik wizyt w srodowisku

Karta pracy asystenta rodziny (sprawozdanie z wizyty w $srodowisku)
Adnotacja urzedowa

Okresowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny
Whiosek o powotanie zespotu

Zwotanie spotkania z przedstawicielami innych instytuciji

Koncowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny
Karta prowadzonego monitoringu
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