Załącznik do Zarządzenia Nr 10 …./2026
Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie
 z dnia  …5 marca  2026 roku


WEWNĘTRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

Rozdział I
Postanowienia ogólne
       § 1
1. Wewnętrzna Polityka Antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady przeciwdziałania zjawisku mobbingu w  Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Ostródzie reprezentowanym przez Dyrektora, zwanym dalej pracodawcą.
2. Pracodawca wprowadza WPA realizując przepis art. 934 § 1 Kodeksu pracy.
3. WPA ma na celu określenie zasad reagowania w sytuacji wystąpienia lub podejrzenia wystąpienia mobbingu.

§ 2

1. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznania się z treścią WPA.
2. Oświadczenie o zapoznaniu się z treścią WPA (Załącznik  do WPA), zaopatrzone w podpis pracownika i datę, dołącza się do jego akt osobowych.
3. Za odebranie oświadczenia od pracowników, o którym mowa w ust. 2, odpowiedzialny jest pracownik, do którego zakresu obowiązków należy prowadzenie spraw kadrowych.

§ 3

Ilekroć w WPA jest mowa o:
1. komisji antymobbingowej – należy przez to rozumieć organ kolegialny powoływany przez pracodawcę do rozpatrzenia skarg pracowników o mobbing,
2. mobbingu - w rozumieniu art. 94³ Kodeksu pracy są to działania lub zachowania dotyczące pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające na celu poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu współpracowników,
3. pracodawcy – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Ostródzie reprezentowany przez Dyrektora,
4. pracowniku – należy przez to rozumieć osobę pozostającą z pracodawcą w stosunku pracy,
5. pracowniku mobbingowanym – należy przez to rozumieć pracownika, w stosunku do którego wystąpił mobbing lub podejrzenie wystąpienia mobbingu.

Rozdział II

Przeciwdziałanie mobbingowi,
obowiązki pracodawcy i pracowników

§ 4

1. Jakiekolwiek działania lub zachowania mające cechy mobbingu nie będą tolerowane przez pracodawcę.
2. W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostródzie wszelkie działania o charakterze mobbingu są uważane za szkodliwe dla pracowników.
3. Stosowanie mobbingu stanowi naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych i może być podstawą do zastosowania przez pracodawcę sankcji przewidzianych 
w przepisach Kodeksu Pracy, w szczególności zastosowania kar porządkowych lub rozwiązania umowy o pracę.

§ 5

1. Pracodawca ma obowiązek przestrzegania przepisów WPA oraz monitorowania ich przestrzegania przez pracowników.
2. Pracodawca zobowiązuje się przeciwdziałać mobbingowi poprzez:
- promowanie pożądanych, zgodnych z zasadami współżycia społecznego, społecznych postaw i zachowań w relacjach między pracownikami,
- upowszechnianie wiedzy oraz szkolenie pracowników na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego występowaniu i konsekwencjach mobbingu,
- monitorowanie niepożądanych zachowań w relacjach między pracownikami pod kątem ewentualnego mobbingu poprzez ankietowanie pracowników.
3. Pracodawca zobowiązuje się traktować wszystkich pracowników z godnością 
i szacunkiem, powstrzymywać się od wszelkich zachowań mogących nosić znamiona mobbingu.
4. Pracownicy zobowiązani są do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie naruszenia tego obowiązku przez swoich współpracowników. 
5. Pracownicy zobowiązani są traktować wszystkich pracowników z godnością 
i szacunkiem, stosować zasady współżycia społecznego, powstrzymywać się od wszelkich zachowań mogących nosić znamiona mobbingu.

§ 6

1. Każdy pracownik, który uzna, że doświadczył zachowań mobbingowych, może wystąpić z pisemną skargą do pracodawcy.
2. Skarga powinna zawierać charakterystykę zachowań składających się na mobbing oraz wskazanie jego sprawcy bądź sprawców.
3. Należy szczegółowo opisać stan faktyczny, uwzględniając czas i miejsce zdarzenia bądź zdarzeń, okoliczności towarzyszące (np. narada), obecność świadków oraz przedstawić ewentualne dowody (np. notatki służbowe, sms, email) świadczące 
o zaistniałym mobbingu.
4. W treści należy opisać ewentualne skutki zaistniałych zdarzeń (psychiczne oraz fizyczne).
5. Poszkodowany powinien własnoręcznie podpisać skargę i opatrzyć ją datą dzienną.
6. Skargi winny być traktowane poważnie, ze szczególną ostrożnością i poszanowaniem osób zarówno je wnoszących, jak i osób wskazanych jako mobbingujących, aby niesłusznie nie ucierpiała niczyja reputacja i kariera.
7. Skarg anonimowych nie rozpatruje się.
§ 7
1. Pracodawca każdorazowo w ciągu 7 dni roboczych od dnia złożenia skargi powołuje komisję antymobbingową, zwaną dalej komisją, której zadaniem jest ustalenie zasadności skargi. Komisja rozpoczyna postępowanie nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od dnia powołania.
2. Skład Komisji stanowią co najmniej 3 osoby wyznaczone przez pracodawcę i działające zgodnie z zasadami bezzwłoczności, poufności, bezstronności oraz ukierunkowane na obiektywne i wszechstronne wyjaśnienie stanu faktycznego.
3. Członkowie komisji wybierają spośród siebie przewodniczącego.
4. W toku działań komisji obie strony powinny mieć możliwość przedstawienia swojego stanowiska.
5. Komisja ma prawo zwrócić się o wyjaśnienia lub informacje związane z prowadzonym postępowaniem do każdego pracownika. Każdy pracownik ma obowiązek udzielenia wyjaśnień i informacji. Fakty ustalone w trakcie tego postępowania nie mogą być ujawnione publicznie.
6. Komisja wzywa pracowników na posiedzenie. Z czynności tej sporządzana jest notatka, która po przeczytaniu jest podpisywana przez pracownika. Notatka stanowi załącznik do protokołu.
7. Jeżeli wysłuchanie pracownika mobbingowanego lub osoby, której zarzuca się stosowanie mobbingu, jest niemożliwe z powodu nieobecności w pracy, bieg terminu, 
o którym mowa w ust. 2, nie rozpoczyna się, a rozpoczęty ulega zawieszeniu do czasu ustania w/w przyczyny.
8. Po wysłuchaniu wyjaśnień poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy/sprawców mobbingu, wskazanych świadków oraz przeprowadzeniu postępowania dowodowego komisja podejmuje decyzję zwykłą większością głosów co do zasadności rozpatrywania skargi. W przypadku równej liczby głosów, decyduje głos przewodniczącego komisji.
9. Decyzję, która zawiera ocenę rozpatrywanej skargi wraz z wnioskami, komisja przekazuje pracodawcy. 
10. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporządzane są w formie pisemnej w postaci protokołów, które podpisują wszyscy członkowie komisji i strony postępowania. Protokół z posiedzeń powinien być przechowywany przez okres 10 lat.
11. Zakończenie postępowania powinno nastąpić nie później niż do 30 dnia od dnia złożenia skargi. W uzasadnionych przypadkach pracodawca, na wniosek przewodniczącego Komisji, może przedłużyć termin postępowania, o czym przewodniczący Komisji powiadamia osoby, których dotyczy postępowanie.
12. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postępowania przed komisją stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu postępowania cywilnego.

§ 8

1. W razie uznania skargi za zasadną wobec sprawcy lub sprawców mobbingu    pracodawca może zastosować upomnienie lub naganę oraz zmienić stosunek pracy 
w sposób przewidziany w Kodeksie pracy.
2. Sprawca lub sprawcy działań noszących znamiona mobbingu mogą być dodatkowo pozbawieni uprawnień wynikających z prawa pracy, które są uzależnione 
od nienaruszania obowiązków pracowniczych.
3. W rażących przypadkach potwierdzonego mobbingu pracodawca może rozwiązać ze sprawcą lub sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia.
4. Pracodawca podejmuje działania zmierzające do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości i przeciwdziałania ich powstawaniu.
5. W miarę możliwości pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub za jego zgodą, na inne stanowisko pracy lub w inny sposób zapobiega bezpośrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcą mobbingu.

Rozdział III
Postanowienia końcowe
§ 9
Bezpodstawne pomawianie o mobbing jest zabronione i stanowi naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych, co może być podstawą do zastosowania przez pracodawcę sankcji przewidzianych w przepisach prawa pracy.

§ 10
Pracodawca z przedstawicielem organizacji związkowej raz do roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPA są właściwie wykonywane.
§ 11
Zarządzenie wprowadzające Wewnętrzną Politykę Antymobbingową wchodzi w życie 
z dniem jego podpisania.


















































Załącznik nr 1 do Wewnętrznej Polityki Antymobbingowej
						
Ostróda, dnia …………………………………….

Oświadczenie

Oświadczam, iż zapoznałam/łem się z treścią Wewnętrznej Polityki Antymobbingowej. Zobowiązuję się przestrzegać jej zapisów, nie stosować działań mogących nosić znamiona mobbingu oraz niezwłocznie poinformować pracodawcę o sytuacji doświadczania mobbingu bądź bycia jego świadkiem. 



……………………………
………………………...……………………		               …………………………………….
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