
Załącznik do Zarządzenia Nr 15/2026
Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie z dnia 8 maja 2026 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z NARZĘDZI OPARTYCH 
NA TECHNOLOGII SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AI)
W MIEJSKIM OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W OSTRÓDZIE

§1
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin ustala zasady korzystania z narzędzi AI, a w szczególności ustanawia obowiązujące wymagania w zakresie dozwolonego i poprawnego korzystania z AI, zminimalizowania ryzyka dla ochrony danych przekazywanych drogą elektroniczną oraz ochrony przed cyberzagrożeniami podczas stosowania narzędzi AI w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostródzie.
Korzystanie z narzędzi AI musi być zgodne z:
a) RODO,
b) ustawą o ochronie danych osobowych,
c) ustawą o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne,
d) ustawą o ochronie informacji niejawnych,
e) ustawą o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa,
f) rozporządzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności,
g) przepisami rozporządzenia UE AI Act.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie stosuje zasadę, zgodnie z którą decyzje administracyjne nie mogą być podejmowane przez systemy AI.
2. Regulamin stosuje się do wszystkich Użytkowników, wykorzystujących w pracy służbowy sprzęt teleinformatyczny.
3. Regulamin obowiązuje przy korzystaniu z każdej innej formy oprogramowania AI, takich jak np.:
a) narzędzi generujących treść (takich jak np.: chatboty, generatory dokumentów),
b) narzędzi analizujących treść,
c) narzędzi analitycznych i predykcyjnych,
d) systemów OCR, rozpoznawania mowy i wideo.
4. Nadzór nad prawidłowym korzystaniem z narzędzi wykorzystujących AI oraz nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu przez Użytkownika sprawuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie.
5. Odpowiedzialność za używanie wyników wytworzonych przez narzędzia AI ponosi Użytkownik.
6. Odpowiedzi generowane przez narzędzia wykorzystujące AI mają charakter wyłącznie pomocniczy w wykonywaniu obowiązków służbowych i nie mogą być podstawą podejmowania decyzji służbowych przez Użytkowników.

§2
SŁOWNIK
1. AI - sztuczna inteligencja – program informatyczny, który częściowo potrafi symulować ludzkie zachowania intelektualne i wykonywać zadania wymagające ludzkiej inteligencji.
2. Narzędzia AI - programy informatyczne wykorzystujące AI umożliwiające tworzenie tekstu, obrazu, dźwięku, kodu lub innych treści.
3. Language Model - system AI uczony na ogromnych zbiorach tekstu.
4. Prompt - zestaw instrukcji lub komend wprowadzanych do systemu sztucznej inteligencji, celem uzyskania określonego wyniku w postaci gotowego tekstu lub odpowiedzi na zadane pytania.
5. Generatywna AI - rodzaj sztucznej inteligencji, który tworzy nowe treści, a nie analizuje tylko istniejące dane.
6. Jednostka -Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostródzie
7. Dane - wszelkie dane przetwarzane przez jednostkę w związku z realizacją zadań publicznych.
8. Użytkownik - osoba korzystająca z AI zatrudniona w jednostce.
9. Regulamin AI – Regulamin korzystania z narzędzi AI, wprowadzony do stosowania 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostródzie.
10. Pracownicy – zgodnie z Regulaminem jednostki.
11. Sprzęt służbowy – narzędzia teleinformatyczne zapewnione w celu realizacji celów służbowych, które mogą obsługiwać narzędzia AI np. komputer, laptop, telefon komórkowy.
12. Anonimizacja - to proces trwałego usunięcia lub przekształcenia danych osobowych w taki sposób, że nie da się już zidentyfikować osoby, której dane dotyczą — ani bezpośrednio, ani pośrednio.
13. PBI - Polityka Bezpieczeństwa Informacji obowiązująca w jednostce.
14. IZSI - Instrukcja Zarządzania Systemem Informatycznym.
15. AD - Administrator Danych (Dyrektor jednostki)
16. IOD - Inspektor Ochrony Danych.
17. ASI/ Informatyk - Administrator Systemu Informatycznego, Podmiot Przetwarzający.

§3
OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA
1. W Jednostce dopuszcza się korzystanie z narzędzi AI wyłącznie w zakresie zgodnym 
z niniejszym Regulaminem. 
2. Wszelkie działania z wykorzystaniem AI muszą być prowadzone z zachowaniem zasad bezpieczeństwa informacji oraz ochrony danych osobowych.
3. Zabronione jest wykorzystywanie narzędzi AI, co do których Użytkownik nie jest w stanie potwierdzić miejsca przekazywanych danych.
4. Użytkownik nie może wykorzystywać prywatnych narzędzi AI na sprzęcie służbowym.
5. Użytkownik, na sprzęcie służbowym, wykorzystuje narzędzia AI tylko i wyłącznie do celów służbowych zgodnie z obowiązującym prawem.
6. Użytkownik ma obowiązek zanonimizować dokumenty i wszelkie dane przed ich użyciem 
w narzędziach AI.
7. Użytkownik korzystając z narzędzi AI powinien weryfikować wytworzone informacje przed ich użyciem. Nie należy posługiwać się wytworzonymi informacjami bez weryfikacji.
8. Użytkownik odpowiada osobiście za użycie wytworzonych informacji przez AI.
9. Zabrania się przekazywania do jakichkolwiek narzędzi AI: danych osobowych, danych wrażliwych, danych poufnych, informacji niejawnych, danych nie przeznaczonych do publikacji, informacji wewnętrznych oraz danych o wartości intelektualnej lub biznesowej, które należy chronić, aby zachować prywatność i zgodność z przepisami RODO, praw autorskich i PBI.
10. Zabronione jest wykorzystywanie narzędzi AI do podejmowania automatycznych decyzji, które nie są weryfikowane przez człowieka.
11. Zabronione jest wykorzystywania narzędzi AI do generowania niechcianej korespondencji, prób uzyskania nieautoryzowanych dostępów do systemów, tworzenia treści o charakterze obraźliwym.

§ 4
ZASTOSOWANIA DOZWOLONE
1. Dopuszcza się korzystanie z narzędzi AI wyłącznie w zakresie:
a) tworzenia materiałów multimedialnych, ale tylko wtedy, gdy wygenerowane treści są wolne od naruszeń praw autorskich,
b) pozyskiwania informacji o charakterze ogólnym,
c) generowania treści niezawierających danych prawnie chronionych ani danych osobowych,
d) tworzenia materiałów edukacyjnych lub szkoleniowych o charakterze ogólnym,
e) podnoszenia kompetencji cyfrowych pracowników.
2. Treści wygenerowane przez narzędzia AI mają charakter pomocniczy i nie mogą stanowić samodzielnej podstawy do podejmowania decyzji służbowych.

§ 5 
DOPUSZCZONE I NIEDOPUSZCZONE NARZĘDZIA AI
1. Narzędzia dopuszczone:
Na dzień obowiązywania Regulaminu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Ostródzie dopuszcza narzędzie AI rekomendowane przez Ministerstwo Cyfryzacji: PlluM (https://pllum.clarin-pl.eu) do wykorzystania w pracy służbowej.
2. 
Narzędzia niedopuszczone:
Zabrania się korzystania w pracy służbowej z narzędzi AI dostępnych publicznie, 
w szczególności:
a) ChatGPT (wersja darmowa i Plus),
b) Gemini (wersja publiczna),
c) Copilot (wersja publiczna),
d) innych narzędzi AI z którymi jednostka nie ma podpisanej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 6
 NARUSZENIE OCHRONY DANYCH
1. W przypadku wystąpienia incydentów bezpieczeństwa informacji oraz naruszeń ochrony danych osobowych, w tym cyberzagrożeń, będących skutkiem niewłaściwego korzystania z narzędzi AI, należy obowiązkowo zgłosić taki przypadek do AD; ASI oraz IOD.
2. Incydentem jest w szczególności:
a) nieuprawnione ujawnienie danych osobowych lub innych informacji prawnie chronionych,
b) wykorzystanie narzędzia AI niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
c) podejrzenie naruszenia bezpieczeństwa informacji.

§ 7
Odpowiedzialności
1. Administrator Systemów Informatycznych (ASI)/ Informatyk odpowiada za:
a) ocenę bezpieczeństwa narzędzi AI,
b) dopuszczanie narzędzi do użytku,
c) nadzór nad bezpieczeństwem informacji,
d) szkoleniem pracowników w zakresie bezpiecznego korzystania z narzędzi AI.
2. Inspektor Ochrony Danych (IOD) odpowiada za ocenę zgodności z RODO.
3. Kierownictwo nadzoruje prawidłowe stosowanie postanowień Regulaminu przez podległych pracowników.
4. Pracownicy są zobowiązani do przestrzegania Regulaminu oraz zgłaszania incydentów.

§ 8
AKTUALIZACJA POLITYKI
1. Regulamin podlega cyklicznym przeglądom nie rzadziej niż raz na 12 miesięcy.
2. Regulamin może zostać zaktualizowany w przypadku zmian prawnych, technologicznych lub organizacyjnych.

§9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
2. Naruszenie postanowień Regulaminu może skutkować konsekwencjami wynikającymi 
z Kodeksu Pracy oraz przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

Regulamin udostępniono na BIP Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 8 maja 2026 r.
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