ZARZĄDZENIE  Nr 29/2026
Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie                  
z dnia 9 października 2026 r.
w  sprawie  zmiany Regulaminu Organizacyjnego 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie  
Na podstawie § 8 ust. 2 i § 9 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie  zatwierdzonego Uchwałą Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 30 listopada 2015 r. (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 5120, z późn. zm.1)) Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie zarządza, co następuje:
§ 1

W Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie, ustalonym Zarządzeniem nr 57/2022 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie z dnia 
19 grudnia 2022 r.2) wprowadza się następujące zmiany:
1. § 16 ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

„4) przeprowadzania kontroli wewnętrznej oraz dokonywania okresowej oceny pracy podległych pracowników zatrudnionych na stanowiskach urzędniczych oraz pracowników socjalnych;”
2. § 20 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Do zakresu działań Działu Wsparcia Rodziny należy w szczególności:
1) prowadzenie pracy socjalnej oraz rozwijanie nowych metod pracy socjalnej; 
2) rozpoznawanie, diagnozowanie potrzeb i organizowanie pomocy stosownie do indywidualnych potrzeb i sytuacji osób i rodzin; 
3) przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych, kompletowanie dokumentów oraz podejmowanie innych niezbędnych czynności związanych ze świadczeniem różnorodnych form pomocy; 
4) planowanie pomocy oraz wsparcie, aby udzielona pomoc spełnia swoje zadania; 
5) udzielanie pełnych informacji osobom o przysługujących im świadczeniach  i dostępnych formach pomocy oraz o podmiotach działających na rzecz jednostek  i rodzin; 
6) pobudzanie aktywności społecznej osób i ich rodzin, inspirowanie  i wspieranie dążeń do osiągania samodzielności; 
7) zawieranie kontraktów socjalnych z osobami lub rodzinami znajdującymi się  w trudnej sytuacji życiowej celem jej rozwiązania; 
8) inicjowanie nowych rozwiązań mających na celu zapobieganie niekorzystnym zjawiskom oraz poprawę sytuacji osób wymagających pomocy; 
9) podejmowanie interwencji kryzysowej; 
10) podejmowanie działań zmierzających do zwiększenia dostępności do usług poradnictwa dla poszczególnych grup społecznych; 
11) kierowanie osób do placówek udzielających wyspecjalizowanej pomocy; 
12) udzielanie informacji na podstawie wniosku o udostępnianie danych ze zbioru danych osobowych, zgodnie z przepisami w tym zakresie;
13) współdziałanie z organami samorządu lokalnego, organizacjami pozarządowymi  i innymi podmiotami realizującymi zadania z zakresu pomocy społecznej; 

14) współpraca z PUP w zakresie upowszechniania informacji o ofertach pracy, wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach; 
15) przygotowanie danych do opracowania planów i sprawozdań finansowych  
i merytorycznych; 
16) przygotowywanie na zlecenie Dyrektora materiałów służących opracowywaniu diagnoz, programów i projektów w zakresie rozwiązywania problemów społecznych; 
17) współdziałanie w opracowaniu i realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych oraz opracowanych i wdrażanych w Ośrodku programów i projektów; 
18) współuczestniczenie we wdrożeniu i rozwijaniu regionalnych i lokalnych programów pomocy społecznej, w tym osłonowych ukierunkowanych na podniesienie jakości życia 
i łagodzenia skutków ubóstwa i wykluczenia społecznego; 
19) prowadzenie ewidencji i rejestrów w zakresie prowadzonych spraw; 
20) współpraca z Miejskim Zespołem Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziałania przemocy domowej; 
21) prowadzenie działalności profilaktycznej, mającej na celu zapobieganie stanom powodującym konieczność udzielania pomocy; 

22) opracowanie i realizacja projektów socjalnych; 

23) obsługa klientów w systemie informatycznym; 

24) dokumentowanie i ewidencjonowanie pracy socjalnej w systemie informatycznym, ze szczególnym uwzględnieniem działań i rezultatów prowadzonej pracy socjalnej; 

25) podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą w oparciu 
o procedurę „Niebieskie Karty”; 

26) opracowywanie przez pracownika socjalnego z osobą bezdomną indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności polegającego na wspieraniu osoby bezdomnej 
w rozwiązywaniu jej problemów życiowych, w szczególności rodzinnych  
i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia; 

27) podejmowanie działań na rzecz aktywizacji zawodowej i społecznej klientów  w oparciu 
o ustawę o zatrudnieniu socjalnym;
28) zapewnienie wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo–wychowawczej,  
29) opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we z członkami rodziny i w konsultacji 
z pracownikiem socjalnym; 

30) opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej; 
31) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego; 
32) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych; 
33) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych; 
34) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych  z dziećmi; 
35) wspieranie aktywności społecznej rodzin; 
36) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 
37) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; 
38) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych; 
39) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psychoedukacyjnych; 
40) udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego udziałem, o których mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego;

41) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin; 
42) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci; 
43) realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet 
w ciąży i rodzin "Za życiem";

44) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną; 
45) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku 
i przekazywanie tej oceny Dyrektorowi MOPS w Ostródzie; 
46) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną; 
47) sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach; 
48) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się 
w działaniach na rzecz dziecka i rodziny; 
49) współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową, 
o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań asystent rodziny uzna za niezbędną.
50) wykonywanie innych czynności związanych z działalnością Ośrodka.”
3. § 23 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
„1.  Do zakresu działania Działu Profilaktyki Uzależnień i Przeciwdziałania Przemocy Domowej należy:

1)   opracowywanie i realizacja gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów  alkoholowych, gminnego programu przeciwdziałania narkomanii oraz gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony ofiar doznających przemocy domowej;

2)   realizacja i koordynacja działań wynikających z programów wymienionych w punkcie 1);

3)   współdziałanie w opracowaniu i realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych oraz opracowywanych i wdrażanych w Ośrodku programów i projektów;

4)   obsługa Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych;

5)   organizowanie pracy Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w zakresie przeprowadzania kontroli przestrzegania sprzedaży napojów alkoholowych;

6)   prowadzenie rejestru protokołów kontroli przestrzegania zasad i warunków korzystania
z zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych;

7)   rejestracja i organizowanie procedur osób zobowiązanych do leczenia odwykowego;

8)   udział w posiedzeniach sądowych w związku ze złożonymi wnioskami o zobowiązanie do leczenia odwykowego;

9)   przeprowadzanie analizy problemów alkoholowych i stanu zasobów w dziedzinie ich rozwiązywania na terenie Miasta Ostróda;

10) koordynowanie i wspieranie zatrudnienia socjalnego oraz prac społecznie użytecznych;

11) prowadzenie Punktu Konsultacyjnego dla ofiar doznających przemocy domowej, osób uzależnionych i współuzależnionych;

12) organizowanie poradnictwa specjalistycznego;

13) zapewnienie obsługi organizacyjno-technicznej i finansowej Zespołu Interdyscyplinarnego;
14) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą domową;
15) przyjmowanie zgłoszeń w ramach procedury „Niebieskie Karty”;

16) przygotowywanie projektów uchwał wynikających z ustawy o wychowaniu w trzeźwości 
i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej;

17) współpraca z Poradnią Leczenia Uzależnień i innymi podmiotami oraz organizacjami zajmującymi się rozwiązywaniem problemów uzależnień i przemocy domowej;

18) organizacja szkoleń, seminariów, warsztatów, programów profilaktycznych w placówkach oświatowych i innych działań profilaktycznych;

19) przygotowanie merytoryczne projektów konkursów ofert na realizację działań profilaktyki uzależnień i promocji zdrowia psychicznego;

20) współpraca z Sekcją Programów i Projektów w zakresie spraw realizowanych przez Dział;
21) wykonywanie innych niewymienionych wyżej zadań określonych ustawą o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, ustawą o przeciwdziałaniu narkomanii oraz ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej;

22) przygotowanie danych do opracowania planów i sprawozdań merytorycznych;

23) przygotowanie na zlecenie Dyrektora materiałów służących opracowywaniu diagnoz, programów i projektów;

24) zapewnienie opieki i wsparcia w placówce wsparcia dziennego;

25) wspieranie rodzin w wypełnianiu funkcji opiekuńczo–wychowawczej, zapewnienie pomocy rodzinie i dzieciom sprawiającym problemy opiekuńczo–wychowawcze, zagrożonych demoralizacją poprzez działalność świetlic środowiskowych;

26) opracowanie regulaminu placówki wsparcia dziennego/świetlicy;

27) pozyskiwanie wolontariuszy, opracowanie zakresu ich pracy oraz przygotowanie niezbędnych w tym zakresie dokumentów;

28) opracowanie harmonogramu zajęć placówki wsparcia dziennego/świetlicy;

29) udzielanie wszechstronnej pomocy psychologicznej na rzecz osób i rodzin, obejmującej m. in. diagnozowanie, poradnictwo, wsparcie psychologiczne, konsultacje, terapię indywidualną i grupową;

30) wsparcie pracowników socjalnych w zakresie prawidłowego reagowania na potrzeby 
i problemy osób i rodzin zgłaszających się do Ośrodka;

31) współpraca z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny w zakresie opracowywania diagnoz i ustalania indywidualnych planów pomocy psychologicznej dla klientów Ośrodka;

32) współpraca z przedstawicielami innych instytucji i podmiotów w celu przeciwdziałania 
i ograniczania negatywnych skutków zjawisk społecznych;

33) zapewnienie noclegu osobom bezdomnym;

34) zapewnienie bezpieczeństwa osobom bezdomnym na terenie Noclegowni;

35) dbałość o zapewnienie odpowiedniej higieny i czystości w Noclegowni oraz porządku wokół Noclegowni;

36) sprawdzanie stanu trzeźwości osób bezdomnych wchodzących na teren Noclegowni;

37) opracowanie regulaminu Noclegowni;

38) współpraca z pozostałymi pracownikami Ośrodka;

39) prowadzenie ewidencji i rejestrów w zakresie realizowanych zadań zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

40) przygotowywanie informacji z zakresu realizowanych zadań na Biuletyn Informacji Publicznej oraz stronę internetową Ośrodka;

41) przygotowanie do archiwizacji dokumentacji z zakresu prowadzonych spraw;

42) wykonywanie innych czynności związanych z działalnością Ośrodka.”
4. skreśla się § 25.
§ 2
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem uzyskania pozytywnej opinii Burmistrza Miasta Ostróda zgodnie z § 9 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie. 
1)Zmiany w Statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie zostały wprowadzone na podstawie: Uchwały 
Nr XX/143/2016 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 1649), Uchwały 
Nr XXXI/222/2017 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 31 stycznia 2017 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 911), Uchwały 
Nr XV/95/2019 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 18 września 2019 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 4651), Uchwały Nr LXXIX/476/2024 Rady Miejskiej w Ostródzie z dnia 21 lutego 2024 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Ostródzie (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 1639), Uchwały Nr V/50/2024 Rady Miejskiej w Ostródzie 
z dnia 28 sierpnia 2024 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie (Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 4086) oraz Uchwały Nr XX/190/2025 Rady Miejskiej w Ostródzie 
z dnia 28 października 2025 r. w sprawie zmiany w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie 
(Dz. Urz. Woj. Warmińsko-Mazurskiego, poz. 4116).
2) Zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie zostały wprowadzone na podstawie: Zarządzenia Nr 14/2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie z dnia 16 maja 
2024 r., Zarządzenia Nr 24/2025 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie z dnia 18 czerwca 
2025 r. oraz Zarządzenia Nr 4/2026 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostródzie z dnia 11 lutego 2026 r.

