Ktodzko, dnia 07.10.2025.
Wykonawcy wedtug rozdzielnika

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ustuge przegladéw
~ technicznych, napraw i serwisowania dla urzadzer SIEMENS dla potrzeb podmiotu
~ leczniczego ,Zespotu Opieki Zdrowotnej” w Klodzku, nr postepowania DZP2510.31.2025

Informujemy, ze wykonawcy zadali nastepujace pytania dotyczace wyjasnienia tresci SWZ.

1.. Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, Zestawienie urzadzen
Czy Zamamajqcv wymaga zatgczenia zatacznika nr 1 do oferty? ‘
Odp. Tak zamawiajacy wymaga dotfaczenia uzupelinionego zalacznikanr1 do skfadanej oferty.

2. Pytanie dot. Zafacznika nr 1a do SW2z, Szczeg6towy opis zamdéwienia, poz. 6 Rezonans
magnetyczny MAGNETOM ESSENZA, Czeéci zamienne

Prosimy o wykreslenie wymogu wymiany gtowicy chfodzacej co 2 lata. Wymiana gtowicy jest wykonywania

w sytuacji kiedy gtowica jest uszkodzona.

Odp. Zamawiajacy zmienia zapis na tre$¢ ,,Wymiana glowicy chlodzacej w przypadku, jezeli zaistnleje

lkonicznos¢ jef wymiany”.

3. Pytanie dot. Zalacznika nr 1a do SWZ, Szczegbtowy opis zaméwienia, poz. 6 Rezonans
magnetyczny MAGNETOM ESSENZA, Zdalna diagnostyka, tiret czwarty
Celem doprecyzowania prosimy o dodanie: ,lub norme kolejnej edycji” w przypadku, gdy Wykonawca
posiada certyfikat juz na nowg edycje normy ISO/IEC 27001:2022.
Odp. Zamawiajgcy zmienia zapis z ISO/IEC 27001:2013 na ISO/IEC 27001:2022.

4. Pytanie dot. Zalacznika nr 1a do SWZ, Szczegétowy opis zamdwienia, poz. 6 Rezonans
magnetyczny MAGNETOM ESSENZA, Program EVOLVE

Prosimy o usunigcie wymogu. Program EVOLVE dla aparatu Magnetom Essenza, bedacego przgdmiotem

pastgpowania zostat juz zrealizowany i na chwile obecna nie ma dostepnego nowego programu.

Wykonawca nie jest w stanie zrealizowaé wymogu Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcy usuwa taki wymég.

5. Pytanie dot. Zatacznika nr 1a do SWZ,
Szczegdtowy opis zamdéwienia Dot. tabeli Czas reakcji
serwisowej | usunigcia usterki dla urzadzeri: Angiograf
ARCADIS VARIC 5N:12947

Mammograf MAMMOMAT

FUSION SN:3620 Tomograf

SOMATOM SCOPE POWER

SN:92604

Rezonans magnetyczny MEGNETOM

ESSENZA DOT SN:64042 Oraz

dot. SWZ, rozdziat XVIIl Opis kryteriéw oceny, pkt 1, lit. b}

Prosimy o wydtuzenie Czasu reakcji dla P1 do 6h oraz dla P2 do 8h,
Odp. Zamawiajacy wyraia zpode.




6. Pytanie dot. Zatacznika nr 1a do SW2Z,
Szczegdfowy opis zamdéwienia Dot. tabeli Czas realji
serwisowej i usuniecia usterki dla urzadzen:
Angiograf ARCADIS VARIC

SN:12947 Mammograf

MAMMOMAT FUSION

SN:3620 Tomograf

SOMATOM SCOPE POWER

SN:92604

Rezonans magnetyczny MEGNETOM

ESSENZA DOT SN:64042 dot, SWZ, rozdziat

XVHI Opis kryteriéw oceny, pkt 1, lit. b)

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez reakcje Wykonawcy na zgloszong awarie dla P1, P2 oraz P8 rozumie sig
rozpoczecie v
zdalnej diagnostyki aparatu.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

7. Pytarnie dot. Zatgcznika nr 1a do SWZ, Szczegétowy opis zamowienia
Dot. tabeli Czas reakcji serwisowej i usunigcia usterki dla urzadzen:
Angiagraf ARCADIS VARIC SN:12947

Mammograf MAMMOMAT

FUSION SN:3620 Tomograf

SOMATOM SCOPE POWER

SN:92604

Rezonans magnetyczny MEGNETOM

ESSENZA DOT SN:64042 dot. SWZ, rozdziat

XVIII Opis kryteriow oceny, pkt 1, lit. b})

Prosimy o wydtuzenie Czasu usuniecia usterki dla P1 do 24h aoraz dla P2 do 48h. L

Odp. Zamawiajacy wyraia zgode.

8. Pytanle dot. Zalacznika nr 1a do SW2Z,
Szczegdtowy opis zamdéwienia Dot. tabeli Czas reakgji
serwisowej i usuniecta usterki dla urzadzen:

Angiograf ARCADIS VARIC

SN:12947 Mammograf

MAMMOMAT FUSION

SN:3620 Tomograf

SOMATOM SCOPE POWER

SN:92604

Rezonans magnetyczny MEGNETOM

ESSENZA DOT SN:64042 dot. SWZ, rozdziat

XV Opis kryteriow aceny, pkt 1, lit. b)

Prosimy o potwierdzenie, ze przez Czas usunigcia usterki dla P1, P2 oraz P3 rozumie sie réwniez usuniecle
usterki zdalnie (o ile jest to moiliwe).

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

9, Pytanie dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Wz6r umowy

W zwiazku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umotliwienia tacznoéci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyezy tyltko
tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podiqczenie zdalnej tgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN IPSec
punkt-punkt z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum




10/5Mbps (Upload/Download).

Przyjgta przez Producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz
serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego facza, ktdrego poziom bezpieczerstwa
jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tgcza umozliwia
zardéwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdaing diagnostyke oraz
naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezgce 7
aktualizacje oprogramowania, réwniez w zakresie cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to w dyrektywe
unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjaé szeroki wachlarz podstawowych praktyk
dotyczacych cyberhigieny. ‘

Odp. Tak, potwierdzamy mozliwos¢ zdalnej fgcznosci przy uzyciu tunelu VPN.

Niniejsze odpowiedzi na pytania modyfikuja tresé SWZ,
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