Załącznik 1a do SWZ
Szczegółowy opis zamówienia aparaty SIEMENS
	L.p.
	Nazwa aparatu
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	Mobilny aparat RTG SIREMOBIL COMPACT L SIEMENS S/N:30814 2012 rok wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· umowa nie obejmuje napraw
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
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	Mobilny aparat RTG Siemens Polymobil Plus S/N:21046 2010 rok wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· umowa nie obejmuje napraw
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
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	Aparat RTG  ARCADIS VARIC SIEMENS S/N:12947 2010 rok wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera
· diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· w przypadku konieczności wymiany pozostałych podzespołów, których wartość będzie niższa niż 130 tysięcy złotych zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiającego
· kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· dokumentacja interwencji serwisowych, raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
Zdalna diagnostyka
· wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i napraw uszkodzeń.
· utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki
· system zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022 – dotyczy aparatury wyposażonej funkcję zdalnej diagnostyki
· z wykonanej interwencji wykonawca prześle szczegółowy raport serwisowy potwierdzający poprawność działania urządzenia na adres dzial.tech-adm@zoz.klodzko.pl
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
Pomoc aplikacyjna
· w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
· doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) – porady przez telefon
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	Mammograf MAMMOMAT FUSION SIEMENS  S/N:3620 rok 2020 wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera
· diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· w przypadku konieczności wymiany pozostałych podzespołów, których wartość będzie niższa niż 130 tysięcy złotych zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiającego
· kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· dokumentacja interwencji serwisowych, raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
Zdalna diagnostyka
· wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i napraw uszkodzeń.
· utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki
· system zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022 – dotyczy aparatury wyposażonej funkcję zdalnej diagnostyki
· z wykonanej interwencji wykonawca prześle szczegółowy raport serwisowy potwierdzający poprawność działania urządzenia na adres dzial.tech-adm@zoz.klodzko.pl
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
Pomoc aplikacyjna
· w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
· doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) – porady przez telefon
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	Tomograf komputerowy Somation Scope Power SIEMENS S/N:92604 2015 rok wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· konserwacja zespołu lamp rentgenowskich zgodnie z informacjami dotyczącymi bezpieczeństwa
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera
· diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· w przypadku konieczności wymiany pozostałych podzespołów, których wartość będzie niższa niż 130 tysięcy złotych zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiającego
· kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· dokumentacja interwencji serwisowych, raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
filtry powietrza w gantry co 12m-cy
zestaw szczotek węglowych POWER 1 komplet co 3 lata
zestaw szczotek węglowych DATA 1 komplet co 3 lata
zasilacz UPS co 2,5 roku lub zgodnie z informacją na zasilaczu UPS
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
· umowa obejmuje dostawę materiałów do przeprowadzanych modyfikacji
· Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
Zdalna diagnostyka
· wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i napraw uszkodzeń.
· utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki
· system zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022 – dotyczy aparatury wyposażonej funkcję zdalnej diagnostyki
· z wykonanej interwencji wykonawca prześle szczegółowy raport serwisowy potwierdzający poprawność działania urządzenia na adres dzial.tech-adm@zoz.klodzko.pl
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
Pomoc aplikacyjna
· w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
· doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) – porady przez telefon
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	Rezonans magnetyczny MAGNETOM ESSENZA DOT SIEMENS S/N:64042 2010 rok wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących  - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera
· diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· w przypadku konieczności wymiany pozostałych podzespołów, których wartość będzie niższa niż 130 tysięcy złotych zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiającego
· kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· dokumentacja interwencji serwisowych, raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych w tym części istotnych dla bezpieczeństwa tj. TALES i ADSORBER
głowica chłodząca jeśli wymiana konieczna
wymiana ADSORBER co 3 lata
wymiana zespołu TALES co 2 lata
wymiana baterii ERDU 2 lata
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
Zdalna diagnostyka
· proaktywne monitorowanie (stała i bieżąca analiza) parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagła awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. układu krigenicznego – poziom ciekłego helu, temperatura osłon i głowicy, ciśnienie wewnętrzne magnesu) w dłuższym wymiarze czasu.
· wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i napraw uszkodzeń.
· utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki
· system zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022 – dotyczy aparatury wyposażonej funkcję zdalnej diagnostyki
· z wykonanej interwencji wykonawca prześle szczegółowy raport serwisowy potwierdzający poprawność działania urządzenia na adres dzial.tech-adm@zoz.klodzko.pl
Modyfikacje
· przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
Pomoc aplikacyjna
· w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
· doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) – porady przez telefon
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wraz z kompletnym wyposażeniem
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym
· testy stałości parametrów
· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· kontrola występowania usterek zewnętrznych
· monitorowanie faktycznego wykorzystania systemu ścisłego reżimu konserwacji, inspekcja zużycia części
· oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzenia ciepła
· testy jakości i wydajności obrazu
· smarowanie ruchomych części mechanicznych
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego aparatu
· konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy po przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych i/lub naprawczych
· dokumentacja przeglądów, certyfikaty, szczegółowe raporty serwisowe i wpis w paszporcie technicznym urządzenia
Kontrola jakości
· testy jakości i wydajności obrazu sprawdzenie jakości obrazu
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
Naprawy
· umowa nie obejmuje napraw
Części zamienne
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu w zakresie zalecanym przez producenta sprzętu (części objętych w planie serwisowym) i przepisy ustawy o wyrobach medycznych
· umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych
Obsługa serwisowa
· Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony z umową licencyjną lub oświadczeniem producenta



WARUNKI DOTYCZĄCE WSZYSTKICH URZĄDZEŃ WYMIENIONYCH POWYŻSZEJ W TABELI:
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przeglądu zgodnie z dyrektywą unijną rozporządzenie parlamentu europejskiego i rady UE 2017/745, zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 o wyrobach medycznych (Dz.U.2022 poz.974), zgodnie z normą EN 62353 i innymi obowiązującymi normami, wymogami producenta (instrukcje, plany konserwacji i standardy producenta), oraz z  obowiązującymi warunkami sanitarnymi w tym przepisach BHP i ppoż.
Serwis świadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego.
Inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do kodów serwisowych, potwierdzony licencją lub oświadczeniem producenta.
Akcesoria podłączone do przyłączy analogowych i cyfrowych muszą posiadać certyfikat zgodności z odpowiednimi normami IEC. Podłączanie dodatkowego sprzętu do wejścia lub wyjścia systemu jest uważane za konfigurowanie systemu. Każda osoba dokonująca takiej konfiguracji jest odpowiedzialna za zapewnienie zgodności tak skonfigurowanego systemu z normą IEC 60601
Wykonawca dokona wpisu w paszporcie technicznym urządzenia z wykonanych czynności przeglądowych i wymiany części, kalibracji i innych czynności zgodnie z raportem serwisowym, dokonania wpisu „Przegląd wykonano zgodnie z zaleceniami producenta” (data wykonania wpisu) „Urządzenie sprawne/nie sprawne i dopuszczone (/nie dopuszczone/dopuszczone warunkowo do użytkowania/) do dnia” (data obowiązywania dokonanego przeglądu); (pieczątka i podpis wykonawcy). Wykonawca z wykonanej diagnostyki dostarczy raport serwisowy potwierdzający zakres prac oraz poprawność działania urządzenia, kopię raportu prześle na adres dzial.tech-adm@zoz.klodzko.pl
Części zamienne przechowywane przez Wykonawcę u Zamawiającego przed ich zamontowaniem do urządzeń pozostają  jego własnością.  Części zamienne po zamontowaniu do urządzeń  stają się własnością Zamawiającego. Zużyte lub uszkodzone części wymienione w czasie naprawy o ile Zadamawiający nie postanowi inaczej mogą zostać zwrócone Wykonawcy pod warunkiem, że zobowiążę się on do ich utylizacji.
W przypadku konieczności wymiany pozostałych podzespołów, których wartość będzie niższa niż 130 tysięcy złotych zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega  sobie prawo do możliwości płatności w ratach za dostarczone części i podzespoły do serwisowanych urządzeń.
Zamawiający wymaga, aby części i podzespoły zamontowywane w urządzeniach były fabrycznie nowe w oryginalnych opakowaniach.
Wykonawca oferuje wsparcie techniczne inżyniera serwisu w zakresie aplikacji oraz doradztwo w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia
Dokonywanie zgłoszeń telefonicznie 24h na dobę 7dni w tygodniu. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną awarię wynosi …… godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 – 17:00. Przez reakcję Wykonawcy na zgłoszoną awarię rozumie się, rozpoczęcie zdalnej diagnostyki gdy Wykonawca zobowiązuje się do posiadania zdalnej diagnostyki dla aparatów, w innych przypadkach przyjazd serwisu na miejsce awarii.
WARUNKI DOTYCZĄCE URZĄDZEŃ WYMIENIONYCH POSIADAJĄCYCH USŁUGĘ OKREŚLANĄ JAKO INTERWENCJA NA WEZWANIE POWYŻSZEJ W TABELI:
Do tych urządzeń zaliczamy:
· Angiograf ARCADIS VARIC SN:12947
· Mammaograf MAMMOMAT FUSION SN:3620
· Tomograf SOMATOM SCOPE POWER SN:92604
· Rezonans magnetyczny MEGNETOM ESSENZA DOT SN:64042
Czas reakcji serwisowej i usunięcia usterki
     Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia usterki przez Zamawiającego który ustala poziom zgłoszenia , poprzez dedykowany kanał komunikacji (telefon, e-mail lub platforma serwisowa).

1. Czas reakcji serwisowej i usunięcia usterki dla urządzeń objętych serwisem określanych jako interwencje serwisowe ustala się następująco:
W zależności od rodzaju zgłoszenia, ustala się następujące poziomy priorytetów i odpowiadające im czasy reakcji i usunięcia:

	Poziom zgłoszenia
	Opis
	Czas reakcji
	Proponowany czas reakcji
	Czas usunięcia usterki
	Proponowany czas usunięcia usterki

	Krytyczny (P1)
	Całkowity brak działania urządzenia lub zdalnej diagnostyki, uniemożliwiający świadczenie usług medycznych
	do 6h w godz.
08:00–17:00
(od pn. do pt.)
	…… godz.
	Do 24h
	…… godz.

	Wysoki (P2)
	Istotne ograniczenie funkcjonalności urządzenia, możliwa praca w trybie awaryjnym
	do 8h w godz. 08:00–17:00,
(od pn. do pt.)
	…… godz.
	do 48h
	…… godz.

	Średni (P3)
	Częściowe zakłócenia działania, które nie uniemożliwiają wykonywania badań
	do 1 dnia roboczego
(do 24 godzin)
	…… godz.
	do 3 dni roboczych
(do 72 godzin)
	…… godz.

	Niski (P4)
	Zapytania techniczne, zalecenia, planowane przeglądy
	do 2 dni roboczych
(do 48 godzin)
	…… godz.
	wg wytycznych producenta
	…… godz.


 * Czas reakcji w poziomie zgłoszenia : krytycznym i wysokim - w godzinach pracy od 08:00 do 17:00 w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
           Przez reakcję Wykonawcy na zgłoszoną awarię rozumie się rozpoczęcie zdalnej diagnostyki aparatu.
2. Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia usterki przez Zamawiającego poprzez dedykowany kanał komunikacji (telefon, e-mail lub platforma serwisowa).
3. Przez czas usunięcia usterki rozumie się zdalne usunięcie usterki jeżeli jest to możliwe, w przypadku stwierdzenia awarii niemożliwej do usunięcia, wykonawca określi termin przyjazdu serwisu w możliwie najkrótszym czasie

Zgłaszanie usterek i kontakt serwisowy

1. Zgłoszenia awarii, problemów technicznych oraz zapotrzebowania na przeglądy należy dokonywać poprzez:
   - e-mail: [adres serwisu]
   - telefon: [numer serwisowy]
   - formularz online (jeśli dotyczy): [adres]

2. Każde zgłoszenie otrzyma numer referencyjny oraz zostanie sklasyfikowane zgodnie z tabelą poziomów awarii.
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