Kicdzko, dnia 15.10,2025r.

Wykonawcy wedlug rozdzielnika
Dotyczy: Preedmiotem zaméwienia jest dostawa testéw diagnostycznych do wykrywania
Boleriozy IgG i IgM wraz dzierzawg analizatora dla potrzeb podmiotu leczniczego
wZespolu Opieki Zdrowotnej” w Klodzku oznaczonego numerem DZP.2500.14.2025,

Informujemy, ze wykonawcy zadali nast¢pujgee pytania celem wyjasnienia tresci SWZ,

Pyt.d

Dotyezy zalacznika nr.1- parametry analizatora pkt.22

Czy w punkcie 22 Zamawiajgcy moze podaé kto jest dostawca systemu LIS?
Odp. Dostaweg LIS jest firma Roche Diagnostics Polska sp. z 0.0

Pyt.2

Dotyezy zalacznika nr 1, parametry analizatora, pkt. 22

Czy jako podiaczenie do Laboratoryjnego Systenu Informatycznego (I.IS) tozumiany jest
nastepujacy zakres ushug:

1. Konsultacje z personelem I'T Zamawiajacego, dotyczace technicznych szczegétow
realizacji podlaczenia oraz posiadanej infrastruktury IT

2. Dostarczenie do Dostawcy LIS dokumentacji technicznej dotyczacej podigczenia oraz
protokotéw komunikacji

3. Zapewnienie przygotowania przez Dostawce LIS niezbednego sterownika
odpowiadajgcego za komunikacje z analizatorem

4. Konfiguracja aparatu oraz podigczenie do LIS w zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidlowej komunikacji

5. Zapewnienie prawidtowego odbioru zlecen przesytanych z LIS

6. Zapewnienie prawidlowego wysylania wynikéw do LIS

7. Werytikacja poprawnoéci odbieranych i przesytanych danych we wspotpracy z
Zamawiajagcym oraz Dostawcg LIS

8. Dodanie nowych badan (testow), ktorych nie byto w ofercie Wykonawcy w dniu realizacji
podiaczenia S

9. Realizacje podlaczenia uznaje si¢ za zakonczonag w chwili potwierdzenia przez
Zamawiajacego otrzymania i odbioru zlecen z/do systemu LIS (potwierdzenic dzialania
komunikacji dwukicrunkowe;j),

10. Zakres realizacji po stronie dostawcy aparatu(6w) nie obejmuje:

- modyfikacji w systemie LIS, ktére nic byly okredlone przez Zamawiajacego w SIWZ

- modyfikacji w systemie LIS, kt6re wynikaja z nieprawidlowosci jego dzialania

Odp. Tak jake podlgczenie do Laboratoryjnego Systemu Informatycznego (LIS)
rozumiany jest wyzej wymieniony zakres uslug,

Pyt.3

Dotyezy zalacznika nr 1, parametry analizatora

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie serwisu zdalnego dla niezbednej aparatury,
co umozliwi szybkie rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem, przeprowadzanie
obowiazkowych aktualizacji oraz udzielanie wsparcia technicznego i merytorycznego
pracownikom laboratorium?




Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zdalny serwis, aktualizacje oraz wsparcie
techniczne i merytoryczne.

Pyt.4

Dotyczy projektu umowy

Jezeli tak, uprzejmie prosimy o uwzglednienie w projekcie umowy nastgpujacego zapisi:
“Serwis aparatu w czasie obowiazywania umowy bedzie realizowany réwniez zdalnie
poprzez bezpieczne polaczeniec VPN w zakresie rozwigzywania probleméw z
oprogramowaniem, przeprowadzania obowiazkowych aktualizacji oraz udzielania szybkiej
pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym cetu Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy dostep do lacza internetowego w micjscu instalacji aparatu. Wszelkie
dzialania serwisowe bedg realizowane z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych powierzenia i przetwarzania danych osobowych.”

Alternatywnie, prosimy o przedstawienie wiasnych wymagan Zamawiajacego w zakresie
dostepu do danych i ich przetwarzania, np. w formie odrebnej umowy

Odp. Zgodnie z SWZ.,

Pyt.5

Dotyczy projektu umowy

§ 2 ust. 4 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na wykreslenie postanowienia?

Uzasadnienie: Z uwagi na fakt, iz Wykonawca nalezy do migdzynarodowej korporacji
posiadajgcej szereg zautomatyzowanych proceséw jak réwniez okolicznose, iz dostawy sa
realizowane spoza granic RP bezpogrednio z magazynu producenta, zwracamy si¢ Z uptzejma
prosba o wykreslenie postanowienia, gdyz Wykonawca nie ma mozliwosci dostarczenia do
Zamawiajacego dokumentéw dostawy w trzech egzemplarzach. Dokumenty dostawy sg
kazdorazowo dostarczane kontrahentom wytacznie w jednym egzemplarzu.
Odp.Zamawiajacy wyraza zgode na na dostarczanic dokumentéw dostawy w jednym
egzemplarzu.

Pyt.6

Dotyczy projektu umowy

§ 3 ust. 1 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostawy analizatora oraz
odstapienia od komunikacji przy uzyciu faksu, a tym samym na modyfikacj¢ postanowienia
UMoOwWnego w nizej zaproponowany sposob:

,,Wymagany termin realizacji zaméwienia do 30 dni od podpisania umowy na dzierzawg
analizatora, testy diagnostyczne - sukcesywnie w okresie obowigzywania umowy po
otrzymaniu zaméwienia w formie pisemnej (takze drogg elektroniczng) w terminie nie
przekraczajacym ..... godzin od terminu otrzymania zaméwienia. Kazde zamowienie musi
by¢ potwierdzone drogg elektroniczng. Okres terminu dostaw obejmuje dni robocze."?
Uzasadnienie: Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu przeznaczonego na dostawe sprzgtu

ze wzgledu na koniecznoéé¢ sprowadzenia aparatury z zagranicy bezposrednio od producenta.
Skomplikowane procedury celne oraz czas niezbgdny na dostarczenie aparatu uniemozliwiaja
dotrzymanie obecnego terminu. Majac powyzsze na uwadze zwracamy si¢ z prosba o

przychylne rozpatrzenie pytania.




§ 3 ust. 2 pkt 1 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego
na:,,numerow telefonu oraz adresu e-mail na ktore nalezy przesytaé zamowienia;"?

Uzasadnienie: Wykonawca nie korzysta aktualnie z urzadzen typu faks jak rowniez nie
posiada infolinii. § 3 ust. 3 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia
umownego na: ,,Przy zamdwieniu skfadanym droga e-mailowg Dostawca zobowigzany jest
do natychmiastowego przystanie e-mailem lub telefonicznie potwierdzenia otrzymania
zamoOwienia i stopnia jego realizacji"?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostawy analizatora do 30 dni
od podpisania umowy. Zamawiajgcy wyraza zgode na realizowanie dostaw testow
diagnostycznych - sukcesywnie w okresie obowigzywania umowy po otrzymaniu
zamoOwienia w formie pisemnej (takze droga elektroniczng) w terminie nie
przekraczajacym 72 godziny od daty otrzymania zamoéwienia. Kazde zamowienie musi
by¢ potwierdzone drogg elektroniczng. Okres terminu dostaw obejmuje dni robocze.

Niniejsze odpowiedzi na pytania modyfikuja tres¢ SWZ.
M.C.
KA.
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