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Zalacznik nr 3 do SWZ

W wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie Wewngtrznego
Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych w Podmiocie Leczniczym ,,Zesp6t Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku, ktorych warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 170 000 ztotych netto
oznaczonego DZP.2500.2.2025 na wykonanie przegladow technicznych, konserwacji i napraw

urzadzen medycznych.

§1

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
ustugi przegladow technicznych, konserwacji i napraw urzadzen medycznych w siedzibie
Zamawiajacego zwanym dalej urzagdzeniem medycznym.

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ przeprowadzenia ushug serwisowych, o ktérych mowa ponizej,
zgodnie z ustawg z dnia 7 kwietnia 2022 o wyrobach medycznych (Dz.U 2022 poz 974 z
pozn.zm.)
Zakres przedmiotu umowy stanowi wykonanie przegladu technicznego ktory obejmuje
systematyczng i okresowa konserwacje, naprawy oraz kontrole bezpieczenstwa pracy urzadzen
medycznych, zgodnie z dokumentacja techniczng, instrukcja obstugi urzadzenia i instrukcja
serwisowg, stosownie do zalecen producenta oraz zgodnie z obowigzujacymi normami PN-EN
60601-1 lub PN-EN 62353 oraz z zachowaniem BHP i P.Poz.
W okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé przeglady techniczne,
konserwacje 1 naprawy po otrzymaniu pisemnego zlecenia wystawionego przez dziat
techniczno-administracyjny lub zgloszenia telefonicznego od o0s6b upowaznionych do
przekazywania zgtoszen na dokonanie naprawy.
Realizacja postanowien umowy odbywac si¢ bedzie na podstawie zgloszen pisemnych,
podpisanych przez osobg upowazniong do ich wystawienia.
Osobami uprawnionymi do wystawienia zlecen i zgloszen telefonicznych sg:
- Dyrektor podmiotu leczniczego lub upowaznione przez niego osoby
Osobami uprawnionymi do pisemnego potwierdzenia odbioru wykonanej ustugi jest
- Dyrektor podmiotu leczniczego lub upowaznione przez niego osoby

§3



Wykonawca zobowigzuje si¢ przy realizacji ustugi w zakresie wymaganym przez producenta
urzadzenia medycznego oraz niezbgdnych do przeprowadzenia przegladu technicznego,
wykorzystania czes$ci i materiatow oryginalnych o jakosci zgodnej z wymogami producenta,
fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach.
Termin wykonania ushugi przegladu technicznego winien stanowi¢ cigglto$¢ waznosci przegladu
technicznego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do potwierdzenia wykonanych czynno$ci oraz uzytych czesci
wpisem do paszportu technicznego urzadzenia, okreslajac szczegdlnie termin obowigzywania
wykonanego przegladu.
Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport serwisowy, dla kazdego urzadzenia osobno,
ktory jest podstawowym dokumentem potwierdzajagcym wykonanie czynnosci wchodzacej w
zakres Ustugi Serwisowe;.
Raport serwisowy winien zawier¢ najwazniejsze informacje tj. dane urzadzenia, szczegotowy
opis wykonanych czynnosci, wykaz czesci i materialow podlegajacych wymianie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wyszczegdlnienia czgsci na osobnym zestawieniu. Raport serwisowy
winien by¢ potwierdzony podpisem przez osob¢ upowazniona.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkich nieprawidtowosci zaobserwowanych
podczas przegladu technicznego i prac konserwacyjnych, w szczegdlnosci majacych wptyw na
bezpieczenstwo pacjentow, uzytkownikow jak i prawidlowej oraz bezpiecznej pracy urzadzenia
medycznego.
Dopuszczenie urzadzenia medycznego do uzytkowania winno by¢ potwierdzone oznaczeniem na
urzadzeniu w postaci naklejki zawierajgcej dane Wykonawcy oraz termin obowigzywania
wykonanego przegladu.

§4

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania upowazniong osobe¢ oraz
pisemnego potwierdzenia informacji wpisem w raporcie serwisowym na temat stwierdzonych
usterek lub wad koniecznych do usunigcia, oraz zalecen uzytkowych.
Wykonawca zapewni konsultacje z Zamawiajacym w zakresie uzyskanych negatywnych
wynikoéw przeprowadzonych czynno$ci serwisowych.
W przypadku stwierdzenia wad niemozliwych do usunigcia przy przegladzie technicznym oraz
podjeciu decyzji o wylaczenia aparatury medycznej z uzytkowania Wykonawca zobowigzany
jest do umieszczenia na niesprawnym urzgdzeniu czytelnej informacji o wylaczeniu z
uzytkowania.

§5

Uslugi naprawcze stanowia przedmiot niniejszej umowy. Uslugi naprawcze maja na celu

naprawe btednie funkcjonujacego lub uszkodzonego urzadzenia medycznego.

W przypadku awarii urzadzenia medycznego w okresie trwania przedmiotu umowy Wykonawca

zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen:

1) Pisemnego zlecenia naprawy od Zamawiajacego zawierajgce dane urzgdzenia oraz
prawdopodobng przyczyne awarii oraz miejsce uzytkowania urzadzenia.

2) Zgloszen telefonicznych, w przypadku uzasadnionych i niecierpiacych zwtoki w terminie do
... godzin od otrzymania powiadomienia w przypadku sprzgtu anestezjologicznego a takze
sprzetu medycznego znajdujagcego si¢ w na wyposazeniu zespoldw ratownictwa
medycznego.

3) Do .... godzin od chwili otrzymania powiadomienia na sprz¢t medyczny z zastrzezeniem
zapisow §5 ust.1 pkt.2

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia pisemnego lub telefonicznego przystepuje do wykonania

naprawy urzadzenia medycznego.

Wykonawca na podstawie przekazanych informacji dokona wstepnego szacowania kosztow

uwzgledniajac koszty diagnostyki, potrzebnych cze$ci oraz innych kosztow zwigzanych z

wykonaniem naprawy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania diagnostyki urzadzenia medycznego przed

przystgpieniem do naprawy. Jezeli zakres prac i wiclko$¢ szacowanych kosztdéw w znacznym

stopniu przewyzsza pierwotng oferte, Wykonawca przedlozy ofertg obejmujaca rzeczywiste
koszty naprawy, przystapi do naprawy po akceptacji oferty.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za urzadzenia medyczne przekazane do naprawy.
Transport urzadzenia medycznego do siedziby serwisu i przekazanie do miejsca uzytkowania
urzadzenia odbywa si¢ transportem Wykonawcy i na jego koszt.

Wykonawca po usuni¢gciu awarii dokona wpisu w paszporcie technicznym urzadzenia
medycznego potwierdzajagc dopuszczenie urzadzenia do uzytkowania, sporzadzi raport
serwisowy opisujacy przyczyng awarii oraz zakres wykonanych czynnosci i uzytych do naprawy
cze$ei. Raport serwisowy winien by¢ potwierdzony przez osob¢ upowazniona.

Na ustuge napraw urzadzenia medyczne oraz wymieniane czesci eksploatacyjne Wykonawca
udziela co najmniej 6 miesigcznej gwarancji.

W przypadku reklamacji Wykonawca zobowiazuje si¢ przystapi¢ do ich usunigcia w terminie
bezzwlocznym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ po usunigciu awarii do przedlozenia karty pracy okreslajgc w
punktach przeliczeniowych wykonana ushuge oraz dokument magazynowy zawierajacego wykaz
uzytych czesci, bedacych podstawa do wystawienia faktury VAT do zlecenia naprawy.

§6
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie powierza¢ czynnosci zleconych w niniejszej umowie do
wykonania osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej, nalezyta staranno$cig i przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje w
zakresie wykonania ustugi.
Wykonawca zapewnia, ze ushuga przegladow technicznych i konserwacji urzadzen medycznych
bedzie realizowana przez osoby posiadajgce udokumentowane kwalifikacje lub uprawnienia do
ich wykonania. Komunikacja z inzynierem serwisu musi by¢ mozliwa jedynie w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzywania wlasnych narzedzi serwisowych, urzadzen
pomiarowych 1 kontrolnych oraz oryginalnego oprogramowania. Wszelkie aktualizacje
oprogramowania mogg by¢ wykonane wylacznie za zgoda Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie urzadzenia pomiarowe i kontrolne wykorzystywane
podczas wykonywania prac serwisowych na urzadzeniach medycznych sg na dzien realizacji
prac sprawne technicznie, odpowiednio utrzymane oraz posiadajg aktualne i wazne Swiadectwa
wzorcowania lub kalibracji. Wykonawca zapewnia, Ze stosowane urzadzenia pomiarowe nie
wpltywaja negatywnie na bezpieczenstwo 1 skutecznos$¢ serwisowanego urzadzenia oraz
umozliwiajg przeprowadzenie czynnosci serwisowych w sposob zgodny ze specyfikacjami
technicznymi producenta wyrobu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania i udost¢pniania na zadanie Zamawiajacego
dokumentow potwierdzajgcych wzorcowanie/kalibracj¢ urzgdzen pomiarowych i kontrolnych,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ i stan techniczny stosowanego
wyposazenia pomiarowego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale w czasie wykonywania
czynnosci serwisowych, o ile czynno$ci te wykonywane beda zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie normami i przepisami prawnymi.
Wykonawca na uzyte do przegladu technicznego czgsci oraz na ustuge wymiany w zakresie
wykonanego przegladu oraz naprawy udzieli co najmniej 6 miesi¢cznej gwarancji.
Cze$ci zamienne po zamontowaniu do urzadzenia stajg si¢ wlasno$cia Zamawiajacego. Zuzyte
lub wymienione czg$ci w czasie prac konserwacyjnych o ile Zamawiajacy nie postanowi inaczej
mogg zosta¢ zwrocone Wykonawcy pod warunkiem, ze zobowigzuje si¢ on do ich utylizacji lub
zwroci je producentowi.
Wykonawca posiada aktualne ubezpieczenie OC dziatalnosci.

§7
Zamawiajacy w uzgodnionym terminie zobowigzany jest udostepni¢ urzadzenia medyczne
osobom wykonujacym Ustugi Serwisowe.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci koniecznos$¢ i zobowiazuje si¢ do wytaczenia aparatu z
uzytkowania na czas trwania prac serwisowych.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelen i wolny dostep do urzadzenia medycznego w
uzgodnionym w terminie przegladu technicznego, konserwacji i napraw.
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Zamawiajacy, kazdorazowo przed przystgpieniem Wykonawcy do wykonania ustugi serwisowej
objetej umowa wykona kopi¢ bezpieczenstwa danych zgromadzonych na no$nikach informaciji
stanowigcych sktadowe lub przynaleznosci urzadzenia bedgcego przedmiotem ustugi
serwisowej. Wykonawca nie odpowiada za utrate ww. danych podczas wykonywania ushug
serwisowych, w tym za koszty odtworzenia utraconych danych, z zastrzezeniem, ze powyzsze
nie dotyczy sytuacji, w ktorej utrata danych nastgpita z winy Wykonawcy lub niewlasciwej
opieki serwisowe;.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do utrzymania lokalizacji sprzg¢tu medycznego w czystosci 1 w
wymaganych warunkach sanitarnych.

Zamawiajacy uzytkowat bedzie urzadzenia medyczne zgodnie z instrukcjg obstugi producenta,
dokonywat bedzie rutynowych, codziennych korekt operacyjnych urzadzenia medycznego
zgodnie z instrukcjg obstugi producenta.

Zamawiajacy moze zosta¢ obcigzony przez Wykonawce kosztami napraw spowodowanych
uszkodzeniami wynikajacymi z winy pracownikow Zamawiajagcego w szczegdlnosci
przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy, w tym eksploatacjg urzadzenia niezgodng z jego
przeznaczeniem, niestosowaniem si¢ Zamawiajacego do instrukcji uzywania urzadzenia
mechanicznego uszkodzenia powstalego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub
0s0b trzecich i wywotane nimi awarie/usterki uszkodzen wywotanych samowolnymi naprawami,
przerébkami lub zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi przez Zamawiajacego lub inne
nieuprawnione osoby.

Zmawiajacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Wykonawce o zmianie miejsca uzytkowania
urzadzenia medycznego przed pracami serwisowymi.

§8

Na podstawie wybranej oferty ustalono cen¢ za jeden punkt rozliczeniowy w wysokosSci
«v.......zt netto + podatek VAT .....% w wysokosci ......... 7k razem ........ 7t brutto. Wartos¢
szacunkowa calego zamoéwienia w okresie trwania umowy wynosi netto ............. zt. + podatek
VAT ....% w wysokosci ...... 7zt razem .............. zt brutto (slownie: ...............
....................................................... 00/100).
Wykaz punktow przeliczeniowych za poszczegdlne czynnosci naprawcze i przegladowe
urzadzen medycznych zatacznik nr 1 do umowy
Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie raport serwisowy, o ktorym mowa w §3 pkt.4 oraz
karta pracy i dokument magazynowy, o ktorym mowa z §5 pkt.9 niniejszej umowy.
Z tytuhlu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie otrzymywal wynagrodzenie na
podstawie wystawionych faktur. Kwota faktury zostanie obliczona na podstawie punktow
przeliczeniowych wykazanych w zataczniku dla poszczegolnych urzadzen medycznych i rodzaju
ushugi objetych zleceniem.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w ciggu 60 dni od daty wystawienia faktury VAT.
W trakcie obowigzywania umowy strony dopuszczaja zmiany warto$ci umowy w przypadku
zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylgcznie cena brutto, cena netto
pozostanie bez zmian.
Nalezno$ci przekazywane beda przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

§9

Dla koordynacji biezagcego wykonania postanowien niniejszej Umowy Serwisowej, Strony
wyznaczajg swoich przedstawicieli w osobach:

1) po stronie Wykonawey — ................. (imig¢, nazwisko stanowisko, adres emailowy, nr
telefonu kontaktowego) ......................
2) po stronie Zamawiajgcego — .................. (imig, nazwisko stanowisko, adres emailowy, nr

telefonu kontaktowego) ...........ccooevviiiiiinnn.n.
Zmiana osob okreslonych w ust. 1 powyzej, dokonana na pismie doreczonym drugiej Stronie w
sposob nie budzacy watpliwosci, co do faktu jego dorgczenia, nie stanowi zmiany umowy.

§10

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane zostato sitg
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wyzszg. Przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne, nagle, nadzwyczajne, niemozliwe
do przewidzenia w szczegélno$ci: wojne, powstanie, zarzadzenia wiadz, kleski zywiotowe,
powodz, pozar, huragan.

Strona, ktora nie moze wykona¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy wskutek dziatania
sity wyzszej ma obowigzek niezwlocznego poinformowania pisemnie druga Stron¢ o fakcie
wystapienia zdarzenia noszacego znamiona sity wyzsze;.

W okresie dziatania sity wyzszej odpowiedzialno$¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest wylgczona w zakresie spowodowanym tym zdarzeniem.

Po ustaniu sity wyzszej Strony niezwlocznie przystapig do wykonania umowy.

§11

Zmiana postanowien niniejszej Umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron wyrazong na pi§mie

pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron moze zawnioskowac¢ o jej zmiang. W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to

wnioskujgca zobowigzana jest do ztoZenia drugiej stronie propozycji zmiany.

Whiosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) zakres proponowanej zmiany

2) opis okolicznosci faktycznych do dokonania zmiany

3) podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajacg z przepisOw ustawy lub
postanowien Umowy

4) informacj¢ i dowody potwierdzajace, ze zostaly spetnione okolicznosci uzasadniajace
dokonanie zmiany Umowy.

5) Zamawiajagcy wymaga przedlozenia kalkulacji w odniesieniu do wszystkich pozycji
asortymentu obje¢tych zmiang, przedtozenia faktur lub rachunkéw Iub innych dokumentow
potwierdzajacych uzasadnienie wprowadzenia zmian. Obowigzek wykazania wplywu zmian
na zmian¢ wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajacego

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany warto§ci umowy Ww nastgpujacym zakresie zmiany

wynagrodzenia wniosek Wykonawcy moze zosta¢ ztozony najwczesniej po uptywie 6 miesiecy

od dnia zawarcia Umowy przez Strony

1) w przypadku zmian przepisow prawa majacych wptyw na wysokos¢ kosztow wykonania
umowy przez Wykonawce w przypadku
a) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$¢ minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow prawa;

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

¢) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitalowych o
ktorych mowa w przepisach prawa

2) drastycznego wzrostu cen towaréw lub kosztow zwigzanych z realizacjg umowy wzgledem
cen lub kosztéw przyjetych i uwzglednionych w wynagrodzeniu Wykonawcy wynikajgcym
z oferty z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) zmiana cen poszczegdlnych artykulow moze by¢ dokonana o kwote nie wigksza niz
wskaznik cen towardéw 1 ustug konsumpcyjnych, podany przez GUS, publikowany na
stronie internetowej www.stat.gov.pl. Wskaznik cen towarow i uslug konsumpcyjnych
liczony jest od terminu ztozonego wniosku;

b) zmiany mozna dokona¢ tylko w trakcie trwania umowy.

Nie stanowig zmiany umowy w szczegolnosci nastepujgce przypadki:

1) zmiana osobowa w zakresie reprezentacji Stron,

2) zmiana danych rejestrowych i teleadresowych Stron,

3) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy.

Niedopuszczalna jest zmiana postanowien umowy oraz wprowadzenie nowych postanowien do

Umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezato by zmienic¢

tres¢ oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przypadkow

okreslonych w §12 ust.4.

Umowa serwisowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 3

miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim musi mie¢ charakter pisemny pod rygorem niewaznoS$ci.



§12
Strony ustalajg, ze bez pisemnej zgody Zamawiajagcego Wykonawca nie moze scedowaé
wierzytelno$ci przystugujacych mu za realizacj¢ niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.
Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku powstania sporow na tle niniejszej umowy daja wymog
pierwszenstwa negocjacjom i kompromisom, przed drogg sadowa.
Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajace w zwigzku z umowsg beda rozstrzygane przez Sad
Powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowsg bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§13
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

§14
Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony tj. 12 miesigcy od dnia ....01.2026r. do
dnia ....01.2027.r. z mozliwoscig jej przedluzenia aneksem do 3 miesiecy w przypadku
niewykorzystania kwoty okreslonej w §8 pkt.1

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



