KRAJOWY SFinansowane przez ¥ . Ministerstwo
PLAN gzmmita Unie Europejska J e Zdrowia
ODBUDOWY - NextGenerationEU - —

Ktodzko, dnia 09.02.2026r.

Wykonawcy wedtug rozdzielnika

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na dostawe jednego tomografu komputerowego dla potrzeb
podmiotu leczniczego ,,Zesp6t Opieki Zdrowotnej’ w Ktodzku, oznaczonego numerem
DZP.2510.4.2026.

Informujemy, ze Wykonawcy zadali nastepujace pytania:

1.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze podstawe do wystawiania faktur VAT
przez Wykonawce bedzie stanowit PROTOKOt ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY.
Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze podstawg do wystawienia faktury bedzie
podpisany przez obie strony protokét Odbioru.

Dotyczy zatgcznik nr 1 pkt 107.

Wykonanie projektu oraz obliczen oston statych dla dostarczanego aparatu.

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze w zakresie w/w wymogu pod pojeciem
projektu nalezy rozumieé wielobranzowa dokumentacje wykonawcza i/lub budowlang (jezeli
takie opracowanie jest wymagane w odniesieniu do obowiazujacych przepisow) dla pracowni, do
ktérej ma by¢ dostarczony bedacy przedmiotem postepowania tomograf komputerowy.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Dotyczy zatacznika nr 3 wzor umowy par. 3 ust.3

Prosimy o potwierdzenie, ze dochodzenia od Wykonawcy zwrotu utraconych dotacji na zakup
przedmiotu umowy pochodzacych od innych podmiotdw bedzie sie odbywato na zasadach
okresinych w kc przy uwzglednieniu winy Wykonawcy, adekwatnego zwigzku przyczynowego
pomiedzy niedotrzymaniem terminu a utratg dotacji i stopnia przyczynienia sig Zamawiajgcego.
Odp. Tak Zamawiajgcy potwierdza.

Dotyczy zatacznika nr 3 wzor umowy nr par. 7 ust. 4
Majac na uwadze , ze od 1 lutego 2026 roku znajda zastosowanie nowe zasady fakturowania i

wystawianie oraz odbior faktur bedzie sie odbywata za pomoca platformy KSEF uprzejmie prosimy o
dodanie zdania: Wystawianie i pobieranie faktur odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujacym
prawem za posrednictwem platformy KSEF.

Odp. Zamawiajacy w 7 ust. 4 wyraznie okreslit, nastepujaca informacje ., Strony
ustalajg , ze za realizacj¢ zlozonego zamdwienia wyplata naleznego wynagrodzenia
nastapi terminie do 60 dni od daty umieszczenia faktury w krajowym systemie e-
faktur lub otrzymania przez Zamawiajacego, prawidlowo wystawionej faktury” Ze
wzgledu ze nie wszystkie podmioty maja jeszcze obowigzek przesylania faktur w
systemie KSEF Zamawiajacy dopuscil alternatywne dostarczenie faktury.



d.

b.

Dotyczy umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych par 4 ust 4- 6 Prosimy o0 zmiane zapisow

na ponizsze:
(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajacym (,,podwykonawca
przetwarzajacy dane”}

realizacje okre$lonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy
moga przetwarzac dane osobowe wylgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do
ktérych dane osobowe zostaly przekazane

Podmiotowi przetwarzajgcemu, i nie moga przetwarzaé¢ danych osobowych w zadnych
innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajacym przez Podmiot

przetwarzajacy, podprzetwarzajacy beds podlegaé pisemnym zobowigzaniom w zakresie
. ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w

niniejszej umowie,
{2) Wykaz podprzetwarzajacych, ktérym Podmiot przetwarzajacy obecnie zleca
czynnosci, jest dostepny pod adresem . erens e snsvernnas

{3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajacy do

zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajgcym.
{4} Zlecenie czynnodcilub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym

' podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim
fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgtosi zastrzezen do Podmiotu
przetwarzajacego w formie pisemnej, w tym w formie
elektronicznej, w terminie 3 miesigcy od otrzymania takich informacji.
{5) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez administratora danych,
Administrator Danych przedstawi Podmiotowi przetwarzajgcemu szczegdlowe
informacje o przyczynach zastrzezed.
Po zgloszeniu zastrzezen Podmiot przetwarzajgcy moie wedlug wlasnego uznania
zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego
podprzetwarzajacego; lub
podjaf dziatania w celu rozwigzania problemdw zgtoszonych przez Administratora

danych, ktére wyeliminujg jego zastrzezenia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego cigzacych na nim
obowigzkéw w zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z
postanowieniami dotyczacymi odpowiedzialnosci w umowie glownej - ponosi pelng

" odpowiedzialnoéewobec Administratora danych za wykonanie zobowigzan cigzacych

na podprzetwarzajgcym.

{7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci
podprzetwarzajacemu z panistwa trzeciego (spoza UE/EQG}, Podmiot przetwarzajacy
stosuje mechanizmy przesytania danych zgedne z art. 44 i nast. RODO. W
szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajacy w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby
przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw
zainteresowanych osdb, ktérych dane dotycza, prowadzi rejestr transferéw danych i
dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Uzasadnienie

Majgc na uwadze oczekiwany przez Panistwa standard ustug serwisowych, w tym
krotkie czasy reakcji i naprawy, globaolne koncerny wykorzystujq do swiadczenia tych
ustug spofki ze swoich grup kapitatowych, w gzczegoinosci spotki bedgee producentami
urzqdzert (ktére mogq mied siedzibe poza EOG) — 2 ich unikalng wiedzg o danym
produkcie/urzgdzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzgdzeniach zawsze odbywa

sie z poszanowaniem zasad wynikajgcych z RODO.,



Odp. Zgodnie z zapisami SWZ

6. Dotyczy zatgcznika nr 1 do SWZ pkt 99
Czy Zamawiajacy zaakceptuje czas reakcji na podjecie czynnodci serwisowych rozumiane
jako kontakt telefoniczny i rozpoczecie interwencji zdalnej w przeciggu 72 godzin od
zgloszenia w godzinach 8-21 codziennie z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Odp. Zamawiajacy potwierdza, Ze czas reakcji serwisu nalezy rozumiec od momentu
zgloszenia i podjecia takze interwencji zdalnej.

7. Dot. zatacznik nr 1 pkt.206 Reintegracja nowego sprzetu i oprogramowania
dostarczonego w postepowaniu ze
szpitalnym systemem informatycznym RIS/HIS oraz szpitalnym systemem PACS.
Prosimy o infarmacje, czy Zamawiajacy posiada wolne licencje PACS/RIS/HIS, ktdre
moga zostac wykorzystane do integracji tomografu oraz czy posiada wolna licencje
PACS dia integracji serwera. Czy ewentualne koszty integracji po stronie dostawcy
systemow PACS/RIS/HIS ponosic bedzie Zamawiajacy, czy Wykonawca?
Odp. Zamawiajacy nle posiada wolnych licencji . Przedmiotowe licencje zostang
zakupione w odrehnym postepowaniu,

8. Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ, pkt. 108
LDostarczenie instrukcji obstugi i instrukcji technicznej urzqdzenia

w dwdch egzemplarzach; w jezyku polskim w wersji
elektronicznej i papierowej.”

Czy Zamawiajgcy wykresli obowigzek dostarczenia wraz z urzadzeniem instrukcji obstugi
w wersji papierowej?

Producenci podagzajgc za wytycznymi DNSH rezygnuja z przekazywania wraz z
urzadzeniami papierowych wersji instrukcji ohstugi dofgczajac jedynie ich wersjg
elektroniczng. Pozostawiajgc obowigzek przedstawienia instrukcji obstugi w wersji
papierowej Zamawiajacy sam przeczy zasadom Srodowiskowym i narzuca na
Wykonawcdw konieczno$é niepotrzebnego zuzycia zasobdw srodowiskowych {np.
papier, energia elektryczna) na wydruk rzeczonych instrukcii

ODP. Zgodnie z zapisami SWZ

6. Zwracam sie z proha o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia tomografu wraz z
petnym oprogramowaniem oraz wszelkimi licencjami lub kluczami serwisowymi oraz danymi
umoiliwiajacymi pelny dostep do funkcjonalnoici zaimplementowanych w urzadzeniu i
pozwalajacych w sposéb nieograniczony na wykonywanie procedur serwisowych okreslonych przez
producenta w dokumentacji technicznej i instrukcji urzadzenia na potrzeby Swiadczenia ustug
serwisowych po wygasnigciu okresu gwarancyjnego przez podmiot wybrany przez Zamawiajycego
w konkurencyjnej procedurze, m.in. takich jak: przeglady techniczne, testy bezpieczenistwa, testy
jakosci obrazowania, konfiguracfe ustawied, kalibracje, diagnostyke, naprawy, wymiany
podzespotow, montaz lub demontaz urzadzenia.



Wykonawca wskazuje, ie tylko takie zapisy SWZ zagwarantuja Zamawiajacemu nabycie
petnoprawnego urzadzenia, ktérym bedzie madgt nastepnie swobodnie dysponowac,

Powyisza okoliczno$é bedzie miala szczegdlne znaczenie po wygasnieciu okresu gwarancyjnego.
Wodwczas, Zamawiajacy bedzie zobowiazany wszczat postepowanie na obstuge serwisowg sprzetu w
kolejnych latach. W celu nalezytego swiadczenia tej usiugi, wybrany wykonawca bedzie musiat
uzyskal pelny dostep do urzadzenia. W przypadku wiec gdy Zamawilajacy nie bedzie dysponentem
niezbednego oprogramowania oraz licencii Jub kluczy serwisowych, na zdecydowanie
uprzywilejowanej pozycji znajdzie sie dostawca sprzetu wyloniony w przedmiotowym Postepowaniu.
Tylko on bowiem bedzie posiadat wszelkie niezbedne oprogramowanie, kody i dostgpy serwisowe, To
zas w istocie uniemoiliwi przeprowadzenie konkurencyjnego postepowania na pogwarancyjng
obstuge serwisowg sprzetu — w szczegdlnosci, w sytuacii, w ktérej od wykonawcow bedzie wymagane
zawieranie dodatkowo odrebnych uméw licencyjnych z producentem sprzetu.

W ocenie Wykonawcy, taka sytuacig nalezaloby uznal za niedopuszczalne uzaleznienie sig
Zamawiajqcego od podmiotu prywatnego, ktéry dostarczy tomograf w przedmiotowym
Postepowaniu. Nalezy przy tym wskazad, ze problem ten, zwany vendor lock-in, nie jest obey rynkowi
zamdwienn publicznych w  Polsce. Wrecz przeciwnie, jego powszechnos$¢ na rynku usiug
informatycznych spowodowala wydanie przez Urzad Zamdwies Publicznych Rekomendacji dla
Zamawiajacych™, w ktérej czytamy, ze ,przyczyng opisanego tu zjawiska jest powstanie
Luzaleznienia” zamawiajqgcego od pierwotnego wykonawcy systemu lub producenta sprzetu lub
oprogramowania gotowego uniemoiliwiajgce nobycie niezbednych ustug lub dostaw w trybach
konkurencyjnych. Uzaleznienie to jest w duiej mierze konsekwencjg niewfasciwego przygotowanio
postepowania | udzielenia zamowienia publicznego”,

Jako recepte na rozwigzanie tego problemu, UZP rekomenduje m.in. zobowigzanie wykonawcow w
umowie do wydania kodéw, licencji lub kluczy serwisowych oraz petnej dokumentacji technicznej
systemu {urzadzenia), jak réwniez wyczerpujace uregulowanie kwestii ewentualnego przeniesienia
na zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do dostarczanego systemu [ub praw do licencji
{sublicencji} oprogramowania niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu
{urzadzenia). Warto przy tym zaznaczyé, ze problematyka ta byla juz poruszana rowniez w
orzeczeniach Krajowej lzby Odwotawcezej.

W wyroku z dnia 12 grudnia 2017 roku, sygn. akt KIO 2506/17, I1zba stwierdzita, ze: ,,nabycie praw
autorskich majgtkowych do specyfikacji interfejsow nie prowadzi do wyeliminowanio konkurencji na
rynku wilasciwym, wrecz przeciwnie stanowi mozliwos¢ dia innych podmiotow zaistnienia no tym
rynku. 1zba podzielo tokie poglgd Zamawiajgcego, Ze niezagwarantowgnie sobie korzystania z
utwordw w okreslony sposcb niewgtpliwie moze utrudnic udzielenie w przysziosci zamowier innym
wykonawcom niz dotychczasowemu”.

Jednoczesnie, Wykonawca zwraca uwage, Ze chot na pierwszy rzut oka moie wydawad sig, Ze
pozyskanie wraz z tomografem pelnego oprogramowania oraz wszelkich koddw i dostepdw
serwisowych moze rodzi¢ dodatkowe, znaczace koszty po stronie Zamawiajacego, to byloby to
nieuprawnione uproszczenie tej kwestii,

Nalezy bowiem zwroci¢ uwage, e w sytuacji, w ktdrej Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat
niezbednym oprogramowaniem w chwili wygasniecia gwarancji, to wszyscy wykonawcy




zainteresowani $wiadczeniem uslugi serwisowej tomografu bedg zmuszeni naby¢ je od producenta
we wilasnym zakresie. Wydatki te

(w szczegdlnosci koszt zawarcia odrebnej umowy licencyjnej) znajda oczywidcie odbicie w cenach
zaoferowanych przez wykonawcdw w postepowaniu na $wiadczenie ustug serwisowych, ktérych
koszt znaczaco wzrosnie,

Innymi stowy, wydatki Zamawiajgcego zwigzane z utrzymaniem tomografu w calym cyklu zycia
urzadzenia bedg duzo wyisze,

W tym kontekscie, nalezy zas zwrdci¢ uwage, ze Zamawiajacy, jako dysponent $rodkdw publicznych,
podlega ustawie o finansach publicznych!. Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy, wydatki publiczne
powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, przy zachowaniu zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych nakladéw oraz optymalnego doboru metod i érodkow stuzgcych
osiggnieciu zatozonych celéw. Zgodnie za$ z wyrokiem KIO

z dnia 3 paZdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 dotyczgcym wiasnie obstugi serwisowej
aparatury medycznej, ,,moziiwos¢ zakupu serwisu pogwarancyinego po jak naini3szej cenie lezy
niewgtpliwie w interesie zamawiaigcego {i finanséw publicznych}”,

Podsumowujac, w ocenie Wykonawcy, jedynie nabycie przez Zamawiajacego urzadzenia wraz z
pelnym oprogramowaniem oraz wszelkimi licencjami, kluczami i dostepami serwisowymi, a
nastepnie dzieki temu przeprowadzenie konkurencyjnej procedury na pogwarancyjny jego serwis,
moina uznad za wyraz zastosowania wskazanej regufy w praktyce.

Na marginesie, Wykonawca wskazuje, ze dalsze oszczednodci dla Zamawiajacego moie przyniesé
réwniez m.in. stosowanie czeéci zamiennych innych niz te produkowane przez producenta. Jak
bowiem wskazata Krajowa lzba Odwolawcza w wyroku z dnia 10 lutego 2011 roku, sygn. akt KIO
153/11, z przepiséw.ustawy o wyrobach medycznych nie wynika utrata certyfikatu zgodnosci CE dla

catego produktu w wypadku uzycia czesci zamiennej innej_niz producenta, zwlaszcza jesli niniejsza
cze$¢ ma takie certyfikat zgodnosci CE, do tego jest dedykowana dla tomografu danego producenta.

Uzyskanie informacji w powyiszym zakresie ma dla Wykonawcy szczegdlnie istotne znaczenie —
umozliwi mu bowiem ziozenie oferty lepiej dostosowanej do potrzeb | wymagan Zamawiajacego.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy moze wymagac aby aparat oraz wszystkie oferowane urzadzenia
pozbawione byly haset, kodow, blokad serwisowych, itp., ktére po uplywie gwarancji utrudniatyby
wiascicielowi dostep do opcji serwisowych fub naprawe aparatu i urzadzen przez inny niz Wykonawca
umowy podmiot, w przypadku nie korzystania przez zamawiajacego z serwisu pogwarancyjnego
Wykonawcy lub udostepnienie hasel, kodéw serwisowych, itp., zafaczonych najpozniej w ostatnim
dniu gwarancji = dotyczy kompletnego przedmiotu zamdwienia.

Ponizej przedstawiamy przykladowy zapis w SWZ, stosowany przez Zamawiajgcych w projektach
umowy:;




Sprzedawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 kodeksu cywilnego) ze Sprzet, o ktorym mowa w §
1 ust. 1 Umowy, po upfywie okresu gwarancji, o ktérym mowa w § ... ust. .. jest lub bedzie
pozbawiony wszelkich blokad itp., w tym w szczegolnosci koniecznosci dokupienia kodow, licencji,
kluczy serwisowych, ktérych brak po uptywie gwarancji uniemozliwiatyby lub utrudniatyby Nabywcy
dostep do opcji serwisowych lub realizacje ustug serwisowych sprzetu takich jak: przeglgdy
techniczne, testy bezpieczeristwa, testy jakosci obrazowania, konfiguracje ustawien, kalibracje,
diagnostyke, naprawy, wymiany podzespotow, montaz lub demontaz urzqdzenia, przez inny niz
Sprzedawca podmiot w przypadku niekorzystania przez Nabywce z serwisu pogwarancyjnego
Sprzedawcy - na ryzyko Sprzedawcy. Sprzedawca najpdiniej w ostatnim dniu okresu gwarancji
udostepni Nabywcy wszelkie kod, licencje lub klucze serwisowe lub odblokuje urzgdzenie umozliwiajgc
Nabywcy dostep do wszelkich opcji serwisowych umozliwiojgcych wykonywanie ww. ustug
serwisowych.. PowyzZsze dotyczy rowniez aktualizacji oprogramowania i zmiany lub odnowienia ww.
licencji, kluczy serwisowych lub kodéw serwisowych.

Odp. Zamawiajqcy nie potwierdza. Zamawiajgcy nie podziela stanowiska pytajqcego, Ze
wymaganie kodow i kluczy serwisowych nie bedzie miato wplywu na cene. Zdaniem
Zamawiajgqcego bytaby to znaczgca réznica w cenie . Majgc to na uwadze Zamawiajgcy wymaga co
najmniej 3 lata gwarancji na zaoferowany przedmiot zamowienia.
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