Zatacznik nr | do Uchwaly Nr 141/762/2010
Zarzadu Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim
z dnia 17 sierpnia 2010r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W GRODZICZNIE.

§1
Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem”, okregla;

. Postanowienia ogdlne.
II. Zasady wykonywania funkcji kierowniczych w Domu.
III.  Wewngtrzng strukture Domu.
IV. Zasady dzialania Dziatow.
V. Zasady ustalania zakreséw czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci dla poszczegélnych stanowisk
pracy oraz podpisywania pism.
V1. Zasady udzielania informacji dziennikarzom i reagowanie na krytyke.
VII.  Zasady udzielania informacji publicznej oraz o stanie zdrowia mieszkancow.
VIIL.  Postanowienia koncowe.

I. Postanowienia ogélne.

54

Siedzibg Domu Pomocy Spolecznej w Grodzicznie zwanego dalej Domem jest Gmina Grodziczno, a obszar jego
dziafania stanowi powiat nowomiejski.

§3

1. Dom jest jednostka organizacyjna Powiatu Nowomiejskiego.

2. Nadzér nad Domem sprawuje Starosta Nowomiejski.

3. Decyzj¢ o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej i decyzje ustalajaca oplate za pobyt w Domu Pomocy
Spotecznej wydaje organ gminy wlasciwej dla tej osoby kierowanej.

4. Decyzj¢ o umieszczeniu w Domu Pomocy Spofecznej wydaje Starosta Powiatu prowadzacego Dom
Pomocy Spotecznej.

§4
Dom jest domem stalego pobytu przeznaczonym dla 0s6b w podeszlym wieku.
§5

I Celem Domu jest zapewnienie mieszkaricom warunkéw bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci,
niezaleznosci oraz umozliwienie rozwoju osobowosci i w miare mozliwosci ich samodzielnosci.
2. Dom $wiadczy podstawowe ustugi zgodnie z obowiazujacymi standardami okreslonymi przepisami prawa:
1) W zakresie ustug bytowych zapewniajac:

a) Miejsce zamieszkania, odpowiedniej powierzchni wyposazonej w niezbedne meble i
sprzety, sprzatanie w miarg¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.

b) Wyzywienie w ramach obowiazujacych norm zywieniowych, z dostgpnoscia podstawowych
produktow zywnosciowych przez cala dobe i mozliwoscia wyboru zestawu positkow,
otrzymanie positku dodatkowego i dietetycznego oraz spozywanie positkéw w pokoju
mieszkalnym,

¢) Mieszkaricom Domu nie posiadajacym odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
wiasnych srodkow, zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do
ich potrzeb, pory roku.
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d) Mieszkancom Domu zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku gdy
sami nie sa w stanie zapewni¢ sobie $rodkow czystoéci, zapewnia je Dom Pomocy Spoleczne;.
2) Opiekunicze polegajace na:
a) Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
b) Podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow.
c) Niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow.
3) Wspomagajace polegajace na:
a) Organizacji terapii zajgciowej w warsztatach terapii zajeciowej lub w pracowniach terapii.
b) Mozliwosci korzystania przez mieszkancéw z biblioteki, w tym z prasy.
c) Organizacji przez Dom $wiat, uroczysto$ci okazjonalnych oraz umozliwieniu udziatu
w imprezach kulturalnych i turystycznych.
d) Mozliwosci kontaktu z kaptanem i udziale w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem
mieszkarnca.
e) Zapewnieniu warunkéw rozwoju samorzadnosci mieszkancow.
f) Stymulowaniu nawigzywania, utrzymania i rozwijania kontaktéw z rodzina i
srodowiskiem.
g) Wspieraniu dziatania na rzecz lokalnego srodowiska.
h) Pomocy w umozliwieniu podjecia pracy, szczegdlnie majacej charakter terapeutyczny.
i) Dziataniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkarica w miarg jego mozliwosci.

3. Zakres uslug, o ktérych mowa w ust. 2, ustala si¢ uwzgledniajac indywidualne potrzeby i mozliwosci

psychofizyczne mieszkanca Domu.
4. Dom zapewnia mieszkaicom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych.

5. Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.
§6
Mieszkaniec domu ma prawo do:

1. Korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez Dom i uzyskiwanie pelnej informacji o tych
ustugach.

2. Uzyskiwanie stosunkowej pomocy w zaspokojeniu swoich potrzeb.

3. Wspoldecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby.

4.  Godnego traktowania i zachowania wolnosci.

5. Uzyskiwania pomocy w zapewnieniu sobie ochrony prawnej w przypadku stanu zdrowia
uniemozliwiajacego nalezng dbatosé o wlasne interesy.

6. Zglaszanie skarg i wnioskow do kierownictwa Domu i organéw samorzadu mieszkancow.

7. Uczestnictwa w wyborach do samorzadu mieszkancéw i w pracach tegoz samorzadu.

8. Przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych oraz do$wiadczenia z ich strony opieki
i pielegnacji.

9. Uzyskiwania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady wspolzycia mieszkancow.

10. Przebywania poza Domem 1 nieobecnosci w Domu, po uprzednim zawiadomieniu kierownictwa
Domu, a w szczegdlnych przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub sadu opiekunczego.

&7

1. Obowiazkiem mieszkanca Domu jest przede wszystkim:

1) Dbalos¢, na miare swoich mozliwosei, o higieng osobista, wyglad zewnetrzny oraz porzadek w
swoich rzeczach i w swoim pomieszczeniu.

2) Przestrzeganie norm i zasad wspolzycia w Domu zgodnie z postanowieniami regulaminéw
przyjetych w Domu.

3) Dbatos¢ o mienie Domu.

4) Wspdltdzialanie z pracownikami Domu w zaspokojeniu swoich podstawowych potrzeb.

5) Przyczyniania si¢ do dobrej atmosfery w Domu oraz nalezytego jego funkcjonowania.

6) Ponoszenie optat za pobyt w Domu zgodnie z tre$cia decyzji wydana przez organ gminy
ustalajaca wysoko$¢ oplaty za pobyt w Domu.

7) Ponoszenie optat za leki i inne $rodki medyczne wynikajace z przepisow o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowgnych ze srodkdw publicznych.
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2,

Obowiazki mieszkancéw Domu nie moga by¢ nadmierne w stosunku do ich mozliwosci.

§8

Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo mieszkanca i wyrzadzone przez niego szkody
w okresie pobytu poza Domem.
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§9

Zabrania si¢ wnoszenia, dostarczania i podawania alkoholu chorym i niepelnosprawnym mieszkancom.
Przebywanie na terenie Domu osob w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, zachowujacych sie
w sposob stanowiacy zagrozenie bezpieczenstwa dla siebie i innych mieszkancow jest nie akceptowalne,

W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 2 personel Domu powiadamia odpowiednie organy porzadkowe
celem zapewnienia bezpieczenstwa pozostatych mieszkancow.

Zabrania si¢ mieszkancom zakltocania porzadku publicznego na terenie Domu.

Zasady wykonywania funkcji kierowniczych w Domu.
§ 10

Domem kieruje odpowiedzialny za jego dzialanie Dyrektor zatrudniony przez Staroste Nowomigjskiego.
Dyrektor jest stuzbowym przetozonym pracownikéw Domu.
Dyrektor kieruje Domem wedlug zasady jednoosobowego kierownictwa i ponosi odpowiedzialnoé¢ za
wyniki pracy Domu.
Dyrektor kieruje Domem przy pomocy:

1) Glownego Ksiggowego.

2) Kierownikow Dziatow.
Jezeli Dyrektor nie moze pelni¢ obowigzkow stuzbowych zastepuje go wyznaczony przez Niego Kierownik
Dzialu i zakres zastepstwa rozciaga si¢ na wszystkie zadania i kompetencje Dyrektora.

§11

Dyrektor kieruje Domem, a w szczegdlnoscei:

DL

Okresla organizacje Domu oraz formy i metody pracy Domu.

Dokonuje podziatu zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy Kierownikow Dzialow.

Realizuje zasady polityki kadrowej oraz dba o wlasciwy doboér pracownikow, podnoszenie ich kwalifikacji.
Zapewnia kontrole i przestrzeganie przepiséw prawa,

Nawiazuje i rozwiazuje stosunek pracy z pracownikami Domu.

§12

Do wiasciwosci Dyrektora jako kierownika jednostki w zakresie pomocy spolecznej nalezy:

l
2.
3.
4

5.
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Tworzenie warunkow do realizacji zadan Domu.

Ksztattowanie wiasciwego stosunku pracownikéw Domu do jego mieszkancéw.

Zapoznanie mieszkancéw z ich uprawnieniami i obowigzkami oraz regulaminem Domu.

Informowanie mieszkancéw o mozliwosci zlozenia do depozytu rzeczy wartosciowych oraz prowadzenie
rejestru depozytow.

Uzyskanie od osob, u ktérych nowo przybyly mieszkaniec przebywat, wszelkich informacji dotyczacych
potrzeb, zachowan, postaw i nawykéw oraz innych wiadomosci o waznych okolicznosciach zwiazanych z
jego osoba.

Utrzymanie korespondencji lub osobistego kontaktu z rodzinami mieszkancow Domu, a w przypadku braku
rodziny — z innymi osobami interesujacymi si¢ mieszkancem. Kontakt ten powinien polegac¢ na biezacym
informowaniu o waznych faktach dotyczacych zmian o stanie zdrowia, skierowaniu do szpitala lub
sanatorium czy tez zamiarze przeniesienia do innego Domu Pomocy Spoteczne;.

Utrzymanie  stalego  kontaktu  z  sadem  opiekunczym  oraz  opickunami  prawnymi
i kuratorami ustanowionymi dla czgéciowo lub catkowicie ubezwlasnowolnionych mieszkancow Domu,
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8. Zapewnienie warunkow do godnego umierania i sprawienia zmarlemu mieszkancowi pogrzebu zgodnie z
jego wyznaniem i miejscowymi zwyczajami.

§13

1. Do zakresu kompetencji zastrzezonych dla Dyrektora nalezy:
1) Wydawanie zarzadzen wewngtrznych.
2) Caloksztalt obowiazkoéw i praw zwiazanych z obrona cywilng zwiazanych z funkcjonowaniem
Domu.
3) Reprezentowanie Domu na zewnatrz.
4) Utrzymanie kontaktow ze Starosts, przedstawicielami organdéw samorzadowych wojewodztwa
powiatu i gminy.
5) Polityka kadrowa.

2. Duvrektor kontroluje i koordynuje dziatalnos¢:
1) Dziatu medyczno — opiekunczo — terapeutycznego.
2) Dzialu administracyjno — gospodarczego.

3) Dziatu finansowo - ksiggowego.

§ 14

Glowny Ksiegowy i Kierownicy Dzialéw wykonuja zadania wynikajace z niniejszego Regulaminu w tym przede
wszystkim realizuja szczegdtowo zadania okreslone dla danego Dzialu.

§15

Do obowigzkow Kierownikow Dzialow nalezy w szczegdlnosci:

I.

2

I. Kierowanie dzialalnoscia  dziatow  zgodnie z  obowigzujacymi  przepisami, zarzaqdzeniami
i poleceniami Dyrektora.

2. Ustalenie zadan dla poszczegolnych stanowisk pracy oraz zakres ich czynnosci, obowiazkéw i
odpowiedzialnosci pracownikow.

3. Nadzér nad prawidlowym, zgodnym z prawem i terminowym wykonywaniem zadan przez dzialy
oraz zalatwienie spraw przez pracownikow dzialow.

I11. Wewnetrzna struktura Domu.

§16

Wykonanie zadann Domu zapewniaja nastepujace dzialy, ktdre przy znakowaniu spraw uzywajg symboli:
1) Dzialu medyczno — opiekunczo — terapeutycznego - DMO

2) Dzialu administracyjno — gospodarczego - DAG
3) Dzialu finansowo — ksiggowego - DFK
Dzialy, kazdy w zakresie ustalonych w Regulaminie podejmuja dziatania i prowadza sprawy zwiazane Z

realizacjg zadan Domu i kompetencji Dyrektora.
W ramach swych zadan dziaty:
1) Przygotowujq dla potrzeb Dyrektora projekty sprawozdan ocen, analiz i biezacych
informacji na okreslony temat z zakresu swego dzialania.
2) Opracowuja sprawozdawczos¢ statystyczna.
3) Podejmuja niezbgdne przedsigwzigcia w celu ochrony tajemnicy panstwowej
i sluzbowe;.
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IV. Zasady dzialania Dzialéw.

§17

Do zakresu dziatania Dziatu medyczno — opiekunczo — terapeutycznego nalezy przede wszystkim:
1) Opieka lekarska i pielegniarska nad mieszkaricem Domu.

2) Prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancow Domu.

3) Dzialalno$¢ rehabilitacyjna w stosunku do mieszkancéw Domu.

4) Prowadzenie terapii zajeciowej i fizykoterapii.

5) Udzielanie mieszkancom Domu opieki i pomocy w wykonywaniu przez nich podstawowych czynnosci
zyciowych (karmienie, mycie, ubieranie, kapanie itp.).

6) Podejmowanie dziatan majacych na celu ustalenie stopnia niepelnosprawnosci mieszkanca Domu.

7) Wystgpowanie o wyznaczenie przez sad opiekunczy opiekuna prawnego lub kuratora dla osob
czgsciowo lub calkowicie ubezwlasnowolnionych.

8) Utrzymanie korespondencyjnego lub osobistego kontaktu z rodzinami mieszkancéw Domu,
a w przypadku braku rodziny z opiekunami prawnymi i kuratorami. Kontakt ten powinien polega¢ na
biezacym informowaniu o waznych faktach dotyczacych przede wszystkim zmian o stanie zdrowia itp.

9) Uzyskanie od osob, u ktorych przybyly mieszkaniec ostatnio przebywat, wszelkich informacji dotyczacych
potrzeb, zachowan, nawykéw oraz innych wiadomosci o waznych okolicznosciach zwiazanych z jego
osoba.

10) Otoczenie mieszkancow Domu szczegdlna troskg w poczatkowym okresie pobytu, aby ich adaptacja do
zycia w nowych warunkach przebiegta mozliwie lagodnie.

11) Prowadzenie akt osobowych mieszkancow.
12) Sprawowanie nadzoru nad stanem sanitarno — higienicznym Domu.

13) Zapewnienie warunkéw godnego umierania i zapewnienie zmartemu mieszkancowi pogrzebu zgodnie z
jego wyznaniem i miejscowymi zwyczajami — jesli nie uczyni tego rodzina zmarlego.

14) Opracowanie indywidualnych plandw opieki dla mieszkancéw oraz ich realizacja.

§18
Do zakresu dziatania Dziatu administracyjno — gospodarczego naleza:

1) Sprawy kadrowe, to jest przede wszystkim:
a) Prowadzenie spraw osobowych pracownikéw Domu.
b) Przygotowywanie umoéw o nawigzanie oraz pism rozwiazujacych stosunek pracy.
¢) Prowadzenie ewidencji i rejestrow kadrowych oraz indywidualnych akt osobowych pracownikow.,
d) Wydawanie legitymacji ubezpieczeniowych pracownikom i czionkom ich rodzin.
e) Ustalanie uprawnien pracownikéw do dodatku za wystugg lat i nagrod jubileuszowych.
f) Sprawy emerytalno — rentowe pracownikow.
g) Prowadzenie spraw urlopowych  wypoczynkowych, szkoleniowych, wychowawczych
i bezplatnych.

2) Sprawy BHP, ochrony p/pozarowej, obrony cywilnej.
3) Obstuga prawna..
4) Sprawy zwiazane z gospodarka materialowa Domu.
5) Utrzymanie Domu i jego urzadzen w stalej sprawnosci.
6) Sprawy zwigzane z gospodarka zywnosciowa Domu, to jest w szczegolnosci:
a) Przygotowanie positkéw zgodnie z wymogami prawidlowego zywienia na podstawie
opracowanych jadtospiséw
b) Bezwzgledne przestrzeganie wymogdw sanitarno — higienicznych przy sporzadzaniu positkow,
przechowywaniu surowcéw i produktow,
c) Przestrzeganie zalecen lekarzy dotyczacych odpowiedniej diety dla poszczegdlnych grup
mieszkancow.
7) Organizacyjne i administracyjne prowadzenie inwestycji i remontow biezacych.
8) Dbanie o nalezyty stan sanitarny pomieszczen administracyjnych, gospodarczych, zywnosciowych
i magazynowych Domu.
9) Gospodarka paliwowo — energetyczna.
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§19

Do zakresu dziatania Dzialu finansowo — ksiegowego naleza polityka rachunkowosci oraz sprawy finansowe i
placowe Domu, w tym przede wszystkim:
1) Obstuga finansowo - ksiggowa Domu.
2) Prowadzenie operacji ksiggowych, w tym miedzy innymi:
a) Operacji gotéwkowych i bezgotéwkowych.
b) Sporzadzanie przelewow bankowych.
c) Prowadzenic ewidencji rozliczen.
d) Opracowywanie planéw finansowych, ich ewidencji i zmian.
e) Obstuga funduszu ptlac.
f) Obshluga finansowa funduszu socjalnego.
g) Prowadzenie ewidencji warto§ciowo — ilosciowej srodkéw trwatych i przedmiotéw nietrwatych.
h) Obshuga kasowa Domu.
i) Prowadzenie ewidencji inwestycji i remontow oraz drukow Scistego zarachowania.
3) Kontrola finansowa zadan Domu.
4) Prowadzenie spraw zwiazanych z depozytami i ich rejestru.
Zasady funkcjonowania i prowadzenia gospodarki finansowej reguluje ustawa o finansach publicznych.
Zasady rachunkowosci reguluje ustawa o rachunkowosci.

V. Zasady ustalania zakreséw czynno$ci, uprawnien i odpowiedzialnosci dla poszczegolnych stanowisk
pracy oraz podpisywania pism.

§20

Dyrektor Domu w oparciu o regulamin organizacyjny ustala szczegoélowe zakresy czynnosci, uprawnien
i odpowiedzialnosci dla Gléwnego Ksiggowego i Kierownikéw Dziatow.

Glowny Ksiggowy, Kierownicy Dzialow ustalaja szczegotowe zakresy czynnosci dla pracownikow Dziatow,
ktorymi kieruja.

Pracownicy Domu sg zobowigzani wykonywa¢ swoje obowiazki w sposob zapewniajacy sprawng
i prawidlowg realizacj¢ zadan Domu.

Do obowiazkow pracownikéw Domu nalezy w szczegdlnosci:

1) Nalezyte wykonanie zadan nalezacych do zajmowanego stanowiska.

2) Znajomos¢ obowiazujacych na stanowisku przepiséw prawa.

3) Sumienne wykonanie stuzbowych polecen przetozonych.

4) Przestrzeganie dyscypliny pracy.

5) Poglebianie wlasnej wiedzy i umiejgtnosci oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

6) Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej i panstwowe;j.

§21

Glowny Ksiggowy, Kierownicy Dzialow, sa odpowiedzialni przed Dyrektorem Domu za:

Prawidlowe wykonywanie zadan Dzialu objetych ich zakresem dziatania, za jego sprawne funkcjonowanie,
warunki dzialania oraz organizacjg pracy.

2. Kierowanie praca Dziatlu, zgodnie =z niniejszym 1 innymi regulaminami, zarzadzeniami
i wytycznymi Dyrektora oraz zadaniami stojacymi przed Dziatem.

3. Zapewnianie wladciwego podziatu pracy migdzy poszczegdlne stanowiska pracy.

4. Nadz6r nad prawidlowym i terminowym wykonywaniem zadan Dzialu.

5. Organizowanie pracy i nadzorowanie przestrzegania przepisow prawa przez pracownikow oraz zadan i polecen

Dyrektora.

6. Nadzor nad przestrzeganiem przez pracownikéw dyscypliny pracy oraz przepiséw o zabezpieczeniu tajemnicy
stuzbowej i panstwowe;j.

7. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i higieng pracy oraz przestrzeganie przepisow p/pozarowych.
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§22

Dyrektor w ramach kompetencji podpisuje:

1) Pisma i wystapienia zwiazane z realizacja zadan Domu kierowane do organoéw administracji panstwowej i
samorzadowej oraz koscielnych osob prawnych, stowarzyszen i fundacji.

2) Zarzadzenia wewngtrzne.

3) Umowy o prace z wszystkimi pracownikami Domu.

4) Umowy cywilnoprawne zawierane przez Dom.

5) Zakresy czynnoéci, uprawnien i obowiazkéw.

6) Odpowiedzi na pisma imienne kierowane do Dyrektora.

Kierownicy Dzialéw, podpisuja:
1) Pisma i wystapienia zwiazane z realizacja zadan Dzialu.
2) Odpowiedzi na pisma imienne do nich kierowane.

VI. Zasady udzielania informacji dziennikarzom i reagowania na krytyke.
§23

Informacje o dziatalnoéci Domu Pomocy Spotecznej udzielaja dziennikarzom Dyrektor i Kierownicy Dzialow.
Obstuga informacyjna érodkéw masowego przekazu odbywa si¢ na zasadach okreslonych ~w ustawie prawo

prasowe.

VII. Zasady udzielania informacji publicznej oraz o stanie zdrowia mieszkancow.

§ 24

W odniesieniu do wnioskéw o udostepnienie protokotéw, notatek stuzbowych dotyczacych spraw zwiazanych z
funkcjonowaniem Domu Pomocy Spolecznej — Kierownik Dzialu obowiazany jest udostgpni¢ materialy w
terminie 14 dni od zlozenia wniosku.

Whioski w sprawie udostepnienia protokoldéw, notatek stuzbowych skiadany jest w formie pisemnej i nie
wymaga uzasadnienia.

Udostepnienie protokoléw i notatek stuzbowych nastepuje kazdorazowo w Domu Pomocy Spolecznej
w obecnosci wyznaczonego pracownika. Wnioskodawca moze je przegladac, sporzadzac notatki i odpisy.
Whnioskodawca moze zada¢ uwierzytelnienia sporzadzonych przez siebie odpisow.

Odmowa udostepnienia protokotow i notatek stuzbowych wymaga uzasadnienia.

Informacje o stanie zdrowia mieszkarca jego aklimatyzacji w Domu Pomocy Spolecznej udzielajg Dyrektor,
Kierownik Dzialu medyczno — opiekunczo — terapeutycznego lub za zgoda przelozonych pielggniarka
dyzurujaca osobiscie najblizszej rodzinie na prosbg ustna lub pisemna.

W uzasadnionych wypadkach informacje o stanie zdrowia, aklimatyzacji mieszkafica mogg by¢ udzielane na
pismie.

Nie udziela si¢ informacji o stanie zdrowia mieszkanca w inny sposob niz wymieniony w pkt 6 i 7.

VIII. Postanowienia koncowe.

§ 25

Dyrektor przyjmuje interesantdw w sprawie skarg i wnioskow we wtorki w godzinach od 08:00 do 10:00

z mozliwoscia przyjecia w innych dniach roboczych.
Jezeli wtorek jest dniem ustawowo wolnym od pracy Dyrektor przyjmuje interesantéw w sprawie skarg

i wnioskéw w nastgpnym dniu roboczym.
Informacja o przyjmowaniu interesantow w sprawie skarg i wnioskow umieszczona jest w widocznym miejscu

w siedzibie Domu (tablica informacyjna).

§ 26

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad Powiatu.

Sleerdum gednosgz orygmaie
dnia..

Nowe Miasto Lubawskae
pOdpiS.... SPEc;J HISTA

stanownsko sluzb

Ewelina Xwasniewska



