d) Praca socjalna

W toku kontroli ustalono, ze DPS zatrudnial pracownika socjalnego oraz starszego
pracownika socjalnego, ktorzy swiadczyli prace na rzecz mieszkaricow.

Na podstawie analizy dokumentéw znajdujacych sie w jednostce oraz zakresu CzZynnosci
ustalono, ze pracownicy socjalni m. in.:

— przeprowadzali rozmowy telefoniczne z pracownikami oérodkéw pomocy spotecznej
wystawiajacymi decyzje kierujgce do DPS w celu ustalenia sytuacji socjalno-bytowej danej
osoby przed przyjeciem do Domu;

— przeprowadzali aktualizacje wywiaddw srodowiskowych z mieszkaricami DPS na potrzeby
osrodkéw pomocy spotecznej wtasciwych w kwestii ustalania odpiatndéci za pobyt w DPS;

— zajmowali sie przyjeciem nowych mieszkaricéw (przedstawieniem zasad funkcjonowania
Domu, zapoznaniem z regulaminem Domu, przyjeciem stosownych oswiadczen
i upowaznien);

— udzielali pomocy mieszkaricom w zatatwieniu spraw osobistych, urzedowych, prowadzeniu
korespondencji;

— pomagali mieszkaricom w podtrzymywaniu kontaktéw z rodzing i sSrodowiskiem lokalnym.

Zespot inspektoréw, na podstawie analizy dokumentagji indywidualnej 3 mieszkaicow,
ustalit, ze pracownik socjalny nie wypetniat w petni spoczywajgcego na nim obowigzku rozeznania
aktualnej sytuacji socjalno-bytowej osoby starajacej sie o przyjecie do DPS, o czym mowa
w § 11 rozporzgdzenia w sprawie dps.

Zgodnie z powyzszym przepisem ,,Przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego
domu ustala jej aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu”.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Domu, ustalenia aktualnej sytuacji osoby, ktéra miata
zosta¢ przyjeta do Placdwki, w przypadku 2 mieszkaricow dokonywali podczas rozmoéw
z pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej, wydajacymi dla danej osoby decyzje
kierujagca do Domu oraz, w przypadku 1 mieszkanki, podczas rozmowy z pracownikiem
Niepublicznego Zaktadu Opieki Dtugoterminowej w Lubawie (NZOD), w ktérym pani przebywata,
oczekujac na miejsce w DPS.

Pozyskane informacje umieszczane byly na formularzu notatki stuzbowej, w ktérej
zawierano dane pracownika osrodka pomocy spotecznej/NZOD, z ktérym przeprowadzono
rozmowe oraz ustalenia dotyczace stanu zdrowia, warunkéw bytowych i socjalnych przysztego
mieszkarica Domu,

Ponadto, w przypadku 1 mieszkanca, rozmowa telefoniczna z pracownikiem socjalnym
osrodka pomocy spotecznej, jak wynikato z notatki stuzbowej znajdujacej sie w dokumentac;ji
mieszkarica, przeprowadzona byta 10 miesiecy przed przyjeciem do Domu.

Zgodnie z wyjasnieniem dyrektor Domu, konieczno$¢ rezygnacji z osobistych wizyt

pracownika socjalnego Domu w miejscu zamieszkania/pobytu oséb, ktére mialy zosta¢ przyjete
do DPS, wynikata z faktu trwajacego wdwczas stanu epidemii, ktory z kolei wymuszat na
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