Zatacznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej na terenie miasta Ketrzyn, w miejscu ich zamieszkania lub pobytu
od dnia 01 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2028 r. Ushugi opiekuncze §wiadczone beda u oséb,
ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy oséb ,.trzecich”, a sa
jej pozbawione.

2. Przewidywana liczba 0sob objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania w:

— 2026 roku: 120 osob,
— 2027 roku: 125 osob,
— 2028 roku: 130 osob.
3. Swiadczenie ustug dla podopiecznego w miejscu jego zamieszkania lub pobytu ma na celu:
1) zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych,
2) zapewnienie kompleksowej opieki w domu chorego,
3) w miarg mozliwos$ci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

4. Przewidywana liczba godzin ustlug wynosi okoto — 180 000 godzin przez okres 36 miesigcy.

Maksymalna ilo$¢ godzin ustug opiekunczych zaplanowana do realizacji w miejscu zamieszkania

osoby niepetnosprawnej w:

— 2026 roku wynosi ok. 4800 godzin miesi¢cznie (slownie: cztery tysiace osiemset
godzin). Ilo$¢ godzin zaplanowanych na rok (okres 12 miesi¢cy) 4800 x 12 miesiecy
= 57 600 godzin (slownie: piecdziesiat siedem tysiecy sze$éset).

— 2027 roku wynosi ok. 5000 godzin miesiecznie (slownie: piec tysiecy godzin). Ilos¢
godzin zaplanowanych na rok (12 miesiecy) 5000 x 12 miesiecy = 60 000 godzin
(stownie: sze$édziesiat tysiecy godzin).

— 2028 roku wynosi ok. 5200 godzin miesiecznie (stownie: pieé tysiecy dwiescie godzin).
Ilo$¢ godzin zaplanowanych na rok (12 miesiecy) 5200 x 12 miesiecy = 62 400 godzin

(slownie: szeS¢dziesigt dwa tysiace czterysta godzin).

5. Zakres ushug opiekunczych obejmuje:
1) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego (np. pomoc przy myciu,

ubieraniu),
2) zmiang bielizny osobistej, poscielowej, przestanie tozka,
3) utrzymanie w czystos$ci bielizny osobistej i poscielowej podopiecznego,
4) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych — pomoc w dojsciu do toalety,
5) kompleksowa opieka w utrzymaniu higieny osobistej osoby obtoznie chorej, kapiel,

pampersowanie, zapobieganie odlezynom, zmiana pozycji ciala w 16zku chorego
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6) opieke zalecang przez lekarza — podawanie lekoéw, oktady, nacieranie,
7) zakupy artykutéw spozywczych i przemystowych,
8) przygotowanie positku lub pomoc w jego przygotowaniu, karmienie chorego,
9) palenie w piecu, dostarczenie wegla, wody i drewna do mieszkania podopiecznego,
10) utrzymywanie w czystos$ci pomieszczen uzytkowanych przez podopiecznego,
11) utrzymywanie w czysto$ci sprzetu i urzadzen sanitarnych,
12) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,
13) zatatwianie spraw urzedowych,
14) wspolprace z innymi instytucjami 1 organizacjami powotanymi do opieki nad chorym
w domu,
15) organizowanie spacerow,
16) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w zaspakajaniu potrzeb
duchowych,
17) prowadzenie zeszytu wydatkow i rozliczanie si¢ z podopiecznym z wydanych pienigdzy
przez osobg sprawujaca ushugi opiekuncze.
Zamawiajacy wskazuje Wykonawcy osoby kwalifikujace si¢ do przyznania ustug i okresla
rodzaj i zakres w zalezno$ci od rodzaju schorzenia stwierdzonego u podopiecznego.
Ustugi opiekuncze §wiadczone sa w oparciu o decyzje administracyjng, ktora okresla:
1) miejsce realizacji ustugi,
2) czas jej trwania,
3) zasady odptatnosci za zrealizowang ustuge,
4) szczegdtowy zakres czynno$ci do wykonania.
Uslugi bedg $wiadczone przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00
do 20:00, oraz w zaleznos$ci od stanu zdrowia podopiecznego takze w dni wolne od pracy. llos¢
godzin ustug opiekunczych swiadczonych w srodowisku zgodnie z iloscig godzin przyznanych
decyzja i w cato$ci przyznana na opieke nad chorym w domu.
Objecie podopiecznego opieka musi nastgpi¢ zgodnie z terminem okre$lonym w decyzji
MOPS.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajagcego o kazdej zmianie sytuacji

zyciowej 1 zdrowotnej podopiecznych, majgcej wpltyw na realizacje ustugi.

1) W przypadku $mierci osob u ktorych ustugi opiekuncze byly $§wiadczone Wykonawca

zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego najpozniej w terminie 2 dni od $mierci

tych os6b w formie pisemne;j.

Ustugi opiekuncze moga by¢ $wiadczone przez wykonawce, ktory posiada doswiadczenie

w opiece nad chorym w domu.

Rozliczenie za $wiadczone ustugi odbywa si¢ co miesigc na podstawie przedtozonej Karty Pracy,

potwierdzonej podpisem przez podopiecznego.

Karta Pracy stanowi — zalgcznik nr 1 do umowy.
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Przedmiot zamowienia okreslajg kod 1 nazwa CPV:

CPV-85.00.00.00-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

CPV 85.31.20.00-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych

CPV-85.31.21.00-0 - Ustugi opieki dziennej
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zatrudnienia na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenie
co najmniej 20 osob na stanowisku opiekuna/ opiekunki u 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w
tym u o0sob starszych, chorych i 0s6b z niepelnosprawnosciami. Zakres wykonywanych
czynno$ci przez zatrudnione osoby wskazany zostat w niniejszym Opisie przedmiotu
zamowienia ust. 4.
Osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna/ opiekunki u 0séb ze szczegodlnymi potrzebami w
tym u oséb starszych, chorych i 0s6b z niepelnosprawnosciami musza spetnia¢ nastepujace
wymagania:

1) nie jest karana,

2) jestsprawna fizycznie i intelektualnie (w przypadku posiadania stopnia niepetnosprawnosci
- stwierdzona niepetnosprawno$¢ nie moze ogranicza¢ zdolnosci do realizacji przedmiotu
zamoOwienia),

3) jest zdolna do wykonywania prac fizycznych,

4) posiada kwalifikacje zawodowe w postaci co najmniej - opiekun oséb starszych,
niepelnosprawnych oraz innymi kursami zapewniajagcymi podstawowe umiejetnosci
konieczne do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub niepetnosprawnymi;

5) doswiadczenie co najmniej 1 rok pracy w zawodzie odpowiadajace kwalifikacjom
zawodowym, niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia— nie dotyczy czynnosci
zwigzanych z praca woluntarystyczna,

6) posiada minimum podstawowe wyksztalcenie,
7) biegle postuguje si¢ jezykiem polskim. Zamawiajacy poprzez bieglte postugiwanie si¢
jezykiem polskim przez opiekuna/ opiekunki u 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w tym u 0s6b
starszych, chorych 1 o0s6b z niepetnosprawnosciami rozumie sprawne 1 skuteczne
porozumiewanie si¢ z osobami korzystajacymi z ustug opiekunczych, z osobami z ich otoczenia,
personelem medycznym i personelem pomocy spolecznej.

8)Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania osoby petniacej funkcje koordynatora.

Wykonawca jest zobowigzany do okazania Zamawiajgcemu, na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajacego, oryginalow dokumentéw potwierdzajagcych fakt zatrudnienia przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace/ umowy zlecenia os6b wykonujacych czynnosci
wymienione w ust. 4 Opisu przedmiotu zamowienia (zgtoszenia do ZUS czy tez wydane
pracownikowi potwierdzenie warunkéw zatrudnienia w terminie 3 dni od daty otrzymania

wezwania).
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. Wykonawca zatrudni opiekunow/ opiekunek u 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w tym u 0s6b

starszych, chorych i 0s6b z niepelnosprawnosciami na umowe o prace lub umowe zlecenie
zgodnie z przepisami ksztatltujacymi umowy w przepisach Kodeksu Cywilnego lub Kodeksu
Pracy na zasadach gwarantujagcych otrzymywanie przez pracownika minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli formy zatrudnienia wszystkich
0s6b potrzebnych do realizacji zamdwienia.

Kontrola moze by¢ przeprowadzona bez wcze$niejszego uprzedzenia Wykonawcy.

Nie dopuszcza si¢ sytuacji braku kontaktu z osoba — koordynatorem ze strony wykonawcy
przez okres dluzszy niz dwie godziny.

Dwukrotny brak kontaktu z koordynatorem przez okres dtuzszy niz dwie godziny bedzie
podstawa do odstgpienia od umowy z wylacznej winy wykonawcy.

Nie dopuszcza si¢ utrzymywanie kontaktow poprzez skrytke pocztowa lub tylko w formie
pisemnej przesytanej poczta lub tylko za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Zamawiajacy zastrzega:

1) mozliwos$¢ zrealizowania mniejszej iloSci godzin z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zmnigjszenie ilosci 0s6b korzystajacych z ustug).

2) przesunigcie ilosci godzin migdzy poszczegdlnymi grupami osob niepelnosprawnych, o
ktérych mowa wyzej pod warunkiem, iz przesunigcia te nie przekrocza maksymalnej kwoty
wynagrodzenia ustalonego w umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania w ciggu dwoch dni Zamawiajacego o
zaprzestaniu $wiadczenia ustug opiekunczych u podopiecznego ze wzgledu na $Smier¢ tej osoby na

pismie.



