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Ketrzyn

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ketrzynie
11-400 Ketrzyn, ul. Pocztowa 11
Telefon: 89 751-29-01, fax. 89 751-74-11,

e-mail: mopsketrzyvn@miastoketrzyn.pl

Nr umowy: ....

Umowa zawarta w dniu ..... r. w Ketrzynie pomigdzy:

Gming Miejska Ketrzyn — Miejskim O$rodkiem Pomocy Spolecznej w Ketrzynie, ul. Pocztowa 11,
11-400 Ketrzyn, reprezentowang przez Dyrektora — Katarzyng Hoszkiewicz, zwana dalej
»Zamawiajagcym”

...................... , NIP:, REGON: , zwany dalej ,,Wykonawcg”.

0 nastgpujacej tresci:

§1

1. W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.
U. 22024 r. poz. 1320 z p6zn. zm., dalej jako ,,PZP”), na podstawie art. 359 pkt 1 w zw. z art.
132 PZP — w trybie przetargu nieograniczonego — w przedmiocie ,.Swiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w miejscu
zamieszkania na terenie Ketrzyna od 01.01.2026 r. do 31.12.2028 r.” (36 miesigcy)
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania §wiadczenie ustug opiekunczych
na rzecz osob wskazanych przez Zamawiajacego, na podstawie decyzji przyznajacej
$wiadczenie, tj. na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie
na terenie miasta Ketrzyn, w miejscu ich zamieszkania lub pobytu.
2. Uslugi opiekuncze §wiadczone sa u 0sob, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy 0sob ,.trzecich”, a sg jej pozbawione.
3. Przewidywana liczba godzin ustug w okresie realizacji umowy wynosi okoto: 180 000 godzin.
1) w 2026 roku przewidywana liczba godzin to 57 600, dla co najmniej 120 os6b.
2) w2027 roku przewidywana liczba godzin wyniesie 60 000, dla co najmniej 125 0so6b,
3) w2028 roku przewidywana liczba godzin wyniesie 62 400, dla co najmniej 130 osob).
Wskazana liczba jest ilo$cia szacunkowa i moze ulec zmianie, poniewaz nie mozna jej okresli¢
doktadnie ze wzgledu na specyfikacje zamowienia, ktéra cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi
na zmieniajacy si¢ stan zdrowia i sytuacje zyciowa osob wymagajacych pomocy. Wykonawcy,
w przypadku zmiany tej ilosci, nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie, w tym o
wyplate wynagrodzenia.
4. Konkretyzacja liczby godzin ushug opiekunczych bedzie nastgpowaé na podstawie
pojedynczych zlecen przekazywanych przez Zamawiajgcego, podejmowanych na podstawie
decyzji, o ktorych mowa w ust. 1 oraz z uwzglednieniem zasad wskazanych w § 3.
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5. Ushugi opiekuncze swiadczone sa w dni powszednie oraz, w zalezno$ci od potrzeb, takze w dni
wolne od pracy oraz $wigta — o ile decyzja przyznajaca ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 tak
stanowi.

6. Zakres ustug opiekunczych obejmuje m.in.:

1) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego (np. pomoc przy myciu,
ubieraniu),

2) zmiang bielizny osobistej, poscielowej, przestanie t6zka,

3) utrzymanie w czystos$ci bielizny osobistej i po$cielowej podopiecznego,

4) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych — pomoc w dojsciu do toalety,

5) kompleksowa opieke w utrzymaniu higieny osobistej osoby obtoznie chorej — kapiel,
pampersowanie, zapobieganie odlezynom, zmiana pozycji ciala w 16zku chorego,

6) opieke zalecang przez lekarza — podawanie lekow, oktady, nacieranie,

7) zakupy artykutéw spozywczych i przemystowych,

8) przygotowanie positku lub pomoc w jego przygotowaniu: karmienie chorego,

9) palenie w piecu, dostarczenie wegla, wody i drewna do mieszkania podopiecznego,

10) utrzymywanie w czystos$ci pomieszczen uzytkowanych przez podopiecznego,

11) utrzymywanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych,

12) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

13) zatatwianie spraw urzgdowych,

14) wspolprace z innymi instytucjami i organizacjami powotanymi do opieki nad chorym
w domu,

15) organizowanie spacerow,

16) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w zaspakajaniu potrzeb
duchowych,

17) prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie si¢ z podopiecznym z wydanych
pieniedzy przez osobe sprawujaca ustugi opiekuncze.

7. Swiadczenie ustug dla podopiecznego w miejscu jego zamieszkania lub pobytu ma na celu:

1) zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych,
2) zapewnienie kompleksowej opieki w domu chorego,
3) w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow podopiecznego z otoczeniem.

§2

1. Zamawiajacy wskazuje Wykonawcy osoby kwalifikujace si¢ do przyznania ustug i okres$la
rodzaj i zakres w zaleznosci od rodzaju schorzenia stwierdzonego u podopiecznego. Ustugi
opiekuncze swiadczone sg w oparciu o decyzje administracyjna, ktora okresla:

1) miejsce realizacji ustugi,

2) czas jej trwania (w Karcie Pracy nalezy wykazac rzeczywisty czas wykonywania ustugi,
bez czasu na przejscia miedzy srodowiskami),

3) =zasady odptatnos$ci za zrealizowang ushuge,

4) szczegdtowy zakres czynno$ci do wykonania w ramach konkretnej ustugi.

2. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy osobg uprawniong do ustug opiekunczych najpdzniej na 6
godzin przed terminem rozpoczgcia ich §wiadczenia, przedktadajac kopie decyzji lub zlecenie,
a takze szczeg6lowy zakres ustug.

§3
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ czynnos$ci obj¢te przedmiotem umowy z nalezyta
starannoscig, czuwa¢ nad ich prawidtowa realizacja wylacznie przez osoby sprawujace
czynnos$ci opiekuna/ opiekunki u 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w tym u osob starszych,
chorych i 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktore posiadaja doswiadczenie w opiece nad chorym
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w domu oraz kwalifikacje zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz warunkami
przewidzianymi przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustug innym podmiotom.

Objecie podopiecznego opieka musi nastgpi¢ zgodnie z terminem okreslonym w decyzji.
Wykonawca w przypadku niemoznosci wykonania zleconej uslugi jest zobowiazany do
natychmiastowego, telefonicznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego
i potwierdzenia tego na piSmie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej 1 zdrowotnej podopiecznych, majacej wpltyw na realizacje ustugi. W przypadku
$mierci osob, u ktorych uslugi opiekuncze byly $wiadczone Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego najpozniej w terminie 2 dni od $mierci tych osob w formie
pisemne;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji oséb wykonujacych ustugi.
Wykonawca oswiadcza, iz osoby, ktore beda wykonywaly czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia: na stanowisku opiekuna/ opiekunki u 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w tym u
0s6b starszych, chorych i 0séb z niepelnosprawnosciami, beda wykonywaly zakres czynno$ci
przedstawiony w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ.
Wykonawca zatrudni osoby wykonujace czynnosci wskazane w zataczniku nr 5 do SWZ na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenie.

Osoby zatrudnione przez Wykonawcg do realizacji zamowienia muszg by¢: niekarane, sprawne
fizycznie i intelektualnie, biegle postugujace sie jezykiem polskim, posiadajace umiejetnosci
utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych, zobowiazujace si¢ do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji powzigtych w zwiazku ze $wiadczeniem ushlugi, a w
szczegolnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osob, dla ktérych sa
$wiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej oraz posiadac
doswiadczenie i kwalifikacje w $wiadczeniu ustug opiekunczych.

W trakcie realizacji zamowienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnos$nie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace lub umowe zlecenie 0oso6b wykonujacych
wskazane w § 1 ust. 6 czynnos$ci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczego6lnosci do:

1) zadania o§wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji zamoOwienia na kazde wezwanie zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie wykonawca przedlozy zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ lub umowe
zlecenia przez wykonawce lub podwykonawce osob wykonujacych wskazane w § 1 ust. 6
czynnos$ci w trakcie realizacji zamowienia:

1) os$wiadczenie wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenie 0s6b wykonujacych czynnos$ci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego o$wiadczenie, dat¢ zlozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg lub
umowy zlecenie wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osob,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zloZzenia
o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,



2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopig umowy/uméw o pracg / zlecenie

3) os6b wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1, dalej jako RODO) (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr
PESEL pracownikéw). Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o pracg za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikoéw, zgodnie z przepisami RODO. Imi¢ i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.

12. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce
lub podwykonawce, zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

§4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspoOlpracy z Zamawiajacym przy realizacji przedmiotu
umowy, a w szczeg6lnosci do:
1) informowania o zmianie pracownika wykonujacego ustugi i uzyskania akceptacji
Zamawiajacego,
2) informowania o zmianie czasu wykonywanej ustugi,
3) informowania o skargach i zazaleniach pod katem prawidtowosci §wiadczonych ustug.
2. Informacja o zmianie osoby wykonujacego przedmiot zamdwienia musi zosta¢ uprzednio, w
sposdb wyrazny 1 w formie pisemnej zaakceptowana przez Zamawiajacego. Wykonawca jest
zobowigzany na zadanie Zamawiajacego przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace doswiadczenie
oraz kwalifikacje takiej osoby.
3. Informacje o zmianie czasu wykonywanej ustugi oraz o skargach i zazaleniach pod katem
prawidtowosci swiadczonych ustug Wykonawca obowigzany jest przekazywac niezwlocznie,
w przeciggu 1 dnia roboczego od powzigcia przedmiotowej informacji.

§5

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli w kazdym czasie ustug $swiadczonych przez
Wykonawce, a w szczegdlnosci dotyczacych ich jako$ci, terminowosci, starannosci oraz
fachowosci.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do oceny zgodno$ci realizacji tych ustug z
decyzjami administracyjnymi oraz oceny 1 kontroli prowadzenia przez Wykonawce
dokumentacji §wiadczonych ustug, a takze zgtaszania stosownych uwag w tym zakresie.



Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone podopiecznym przez
swoich pracownikow i zleceniobiorcow w zwiazku z wykonywaniem ustug.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci dla podmiotow leczniczych,
prowadzenia dziatalno$ci medycznej lub uzytkowania mienia zwigzanej z przedmiotem
zamdwienia na sume¢ gwarancyjng nie mniejsza niz 150.000,00 zt.

Wykonawca przedtozyt kopig¢ polisy, o ktorej mowa w ust. 4 w dniu zawarcia niniejszej umowy.
W przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowiazku posiadania ubezpieczenia, o ktorym
mowa w ust. 4 w czasie realizacji umowy, Zamawiajacy dokona ubezpieczenia na koszt
Wykonawcey, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode i zobowiazuje sie do zwrotu
poniesionych przez Zamawiajacego z tego tytulu kosztow.

§6

Strony ustalaja, ze miesi¢czne rozliczenia §wiadczonych ustug zawierajace ilo$¢ osob
korzystajacych z ustug oraz ilo$¢ faktycznie zrealizowanych ustug beda nastepowac do 5 dnia
nastgpnego miesigca. Wykonawca sporzadza rozliczenie na podstawie Kart Pracy,
potwierdzonej podpisem przez podopiecznego (przygotowanych Scisle wg zalacznika nr 1 do
umowy wzoru, z zachowaniem formatu A4).

Powyzsze rozliczenie jest podstawa do ustalenia naleznos$ci za ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ miesi¢czne rozliczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
najpozniej do 5 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktoérego to rozliczenie dotyczy.

§7
Strony ustalaja, ze stawka godzinowa ustug opiekunczych §wiadczonych przez Wykonawce w:
1) w2026 roku wynosi: ...... zt netto (stownie: ............. ),
2) w2027 roku wynosi: ....... zk netto (stownie: ...... ),
3) w2028 roku wynosi: ..... netto (stownie: ..... zt ).
Szacowana warto$S¢ umowy w :
1) 2026 roku wynosi ................. zt netto (stownie: ................... zt),
2) 2027 roku Wynosi ................... 7t netto (stownie: ......... zh),
3) 2028 roku Wynosi ..................... zk netto (stownie: .............. zt).
4) Lacznie: .........oviiiiinnns zt netto (stownie: ............... zh).

przy czym umowa moze by¢ realizowana do wysokosci srodkéw finansowych posiadanych na
ten cel przez Zamawiajacego w danym roku budzetowym.

§8

Za realizacj¢ ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nalezno$¢
wedtug zasad okre§lonych w § 61 7 ust. 1 umowy. Miesigczne wynagrodzenie bedzie stanowito
iloczyn faktycznie wypracowanych godzin $wiadczenia ustug opiekunczych i stawki za
godzing ich swiadczenie.
Za godziny przepracowane uznaje si¢ faktyczne godziny pracy $wiadczone w $rodowisku,
jednak nie wigcej niz okre$lone w decyzji wystawionej przez Zamawiajacego.
Podstawa przyjecia faktury jest zaakceptowane przez Zamawiajgcego rozliczenie, o ktorym
mowa w § 6.
Zaptata za fakture nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Faktury beda wystawiane zgodnie z nastepujgcymi danymi:

1) Nabywca: Gmina Miejska Ketrzyn, ul. Wojska Polskiego 11, 11-400 Ketrzyn, NIP:

742-205-13-31,



6.

10.
11.

12.

2) Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, ul. Pocztowa 11, 11-400

Ketrzyn, NIP: 742-104-49-55
Podstawa dokonania platno$ci za wykonane przedmiotu umowy bedzie prawidtowo
wystawiona faktura, potwierdzajaca faktyczne wykonanie §wiadczenia zgodnie z warunkami
niniejszej umowy oraz zatwierdzona przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze:

1) podstawa platnosci moze by¢ faktura ustrukturyzowana wystawiona przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) — w przypadku, gdy Wykonawca oraz
Zamawiajacy sga zobowigzani lub uprawnieni do korzystania z tego systemu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,

2) do czasu wprowadzenia obowigzku stosowania KSeF lub w sytuacji braku
technicznych mozliwosci jego wykorzystania, dopuszcza si¢ wystawienie faktury w
formie papierowej lub elektronicznej (np. w postaci pliku PDF) i przekazanie jej na
adres siedziby Zamawiajacego lub na adres poczty elektronicznej: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej wul. Pocztowa 11 11-400 Ketrzyn, adres e-mail:
mopsketrzyn@miastoketrzyn.pl .

3) W przypadku wprowadzenia obowigzku stosowania KSeF w trakcie trwania niniejszej
umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawiania faktur w tym systemie od dnia,
w ktorym obowigzek ten zacznie go dotyczy¢, bez konieczno$ci zawierania aneksu do
umowy.

Faktura wystawiona poza KSeF begdzie uznana za prawidtowa tylko w sytuacji, gdy:

1) obowiazek korzystania z KSeF nie dotyczy zadnej ze Stron, lub

2) wystapig obiektywne, udokumentowane przyczyny techniczne uniemozliwiajace
wystawienie faktury w KSeF, o czym Wykonawca niezwlocznie poinformuje
Zamawiajgcego.

Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury, pod warunkiem nalezytego wykonania ustug oraz potwierdzenia ich
realizacji przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia btedow formalnych lub rachunkowych w fakturze, Zamawiajacy
wstrzyma platno$¢ do czasu otrzymania prawidlowo wystawionej faktury. W takim przypadku
termin platnos$ci liczony begdzie od dnia otrzymania faktury skorygowane;.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do naliczania odsetek za opdznienie w zaptacie faktury,
jezeli opdznienie to wynika z przyczyn lezacych po jego stronie, w szczego6lnosci z btednego
wystawienia lub doreczenia faktury.

§9

Zamawiajacy w sytuacji stwierdzenia nieterminowosci, braku nalezytej staranno$ci oraz
wadliwos$ci wykonywanych ustug, pomniejszy odptatnos$¢ przystugujaca Wykonawcy o kwote
stanowigcg rownowartos¢ zakwestionowanych ustug.

O stwierdzonych nieprawidtowosciach w realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce w formie pisemne;j.

Skutki finansowe i prawne wynikle z nieprawidlowego swiadczenia ustug ponosi Wykonawca.

§10



L.

10.

11.

Zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy strony beda ptaci¢ nastepujace
kary umowne:
1) Wykonawca jest zobowiazany do zaptacenia kar umownych z tytutu:

a) odstgpienia od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 2 pkt 4;

b) nieterminowego wykonania ustugi objetej umowa w wysokosci 10% stawki godzinowej
okreslonej w § 7 ust. 1 w danym roku, za kazda godzing zwloki w realizacji
poszczegblnego zlecenia;

¢) ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy
o prace / zlecenia oséb wykonujacych czynno$ci w trakcie realizacji zamowienia
wymienione w § 1 ust. 6 umowy i o§wiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa § 3 ust. 7
okazato si¢ nieprawdziwe — w wysokosci 1 000 zt za kazdy ujawniony przypadek
niespelnienia wymogu zatrudnienia na umowe o prace / zlecenia oséb wykonujacych
czynnosci w trakcie realizacji zamowienia wymienione w § 1 ust. 6 niniejszej umowy;

d) niedopeinienia przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 11 niniejszej
umowy — w wysokos$ci 100 zt za kazdy dzien zwloki w przekazaniu dokumentdw.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej z tytulu odstgpienia od umowy
przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 20%
warto$ci umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 pkt 4.

Zastrzezone kary umowne nie wylaczaja prawa stron do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogolnych okreslonych przepisami kodeksu cywilnego — do
rzeczywiScie poniesionej szkody.

Kary umowne platne sa3 w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy pisemnego
o$wiadczenia o natozeniu kary. W przypadku niepodjg¢cia przesytki za dzien dorgczenia
przyjmuje si¢ siodmy dzien od powtoérnego awizowania przez operatora pocztowego.

Za nieuregulowanie zobowigzan wynikajacych z naliczonych kar umownych w terminie
okreslonym w ust. 4, naliczane sg odsetki ustawowe za opdznienie.

Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajagcy ma prawo potraci¢ z wierzytelno$ciami
wynikajacymi z faktur wystawionych przez Wykonawce, bez dodatkowej zgody Wykonawcy.
Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub odliczenie przez Zamawiajacego kwoty kary
umowne]j z platnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wypetnienia
pozostatych zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych natozonych na Wykonawce na podstawie
postanowien umowy nie moze przekracza¢ 50% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 7 ust. 2 pkt 4 umowy.

Odpowiedzialno$¢ za niezrealizowanie przedmiotu umowy w terminie jest wylaczona w
przypadku, gdy niewykonanie jest nastgpstwem dziatania sity wyzszej (powddz, pozar,
zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej, itp.).
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) jesli Wykonaweca nie rozpoczat realizacji umowy lub ja przerwat i nie wznowit przez okres
dhuzszy niz 5 dni roboczych,

2) innych niz wymienione w pkt 1 powyzej naruszen przez Wykonawce istotnych postanowien
umowy poprzez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, po uprzednim
pisemnym upomnieniu Wykonawcy 1 bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego
wyznaczonego na zaniechanie naruszen,
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13.

14.

15.
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1.

2.

3) gdy wartos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 50% wartos$ci tacznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 4 Umowy

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy, jezeli wobec Wykonawcy zostanie wszczgte
postgpowanie likwidacyjne.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli wyjdzie na jaw, ze w toku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza umowa, Wykonawca ztozyt
o$wiadczenie niezgodne z prawda.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.10—13 powyzej, odstapienie od umowy nastepuje bez
wypfaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy, a Wykonawca moze otrzymac
jedynie wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania zrealizowanej juz cze$ci przedmiotu
umowy, jezeli cze§ciowa realizacja umowy ma znaczenie dla Zamawiajacego i w tym zakresie
Zamawiajacy z niej skorzystat. Odstapienie od umowy nastgpuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznoS$ci i zawiera uzasadnienie.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 10-13 powyzej, w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie uzasadniajacej odstapienie.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczajacym jest ztozenie przez
Zamawiajacego oswiadczenia w tym przedmiocie i nadanie go do Wykonawcy przesytka
polecona lub kurierska w terminie przewidzianym umowa na odstgpienie od niej.

Zastrzezone umownie prawo do odstapienia od umowy nie pozbawia strony mozliwosci
skorzystania z ustawowego prawa do odstapienia od umowy.

Uprawnienie do odstapienia i jego realizacja nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych.

§11

Umowa zawarta jest na czas okreslony — od 01.01.2026 r. do 31.12.2028 r.

W przypadku wykonania umowy w wymiarze 180 000 godzin przed dniem 31.12.2028 r.
Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy bez wlasnej winy ze
skutkiem natychmiastowym. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy z tego powodu
Zamawiajacy zlozy w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie
uzasadniajacej zlozenie o$wiadczenia. Wykonawca nie ma zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajacego w takim przypadku.

§12

Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
Aneksu.
Strony dopuszczajag mozliwos¢ zmiany umowy w nizej wymienionych przypadkach:
1) zmiana danych teleadresowych stron,
2) utrudnieniami, op6znieniami lub przeszkodami spowodowanymi przez Zamawiajacego
— zmiana umowy nastgpi w zakresie terminu jej wykonania,
3) zmniejszenia ilo$ci godzin $wiadczonych ustug opiekunczych oraz odpowiedniego
pomniejszenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w przypadku, gdy wynikato to
bedzie z wydawanych przez MOPS w Ketrzynie decyzji — nie wigeej niz o 10% w
stosunku do ilo$ci wskazanej w § 1 ust. 3 w danym roku, zwigkszenia ilo$ci godzin
$wiadczonych ushug opiekunczych — maksymalnie o 10 % w stosunku do ilo$ci
wskazanej w § 1 ust. 3 w danym roku — pod warunkiem wystgpienia zapotrzebowania



na ushugi oraz posiadania na ten cel srodkow finansowych przez Zamawiajacego i do
wysokosci tych $rodkéw — wraz ze zwigkszeniem naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia. Decyzja w zakresie zwiekszenia ilo§ci godzin zalezna bedzie jedynie
od decyzji Zamawiajacego, Wykonawcy nie przystuguje w tym zakresie zadne
roszczenie.

3. Stosownie do tresci art. 439 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
wysokosci wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 2, w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z

realizacjg zamowienia.

4. Zasady wprowadzenia zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 3:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

waloryzacji  podlega  jedynie czg$C  wynagrodzenia  pozostalego do  zaptaty,
(4. wynagrodzenie za niezrealizowang czg$¢ zamowienia);

wynagrodzenie bedzie podlega¢ waloryzacji nie czgsciej niz co 6 miesiecy.

waloryzacja bedzie odbywa¢ si¢ w oparciu o miesigczny wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (Wc) wyliczony jako rdéznica migdzy warto$cia wskaznika z miesigca
poprzedzajacego miesiac ztozenia wniosku, o ktorym mowa w pkt 7), oraz wartoscia wskaznika
sprzed 4 miesiecy poprzedzajacych miesigc zlozenia wniosku, o ktorym mowa w pkt 7),
oglaszany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w Biuletynie Statystycznym
GUS;

wynagrodzenie bedzie podlega¢ waloryzacji tylko w przypadku, gdy réznica miedzy wartoscia
wskaznikow, o ktérych mowa w pkt 3 bedzie wigksza od 2%;

faczna warto$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy 5% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 4. Przez taczng warto$¢ waloryzacji nalezy rozumiec
warto$¢ wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji;
postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili osiagnigcia limitu, o
ktérym mowa w pkt 5;

Wykonawca wystapi z wnioskiem o zmiang kwoty wynagrodzenia w zakresie okreslonym w ust.
3 z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem wobec wnioskowanej daty obowigzywania nowego
wynagrodzenia. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne,
Zamawiajacy po zaakceptowaniu wniosku, o ktérym mowa w pkt 7, wyznaczy date podpisania
aneksu;

Zmiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie platnosci realizowanych po
dacie zawarcia aneksu do umowy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg sporzadzenia pisemnego aneksu pod rygorem ich

niewaznoscl.

6.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osob, ktore beda swiadczy¢ ustugi opiekuncze

wymienionych w zalgczniku nr 5 do SWZ, jezeli osoby te beda posiadaty doswiadczenie i

predyspozycje w stopniu nie mniejszym niz osoba zastgpowana — zmiana tych osob nie wymaga
aneksu, a jedynie pisemnego potwierdzenia przez Zamawiajacego akceptacji wskazanych przez
Wykonawce 0sob.

§13

Wszystkie dane i materialy uzyskane, zebrane badz przygotowane przez Wykonawce w trakcie
realizacji umowy podlegaja szczegblnej ochronie.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 100 ust. 2) (t,j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1214 z pdzn. zm.), przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t,j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) wraz z aktami wykonawczymi do ustawy oraz



przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz w sprawie uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
RODO).

Zamawiajacy jest ,administratorem danych” w odniesieniu do powierzonych danych
osobowych, zgodnie z niniejsza umowa. Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajagcym w
rozumieniu art. 4 RODO.

W celu prawidlowej realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zwyktych i wrazliwych zawartych w zbiorze ,,rejestr danych
o klientach pomocy spotecznej” w zakresie: imi¢, nazwisko, adres, wiek, stan zdrowia, dane
opiekunow, nr telefonow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowiagzujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z RODO, w tym przede wszystkim:

1) Zastosowac adekwatne do zagrozen $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace
przetwarzanie danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem do powierzonych danych osobowych.

2) Zachowac poufno$¢, integralnos¢, dostepnosc i odpornos¢ systemow przetwarzania,

3) Zachowa¢ zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia funkcjonalno$ci systemow
przetwarzania i danych osobowych.

4) Dopuszcza¢ do przetwarzania tylko osoby odpowiednio przeszkolone i upowaznione
do przetwarzania danych osobowych.

5) Zachowa¢ w tajemnicy powierzone dane osobowe oraz srodki ich ochrony.

6) Zobowigza¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania
w tajemnicy przetwarzanych przez nich danych osobowych i sposobow ich
zabezpieczen.

7) Niezwlocznie informowaé Zamawiajagcego o naruszeniach danych osobowych, w
terminie nie dluzszym niz 24h od zaistnienia zdarzenia, a w przypadku wystapienia
zwloki przedlozy¢ uzasadnienie jej wystapienia.

8) Informowaé¢ Zamawiajacego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do
nich instytucje oraz wykazanych w ich wyniku niezgodno$ciach przetwarzania danych
osobowych.

9) Zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia
wskazane w wyniku wyzej wymienionych kontroli.

10) Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
administratora, obowigzek usuniecia lub zwrotu do administratora wszelkich danych
osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba ze przepisy prawa
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

11) Udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie niezbgdne informacje do wykazania zgodnos$ci
przetwarzania danych osobowych z RODO.

12) Udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie niezbgdne informacje do spelnienia obowigzku
informacyjnego oraz realizowa¢ prawa i obowiazki osob fizycznych, ktorych dane
osobowe dotycza.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie
okreslonym odpowiednio w ust. 4 oraz w miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym.

Wykonawca jest obowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ odpowiednie
srodki zabezpieczajace zbior danych. Jezeli czynno$ci przetwarzania wykonywane sg w



10.
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12.
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14.

siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany stosowac si¢ do zasad ochrony danych
osobowych obowiazujacych u Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli sposobu wypetnienia przez Wykonawce ww.
wymagan.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwia¢é Zamawiajagcemu lub osobom przez niego
upowaznionym przeprowadzenie audytow zgodno$ci przetwarzania danych osobowych
(kontroli) i bra¢ w nich czynny udziat.

Niniejsza umowa nie upowaznia Wykonawcy do dalszego udostepniania i powierzania danych
osobowych innym podmiotom, w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, nastapi w
drodze odrebnej umowy, okreslajacej przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza, obowiazki
i prawa administratora, a takze naktadajacej na Podmiot przetwarzajacy (Wykonawce) co
obowiazki wynikajace z przepisdw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze znane sg mu wszelkie obowiazki nalozone na podmiot, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych przez przepisy ustawy oraz akty wykonawcze do
ustawy ijest Swiadomy odpowiedzialnosci prawnej za naruszenie zasad przetwarzania i ochrony
danych osobowych

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wobec Zamawiajacego lub osob
trzecich w wyniku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowego
terminu do jej wykonania w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce, w terminie 30 dni od dnia powzigcia informacji o tych
okolicznosciach.

§14

W sprawach nicuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Sprawy sporne rozstrzygac bedzie sad powszechny wlasciwy dla Zamawiajgcego.

§16

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.
Zatacznik do umowy stanowigce jej integralng czes¢ to:

1) Zatacznik nr 1 — karta pracy,

2) Zalacznik nr 2 — oferta wykonawcy,

Zamawiajacy Wykonawca



