Program finansowany ze srodkow
Funduszu Solidarno$ciowego

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamodwienia

Nr postepowania: KIS.2612.6.2025

1. Stownik Zamowien CPV: 85311200 — 4 - wustugi opieki spotecznej dla oséb
niepetnosprawnych.

2. Przedmiotem zamo6wienia jest §wiadczenie ustug asystencji osobistej dla niepetnosprawnych
mieszkancow  Ketrzyna w  ramach  Programu , Asystent Osobisty Osoby z
Niepetlnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2026. Zadanie
realizowane w ramach Funduszu Solidarno$ciowego.

3. Zamawiajacy nie podzielit zamowienia na czg$ci z uwagi na okoliczno$¢, iz zakres
zamowienia tworzy cato$¢ w ramach przygotowania i organizacji szkolenia, a ewentualny
podziat na cze$ci moglby sprawié, ze koszty zamowienia bylyby wieksze. Brak podziatu tego
zamoOwienia na cze$ci z uwagi na jego zakres nie wplynie na ryzyko ograniczenia
konkurencyjnosci w sposob nieuzasadniony, i nie czyni go niedostepnym dla podmiotow z
sektora MSP.

4. Laczna liczba godzin do wykonania w 2026 roku: 18 675.

5. Wsparcie w ramach Programu realizowane bedzie w miejscu zamieszkania uczestnika —
miasto Ketrzyn, wojewodztwo warminsko — mazurskie.

6. Adresatami Programu s3:

a) dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do 16. roku zycia z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznos$ci stalej lub dlugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspdtudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

b) osoby z niepetnosprawnoscia posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci:

w stopniu znacznym, lub w stopniu umiarkowanym lub traktowane na réwni do wyzej
wymienionych zgodnie z art. 5 1 art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, wymagajacych wysokiego
poziomu wsparcia.

7. Swiadczenie ww. usthug Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoécia (dalej rowniez jako
AOON) ma na celu:

a) umozliwienie osobom z niepelnosprawnoscig skorzystania z pomocy asystenta przy
wykonywaniu codziennych czynnosci 1 funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym,

b) ograniczenie skutkow  niepetnosprawno$ci oraz  stymulowanie osoby z
niepetnosprawnoscia do podejmowania aktywnos$ci i umozliwienie realizowania prawa
do niezaleznego zycia,
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przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ oraz wykluczeniu
spotecznemu 0s6b z niepetnosprawnoscia,

d) umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciag uczestnictwa w zyciu lokalnej
spoteczno$ci np. poprzez udzial w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,
rozrywkowych czy tez sportowych,

e) zwigkszenie wsparcia $§wiadczonego przez asystentdw uczniom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

8. Uslugi asystenta w szczegolnosci polega¢ beda na pomocy asystenta w:

1) wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce
(np. dom, praca, placowki oswiatowe i1 szkoleniowe, $wigtynie, placowki stuzby
zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina,
instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne lub sportowe);

2) zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji;

3) zalatwianiu spraw urzgdowych;

4) nawigzaniu kontaktu/wspolpracy z r6znego rodzaju organizacjami;

5) korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

6) wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego — w tym przez dzieci z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci — takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do lub z
placoéwki oswiatowej (usluga asystenta na terenie szkoty moze by¢ realizowana
wylacznie w przypadku, gdy szkota nie zapewnia tej ustugi);

7) udzielaniu wsparcia w czynnos$ciach samoobslugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej 1 czynnosciach pielggnacyjnych:

a) myciu glowy, myciu ciata, kapieli;
b) czesaniu;
c) goleniu;
d) obcinaniu paznokci u rak i nog;
€) zmianie pozycji, np. przesiadaniu si¢ z t6zka/krzesta na wozek, utozeniu sie w
tozku;
f) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen;
g) przygotowaniu i spozywaniu positkow i napojow;
h) staniu t6zka 1 zmianie poscieli;
8) wsparciu w prowadzeniu gospodarstwa domowego 1 wypetnianiu rol spotecznych

(w przypadku samodzielnego zamieszkiwania):
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a) sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszeniu $mieci;

b) dokonywaniu biezacych zakupoéw (towarzyszenie osobie niepetnosprawnej
w sklepie — np. informowanie jej o lokalizacji towardéw na potkach, podawanie
towarow z potek, wktadanie towardw do koszyka/wozka sklepowego, niesienie
koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wozka osoby niepetnosprawnej
lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie);

¢) myciu okien;

d) utrzymywaniu w czystosci 1 sprawnosci sprzetu utatwiajacego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnos$nik, kule, elektryczna szczoteczka
do zebow, elektryczna golarka, etc.);

€) praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbidr z
pralni (w obecnosci osoby niepetnosprawnej);

f) podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub przewini¢ciu go;

g) transporcie dziecka osoby niepelnosprawnej np. odebraniu ze zlobka,
przedszkola, szkoty (wyltacznie w obecnos$ci osoby niepelnosprawnej);

9) wsparciu w przemieszczaniu si¢ poza miejscem zamieszkania:

a) pchanie wozka osoby niepelnosprawne;;

b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi);

c) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym;

d) pomoc we wsiadaniu do i1 wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu,
pociagu;

e) asystowanie podczas podrozy s$rodkami komunikacji publicznej, w tym
stuzacymi do transportu 0so6b niepelnosprawnych oraz taksowkami;

f) transport uczestnika Programu samochodem osoby niepetnosprawnej lub
asystenta;

10) wsparciu w podejmowaniu aktywnosci zyciowej 1 komunikowaniu si¢ z otoczeniem:

a) wyjscie na spacer;

b) asystowanie podczas obecno$ci osoby niepetlnosprawnej w: kinie, teatrze,
muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu

plenerowym, etc.;
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c) wsparcie w zalatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy
(np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym
komunikowaniem si¢, wypetnianiu formularzy);

d) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym
komunikowaniem sig¢;

e) notowanie dyktowanych przez osob¢ niepetnosprawng tre$ci recznie i na
komputerze;

f) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegéw
rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

g) wsparcie w zalatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnos$ci osoby

niepetnosprawnej).

9. Szczegbdtowe warunki realizacji zamowienia:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia maksymalnie 18 675 godzin
zegarowych ustug asystenckich przez AOON, w okresie od dnia zawarcia umowy do
23 grudnia 2026 r.

b) Zamawiajacy okresli liczbe godzin ustug asystencji osobistej przypadajacych na
uczestnika i przekaze osobiscie lub drogg mailowa do Wykonawcy w formie Zalgcznika
nr 4 do umowy (Polecenie zlecenia realizacji ustug AOON).

c) Zamawiajacy okresli szczegdtowy zakres ustugi asystencji osobistej 1 przekaze go
osobiscie przez koordynatora lub droga mailowa do Wykonawcy w formie Zatacznika
nr 5 do umowy.

d) Odbiorcami wsparcia AOON bedzie co najmniej 55 o0s6b dorostych =z
niepetnosprawnoscig (formularz ofertowy zatgcznik nr 3).

e) Minimum 95% uczestnikow korzystajacych z ustug asystencji osobistej stanowi¢ beda
osoby wymagajace wysokiego poziomu wsparcia (tj. osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci oraz dzieci z niepelnosprawno$cia z orzeczeniem 0
niepelnosprawnosci  facznie ze wskazaniami pkt 7 1 8 w orzeczeniu o
niepetnosprawnosci), w tym osoby z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi i
trudno$ciami zwigzanymi z mobilno$cig 1 komunikacjg.

f) Ushlugi AOON beda w szczegolnosci polegac na:

— wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego dla uczestnika Programu,

— wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez
uczestnika miejsca,

— zalatwianiu spraw urzgdowych,

— korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),
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— zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placowki
oswiatowej lub przyprowadzaniu ich z nie;.

g) Ustuga AOON na terenie szkoty moze by¢ realizowana wytacznie w przypadku, gdy
szkota nie zapewnia tej ustugi.

h) W podejmowanych dziataniach asystent ma obowigzek brania pod uwage potrzeb i
preferencji uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego.

1) Czas trwania ustug asystencji osobistej — ustugi asystenta moga by¢ realizowane przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem stosowania w tym zakresie
przepiséw i norm, o ktérych mowa w Kodeksie pracy.

j) Do czasu pracy asystenta wlicza si¢ czas oczekiwania/gotowosci na §wiadczenie ustug
nie dluzszy niz 90 minut. Jezeli czas oczekiwania wynosi wigcej niz 90 min., wowczas
ustuge dojazdu do wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza si¢ jako dwie odrgbne
ustugi powiekszone tacznie o 90 min. trwania.

k) Uczestnik Programu nie ponosi odptatnosci za ustugi asystencji osobiste;.

1) W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie moga by¢ $wiadczone ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktorych mowa w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej, ustugi finansowane w ramach Funduszu
Solidarnosciowego lub ustugi obejmujace analogiczne wsparcie, finansowane z innych
zrédet.

m) Pod opieka asystenta w tym samym czasie bedzie pozostawac tylko 1 uczestnik
Programu.

n) Wykonawca telefonicznie poinformuje Uczestnika lub wskazanego w zgloszeniu
cztonka rodziny o terminie, godzinie rozpoczecia ustug oraz o asystencie majacym
realizowa¢ uslugi AOON przynajmniej jeden dzien przed rozpoczgciem realizacji
ustug.

o) W przypadku wyznaczenia zastepstwa Wykonawca telefonicznie poinformuje
Uczestnika lub wskazanego w zgloszeniu cztonka rodziny o terminie zastgpstwa,
godzinie $wiadczenia ustug oraz asystencie majacym realizowac¢ ustugi przynajmniej
jeden dzien przed zastgpstwem, a w sytuacjach nagtych najp6zniej tego samego dnia, w
ktorym usluga ma by¢ realizowana. Ponadto w sytuacjach nagltych Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia zastepstwa z uwzglednieniem dotychczasowego
grafiku asystenta.

p) Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych poinformowa¢ zamawiajacego
o wejSciu w Srodowisko asystenta, a takze poda¢ imi¢ 1 nazwisko asystenta,
$wiadczacego ustugi u danego uczestnika Programu.

q) W przypadku niemoznosci realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Uczestnika lub wskazanego w zgtoszeniu cztonka rodziny,
a najpdzniej w dniu nastgpnym po zaistnieniu zdarzenia poinformowac elektronicznie
Zamawiajacego oraz poda¢ przyczyny takiego stanu rzeczy. Wykonawca zobowigzany
jest posiada¢ w dokumentacji dzialalno$ci ustugowej potwierdzenie przekazania
informacji o niemoznosci realizacji ushug.
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W sytuacji rezygnacji Uczestnika z ustug lub wstrzymania realizacji ustugi z innego
powodu, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych poinformowac
telefonicznie lub elektronicznie Zamawiajacego.
W  sytuacji zakonczenia $§wiadczenia ustug Zamawiajacy jest niezwlocznie
informowany telefonicznie lub elektronicznie przez Wykonawce o terminie
zakonczenia realizacji ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z pracownikiem socjalnym 1 innymi
upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego. Przez wspoélprace rozumie si¢ w
szczegbdlnosci wymiang informacji dotyczacg osob korzystajacych ze wsparcia w formie
ustug asystencji osobistej.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia karty realizacji ustug (zwanej dalej

,Karta”), ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy. Karta powinna by¢ prowadzona na
biezaco, kazdorazowo potwierdzana podpisem Uczestnika/opiekuna prawnego/cztonka
rodziny lub osoby upowaznionej. Karta powinna by¢ przejrzysta i czytelna, a wielko$¢
rubryk powinna by¢ odpowiednio dostosowana do wielko$ci podpisu sktadanego przez
podopiecznego.

Do 10 dnia kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania
Zamawiajacemu faktury za faktycznie wykazane zadania w poprzednim miesigcu:

za wykonane w danym miesigcu ustugi asystencji osobistej wraz z kartami realizacji
ustug wykonanych w danym miesigcu oraz zestawieniem w formie tabeli zawierajace;j

liczbe godzin zrealizowanych ustug, liczbg uczestnikéw korzystajacych z Programu, z
podzialem na stopien znaczny i umiarkowany niepelnosprawnosci oraz liczbe

asystentow realizujacych ustugi AOON (Zatacznik nr 2 1 Zalacznik nr 6 do umowy).

Do 10 dnia kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania
Zamawiajacemu wniosku o refundacje — za poniesione w danym miesigcu koszty, o
ktéorych mowa w Rozdziale V. Kwalifikowalno$¢ kosztow Programu ,,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego ” — edycja
2026 — punkt 3 pkt 2), 3) i 4) wraz ze szczegoétowym rozliczeniem kosztow
poniesionych w danym miesigcu na konkretnego Uczestnika Programu i
udokumentowanie ww. wydatkow za pomocg Zatacznikéw nr 7, 8, 9 do umowy.

Fakture za realizacj¢ ustugi w miesigcu grudniu 2026 r. nalezy zlozy¢ do 29 grudnia
2026 r.

Zaplata nastapi za faktycznie wykonang liczbe godzin ustug asystencji osobiste] w
danym miesigcu i1 za faktycznie poniesione koszty, o ktorych mowa w Rozdziale V.
Kwalifikowalno$¢ kosztow Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego ” — edycja 2026 — ust. 3 pkt 2), 3), 4).

Wszelka dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposob nie budzacy zastrzezen, bez
skreslen 1 poprawek. W przypadku, gdy dokumentacja zawiera btedng tres¢ lub liczby,
poprawa powinna nastapi¢ poprzez skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok
prawidlowe;j tresci lub liczby i1 zaparafowanie dokonanych poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego, co uregulowane zostanie w umowie dotyczacej pod powierzenia
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przetwarzania danych osobowych, ktorej minimalny zakres danych zostat okreslony w
Zalaczniku nr 9 do umowy.

aa) Pelna dokumentacja dziatalnosci ustugowej, osoby zatrudnione przez Wykonawce i ich
kwalifikacje, a takze ocena jakosci §wiadczonych przez Wykonawce ushug i1 jego
personel w kazdym czasie (tj. rowniez w dni wolne od pracy) podlega kontroli
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do
kontroli i udostepni¢ dokumenty do wgladu.

bb) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji zadania i w tym celu moze
zazadaé niezbednych dokumentéw i informacji.

cc) Koszt §wiadczenia ustug AOON dotyczy kosztéw zwigzanych z ich §wiadczeniem, w
szczegoOlnosci takich jak:

— wynagrodzenia asystentow — koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia z
tytulu $wiadczenia ustugi asystenta nie moze przekroczy¢ 55,00 zt brutto wraz
z kosztami pracodawcy;

— zakup biletow komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub
miesiecznych oraz koszt dojazdu wiasnym/innym $rodkiem transportu, np.
taksowka asystentow w zwigzku z wyjazdami, ktore dotycza realizacji ustug
wymienionych w tresci Programu oraz zakup biletow wstepu na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoleczne itp. dla asystenta
towarzyszacego uczestnikowi Programu w wysokos$ci nie wigkszej niz 500 zt
brutto miesi¢gcznie w przypadku. gdy asystent swoja opieka obejmuje co
najmniej dwoch uczestnikow, tacznie nie wigcej niz 180 000,00 zt brutto;

— koszty ubezpieczenia OC lub NNW asystentow $wiadczacych ushugi w
wysokosci nie wigkszej niz 200,00 zt na jednego asystenta, tacznie nie wigcej
niz 6000,00 zt brutto.

— Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ewidencji biletow
jednorazowych, zawierajacej m.in. informacje dotyczace: daty pobrania
biletow, liczby pobranych biletow, danych asystenta, daty 1 celu wykorzystania
biletow oraz powigzanie wydatku z konkretnym uczestnikiem Programu.

dd) Ustuga asystencji osobistej moze by¢ §wiadczona przez:

— osoby posiadajagce dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w
nastepujacych kierunkach: asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy,
pielegniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub za zgoda realizatora Programu, w
innych zawodach 1 specjalnos$ciach o charakterze medycznym lub opiekunczym
lub

— osoby posiadajace co najmniej 6-miesi¢czne, udokumentowane doswiadczenie
w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom niepelnosprawnym w
formie wolontariatu.
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— osoby wskazane przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego,
ktore nie sa czlonkami rodziny osoby niepelnosprawnej, pod warunkiem
ztozenia przez osob¢ z niepelnosprawnoscig pisemnego oswiadczenia, ze
wskazany przez nig asystent jest przygotowany do realizacji wobec niej ustug
asystencji osobiste;j.

ee) W sytuacji, gdy ustugi asystencji osobistej beda swiadczone na rzecz maloletnich z

niepetnosprawnos$cia od 2. roku zycia do 16. roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lacznie z ww. wskazaniami, wymagane jest takze:

zaswiadczenie o niekaralnosci;

pisemna informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym;

pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka
z niepelnosprawnoscia.

Asystenci $§wiadczacy ustugi AOON powinni zosta¢ objeci ubezpieczeniem OC i
NNW.
Wykonawca zobowiazany jest w pierwszej kolejnosci zapewni¢ §wiadczenie ushugi
asystenckiej osobami wskazanymi przez uczestnikow Programu.
Na potrzeby realizacji Programu, za cztonka rodziny uzna¢ nalezy rodzicow i dzieci,
rodzenstwo, wnuki, dziadkdw, te§cidéw, macoche, ojczyma oraz inne osoby pozostajace
we wspolnym gospodarstwie domowym z uczestnikiem Programu.
W przypadku, gdy zamawiajacy zauwazy, iz pozostaja duze oszczednosci z powodu
niewykorzystania $rodkéw przeznaczonych na zakup biletow wstgpu na wydarzenia
kulturalne oraz transport publiczny/ prywatny moze te $rodki za zgoda Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeznaczy¢ na realizacje¢ ustug asystencji osobiste;.
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