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ZAPYTANIE OFERTOWE

Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0. 0., ul. Szara 32-33, z siedzibg w Gdarisku zaprasza do
ztozenia oferty na:

Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu
Pozyczkowego Sp. z 0. o. z siedzibq w Gdarisku i placéwek zamiejscowych

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu
Pozyczkowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdarsku i placowkach zamiejscowych — szczegbtowe
wymagania wedtug zatacznika nr 1 do niniejszego zapytania.

2. Wymagany termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od 01.09.2019 r. do 31.08.2021 r.
3. Minimalny okres waznosci oferty: 31.08.2019
4. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetniaja nastepujace wymogi:

a. Posiadajg wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia
zawodowe,
Maja doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej — minimum 3 lata,

c. Posiadajg znajomo$¢ programéw m. in.: Symfonia, Ptatnik, bankowos¢ elektroniczna,
Microsoft Office, Open Office,

d. Posiadajg znajomos¢ systeméw operacyjnych Linux oraz Windows i Windows Serwer.

Na potwierdzenie ww. warunkéw zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawic¢
oéwiadczenie, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania.

5. Przy wyborze oferty do realizacji, zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

5.1 cena - 70%
5.2 czas reakcji na awarie — 30%

6. Ziozona oferta powinna zawierac:

a) nazwe i adres oferenta,

b) date sporzadzenia oferty,

¢) miesieczng cene ryczattowg oferty netto plus obowijzujgcy podatek VAT podang
w ztotych polskich,

d) okres waznosci oferty,

e) termin realizacji zamowienia: od 01.09.2019 do 31.08.2021 r.
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7. Opis sposobu obliczenia ceny w sktadanej ofercie:

Cena powinna zawierac:

a) warto$¢ ustugi okreslong w oparciu o przedmiot zaméwienia,

b) obowigzujacy podatek od towaréw i ustug VAT,

c) cena podana przez Wykonawce za swiadczona ustuge jest obowigzujaca przez okres
waznosci umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

8. Zamawiajacy wybierze oferte biorac pod uwage:

8.1 cena (C)- 70%, maksymalna liczba punktéw 70; gdzie cena dotyczy swiadczenia ustug
wymienionych w zatgczniku nr 1 do zapytania, z wylaczeniem ewentualnego kosztu zakupu
sprzetu i oprogramowania,

wg wzoru dla kryterium Cena (C):
C obliczana = (X min / X obliczana) x 70
gdzie we wzorze symbole oznaczaja:

C obliczana — punktacja, ktéra bedzie wyznaczona dla kryterium (C)
X min - najnizsza warto$¢ w kryterium (C) sposrod ztozonych ofert
X obliczana — warto$¢ obliczanej oferty w kryterium (C)

8.2 czas reakcji na awarie (R) — 30%, maksymalna liczba punktéw 30; gdzie poprzez czas
reakcji na awarie o charakterze krytycznym Zamawiajgcy rozumie czasokres, w przeciggu
ktérego nastapi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby
Zamawiajgcego celem zdiagnozowania powstalego problemu i usuniecia awarii, badz
przystapienia do rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Wartos¢ nalezy podac¢ w
petnych minutach. Szczegétowe informacje zawarte sg w zatgczniku nr 1,

wg wzoru dla kryterium Czas reakcji na awarie (R):

R obliczana = (X min / X obliczana) x 30
gdzie we wzorze symbole oznaczajg:
R obliczana — punktacja, ktéra bedzie wyznaczona dla kryterium (R)

X min - najnizsza wartos¢ w kryterium (R) sposrod ztozonych ofert
X obliczana — wartos¢ obliczanej oferty w kryterium (R)

tACZNA LICZBA PUNKTOW PRZYZNANA BEDZIE WG WZORU:

taczna liczba punktéw: Cena (C) + Czas Reakcji na awarie (R)
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Opis sposobu przygotowania oferty:

9.1 Cena podana w ztozonej ofercie ma by¢ podana cyfrowo i stownie,

9.2 Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong,

9.3 Oferta powinna by¢ sporzgdzona w sposéb czytelny, wytacznie w jezyku polskim i musi
obejmowac cato$¢ zamdwienia,

9.3 Wypetniony formularz ofertowy — wg zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego,

9.4 Wypetnione oswiadczenie o posiadaniu wiedzy i do$wiadczenia — wg zatacznika nr 3 do
Zapytania ofertowego,

9.5 Wykonawca w toku przygotowania oferty powinien wyjasni¢ z Zamawiajacym wszelkie swoje
watpliwosci i ewentualne niescistosci wynikajgce z przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia dodatkowych negocjacji
z oferentami, jak réwniez prawo do rezygnacji z wyboru ktéregokolwiek z oferentéw oraz
zaprzestania procedury w kazdym etapie postepowania bez podania przyczyny.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0.
ul. Szara 32-33, 80-116 Gdarisk e-mail: biuro@pfp.gda.pl

2. W Pomorskim Funduszu Pozyczkowym Sp. z 0.0. powotano Inspektora Ochrony Danych (I0OD).
Kontakt do 10D: adres e-mail: iod @pfp.gda.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
zwigzanym 2z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge obstugi
informatycznej.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo
zamoéwieri publicznych oraz osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania
danych w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz podmioty, ktérym
Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze koniecznos¢ przetwarzania
danych (podmioty przetwarzajgce).

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo
zaméwienr publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamdéwiefi
publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Prawo zamdéwien
publicznych.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, nie bedg poddawane profilowaniu;

8. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

9, Posiada Pani/Pan:
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a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;
b) prawo do ich sprostowania (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢é
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamowien publicznych oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu i jego zatacznikéwy);
¢) prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza obowigzujgce
przepisy o ochronie danych osobowych. 1

10. Nie przystuguje Pani/Panu:
a) prawo do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b) lub e) RODO;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych oscbowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢} RODO.

12. Zamawiajacy przewiduje/nie przewiduje* w ramach niniejszego zamoéwienia mozliwoéé
skorzystania z prawa opcji, z zamoéwienia dodatkowego, uzupetniajgcego®.

Oferty pisemne nalezy sktadac osobiécie w siedzibie Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z 0.0.
(ul. Szara 32-33, 80-116 Gdansk), przesta¢ pocztg lub na adres email: biuro@pfp.gda.pl badz faksem
na nr 58 307 51 25 w terminie do dnia 02.07.2019r. do godz. 12.00. Oferty, ktore wplyna po
wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

Koperte nalezy opisa¢ ,Oferta na sSwiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
informatycznej Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z 0.0. z siedziba w Gdarisku i placowek

zamiejscowych”.

Szczegdtowych informacji w zakresie realizacji zaméwienia udzieli:

Matgorzata Piérkowska

Specjalista ds. administracyjnych i zamoéwien
e-mail: mpiorkowska@pfp.gda.pl

tel. (58) 302 20 05

tel. kom. 575 950 860

PREZES[ZARZADU

Zat. nr 1 - Specyfikacja - szczegétowe wymagania
Zat. nr 2 — Formularz ofertowy
Zat. nr 3 — Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu

* niepotrzebne skresli¢
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