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Zatacznik nr 1

do zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug
w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej
PFP Sp. z 0.0. z siedziba w Gdarisku

i placowek zamiejscowych

Specyfikacja: szczegétowe wymagania dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie kompleksowej
obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
i placéwek zamiejscowych.

Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, zwany dalej Zamawiajacym,
posiada sie¢ komputerowg wyposazong w 26 stanowisk komputerowych, z czego 5 jest
umiejscowionych poza giéwna siedziba, tj. w miejscowosciach Bytéw, Kartuzy, Wejherowo, Tczew
i Stupsk.

Stanowiska komputerowe sg stacjonarne i mobilne (notebooki z dyskiem HDD/SSD). Sie¢
informatyczna zarzadzana poprzez domene na lokalnym serwerze oraz urzadzenie typu UTM. Spétka
posiada state tacze internetowe, serwer pocztowy i hosting serwera.

Na komputerach zainstalowane s systemy operacyjne Windows Pro i Windows Serwer,
ponadto gtéwnie wykorzystywane programy przez uzytkownikdéw to: Microsoft Office, Program
Antywirus ESET, Sage Symfonia Finanse i Ksiggowo$¢, Symfonia Kadry i Ptace oraz Symfonia Handel,
SRP (program do obstugi pozyczek).

W siedzibie wykorzystywane s3 liczne urzadzenia wielofunkcyjne.

W Pomorskim Funduszu Pozyczkowym Sp. z 0.0. stosowany jest zintegrowany system
zarzadzania jakoécig, zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi, oparty o wymagania norm PN-EN I1SO 9001, PN-EN ISO/IEC 27001 oraz PN-ISO
37001.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA: Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej
Pomorskiego Funduszu Poiyczkowego Spétki z o0.0. z siedzibg w Gdansku i placéwek
zamiejscowych.

Przez ,obstuge informatyczng” rozumie sie ogélny zakres ustug sSwiadczonych na rzecz
Zamawiajgcego, ktéry obejmuje:

1. zarzgdzanie siecig komputerowg Zamawiajgcego z wykorzystaniem urzadzenia UTM
(ilos¢ stanowisk komputerowych moze ulec zmianie w okresie trwania umowy, nie wiecej niz
03),

2. wdrazanie i kontrole zabezpieczern sieci komputerowej oraz kreowanie polityki
bezpieczenstwa,

3. zarzgdzanie pracg 2 serwerdw oraz aktualizacja konfiguracji ich pracy,

4, zarzadzanie konsolg programu antywirusowego, w tym usuwanie skutkéw infekcji wiruséw
komputerowych,

5. zarzgdzanie domeng oraz uprawnieniami uzytkownikow w domenie,

6. prowadzenie wykazu urzadzen komputerowych stacjonarnych i mobilnych,

7. zarzadzanie dyskami sieciowymi,

8. nadzér i niezbedng pomoc w obstudze programéw systemowych, uzytkowych, finansowych
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oraz pozyczkowych (Symfonia, SRP, Microsoft Windows PRO 10 i 7 PRO, Microsoft Office
i inne) wykorzystywanych przez Zamawiajacego,
wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw z aplikacjami,
biezagca wspodtpraca, doradztwo merytoryczne i techniczne wsparcie oraz pomoc
pracownikom Zamawiajagcego w obstudze komputerdw, urzadzern peryferyjnych
i oprogramowania, w zakresie praktycznego wykorzystania mozliwosci zainstalowanych
narzedzi pracy,
doradztwo, rozbudowe i utrzymanie infrastruktury systemowej, sieciowej i sprzetowej
w zoptymalizowaniu sprzetu komputerowego dla potrzeb Zamawiajacego, po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajacym,
okresowg kontrole i instalowanie aktualizacji oprogramowan obstugiwanych przez
Zamawiajgcego,
okresowy monitoring poprawnego dzialania urzadzen, zainstalowanego oprogramowania
i sprzetu komputerowego,
wdrazanie nowych aplikacji i sprzetu komputerowego, w porozumieniu z Zamawiajgcym,
archiwizacje baz danych; minimum raz w roku,
okresowe sporzadzanie inwentaryzacji baz danych i programdw komputerowych; minimum
raz w roku,
tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstuga i modernizacjg sieci komputerowe;j,
naprawe i usuwanie awarii sprzetu komputerowego i sieciowego w ramach umowy, nie
bedacego na gwarancji,
usuwanie usterek i awarii spowodowanych wadliwg obstugg oprogramowania przy obstudze
programéw komputerowych, w tym takze z winy uzytkownika; nie dotyczy usuwania btedéw
oprogramowania. W pierwszej kolejnosci Wykonawca powinien podjaé prébe usuniecia
usterek i awarii zdalnie, nastepnie osobiscie u Zamawiajgcego,
zapewnienie w godzinach pracy Zamawiajgcego statego dyzuru co najmniej jednego
specjalisty w zakresie prawidtowej eksploatacji zainstalowanego oprogramowania i sprzetu
komputerowego (tzw. Help Desk programowy i sprzetowy dla wszystkich pracownikéw
Zamawiajgcego) w dni powszednie w godz. 8.00-16.00. Dyzur prowadzony powinien by¢ przez
jedng osobe, zaakceptowang przez Zamawiajgcego i zmieniany w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. W przypadku niewykonywania przez wyznaczonego przez Wykonawce
specjalisty czynnosci, o ktérych mowa powyiej, Zamawiajacy bedzie miat prawo zaigdaé
zmian personalnych specjalisty, z pisemnym uzasadnieniem wprowadzenia zmian, za$
Wykonawca w terminie 30 dni dokona zmian personalnych ww. Wykonawca zapewni
Zamawiajacego o posiadaniu przez specjaliste wymaganych certyfikatéw i zaswiadczen,
bezptatny dojazd do siedziby Zamawiajgcego,
zapewnienie w godzinach pracy Zamawiajacego, ze czas reakcji Wykonawcy od zgloszenia
awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze krytycznym nie wyniesie
wiecej niz 2 h, a czas reakcji od zgtoszenia innej awarii lub usterki nie powodujgcej istotnych
negatywnych skutkéw w funkcjonowaniu systeméw i urzadzen, a ich naprawa nie musi
nastepowac niezwlocznie nie wyniesie wiecej niz 8 h. Poprzez czas reakcji Zamawiajacy
rozumie czasokres, w przeciggu kidrego nastapi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci
fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajacego celem zdiagnozowania powstatego
problemu i usunigcia awarii, badz przystgpienia do rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem
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awarii. Dopuszczalna jest réwniez konsultacja telefoniczna, w przypadku, gdy awari¢ uda si¢
zdiagnozowa¢ zdalnie. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac
przyczyny awarii krytycznej, nie zwalnia to Wykonawcy, w ciggu 2 h, z obowigzku fizycznego
pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usunigcia awarii,

23. instalacje materiatéw eksploatacyjnych typu tonery, papier, czesci eksploatacyjne urzadzen
drukujgcych itp., bedacych na stanie Zamawiajgcego,

24. niezwloczne zgfaszanie stwierdzonych naruszen ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych PFP Sp. z 0.0. na adres e-mail: iod @pfp.pda.pl

25. innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej.

PREZEﬁ ZARZADU
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data, podpis Zamawiajqcego
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