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Zatacznik nr 4

do Zapytania ofertowego Nr 6/2021

na ,Swiadczenie ustug

w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej
PFP Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku

i placowek zamiejscowych”

Umowa nr ....../2021/BOiK
Zawarta w dniu .....c..... 2021 r. w Gdansku, pomiedzy:

POMORSKIM FUNDUSZEM POZYCZKOWYM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Gdansku, (80-116) Gdansk, ulica Szara 32-33, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225512, posiadajgcg numer NIP:
583-287-84-83, kapitat zaktadowy w wysokosci 15.644.752,00 zt reprezentowang przez:

Panig Anete Grzebska - Prezesa Zarzadu

zwanym w dalszej czesci umowy: ,Zamawiajacym”

a:
posiadajgcg numer NIP: ........-........meeeem.eeee. 73, REGON: ... FEPrEZENtOWANG Przez:
Pan -ig/-8uueceereereererrernnransessensessennes e ——————- ,

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawca”,

zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,,Stronami”.

Strony oswiadczajg, Ze niniejsza Umowa zostata zawarta w zwigzku z udzieleniem Wykonawcy
zamowienia wynikajgcego z przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie zapytania ofertowego nr 6/2021 w dniu ............. 2021 r. na ,Swiadczenie ustug w zakresie
kompleksowej obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z o. o. z siedzibg
w Gdansku i placowek zamiejscowych”, strony postanawiajg co nastepuje:

§1
Definicje.
llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o:
1) Awarii - rozumie sie przez to taki stan zasobdéw informatycznych, jak réwniez sprzetu

komputerowego Zamawiajgcego powstaty z przyczyn zaleznych Ilub niezaleznych
od Zamawiajacego, spowodowanych jego zt3 eksploatacja, badZ dziataniem osdb trzecich,
ktory utrudnia w sposéb znaczny korzystanie z niego przez pracownikéw Zamawiajgcego

Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego N N

KRS 0000225512, NIP 583-287-84-83, Regon 193113361, > >
P PN-EN 1S0 9001 PN-ISO/IEC 27001
Bank: ING Bank Slgski S. A., Konto nr: 15 1050 1764 1000 0022 8521 8323

Kapitat zakfadowy: 15.644.752 zt ISOCERT CERTYFIKAT  ISOCERT CERTYFIKAT


mailto:biuro@pfp.gda.pl

»&S” Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0.
> ul. Szara 32-33, 80-116 Gdansk
o tel. +48 58 302-20-05, faks +48 58 307-51-25;
e-mail: biuro@pfp.gda.pl; http:// www.pfp.gda.pl
pomorski fundusz pozyczkowy

i wymaga dziatania ze strony Wykonawcy. Przystgpienie do rozwigzywania zgtoszonych
probleméw zalezne jest od rodzaju zdarzenia i zostato opisane szerzej w § 3 ust. 1 pkt 27-28
niniejszej umowy.

2) Awarii krytycznej — rozumie sie przez to taki stan zasobdéw informatycznych, jak réowniez
sprzetu komputerowego Zamawiajgcego, powstaty z przyczyn zaleznych lub niezaleznych
od Zamawiajacego, spowodowanych jego ztg eksploatacjg, badz dziataniem osdb trzecich,
ktéry uniemozliwia korzystanie z niego przez pracownikdw Zamawiajgcego i wymaga
interwencji Wykonawcy celem usuniecia awarii w czasie wskazanym w § 3 ust. 1 pkt 27-28
niniejszej umowy np. przerwa w dziataniu serwera, awaria UTM.

3) Czasie reakcji — Poprzez czas reakcji Strony rozumiejg czasokres, w przeciggu ktérego
nastgpi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie w PFP celem
zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, bgdz przystgpienia do rozpoczecia
prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Dopuszczalna jest réwniez konsultacja telefoniczna,
w przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowac zdalnie. Jezeli natomiast po konsultacji
telefonicznej nie uda sie zdiagnozowaé przyczyny awarii krytycznej nie zwalnia to
Wykonawcy z obowigzku fizycznego pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego - zgodnie
z procedurg opisang w § 3 ust. 1 pkt 27 -28 niniejszej umowy.

4) Dniach Roboczych — rozumie sie przez to wszystkie dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w standardowych godzinach
pracy Wykonawcy, tj. od 8:00 do 16:00;

5) Informacjach Chronionych — rozumie sie przez to informacje prawnie chronione takie jak:
dane osobowe (w rozumieniu ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego (tj.: nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartosc
gospodarcza, w tym chocéby nie byly one oznaczone jako chronione w zaden sposéb lub
chocby przekazane byty w formie ustnej) oraz tajemnice telekomunikacyjng (w rozumieniu
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. z 2004 nr 171 poz. 1800 ze
zm.);

6) Ofercie — rozumie sie przez to ztozong przez Wykonawce oferte na realizacje zamdwienia
pod nazwa ,Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej
Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku i placdwek
zamiejscowych”,

7) PFP — rozumie sie przez to siedzibe Zamawiajgcego (ul. Szara 32-33 w Gdansku).

Definicje w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie
mnogiej.
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§2
Przedmiot umowy.

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej PFP, za$ Zamawiajgcy
do zaptaty umoéwionego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci, z uwzglednieniem
zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

§3
Zakres ustug.

Zakres kompleksowej obstugi informatycznej Zamawiajgcego obejmuje:

1) zarzadzanie siecig komputerowg Zamawiajgcego z wykorzystaniem urzadzenia UTM oraz
wykorzystujgcej potgczenia VPN (ilos¢ stanowisk komputerowych 26, maksymalna ilos¢
w trakcie trwania umowy — 31),

2) wdrazanie i kontrole zabezpieczen sieci komputerowej oraz kreowanie polityki
bezpieczenstwa,

3) czynny udziat w trakcie oceny prowadzonej przez jednostke certyfikujgcg system
bezpieczenstwa informacji wg PN-EN ISO/IEC 27001,

4) zarzadzanie pracg 2 serwerdw oraz aktualizowanie konfiguracji ich pracy,

5) zarzadzanie konsolg programu antywirusowego, w tym usuwanie skutkéw infekcji
wiruséw komputerowych,

6) zarzadzanie domeng oraz uprawnieniami uzytkownikéw w domenie,

7) administrowanie skrzynkami pocztowymi Zamawiajacego w ustudze home.pl,

8) prowadzenie wykazu urzagdzen komputerowych stacjonarnych i mobilnych,

9) zarzadzanie dyskami sieciowymi,

10) nadzdr nad kopiami bezpieczenistwa, okresowy test kopii bezpieczenstwa w uzgodnieniu
z Inspektorem Ochrony Danych Zamawiajgcego,

11) okresowy test UPS w serwerowni Zamawiajgcego (minimum 1 raz w roku),

12) nadzér i niezbedng pomoc w obstudze programéw systemowych, uzytkowych,
finansowych oraz pozyczkowych (Symfonia, System Rozliczania Pozyczek, Microsoft
Windows 10 Pro, Microsoft Office i inne) wykorzystywanych przez Zamawiajacego,

13) wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw z instalacjg i prawidtowym dziataniem aplikacji,

14) biezgcg wspotprace, doradztwo merytoryczne i techniczne wsparcie oraz pomoc
pracownikom Zamawiajgcego w obstudze komputerdw, urzadzen peryferyjnych
(obecnych izakupionych w trakcie trwania umowy) i oprogramowania, w zakresie
praktycznego wykorzystania mozliwosci zainstalowanych narzedzi pracy (zatgcznik nr 1 do
umowy),

15) doradztwo, rozbudowe i utrzymanie infrastruktury systemowej, sieciowej i sprzetowe;j
w zoptymalizowaniu sprzetu komputerowego dla potrzeb Zamawiajgcego, po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

16) okresowg kontrole i instalowanie aktualizacji oprogramowania obstugiwanego przez
Zamawiajgcego,
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17) okresowy monitoring poprawnego dziatania urzadzen, zainstalowanego oprogramowania
i sprzetu komputerowego, aktualizacja zapdr sieciowych (firewallu) urzadzen sieciowych
i komputeréw Zamawiajacego,

18) wdrazanie nowych aplikacji i sprzetu komputerowego, w porozumieniu z Zamawiajacym,

19) archiwizowanie baz danych (minimum raz w roku),

20) okresowe sporzgdzanie inwentaryzacji baz danych i programéw komputerowych
(minimum raz w roku) ;

21) tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstugg i modernizacjy sieci
komputerowej,

22) naprawe i usuwanie awarii sprzetu komputerowego i sieciowego w ramach umowy, nie
bedacego na gwarancji, w porozumieniu z Zamawiajgcym — koszt zakupu niezbednych
czesci zamiennych, licencji lezy po stronie Zamawiajgcego,

23) usuwanie usterek i awarii spowodowanych wadliwg obstugg oprogramowania przy
obstudze programéw komputerowych, w tym takze z winy uzytkownika; nie dotyczy
usuwania btedéw oprogramowania. W pierwszej kolejnosci Wykonawca bedzie
podejmowat prébe usuniecia usterek i awarii zdalnie, nastepnie osobiscie
u Zamawiajacego,

24) instalacje materiatdw eksploatacyjnych typu tonery, papier, czesci eksploatacyjne
urzadzen drukujgcych itp., bedacych na stanie Zamawiajgcego,

25) innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej w zakresie realizacji
niniejszej umowy,

26) bezptatny dojazd do siedziby Zamawiajgcego Gdansk ulica Szara 32-33.

27) zapewnienie w godzinach pracy Zamawiajgcego statego dyzuru przynajmniej jednego
specjalisty w zakresie prawidtowej eksploatacji zainstalowanego oprogramowania
i sprzetu komputerowego ($wiadczenie ustugi HELPDESK programowy i sprzetowy dla
wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego) w dni robocze w godz. 8:00-16:00. Specjalista
petnigcy dyzur, w przypadku zgtoszenia wymienionych w § 3 ust. 1-27 czynnosci
zobowigzany jest do podjecia reakcji w czasie nie dtuzszym niz ten okreslony w ust. 28
niniejszego paragrafu, w dniu w ktdrym nastgpito zgtoszenie. Dyzur prowadzony
powinien by¢ przez jedng osobe, zaakceptowang przez Zamawiajgcego i zmieniany
w uzgodnieniu z Zamawiajagcym. W przypadku niewykonywania przez wyznaczonego
przez Wykonawce specjalisty czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy bedzie
miat prawo zazgda¢ zmian personalnych specjalisty, z pisemnym uzasadnieniem
wprowadzenia zmian, zas Wykonawca w terminie 30 dni dokona zmian personalnych
ww. Wykonawca zapewni Zamawiajgcego o posiadaniu przez specjaliste wymaganych
certyfikatéw i zaswiadczen,

28) przystgpienie do rozwigzywania zgtoszonych probleméw lub potrzeb z zakresu IT zalezne
jest od rodzaju zgtoszonego przez Zamawiajgcego zdarzenia i tak dla:

a) awarii krytycznej czas reakcji Wykonawcy od zgtoszenia awarii nie wyniesie wiecej niz
............... minut (zgodnie z przedtozong ofertg w dniu .................2021 r.),

b) innej awarii lub usterki nie powodujgcej istotnych negatywnych skutkéw
w funkcjonowaniu systeméw i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowac
niezwtocznie nie wyniesie wiecej niz 8 h (czas reakcji Wykonawcy od momentu
zgtoszenia).
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Poprzez czas reakcji Zamawiajacy rozumie czasokres, w przeciggu ktérego nastgpi
reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby
Zamawiajgcego celem zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, badz
przystgpienia do rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Dopuszczalna jest
rowniez konsultacja telefoniczna, w przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowad
zdalnie. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac
przyczyny awarii krytycznej, nie zwalnia to Wykonawcy, W Ciggu ......cccccevvvrereerenne.
minut, z obowigzku fizycznego pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem
zdiagnozowania i usuniecia awarii.

c) dla innych czynnosci ktére nie sg pilne wg zgtoszenia Zamawiajgcego (np.
konfiguracja sprzetu, instalacja oprogramowania itp.) skuteczna interwencja
Wykonawcy nastgpi nie dtuzej niz w czasie 5 dni roboczych.

Dla wszystkich powyzszych od momentu zgtoszenia od poniedziatku do pigtku, w dni

robocze w godzinach pracy tj.: od 8:00 do 16:00, czyli w standardowych godzinach pracy

firmy.
29) Niezwtoczne zgtaszanie stwierdzonych naruszen ochrony danych osobowych Inspektorowi

Ochrony Danych PFP Sp. z 0.0. na adres e-mail: iod@pfp.gda.pl.

Podane w zatgczniku nr 1 ilosci posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu uwzgledniajg stan
na dzien podpisania umowy. Liczba posiadanego sprzetu w czasie trwania umowy moze ulec
zwiekszeniu, a Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania tym sprzetem w ramach
niniejszej umowy — zgodnie z ograniczeniem okreslonym ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu.

&84

Obowigzki Wykonawcy.
Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, Wykonawca jest obowigzany
Swiadczy¢ ustugi na wtasny koszt i na wiasne ryzyko. W szczegdlnosci Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta starannos$¢ przy swiadczeniu ustug, ponosi koszty
zwigzane z miejscem S$wiadczenia ustug, koszty przygotowania dokumentacji i innych tym
podobnych materiatéw niezbednych do swiadczenia ustug — z wytgczeniem kosztu zakupu
koniecznych materiatéw eksploatacyjnych ( np. tonery, papier do drukarek, kable oraz inne
elementy materialne wchodzgce w sktad infrastruktury Zamawiajgcego) oraz z wytgczeniem
kosztow zakupu sprzetu komputerowego Ilub jego czesci zapasowych niezbednych
do prawidtowego wywigzania sie przez Wykonawce z niniejszej umowy, te elementy
dostarcza¢ bedzie Zamawiajacy lub Wykonawca za pisemng zgodgy Zamawiajgcego, ktéry
pokrywa koszt takiego zakupu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego, za wszelkie uszkodzenia
sprzetu objetego niniejszg umowag nalezgcego do Zamawiajgcego, oraz inne szkody powstate
w trakcie obowigzywania niniejszej umowy w wyniku zaniechania lub dziatania Wykonawcy
lub jego pracownikéw, badz innych osdb, ktérymi Wykonawca sie postugiwat przy realizacji
niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia wszelkich szkdd, o ktérych mowa
w ust. 2. W przypadku ich nieusuniecia przez Wykonawce Zamawiajacy bedzie uprawniony
do ich usuniecia na koszt i ryzyko Wykonawcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca na Zadanie Zamawiajgcego, w kazdym czasie, udzieli mu potrzebnych
wiadomosci o przebiegu wykonywania Umowy. Spis wykonywanych czynnosci serwisowych
w ramach realizowanej umowy bedzie rejestrowany elektronicznie i w kazde chwili dostepny
PrZezZ StrONE .vveeeveeeerereesereiereeenes

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cafosci lub czesci przedmiotu umowy osobom
trzecim (podwykonawcom) jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca
odpowiada przy tym za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych i postanowien zwigzanych
z ochrong danych osobowych oraz wszystkich ujetych w Klauzuli Poufnosci, stanowigcej
zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dotyczacych przetwarzania danych
osobowych niezbednych do wykonywania przedmiotu Umowy ujetych w Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 3 do niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad stosowanego przez Zamawiajacego
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczernstwem informacji, ktéry oparty
jest o wymagania norm PN-EN ISO 9001 oraz PN-ISO/IEC 27001 — zasady te zostang
udostepnione w formie pisemnej Wykonawcy w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.
Wykonawca zobowigzuje sig, iz podczas wykonywania czynnosci wymienionych w § 2 bedzie
w szczegdblnosci zwracat uwage i przestrzegat zasady stosowania legalnego oprogramowania
i aplikacji.

Konsultacje telefoniczne i mailowe odbywac sie beda bez ograniczen czasowych, w dni
robocze, w godzinach 8.00 — 16.00.

Strony ustalajg nastepujgce osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego:

Q) e b ,Tele vl
e-mail: ccoooeeiiiei @pfp.gda.pl

D) e N =1
e-mail: cooeeeiiieee, @pfp.gda.pl

Strony ustalajg nastepujace osoby do kontaktu po stronie Wykonawcy:

A) e , Helpdesk tel. ....ccoevvvveevecinenn,
e-mail: ooveeeieeeieee, @i

b) e , Helpdesk tel. ............ ,
e-mail: oooeeeiieiieee, @i

C) e s , Helpdesk tel. ......ccoveunineeenennnen. ,
e-mail: oooeeeiieiieee, @i

Strony ustalajg przyjmowanie zgtoszen przez Wykonawce: Helpdesk (.........) wooveereveseervenenenene

lub poczta elektroniczng na adres: .......ccccuvuvvieeeenn. @, .

Zmiana oséb i danych kontaktowych podanych w ust. 11 i 12 nie stanowi zmiany umowy
w rozumieniu § 11 i nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony
o zaistniatej zmianie.
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§5
Audyt informatyczny

W terminie do 21 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej umowy Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ audyt informatyczny catego sprzetu komputerowego, systemow
informatycznych  wraz zurzadzeniami peryferyjnymi w  zakresie bezpieczeristwa
informatycznego oraz prawidtowosci nadzorowania sieci informatycznej Zamawiajacego
i przedstawi¢ Zamawiajgcemu jego wynik (w wersji papierowej i elektronicznej z mozliwosciag
edycji).

W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest raz w roku przeprowadzi¢ audyt
informatyczny wraz z rekomendacjami ewentualnej modernizacji posiadanego sprzetu,
oprogramowania, itp. i przedstawi¢ Zamawiajgcemu jego wynik (w wersji papierowej
i elektronicznej z mozliwoscia edycji).

§6

Wynagrodzenie.
Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 i 3 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w WYSOKOSCI  ceeeeeceeceesnesseessanssenes zt brutto (stownie:
.............................................................................................................. ) za okres wskazany w § 8 ust.
1 O URUR zt (stownie: ..o ) miesiecznie.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powiekszone bedzie o kwote podatku od towarow
i ustug (VAT) obliczonego przy zastosowaniu stawki tego podatku obowigzujacej w dacie
powstania obowigzku podatkowego.
Wynagrodzenie Wykonawcy jest ryczattowe przy statej miesiecznej stawce umowy za petng
ustuge informatyczng, gwarantowany czas reakgc;ji, staty kontakt z osobg petnigca staty dyzur,
wskazang przez Wykonawce, a zaakceptowang przez Zamawiajacego.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, wynikajgce z oferty jest ostateczne
i obejmuje wszelkie koszty jakie mogg powstaé w zwigzku z jego realizacjg, w tym
w szczegblnosci podatkowe, ubezpieczeniowe itp.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pfatne bedzie z dotu raz w miesigcu na podstawie
faktury VAT z 14 dniowym terminem ptatnosci wystawionej przez Wykonawce ostatniego
dnia miesigca, ktérego ustugi dotyczg, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Faktura VAT za realizacje przedmiotu Umowy bedzie wystawiana ostatniego dnia miesigca
lub w przypadku dnia wolnego od pracy w nastepny dzien roboczy.
Za date zaptaty strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze Zzadaé wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
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§7
Kary umowne.
W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od umowy
przez ktéragkolwiek ze stron bez podania przyczyny z powodu okolicznosci lezgcych po stronie
tej Strony, Strona ta zobowigzana bedzie do zaptaty drugiej Stronie kary umownej

w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto. W przypadku wypowiedzenia umowy,

o ktéorym mowa w § 6 ust. 8 kary nie stosuje sie.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce,

polegajgcego na niedotrzymaniu czasu reakcji na zgtoszong awarie przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 1/30 wynagrodzenia miesiecznego netto za kazdg rozpoczetg godzine ponad
termin okreslony w § 3 ust. 1 pkt 28 lit a.

b) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcemu kary umownej
w wysokosci 1/30 wynagrodzenia miesiecznego netto za kazdg rozpoczetg godzine ponad
termin okreslony w § 3 ust. 1 pkt 28 lit. b

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajagcemu kary umownej
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia miesiecznego netto za kazdy rozpoczety dzier roboczy
zwtoki ponad termin okreslony w § 3 ust. 1 pkt 28 lit c.

Zaptata kar umownych nastgpi wedtug uznania Zamawiajgcego poprzez zaptate na rzecz

Zamawiajgcego odpowiedniej sumy pienieznej na podstawie noty obcigzeniowe] albo

poprzez potrgcenie naliczonej kary umownej z wymagalnym wynagrodzeniem brutto

Wykonawcy.

Kary umowne mogg by¢ przez Zamawiajgcego dochodzone kumulatywnie i z kilku tytutéw.
taczna wysokos$é kar, ktérg moze byé obcigzony Wykonawca nie przekroczy 30% facznej
wartosci umowy.

Odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ naliczenia

kar umownych zgodnie z umowa.

Obcigzenie Wykonawcy karami umownymi, nie uchybia prawu Zamawiajgcego

do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego z tytutu szkody poniesionej

w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania na zasadach

ogdblnych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcy

odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej w petnej wysokosci
poniesionej szkody.

§8
Czas trwania umowy. Odstgpienie.

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, poczawszy od dnia
01.09.2021r. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktérym wypowiedzenie nastapito.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
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a) drugiego i kazdego kolejnego nieusuniecia awarii krytycznej lub awarii badZ usterki
w terminach przewidzianych w § 3 ust. 1 pkt 28, przy czym ilos¢ przypadkéw bedzie
liczona facznie dla wszystkich rodzajow usterek,

b) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy po wczesniejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen

c) wyrzadzenia przez Wykonawce przy realizacji niniejszej umowy szkody Zamawiajgcemu
lub klientowi Zamawiajacego,

d) naruszenia wytycznych i postanowien zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
wszystkich ujetych w Klauzuli Poufnosci, stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy
oraz zasad zwigzanych z stosowaniem przez Zamawiajgcego zasad zintegrowanego
systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem informacji, opartym o wymagania norm
PN-EN ISO 9001 oraz PN-EN ISO/IEC 27001 oraz zasad zwigzanych z prowadzonymi
dziataniami antykorupcyjnymi opartymi o wymagania normy PN-ISO 37001.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej umowy Wykonawca jest

zobowigzany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz skasowania wszelkich

kopii tych danych, bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz podja¢ stosowane dziatania

w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych

na podstawie umowy.

§9

Umowne prawo potracenia.

Zamawiajgcy moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wzgledem Wykonawcy, niezaleznie od podstawy

prawnej tych wierzytelnosci, z wierzytelnosciami Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego bez wzgledu

na termin wymagalnosci potrgcanych wierzytelnosci (potracenie umowne).

§10
Poufnos¢.

Informacje poufne oznaczajag wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne,
finansowe, prawne, pracownicze lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg,
w tym wszelkie dokumenty, rysunki, receptury, szkice lub projekty i materiaty, wzory,
prototypy, a takie informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia
dostarczonych informacji, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia Wykonawcy lub osobie
trzeciej dziatajagcej w imieniu Wykonawcy (w tym na pismie, ustnie lub przy
wykorzystaniu jakichkolwiek innych srodkéw), zaréwno przed jak i po dacie zawarcia
niniejszej umowy, jednakze z wytgczeniem informacji albo danych:
a) ktore sg lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb bez naruszenia

niniejszej umowy przez Wykonawce, lub
b) ktére byly w posiadaniu osoby trzeciej lub byly jej znane przed ich uzyskaniem

od Wykonawcy,
c) ktére Wykonawca uzyskat ze Zrodta innego niz od Zamawiajgcego bez naruszenia

zadnego zobowigzania do zachowania poufnosci, lub
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d) ktére zostang ujawnione przez Wykonawce po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego;
niezaleznie od formy ich wyrazenia w zwigzku lub przy okazji realizacji niniejszej umowy
niezaleznie od sposobu, w jaki wszedt w ich posiadanie (dalej: informacje poufne)
Wszelkie Informacje poufne uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego pozostajg
wytaczng wiasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich krokdw w celu ochrony informacji
poufnych oraz do ich nieujawniania bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, aby osoby, ktérymi postugiwac sie bedzie przy
realizacji umowy zachowaty w tajemnicy informacje poufne oraz ich nie ujawniaty bez
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Strony uzgadniajg przy tym, ze obowigzek zachowania poufnosci trwa zaréwno w czasie
obowigzywania umowy, jak i po jej zakonczeniu, a zobowigzanie do jego przestrzegania nie
podlega wypowiedzeniu ani rozwigzaniu.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub osoby, ktérymi postuguje sie on przy realizacji
umowy obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych, Wykonawca zapfaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 500 ztotych za kazdy taki przypadek naruszenia.

§11
Postanowienia koricowe.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3, wszelkie zmiany niniejszej umowy, jej uzupetnienie,

rozwigzanie, wypowiedzenie, odstgpienie oraz inne czynnosci odnoszace sie do jej tresci lub

obowigzywania, jak réwniez wszelkie oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku

z wykonywaniem umowy —wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie ustalajg, iz zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy oraz

wprowadzania nowych postanowien, niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy

ich uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia
takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy.

Dopuszcza sie zmiany postanowien niniejszej umowy, gdy:

a) powstata mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania
umowy, nie powodujgce zmiany przedmiotu zamdwienia,

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy,

c) nastgpita zmiana wartosci ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu
umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego,

d) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad ptatnosci tego
wynagrodzenia w sytuacji, kiedy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te
sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku zmniejszenia zakresu
przedmiotu umowy,
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e) zaistniata okoliczno$¢ zmiany terminu wykonania umowy, ktdrej nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

4, Zamawiajgcy wyraza zgode na wysytke faktury VAT na adres e-mail: biuro@pfp.gda.pl lub
na inne adresy wskazane przez Zamawiajgcego wedle aktualnych potrzeb.

5. Stronom nie przystuguje prawo przenoszenia, w catosci ani w czesci, praw uzyskanych
na mocy Umowy na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

6. Zawierajgc niniejsza Umowe Zamawiajgcy wyraza zgode na instalacje TeamViewer Host
na kazdym komputerze objetym Umowa. Aplikacja stuzy¢ bedzie do zarzadzania serwerami
oraz w celu $wiadczenia pomocy zdalnej, tzw. HELPDESK.

§12
Spory.

1. Wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszg umowa, tak w trakcie jej wykonywania, jak
rowniez po jej ustaniu, ale dotyczgce praw lub obowigzkéw ktérejkolwiek ze Stron
wynikajgcych z niniejszej umowy beda rozpoznawane przez witasciwe rzeczowo sady
z siedzibg w Gdansku.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego.

3. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, iz w razie
sprzecznosci pomiedzy trescig postanowien umowy i ktoregokolwiek zatacznika do niej, tresé
umowy bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce.

4, Wykonawca moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy na osobe trzecig
wyltgcznie za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§13
Zmiana adresu.
Kazda ze Stron niezwtocznie poinformuje drugg Strone o zmianie adresu. Do czasu witasciwego
zakomunikowania przez Strone o zmianie jej adresu do korespondencji, zawiadomienia lub inna
korespondencja wystane na poprzedni adres bedg uznane za skutecznie doreczone z datg nie
pdzniejsza niz 7 dni od dnia wystania, mimo ich faktycznego nie doreczenia drugiej Stronie, na skutek
braku powiadomienia o zmianie adresu do korespondencji.
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§14
Egzemplarze umowy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden
dla Zamawiajgcego.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do Umowy nr ....../2021/BOiK z dNia .....cceeeeervererresnnnenene 2021r.:

1. Zafacznik nr1 —Wykaz urzadzen, sprzetu informatycznego i oprogramowania
2. Zatgcznik nr 2 —Klauzula Poufnosci,

3. Zatacznik nr3 —Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

4. Zataczniknr5 — CEIDG/KRS Wykonawcy.
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