Znak sprawy: PZAZ.11.272.1.12.2021

YLeczna, 22.12.2021r.

Zapytanie ofertowe:

Zapytanie ofertowe na miesieczng kwote opieki informatycznej sprzetu i oprogramowania

dla Powiatowego Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Eecznej.

I ZAMAWIAJACY :

Powiat Leczynski-Powiatowy Zaklad Aktywnosci Zawodowej
ul. Krasnystawska 52,21-010 Leczna

tel/fax: (081) 752-29-20

e-mail: pzazleczna@wp.pl, http://zaz.leczna.pl

IL. !TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postgpowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie Zarzadzenia
Nr 2/2021 Dyrektora PZAZ w Lecznej z dnia 04.01.2021 roku, w sprawie regulaminu
udzielania Zamoéwien Publicznych w Powiatowym Zakladzie Aktywnosci Zawodowej
w Lecznej, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 130 000,00 ztotych netto, w oparciu
o art. 2 ust.l pkt.]1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z2021r. poz. 1129 z p6zn. zm.) dla zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej kwoty
130 tys. zt netto oraz w zwigzku z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U z 2021 r. poz. 305).

II1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

)
2)

3)

Miesigczna kwota opieki informatycznej sprzgtu i oprogramowania dla Powiatowego

Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowej w Lecznej.

Ilos¢ stanowisk komputerowych - 14 wraz z dodatkowym sprzetem w tym (drukarki, fax,

skaner), sprzet przenosny (laptop — 2 szt.) oraz sprzet multimedialny.

Zakres zadan objetych opieka informatyczna: ~

a) Korzystanie z konsultacji telefonicznych, za posrednictwem Internetu oraz pomocy
technicznej z uzyciem dostgpu zdalnego, jezeli potaczenie internetowe Zamawiajacego
na to pozwala;

b) Administracja serwerami, = sieciami komputerowymi, stacjami  roboczymi
1 urzagdzeniami peryferyjnymi, nadzér nad ich bezawaryjna praca;

¢) Zarzadzanie systemem Windows Server 2012 R2. Wymagana certyfikacja MSCA
dla Windows Server w wersji 2012.

d) Centralne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami — Active Directory. Wymagana
certyfikacja Windows Server Active Directory, Configuring.

e) Aktualizacja danych zwiazanych z politykg bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych
osobowych i informacji (ASI), zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018r.. o ochronie
danych osobowych ( Dz. U. z 2019r. poz. 1781),

f) Zarzadzanie sieciowym systemem kopii zapasowych, poprawne zabezpieczenie oraz
okresowe odtwarzanie danych.



g)
h)
i)
j)
k)

D

Usunigcie awarii sprzetu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia bltedu
systematycznego w funkcjonowaniu sprzetu lub oprogramowania;

Usuniecie awarii sprzetu, oprogramowania powstalego z winy Zamawiajgcego lub
wskutek wypadkow losowych;

Doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycznej, reinstalacje
oprogramowania, instalowanie dodatkowych oraz nowych instalacji oprogramowania;
Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
projektow informatycznych oraz zarzadzanie ushugami IT. Wymagane certyfikacje ITIL
Foundation i Prince2 Foundation.

Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzgtu komputerowego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajacego;

Weryfikowanie stosowanych zabezpieczen, usuwanie wirusow komputerowych
oraz zapobieganie infekcjom;

m) Biezgca inwentaryzacja sprzgtu i oprogramowania.

n)
0)

p)

Modernizacja i instalacja okablowania sieciowego. Wymagana certyfikacja dla systemu
okablowania strukturalnego (instalator, projektant).

Przeprowadzanie innych napraw, konserwacji czy zabezpieczen sprzetu zleconych
przez zamawiajacego.

Zarzadzanie i konfiguracja urzadzeniem brzegowym klasy UTM - wymagana
certyfikacja Cisco CCNA

Gwarantowany czas reakcji na wezwanie w sytuacjach awaryjnych wynosi
do 6 godzin od chwili wezwania telefonicznego i bgda one uwzglednione do rozliczenia
miesiecznego,

Liczba godzin ustug informatycznych bedzie wynosi¢ 7 na miesigc. Wykonawea w
uzgodnieniu z Zamawiajacym ustali godziny i dni dyzuréw w siedzibie Zamawiajacego,
Wykonawca moze rozliczy¢ czes¢ godzin w formie zdalnej w sytuacji wykonywania
prac administracyjnych na serwerze, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci wykonania tego typu dziatan w czasie godzin pracy
Zaktadu.

Opieka informatyczna bedzie odbywa¢ si¢ na zasadach okresSlonych umowa oraz
dodatkowo w soboty oraz w niedziele i $wigta w sytuacji awarii sprzgtu,

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamoéwienie — Wymagany termin realizacji
zamOwienia: od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH
SPEENIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczace:

1.

2.

Posiadania uprawnien do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami
ustawowymi;

Posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, oraz dysponowania potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia lub przedstawig pisemne
zobowiazanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjalu technicznego i 0sob
zdolnych do wykonania zaméwienia. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, lub jezeli okres



prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat z nalezytg starannoscia
co najmniej 3 ushugi obejmujace swym zakresem obstuge informatyczng wedlug opisu
przedmiotu zamoéwienia wraz z dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie
umowy. W celu potwierdzenia spelnienia warunku wykonawca sklada wraz z ofertq
oswiadczenie zawarte w tresci formularza ofertowego stanowigcego zalgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego oraz wykaz wykonanych ustug — zalgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego. h

3. Sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia W celu potwierdzenia
spelnienia warunku wykonawca sktada wraz z ofertq oswiadczenie zawarte w tresci
formularza ofertowego stanowiqgcego zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca jest zobowiqzany do zlozenia wraz z ofertq stosownych
ww. dokumentéow w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginalem przez Wykonawce. Wykonawcy, ktorzy nie ztozq ww. dokumentow wraz
z ofertq zostang wykluczeni z udzialu w postepowaniu, a ztozone przez nich oferty zostang
uznane za odrzucone.

VI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

1. W korespondenciji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwac si¢
numerem sprawy okreslonym w zapytaniu ofertowym.

2. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
wezwania oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja w formie pisemnej
lub droga elektroniczng. W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania
pisemnosci postgpowania.

4. Korespondencje zwigzang z przedmiotowym postepowaniem, nalezy kierowaé na
adres: ‘

Powiatowy Zaklad Aktywnosci Zawodowej w Le¢cznej
ul. Krasnystawska 52, 21-010 L¢czna
e-mail: pzazleczna@wp.pl

5. Osobg upowazniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Danuta Grzechnik — Dyrektor PZAZ, tel.: /81/ 752 29 20, fax: /081/ 752 29 20,

e-mail:pzazleczna@wp.pl

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez 30 dni.
Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT



1. Wykonawca powinien przygotowac oferte w jezyku polskim na formularzu ofertowym
stanowiacym Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Kazdy Wykonawca moze zZlozy¢ tylko jedna oferte.

3. Do oferty Wykonawca zatgcza:

a) formularz ofertowy ( zatgcznik nr 1),

b) zaakceptowany projekt umowy ( zalgcznik nr 2 ),

¢) dokumenty i oswiadczenia wskazane w punkcie V Zapytania ofertowego

d) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej.

4. Oferta oraz wszystkie zataczniki musza by¢ podpisane przez osobe lub osoby uprawnione
albo upowaznione do wystgpowania W imieniu Wykonawcy, przy czym podpis musi by¢
czytelny lub opisany pieczatka imienna.

5. Wzory dokumentow dotaczone do niniejszego Zapytania powinny zosta¢ wypelnione przez
Wykonawcg i dotaczone do oferty.

6. Cena ofertowa nie podlega zmianie po ztozeniu oferty.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy zlozyc¢:
a) osobiscie W siedzibie Powiatowego Zakladu Aktywnosci Zawodowej W Lecznej,
ul. Krasnystawska 52, 21 -010 Leczna lub
b) poczta na adres: Powiatowy Zaklad Aktywnosci Zawodowej W Lecznej, ul. Krasnystawska
52,21-010 Leczna
c¢) w formie clektronicznej (scan oferty 1 dokumentow przestany na adres: pzazleczna@wp.pl)
7 Termin skladania ofert uptywa w dniu 29.12.2021 o godzinie 10.00

Decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie nie beda uwzgledniane.
3. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane Z przygotowaniem 1 7Zlozeniem oferty.
4. W toku dokonywania badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zadaé udzielania przez
Wykonawcow wyj asnien dotyczacych tresci zlozonych przez nich ofert.
5. Oferty skladane w sposéb wymieniony W pkt 1 ppkt a) i b) winny by¢ oznaczone
w nastepujacy sposob:

Oferta na: ,, miesigczng kwotg opieki informatycznej sprzetu i oprogramowania
dla Powiatowego Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Lecznej”
Znak sprawy: PZAZ.J1.272.1.12.2021

Nie otwieraé przed 29.12.2021 godz. 10.15

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

1. Cena oferty oznacza ceng ryczaltowg zaproponowang przez Wykonawce za realizacje
saméwienia. Zostanie ona okreslona przez Wykonawecg w formularzu ofertowym
(Zatgcznik Nr 1).

2. Wykonawca okresli ceng ryczaltowa oferty netto i brutto (w PLN) dla przedmiotu
zamoOwienia, podajac ja w zapisie liczbowym, Z doktadnoscia do dwoch miejsc po

4



przecinku i stownym, z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT. W razie rozbieznosci
wiazaca jest cena podana stownie.
3. Kazdy z wykonawcow moze podaé tylko jedng ceng za realizacj¢ zamdwienia.

4. Cene oferty nalezy okreslic z nalezyta starannoscia, na podstawie przedmiotu
zamoéwienia z uwzglednieniem wszystkich kosztow zwiazanych z realizacja zadania
wynikajacych z zakresu dostawy, niezbednej do wykonania zadania 1 doliczy¢ do
powstatej kwoty inne sktadniki wplywajace na ostateczna ceng.

5. Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzilby do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towar6w i ustug wykonawca
nie dolicza podatku VAT do ceny ofertowej i w formularzu ofertowym w rubryce podatek
VAT — wskazuje zapis ,,obowiazek podatkowy po stronie zamawiajacego”, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow
i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca,
skladajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru
lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz
-wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

XI OPIS KRYTERI()W, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT:

1. Zamawiajacy uzna ofert¢ za speiniajaca wymagania i przyjmie do szczegblowego
rozpatrywania, jezeli:
a) oferta spetnia wymagania okreslone niniejszym zapytaniem,
b) oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie.

2.Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujacych

kryteriow oceny ofert:

Cena (C) —waga 100%

Punkty za kryterium ,,Cena” (C) zostang obliczone wedlug wzoru:

C = (Cn/Cb) x 100 pkt

gdzie, .

C- ilo$¢ punktow za kryterium cena,

Cn - najnizsza cena ofertowa spo$rod ofert nieodrzuconych,

Cb — cena oferty badane;j.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcéw wyjasniefi
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omy*ki pisarskie oraz oczywiste omyiki
rachunkowe.

XII INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Umowa w sprawie niniejszego zaméwienia zostanie zawarta z uwzglednieniem
postanowien wynikajacych z treSci zapytania ofertowego oraz danych zawartych
w ofercie — wg. projektu umowy, zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego.

2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia tresci umowy wymagajg aneksu sporzadzonego
7 zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przediozy najkorzystniejszg oferte.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego
Wykonawcg.

5. W przypadku, gdy okaze sig, z¢ Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana bedzie

uchylal si¢ od zawarcia Umowy Zamawiajacy, moze wybra¢ ofertg najkorzystniejsza

spoéréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny,

XIII WYNIK POSTEPOWANIA:

Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przekazane Wykonawcom
bioracym udzial w postepowaniu, W Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajacego oraz
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

XIV ZAMAWIAJACY Z.ASTRZEGA SOBIE PRAWO DO UNIEWAZNIENIA
POSTEPOWANIA NA KAZDYM JEGO ETAPIE BEZ PODAWANIA PRZYCZYN.

XV KLAUZULA RODO:
Obowiazek informacyjny W toku post¢gpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO?, Zamawiajacy informujg, Ze:

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane
Pani/Pana dane osobowe, jest Dyrektor Powiatowego Zaklau Aktywnosci Zawodowej W Lecznej,
21-010 Leczna, ul. Krasnystawska 52 tel +48 81 752 29 20, e-mail: pzazleczna@wp.pl

Kontakt w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

We wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, jak rowniez w
przypadku pytan lub watpliwoéci moga si¢ Panstwo kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych
korespondencyjnie pod adresem 21-010 Leczna, ul. Krasnystawska 52, lub przez adres_e-mail:
iod@doradztwo—lubartow.pl

Podstawa prawna oraz cel przetwarzania danych

e Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznyeh Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z p6z. zm.), dalej ,ustawa Pzp”,
w celu zwiazanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego (na miesigczng kwote

opieki informatycznej dla Powiatowego Zakladu Aktywnosci Zawodowej w Lecznej) oraz
zawarcia umowy.

Odbiorcy danych osobowych

e Odbiorcami Pafstwa danych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp

e dostawcy ushug prawnych i doradczych oraz wspierajacych w dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegdlnosci kancelariom prawnym), a takze innym niewymienionym podmiotom i organom

uprawnionym do udostgpnienia danych na podstawie odrgbnych przepisow.

Okres przetwarzania danych osobowych
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Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, przez caly czas trwania umowy.

Prawa przyslugujace uczestnikowi postepowania o zamoéwienie publiczne

e  Przyshuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania lub
uzupelnienia. Przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupelnienia nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiana
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa PZP oraz nie moze naruszaé¢ integralnosci
protokohu oraz jego zalagcznikow.

e  Przyshuguje Pani/Panu prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa czlonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia.

e  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi. W przypadku kiedy uznajg Pafstwo,
iz Zaklad Aktywnosci Zawodowej w Lgcznej przetwarza dane osobowe niezgodnie
z prawem, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w
sprawach osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. -

Nie przystuguja Pani/Panu prawa

e  prawo do usunigcia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

e  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e  prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Obowigzek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczacych jest wymogiem ustawowym,
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych osobowych wynikaja bezposrednio z
ustawy Pzp.

Dodatkowy obowigzek inforrﬁacyjny

Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o cigzagcym na Pani/Panu obowiazku informacyjnym
wynikajacym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska
od wykonawcy bioracego udzial w postgpowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wylaczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

EKAO
4;!3;3'@ chnik
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Lista zalacznikéw:

Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego — formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego - projekt umowy
Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego — wykaz wykonanych ustug



