
Znak sprawy : P Z AZ.I1.27 2.1.12.202l
Łęczna,22.12.202lr.

Zapytanie ofertowe:

I. ZAMAWIAJĄCY:
Powiat Łęcryński-Powiatorvy Zakład Aktywności Zawodowej
ul. Krasnystawska 52,2l -0I0 Łęcnta
tel/fax: (08 1 ) 7 52-29-20
e-mai l : pwlę gaa@xpp[, http : l l zaz.leczna.pl

il. TRYB UDZIELENIA ZAMÓwmnIł:

PostęPowanie.prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie Zarządzenia
Nr 2l202t Dyrektora PZAZ w Łęcmej z dnia 04.0I.202t roku, w sprawie regulaminu
udzielania Zamowień Publicznych w Powiatowym ZalrJadzię Aktywności Zawodowej
w Łęcznej, których wartoŚĆ nie przekracza kwoty 130 000,00 złotych netto, w oparciu
o art. 2 ust.l pkt.l Ustawy z dnia 11 września 20l9r. Prawo zamówień publicznych
(Dz.U. z202lr. poz.ll29 zpóźn. zm.) dla zamówień o wartości nieprzehłaczającej kwoty
l30§s. ńnelto otazwzwiązkuzart.44ust.3ustawy zdnia27sierpnia2009r.ofinansach
publicznych (Dz. U z202I r. poz. 305).

III. Opis przedmiotu zamówienia:

1) Miesięczna kwota opieki informatycznej sprzętu i oprogramowania dla Powiatowego
Zal<ładu Aktywności Zawodowej w Łęcmej.

2) IloŚĆ stanowisk komputerowych - 14 wtaz z dodatkowym sprzętem w tym (drukarki, fax,
skaner), sprzęt przenośny (laptop - 2 sń) oraz sprzęt multimedialny.

3) Zalłes zadń objętych opieką informatyczną:
a) Korzystanie z konsultacji telefonicznych, za pośrednictwem Intemetu oraz pomocy

technicznej z uĘ ciem do stępu zdalne go, j eżeli połączeiri e internetowe ZamawĄ ąc e g-o
na to pozwala;

b) Administracja serwerami, sieciami komputerowymi, stacjami roboczymi
i ur ządzeniami peryferyj nymi, nadzór nad ich bezaw ary jną pr acąi

c) Zarządzanie systemem Windows Server 2012 R2. Wymagana ceĄfikacja MSCA
dla Windows Server w wersji 2012.

d) Centralne zatądzanie użytkownikami i uprawnieniami - Active Directory. Wymagana
certyfikacja Windows Server Active Directory, Configuring.

e) Aktualizacja danych rwiązanychz polityką bezpieczeństwa w zakresie ochrony danych
osobowych i informacji (ASI), zgodnie z ustawą z dnia l0 maja 2018r.. o ochronie
danych osobowych ( Dz. U. zż0I9t. poz. I78I),

f) Zarządzanie sieciowym systemem kopii zapasowych, poprawne zabezpieczenie oraz
okresowe odtwarzanie danych.



g) Usunięcie awarii sprzętu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia błędu

systematyc znego w fuŃcj onowaniu sprzętu lub oprogramowania;
h) Usunięcie awarii sprzętu, oprogramowania powstałego z winy Zamawiającego lub

wskutek wypadków losowych;
i) Doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycmej, reinstalację

oprogramowania, instalowanie dodatkowychoraznowych instalacji oprogramowania;
j) Doradźwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przęz Zamavłiającego

projektów informatycmych orazzarządzanie usługami IT. Wymagane certyfikacje ITIL
Foundation i Prince2 Foundation.

k) Bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego,
uwzględniaj ące potrzeb y Zamawiające go ;

D Weryfikowanie stosowanych zabezpieczei, usuwanie wirusów komputero!\ych
oraz zapobie ganie infekcj om ;

m) Bieżąca inwentaryzacja sprzętu i oprogramowania.
n) Modernizacja i instalacja okablowania sieciowego. Wymagana ceĘfikacja dla systemu

okablowarria strŃturalnego (instalator, proj ektant).
ci) Przeprowadzanie innych napraw, konserwacji czy zńezpieczeń sprzętu zleconych

przez zamawiającego.
p) Zarządzartie i konfiguracja tlrządzeniem brzegowym klasy UTM - wymagana

certyfikacja Cisco CCNA
3. Gwarantowany czas reakcji na wezwanie w sytuacjach awaryjnych wynosi

do 6 godzin od chwili wezwania telefonicmego i będą one uwzględnione do rozliczenia
miesięcznego,

4. Licńa godzin usług informa§cznych będzie wynosić 7 na miesiąc. Wykonawca w
uzgodnieniuzZallawiającym ustali godziny i dni dyżurów w siedzibieZamawiającego,

5. Wykonawca możę rozliczyć częśó godzin w formie zdalnej w sytuacji wykonywania
prac administracyjnych na serwetzą po uprzednim uzgodnieniu z Zarrlavliającym,
w sytuacji, gdy nie ma możliwości wykonania tego typudzińń w czasie godzin pracy
Zal<ładu.

6. Opieka informatyczna będzie odbywać się na zasadach określonych umowa oraz
dodatkowo w soboty orazw niedziele i święta w sytuacji awarii sprzętu,

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:

Wykonawca jest zobowiązany wykonać zamówienie - Wymagany tęrmin realizacji

zamówienia:

v. WYKAZ oŚwrłncznN LUB DoKUMENTow POTWIERDZAJĄCYCH
SPEŁNIANIE WARUNKÓW' IJDZIAŁa W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki doĘczące:

1. Posiadania uprawnień do występowania w obrocie prawrym zgodnie z wymaganiami
ustawowymi;

2. Posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia, oraz dysponowania potencjałem

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne
zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób
zdolnych do wykonania zamówienia. Zarlavłiający uma warunek za spełniony jeżeli w
okresie ostatnich trzęch lat przed upływem terminu składania ofert, lub jeżeli okres



prowadzeni adzińalności jest krótszy to w tym okresie, wykonał znaleĘtąstarannoŚcią
co najmniej 3 usługi obejmujące swym zakresem obsługę informa§czną według opisu
przedmiotu zamówienia wraz z dowodami potwierdzającymi naleĘte wykonanie
umowy. W celu potwierdzenia spełnienia warunku wykonawca składa wraz z oIertq

oświadczenie zawarte w treściformularza ofertowego stanowiqcego załqcznik nr 1 do

zapytania ofertowego oraz wykaz wykonanych usług - zalqcznik nr 3 do zapytania
ofertowego

3. Sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie zanówienia W celu potwierdzenia
spełnienia warunku wykonawca składa wraz z olertq oświadczenie zawarte w treŚci

formularza ofertowego stanowiqcego załqcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

W zwiqzku z powyższym Wykonawca jest zobowiqzany do złożeniawraz z ofertq stosownych
ww. dokumentów w formie oryginału lub knpii potwierdzonej za zgodnoŚĆ

z oryginałem przez Wykonawcę. Wykonawcy, którzy nie złożq ww, dokumentów wraz
z ofertq zostanq wykluczeni z udziału w postępowoniu, a złożone przez nich oferty zostanq

uznane za odrzucone.

VI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWrłlCZnŃ LUB
D6KUMENTóy, A TAKż1. y5KAZANIE osoB UpRAwNIoNyCH Do
POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI:

1. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwaĆ się

numerem sprawy określonym w zapytaniu ofertowym.

ż. W postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia, wnioski, zawiadomienia,

wezwania oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekarują w formie pisemnej

lub drogą elektroniczną. W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej kńda ze

stron na żądanle drugiej niezwłocmie potwierdzafakt ich otrzymania.

3. Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicmych informacji, wyjaśnieńczy odpowiedzi

na kierowane doZamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania

pisemności postępowania.

4. Korespondencję zslliązaną z przedmiotowym postępowaniem, na|eĘ lierowaĆ na

adres:

Powiatowy Za|<lad Aktywności Zawodowej w Łęcznej
ul. Krasnystawska 52, 21-010 Łęczna

" e-mail: pzazleczna@wp.pl
5. Osobą upowżnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:

Danuta Grzechnik- DyrektorPZAZ,tel.: l8ll 75229 20,fax l08ll 75229 20,

e - mail':pzazl eczna@wp. p l

Vil. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ:

Wykonawca składający ofertę pozostaje niązwiązarry ptzez 30 dni.
Bieg terminuzwiązania ofertą rozpoczyfiasię wraz z upĘwem terminu składania ofert.

VIil. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT



1.Wykonawcapowinienprzygotowaćofertęwjęzykupolskimnaformularzuofertowym
,i*o*ią.y m Zńąc:mknr 1 do zapytania ofertowe go,

i r*ai Wykonawc amoże ńoĘótylko jedną ofertę,

3. Do oferty Wykonawcazńącza:
a) formulaiz ofenowy (załącmikT 1),

b) zaakceptowany pro3er<t urno*? (zńącznik9?):. _
c) dokumenty i oświaóczenia wstazane w punkcie y Zapytańa ofeńowego

d) aktualny odpis z właściwego rejestru 
'uó 

zaświad.r.rrió o wPisie do ewidencji działalnoŚci

gospodarczej, jeżeli odrębne grzetrigv *Yrnugują wpisu do rejestru lub zgłoszenia do

e-*iJe""3 i aŹiałatnoSci gospodarczej,

4. oferta oraz wszystki e zńączńki muszą byó podpis ane przęz osobę lub osoby uprawnione

albo upowaźnione do występowania w imieniu wykonawcy, prry cTym podpis musi być

czytelny lub opisany pieczątką imienną,

5. wzory dokumeniow dołączone do niniejsz ego zapytania powinny zostaó wypełnione przez

Wykonawcę i dołączone do ofeĘ,
6. Cena ofertowa nie podlega zmianie po złożeniu oferty,

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADAI\IA OFERT:

l; "ffl,ru5'*^!?ń'^rie powiatowego za*adu Aktywności Zawodowej w Łęczlej'

ń. ńu.rryrtawska 5ż,2I,0l0 Łęczna lub

b) pocztą rru udr"J, p-ońua*y zanaó ńtywności Zawodowej wŁęcmej,ul, Krasnystawska

:it'l;*Łifff,inicznej (scan oferty i do_kumentów przesłany na adres: pzązJęs''lą@wp,,.p1)

2. Termin składania ofert upływa w dniu 2g.l2.20ż1o godzinie. 10.00

Decyduj e autł {io a"*" ń!ry oferty do siedzrĘ Załnavtiającego.

OfeĘ ńożonep'o terminie nie będą uwzględniane,

3. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty Ńąr^"_rprzygotowaniem ińożeniem oferty,

4. W toku dokonywania badania i oceny oiert, Zarrtu*ąą,y może żądać udzielania przęz

Wykonawców frjaśnień do§czących tróści ńożony ch przeznich ofert,

5. oferty *t łaaJrre * ,po.ób *vń."io"y w pki 1 ppkt a) i b) winny być oznaczone

w nasĘpujący sposob:

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

1. cena ofeĄ oTnacza cenę ryczaŁtową zaproponowaną przęz wykonawcę za realizację

zamówieni a. zostańe ona ot estoń- irć, wykonawcę w formularzu ofertowym

dla PowiatorLso zi*łidu Aktywności Zawodowej w Łęcznej"

Znak§prawy : P Z 
^Z 

I|,ż7 2,1,12,20ż1

Nie otwierać pned ż9.12,ż021g"d", 10§

ęifffi*J,"'/..u,, celę ryczahową ofeĄ netto i .b.*lt" 
(w pLN) dla przedmiotu

;#;ffi p"J":ł. ją w zapisi. ri."uŃm, z dokładnoŚcią do dwóch miejsc po



przecinku i słownym, z wyodrębnieniem należnego podatku vAT, W razie rozbieżności

wipącą jest cena podana słownie.

3. razaY Ż wykonawców może podaó tylko jedną cęnę zarea|izację zamówienia,

4. Cenę ofeĄ naleĘ określić z na|eĘtą starannością, na podstawie przedmiotu

zamówieni u , ,*rględnieniem wsrystńch kosźów związanych z realizacją zadania

wynikający ch z złI<resu dostawy, nieńędne3 do wykonańa zadańa i doliczyć do

powstałej kwoty inne składniki wpĘwające naostateczną cenę.

5. Jeżeli zŁożono ofertę, której *yuo.'ilrowadziłby do powstania u |,amawtającego
obowiązku podatkowógo 

"goórri. " 
pr".piru*i o_ podatku od towarów i usług wykonawc_a

nie dolicza podatku VAT do ceny oiertowej i w fórmularzu ofertowym w rubryce podatek

vAT _ wsk anfie zapis,,obowiązek podatkowy po stronie zalnawiającego",zamawiający

w celu oceny i"r.i"j or.rtv do\icza-do przedsta-wion9j w niej ceny Podatek od towarów

i usług, który miałuy obowipek roz7iczyó zgodnie z Ęmi przepisami, wykonawca,

składając ońę, informuje Zamawiającógo, óry wybór oferty będzie prowadzió do

powstania uZńawiają..go obowiązku podatkowego, wskazuj ąc rraTwę (rodzaj) towaru

iub usługi, których dó;t"*" 1ub świadcźeniebędzie prowadzić do jego powstania oraz
'-wskazując ich wartość bez kwoty podatku,

xI op§ KB1TERIów, xróRyMI zAMAwIAJĄCy BĘDZIE sIĘ KIERowAŁ
PRZY WYBORZE OFERTY' WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT:

1. zamavnający lzna ofertę za spełniająca wymagania i przyjmie do szczegółowego

rozpatrywania, jeżeli;
a) 

-oferta 
spełńa wymagania określone niniejszym zapytaniem

bj oferta Żostńa ńozoiaw określony m pr zez Zał,nawiające go terminie,

2.Zanawiający dokona oceny ofert, które nie zóstaĘ odrzucone, na podstawie następujących

kryteriów oceny ofert:

Cena (C) -waga l00o^
punkĘ źa kryierium orCena,o (C) zostaną obliczone według wzoru:

C: (Cr/Cb) x 100 pkt
gdzie,
C- ilość punktów za kryterium cena,

cn _ najniz sza ceflaofertowa spośród ofert nieodrzuconych,

Cb - cena ofeĘ badanej.

4. W toku badania i o".rry ofert Zamawi ający może żądać od Wykonawców wyjaśnień

dotyczących treści złożonych ofert,

5. Zamawiają"}|op**i w tręści ofeĘ oczywiste omyłki pisarskie oraz oczTv{Iste omYłki

rachunkowe.

XII INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH,
DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W
W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO:

JAKIE POWINI{Y ZOSTAC
CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Umowa w sprawie niniejszego zamówienia zostanie zawarta z uwzględnieniem

postanowień wynikających z treści zapytania ofertowego oraz danych zawafich

w ofęrcie _ wg. p.o.1eki.r_.r-owy,zńącmikanr 2 do zapytańaofertowego,

2. Wszelkie "-Ń i uzupełniónia tieści umowy wymagają anęksu sPorządzonego

zzachowaniem ńrmy pisemnej pod rygorem niewaźności,



J.

4.
ZamavliającypodpiszeumowęzWykonawcą,ktoryprTłozynajkorzystniejsząofertę.
o miejscu i t.rmń. podpisania umoń Zńavłiający powiadomi wybranego

Wykonawcę.
Wprzypadku,gdyokńesię,żeWykonawca,któregoofertazostńawybranabędzie
uchylał się od zawarciaumowy Zamańający, możó wybraó ofertę najkorzYstniejsą

;;ffi pozostĄch ofert, bez ptzeprowadzańa ich ponownej oceny,

XIII WY§{IK POSTĘPOWANIA:

zavłiadomrenie o wyborze najkorzystniejszej 9f"rfy zostanie przekazane wrykonawcom

biorącym udział* ńu***i* w nidótynie Informacji Publicmej Zamavłiającego oraz

,*ri"rr"ronenastrónieinternetowejZamavłiającego.

xlvZAMAWIAJĄCYZASTRZEGAsoBIEPRAwoDoUNIEWAZNIENIA
P o sTĘP oWANIi Ń; xłźńvrvr Jn G o ET AP IE Br,Z P oD AWAI\IA PRZY C ZY|{.

XV KLAUZULARODO:
obowiązek informacyjny w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodńe z art."iz ust. 1 i ź ro,Sorrądzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

20161679zdńa27kwietniazots,.*spra*ieochronyosóbfizycmychwzwiązku
,"iJ"r**ZJii"* aurrych osobowyct i * sĘ*wie swobodnego przepĘwu takich danych

oraz uchyl.J" Jyi.tywv 95la6iw1 (ogóine rozporządzenie o ochronie danych) (Dz,

Urz. UE L 119 z04.05.20t6, str. 1), daieJ ,,RoDo", Zamawiający informuję, Że:

Administratorem danych osobowych, czy|ipodmiotem decydującym o łm, jak będą wykorzystywane

pani/pana dane osobowe, jest Dyrektor powiatowego zaklaa Akfiności zawodowej w Łęcznej,

21_010 Łęczna,ul. Iłasn}ławska 52 tel.+48 8| 75ż 29 20, e_mail: o,zazleczna@,nv,o,l,

Kontaktwlrwestiachtwiązanychzprzetwarzaniemdanychosobowych

Wewszystkichsprawachzłłiązanychzprzet:warzanięmPaństwadanychosobowych,jakrównieżw
przypadku pytań lub wątpliwości mogą się państwo kontaktować z Inspektorem ochrony Danych

korespondencyjnie pod adresem 21_010 Łęczna, ul, Krasnystawska 52, |ub ptzez adres e_mail:

iod@ doradztwo-iubartow,pl

o państwa dane osobowe przętllłarzane będą na podstawie ustawy z dnia 11 września 20I9r,

prawo zamówiń p,ruti."rry"t Dz.IJ. z'20żi r. poz.1129 zpóż, zm,), dalej,"ustawapzp",

wceluzwiązanymzpoĘpowaniemoudzieleniezamówieniapublicznęgo(namiesięcznqlołotę
opieki inJbrmaĘczie1 ita powiatowego Zaąadu Akrlłvności Zawodowej w Łęcznej) oraz

zavłarciaumowy.

Odbiorcy danych osobowych

odbiorcami państwa danych będą osoby lub podlioty, którym udoĘpniona zostanie

dokumentacja postępowania w oparciu o ań, 18 oraz art,74 ustawy Pzp

dostawcy usług prawnych i doradczyń oraz wspierającyoh w dochodzeniuna|eżnych roszczeń (w

szczególności kancelaliom prawrrym); a takżĆ inn}m-niewymienionym podmiotom i organom

ó;;"ńym do udostępnienia danych na podstawie odrębnych przepisów.

5.

Okres przetvl arzania danych osobowych



Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez będą przechow)rwane, zgodnie z art, 78 ust. 1 ustawy
Prp, ptzez okres 4 lat od dnia zakończenia poĘpowania o udzielenie zamówienia,
a jeżeli czas trwania umowy ptzekracza 4 lata, ptzez cĘ czas trwania umowy.

Prawa prrysługujące uczestnikowi postępowania o zamówienie publiczne

. przysługuje pani/panu prawo dostępu do treści swoich danych, prawo do ich sprostowania lub
uzupełnienia. Przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może
skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą
postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie moze naruszaó integralności
protokołu oraz je go załączników .

. przysługuje pani/panu prawo do ograniczenia przetwarzania danych. przy czym prawo do
ograniczenia przetv,łarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
flzycznej lub prawnej ,lllb z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetvłarzania danych osobowych do czasu
zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia.

. przysługuje pani/panu prawo wniesienia skargi. w przypadku kiedy uznają państwo,

iż Zakład AkĘwności Zawodowej w Łęcznej przetwarza dane osobowe niezgodnie
z prawem, przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nńzorczego właściwego w
sprawach osobowych tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. ,.

Nie prrysługują Pani/Panu prawa

. prawo do usunięcia danych osobowych, o którym mowa w art.17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art.20 RODO;

. prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, o któr5rm mowa w art.2l RODO, gdyż
podstawą prawną przet:watzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Obowiązek podania danych osobowych

Podanie. danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym,
określonym w przepisach ustawy Pzp,związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówięnia
publiczrego; konsekwencje niepodania określonych danych osobowych wynikają bezpośrednio z
ustawy Pzp.

Dodatkowy obowiązek informacyj ny

Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym
wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną

Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska
od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno

zwyłączeń, o których mowa w aft,14 ust. 5 RODO
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