Nazwa kierunku ksztalcenia: ZARZADZANIE

Dziedzina: nauk spotecznych

Rodzaj zajeé: Forma zajeé:

D_Grupa zaj¢¢ inne wymagania Wyklad (e-learning)

Prowadzacy:

Poziom studiow: studia drugiego stopnia (7 PRK)

Profil ksztalcenia: ogolnoakademicki

Nazwa Wydziahu:
Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych

Nazwa przedmiotu ksztatcenia: PRAWO KONKURENCJI I OCHRONY KONSUMENTA

Wyktad

Cele ksztalcenia

C1. Przedstawienie zasad, na jakich realizowana jest publiczna ochrona konkurencji i ochrony
konsumenta

C2. Przekazanie wiedzy na temat regut konkurencji oraz zadan i kompetencji organéw
administracji publicznej powotanych do ochrony konkurencji rynkowej,

C3. Wyjasnienie specyficznych poje¢, charakterystycznych dla publicznego prawa konkurencji i
ochrony konsumentow

C4. Wyrobienie umiejgtnosci praktycznego analizowania zagadnien zwigzanych z prawem
konkurencji i ochrony konsumentéw

Przedmiot wprowadzajacy:
prawo dziatalno$ci gospodarczej, prawo administracyjne,

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji:

Wsl: Student zna podstawowg terminologic uzywang w dziatalnosci gospodarcze;j,
przedsigbiorczo$ci, prawie administracyjnym, postgpowaniu administracyjnym

Ws2: Student potrafi wykorzystywac¢ podstawowa wiedze teoretyczng z zakresu dziatalnosci
gospodarczej, przedsigbiorczo$ci, prawa administracyjnego

Metody ksztalcenia:
Mk1 Wyktad (e-learning)

Pomoce dydaktyczne:
Pd1 -

Program ksztalcenia (tresci nauczania):

T1 Prawo konkurencji i jego miejsce w systemie prawa

T2 Publicznoprawna ochrona przedsi¢biorcow i konsumentow

T3 Prywatnoprawna ochrona przedsi¢gbiorcow i konsumentow.

T4 Konsument w znaczeniu spotecznym i ekonomicznym

TS5 Organy ochrony prawa konkurencji, ich kompetencje oraz rola orzecznictwa i doktryny
T6 Praktyki antykonkurencyjne.

T7 Naruszanie zbiorowych intereséw konsumentow
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T8 Zwalczanie nieuczciwej konkurencji i nieuczciwe praktyki rynkowe
T9 Niedozwolone postanowienia umowne i prywatnoprawna ochrona konsumentow
T10 Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna.

Literatura podstawowa:

1.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, red. T.Skoczny, C.H. Beck,
Warszawa 2014.

Ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych, Komentarz, R. Stefanicki, 2009

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, red. J. Szwaja, Warszawa
2013

Literatura uzupelniajaca:

1.

2.
3.
4.

M.Bernatt, A.Jurkowska, T.Skoczny Ochrona konkurencji i konsumentéw, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007 r.

I. Nestoruk: Prawo konkurencji (teksty, kazusy, tablice), Warszawa 2008

B.Pe¢czalska Ochrona konkurencji. CH BECK Warszawa 2007

A.Fornalczyk Biznes a ochrona konkurencji, Krakow 2007

Sposoby oceny (f — formujaca, p — podsumowujgca):
P1 Egzamin pisemny

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Wyklad
Odniesieni e efektu
Symbol efektu do efektu
uczenia SlQ OplS efektu uczenia SlQ kierunkowego
Student zna i1 prawidlowo definiuje terminologi¢ z E—ggi
El W zakresu publicznego prawa konkurencji i ochrony K Wo07
konsumentow. K W09
Student potrafi scharakteryzowac konstrukcje prawne K Wol
E2 W zwigzane z publicznym prawem konkurencji i ochrong K W03
konsumentow. K_ W08
Student zna procedury i potrafi wskaza¢ ich specyfike
E3 W na gruncie publicznego prawa konkurencji i ochrony K WI11
konsumentow.
Student potrafi wykorzystywaé 1 integrowa¢ wiedzg K U001
E4 U teoretyczng z zakresu prawa konkurencji i ochrony K U002
konsumentow. K Ul10
Student potrafi prawidtowo interpretowacé i wyjasniac K U03
E5 U osobom bez wyksztalcenia prawniczego przepisy K U04
- obowigzujacego prawa z zakresu prawa konkurencji i K Uo7
ochrony konsumentow. -
Student umie samodzielnie generowaé prawidtowe K U02
E6 U rozwigzania probleméw prawnych z zakresu prawa K U08
konkurencji i ochrony konsumentow. K U10
Student dazy do poszerzania zakresu wiedzy dotyczacej K Kol
E7_K publicznego  prawa  konkurencji i ochrony -
. K K07
konsumentow. -




Tabela odniesien efektéw uczenia si¢ do celu ksztalcenia, tresci ksztalcenia, metod ksztalcenia i
sposobow oceny

Odniesienie | Odniesienie | Odniesienie | Odniesienie
Odniesienie danego danego danego efektu danego danego
Symbol efe‘ktu efektu do efektu efektu do do tresci efektu do efektu do
ksztatcenia . . ,
kierunkowego celu ksztatcenia metod Sposobow
ksztatcenia (nauczania) ksztatcenia oceny
Wiedza

K W01

K W04 Cl-C4 T1-T10 Mkl P1
ELW K W07

K W09

K W0l
E2 W K W03 Cl-cC4 T1-TI10 Mkl Pl

K W08
E3 W K W11 Cl-C4 T1-TI10 Mkl Pl

Umiejetnosci

K U01
E4 U K_U02 Cl-C4 T1-TI10 Mk 1 P1

K U10

K U03
E5 U K_U04 Cl-C4 T1-TI10 Mk 1 P1

K U07

K U02
E6 U K_U08 Cl-C4 T1-T10 Mk 1 P1

K U10

Kompetencje

K K01 Cl-C4 T1-T10 Mk 1 P1

E7.K K K07




Formy zaje¢ i punkty ECTS

Srednia liczba godzin na Liczba
zrealizowanie aktywno$ci na | punktow
Forma zajeé Forma aktywno$ci studenta studiach ECTS
niestacjonarnych | stacjonarnych
Wyktad 16 35
Cwiczenia
Seminarium
Praktyka Kontakt z nauczycielem
zawodowa akademickim
Lektorat
Konwersatorium
Wyktad
monograficzny
Czytanie wskazanej 4 5
literatury 2
Rozwigzywanie zadan i 15 5
problemow
Przygotowanie
projektu/prezentacji/referatu
Praca wlasna | Przygotowanie
studenta sprawozdania z
wykonanych ¢wiczen
Przygotowanie si¢ do
. . 15 5
zaliczenia
Przygotowanie si¢ do
egzaminu
Inne (jakie?)...........
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 50
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2




Nazwa kierunku ksztalcenia: ZARZADZANIE

Dziedzina: nauk spotecznych

Rodzaj zajec: Forma zaje¢:
D Grupa zaj¢¢ inne wymagania Cwiczenia
Prowadzacy:

Poziom studiow: studia drugiego stopnia (7 PRK)

Profil ksztalcenia: ogdlnoakademicki

Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzacej kierunek:

Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych

Nazwa przedmiotu ksztalcenia: PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE MODUL IIT

Cwiczenia

Cele ksztalcenia:

C1 Nabycie wiedzy o zasadach projektowania ustug (w szczegélnosci w obszarze administracji)
wzorowanego na metodyce Double Diamond Design oraz Design Thinking

C2 Poznanie wstepnych zatozen projektowania ustugi, kolejnych jego krokow, wytycznych przygotowania
wyzwania projektowego, narzgdzi wykorzystywanych w procesie projektowania ustug i zadan dotyczacych
administracji i dziatan w gospodarce

C3 Przyswojenic zasad projektowania wlgczajacego opartego na interdyscyplinarnej pracy zespotow
projektowych z uwzglednieniem informacji uzyskanych od przysztych uzytkownikoéw ushugi

C4 Zdobycie umiejetnosci formutowania odpowiedzi na wyzwanie projektowe, przygotowania koncepcji
projektowej oraz prototypowania rozwigzan przydatnych w pracy zawodowej

C5 Nabycie przez studenta umiejetnosci wyboru i uzasadnienia rozwigzan przyczyniajacych si¢ do
zaspokojenia potrzeb uzytkownikow ustug $wiadczonych przez instytucje publiczne

C6 Wzbudzanie u studenta empatycznej postawy i zdolnosci do rozwigzywania dylematow zwigzanych z
wykonywaniem zadan przez administracj¢

C7 Ksztaltowanie u studenta gotowosci do podejmowania dziatan wymagajacych pracy w zespole
interdyscyplinarnym

C8 Osiagnigcie przez studenta gotowosci do podjecia dziatan wymagajacych wspolpracy i poszukiwania
kreatywnych rozwigzan

C9 Przygotowanie studenta do uczestniczenia w projektach z obszaru dzialania administracji, ze
szczegolnym uwzglednieniem administracji samorzadowej 1 aspektdw spotecznych, ekonomicznych oraz
prawnych.

C10 Zwickszenie $wiadomos$ci studenta na temat koniecznosci uwzgledniania zasad etycznych w
projektowaniu dzialan oraz jego gotowos$ci do samodoskonalenia si¢ w tym zakresie.

C11 Nabycie praktycznych umiejetnosci wdrazania zasad projektowania w pracy zawodowe;.

Przedmiot wprowadzajacy: -

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji:

Ws1 Student posiada podstawowa wiedzg na temat projektowania uniwersalnego.

Ws2 Student zna pojecie barier, potrafi odnalez¢ bariery zwigzane z jego zadaniami zawodowymi.

Ws3 Student przejawia postawe gotowosci do wspotpracy z innymi (takze studentami innych dyscyplin
naukowych), a takze do kreatywnosci 1 otwartego poszukiwania rozwigzan z réoznych dziedzin wiedzy.
Ws4 Student potrafi wyjasni¢ koncepcje tancucha dostgpnosci.




Metody ksztalcenia:

MKk1 Opis/instruktaz

MKk2 E-learning

MKk3 Dyskusja/panele dyskusyjne

Mk4 Metoda ¢wiczeniowa/zajecia w zespotach interdyscyplinarnych projektowych
MKS Studium przypadku

MKk6 Ankiety, listy kontrolne

MKk7 Wywiady z osobami ze szczegolnymi potrzebami (IDI)

MKkS8 Konsultacje

Pomoce dydaktyczne dydaktyczne:

Pd1 Kurs na platformie moodle

Pd2 Filmy, wywiady z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
Pd3 Karty pracy

Program ksztalcenia (tresci nauczania):
T1 Uniwersalne projektowanie ustug - zagadnienia wstepne wraz z omowieniem i realizacja pierwszych
etapow projektowania ustugi:
e definicja projektowania ustug
e zalozenia wstepne przed projektowaniem ustugi
e popularne metodyki projektowania ustug
e ctapy procesu projektowego wzorowanego na metodyce Double Diamond Design oraz Design
Thinking
zalety stosowania Double Diamond Design i/lub Design Thinking
e zespotowa praca studentow nad pierwszymi etapami projektowania ustugi (Centrum Informacyjne
dla Cudzoziemcoéw) w oparciu o nastepujgce narzedzia: brief projektowy, grupa docelowa, mapa
interesariuszy,

T2: Omoéwienie i realizacja kolejnych etapdw projektowania ustugi z wykorzystaniem ponizszych
narzg¢dzi

e persona i protopersona

e analiza danych

e badania jakos$ciowe i iloSciowe

e aktualne trendy (uwzglednienie wiedzy z zakresu architektury, architektura krajobrazu,
architektury wnetrz, design, komunikacji wizualnej,transportu,inzynierii mechanicznej, cyfryzacji)
rozeznanie rynku
e indywidualny wywiad poglebiony z uzytkownikami ustug o szczegdlnych potrzebach, co

umozliwi ich realng partycypacj¢ w projektowaniu ushugi

T3 Zapoznanie studentéw z nastepnymi etapami projektowania ustug i dalsza zespolowa praca przy uzyciu
narzedzi:

® mapa empatii,

® persona,

e mapa podrozy klienta,

e wyzwanie projektowe.

T4 Kolejne kroki projektowania ustugi w oparciu o:
e generator pomystow,
e seclekcje pomystow,
e mapg interakcji,

T5 Praca zespotowa studentdéw nad projektowaniem ustugi z uwzglednieniem:
e tancucha dostepnosci,
e storybord,
e emocjonalnej Sciezki klienta,
e prototypowania.




T6 Analiza i dopracowanie koncepcji projektowych pod katem ich uzytecznosci dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami oraz zgodnosci z aktami normatywnymi dotyczgcymi zapewnienia dostgpnosci przy uzyciu
takich narzedzi jak:

e karty rozwigzan,

e prezentacje pomystow,

e przedyskutowanie projektow, konsultacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

e analiza pod katem praktycznego zastosowania proponowanych rozwigzan.

Literatura podstawowa:
1. Materiaty dydaktyczne ze strony: https://niepelnosprawni.gov.pl/art,54,projektowanie-
uniwersalne
2. Jasiak A., Swereda D., Ergonomia osob niepelnosprawnych, Poznan; Politechnika
Poznanska, 2009

Literatura uzupelniajaca:

1. D. Harvey D., Bunt miast. Prawo do miasta i miejska rewolucja, Wydawnictwo Bec
Zmiana, Warszawa 2013

2. Montgomery C, Miasto szczesliwe. Jak zmieni¢ nasze zycie, zmieniajac nasze miasta,
Wydawnictwo Wysoki Zamek, Krakow 2015

3. Gehl J., Przestrzen migdzy budynkami. Uzytkowanie przestrzeni publicznych,
Wydawnictwo Ram, Krakow 2013

4. Sim D., Miasto zyczliwe. Jak ksztalttowaé miasto z troska o wszystkich, Wydawnictwo
Wysoki Zamek, Krakow 2020

5. Wysocki M, Przestrzen Publiczna Przyjazna Seniorom. Poradnik RPO, Wydawnictwo
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2015

Sposoby oceny (f — formujgca, p — podsumowujaca):
F1 Ocena aktywnosci studenta podczas zajec
P1 Zaliczenie kursu w formie e-learningu

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu

Symbol Odniesienie efektu
efektu Opis efektu uczenia sig do efektu
uczenia si¢ kierunkowego

Student zna terminologi¢ z zakresu projektowania uniwersalnego i K wWo1
El W projektowania ustug, rozumie konieczno$¢ dokonywania zmian K W09
przepisOw prawa na podstawie obserwacji zjawisk spotecznych K WI11
Student zna, w stopniu poglebionym i prawidlowo wykorzystuje
. . . . K W06
E2 W akty normatywne i zasady projektowania uniwersalnego na K W08
- poszczegbdlnych etapach projektowania ustugi zwigzanej z -
.o . K W04
zadaniami zawodowymi -
K U001
Student potrafi analizowa¢ zjawiska spoteczne, w tym w zakresie K U003
E3 U komunikacji, argumentuje i poprawnie uzasadnia podejmowane K U004
- decyzje w wyzwaniach projektowych w kontekscie zadan K Ul15
1 obowiazkdéw spoczywajgcych na organach administracji
K U05
S . . . K U007
Student potrafi, samodzielnie zaproponowaé rozwigzania -
- . . K U09
E4 U konkretnego problemu na jakie moga napotka¢ osoby korzystajace K U10
z r6znych ustug w obszarze administracji i gospodarki K Ul4




Student ma gotowos¢ do podjecia dziatan w obszarze
interdyscyplinarnego projektowania rozwigzan przydatnych w K K02
E5 K . e
- pracy zawodowej, uwzgledniajac przy tym aspekty prawne, K K03
ekonomiczne i spoteczne
Student jest otwarty na dostrzeganie réznych potrzeb osob , szanuje
o L L K K04
E6 K zasady etyczne dotyczace zapewniania dostepnosci i samodzielnie -
S L . K _KO05
uzupetnia wiadomos$ci w tym zakresie. -

Tabela odniesien efektow uczenia sie do celu ksztalcenia, tresci ksztalcenia, metod ksztalcenia i
sposob6w oceny

.. .. Odniesie
Odniesienie Odniesienie - Odniesienie nie
Symbol daneeo efektu do danego Odniesienie danego danego daneeo
efektu ge fektu efektu do efektu do tresci efektu do . fektug o
uczenia si¢ . celu ksztatcenia (nauczania) metod ,
R ey ksztatcenia ksztatcenia SES
oceny
Wiedza
K W01
El W K W09 Cl-C3 T1-T5 Mk1 -Mk7 F1, P1,
K WIll1
K W06
E2 W K W08 Cl-C3 T1-T5 Mk1 -Mk8 F1,P1
K W04
Umiejetnosci
K U01
K U03
E3 U K_U04 C3-C4 T4 -Té6 Mk2 — Mk8 F1,P1
K Ul5
K U05
K U07 T6
E4 U K U09 C2-C4 Mkl — Mk8 F1,P1
K U10
K U14
Kompetencje
K K02
E5 K K K03 Cl-C4 T1-Té6 Mkl — Mk8 F1,P1
K K04
E6 K K_KO05 Cl-C4 T1-Té6 Mkl — Mk7 F1, Pl




Formy zaje¢ i punkty ECTS

Srednia liczba godzin na Liczba
zrealizowanie aktywno$ci na | punktow
Forma zajec Forma aktywnosci studenta studiach ECTS
niestacjonarnych | stacjonarnych
Wyktad
Cwiczenia 14 20
Seminarium
Praktyka Kontakt z nauczycielem
zawodowa P
akademickim
Lektorat
Konwersatorium
Wyktad
monograficzny
Czytanie wskazanej 3 )
literatury 1
Rozwigzywanie zadan i 4 )
problemow
Przygotowanie
projektu/prezentacji/referatu
Praca wlasna | Przygotowanie
studenta sprawozdania z
wykonanych ¢wiczen
Przygotowanie si¢ do 4 1
zaliczenia
Przygotowanie si¢ do
egzaminu
Inne (jakie?)...........
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 25
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 1
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