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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: Psychologia

	Forma zajęć:
	Warsztaty

	Poziom studiów: studia jednolite magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: Psychologia marketingu i reklamy

	Cele kształcenia
C1 Pogłębienie rozumienia istoty marketingu i reklamy, w tym ich struktur oraz instrumentów, a także rozwijanie zdolności analizy reguł funkcjonowania rynku, przesłanek rozwoju oraz znaczenia orientacji marketingowej i reklamowej w funkcjonowaniu instytucji.
C2 Rozwinięcie pogłębionej wiedzy oraz umiejętności interpretacji zjawisk rynkowych i zasad funkcjonowania przedsiębiorstw na rynkach konkurencyjnych i globalizujących się, z uwzględnieniem uwarunkowań współczesnego otoczenia gospodarczego.
C3 Kształtowanie trwałej motywacji do samodzielnego i krytycznego pogłębiania wiedzy dotyczącej kluczowych składników współczesnego biznesu oraz wykorzystywania jej do uzasadniania wniosków i decyzji w kontekście rynkowym. 

	Przedmiot wprowadzający: -

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: -

	Metody kształcenia:
Mk1 Warsztaty (prezentacje multimedialne, materiały dydaktyczne)
Mk2 Dyskusja (artykuły naukowe, studia przypadków, nagrania reklam, przykłady kampanii)
Mk3 Metoda problemowa (opisy problemów, scenariusze decyzyjne, raporty branżowe, dane z badań marketingowych)
Mk4 Praca w podgrupach (karty pracy, szablony analizy, tablice interaktywne)
Mk5 Case study (repozytorium kampanii reklamowych, materiały audiowizualne, artykuły recenzowane, narzędzia do analizy treści)

Pomoce dydaktyczne:
Pd1 Materiały prezentacyjne (prezentacje multimedialne, materiały dydaktyczne)
Pd2 Materiały źródłowe i badawcze (artykuły recenzowane, raporty branżowe, dane z badań marketingowych, studia przypadków)
Pd3 Materiały audiowizualne i repozytoria kampanii (nagrania reklam, przykłady kampanii, repozytorium kampanii reklamowych)
Pd4 Narzędzia do pracy zespołowej i analizy (karty pracy, tablice interaktywne)

	Program kształcenia (treści nauczania)


	Warsztaty:
1. Psychologiczne aspekty strategii marketingowych. Opracowywanie strategii marketingowej z uwzględnieniem mechanizmów psychologicznych i uwarunkowań decyzyjnych odbiorców.
2. Reklama: psychologia negocjacji i przekonywania: analiza mechanizmów wpływu społecznego wykorzystywanych w komunikacji marketingowej.
3. Psychologia w reklamie a zmniejszanie kontrowersji wokół procesu sprzedaży. Przekonywanie oparte na dowodzeniu. Konstruowanie komunikatów perswazyjnych z wykorzystaniem argumentacji i uzasadnień.
4. Teorie psychologiczne w działalności reklamowej. Relacja między nadawcą a odbiorcą reklamy. Psychologia nadawcy: cele, intencje i strategie oddziaływania.
5. Psychologia komunikatu reklamowego: struktura przekazu, dobór treści i formy oraz czynniki warunkujące zrozumiałość i skuteczność komunikatu.
6. Świadomość jako cel komunikatu reklamowego: rola uwagi i percepcji w odbiorze przekazu reklamowego.
7. Tworzenie wizerunku produktu w świadomości odbiorcy: mechanizmy kształtowania reprezentacji marki i produktu oraz ich konsekwencje dla decyzji konsumenckich.
8. Akceptacja przekazu reklamowego: uwarunkowania wiarygodności, zgodności z postawami oraz czynniki sprzyjające przyjęciu komunikatu.
9. Psychologia komunikatu reklamowego (pogłębienie): analiza elementów perswazyjnych i ich roli w budowaniu skuteczności przekazu.
10. Ocena stopnia spełnienia preferencji: identyfikacja i interpretacja preferencji odbiorców oraz ich znaczenie dla dopasowania oferty i komunikacji.
11. Satysfakcja: mechanizmy psychologiczne satysfakcji klienta oraz jej znaczenie dla relacji pomiędzy konsumentem marką.
12. Emocje jako najważniejszy składnik przekazu reklamowego: rola emocji w procesach motywacyjnych i decyzyjnych oraz w ocenie reklamy.
13. Psychologia w tworzeniu reklamy: zastosowanie mechanizmów poznawczych, emocjonalnych i społecznych w projektowaniu przekazów reklamowych.
14. Psychologiczne prawa rządzące kolejnością treści w komunikacie reklamowym: wpływ sekwencji informacji na uwagę, zapamiętywanie i ocenę przekazu.
15. Psychologia wizualnej części przekazu reklamowego: znaczenie obrazu, kompozycji i elementów wizualnych dla percepcji oraz interpretacji reklamy.
16. Psychologia tworzenia fonetycznego przekazu reklamowego: rola cech dźwiękowych (np. brzmienie, rytm, intonacja) w oddziaływaniu reklamy.
17. Technologia tworzenia przekazu reklamowego: dobór rozwiązań i narzędzi wspierających przygotowanie przekazu zgodnie z celami komunikacyjnymi. 
18. Psychologia copywritingu: dobór języka i stylu komunikatu, konstruowanie treści perswazyjnych oraz ich dostosowanie do odbiorcy.
19. Metody badania efektywności reklamy oraz strategii marketingowej: dobór i interpretacja metod oceny skuteczności działań reklamowych i marketingowych.

	Literatura podstawowa:
1. Doliński, D. (2010). Psychologiczne mechanizmy reklamy. Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne.
2. Pindakiewicz, J. (Red.). (2000). Podstawy marketingu. Szkoła Główna Handlowa.
3. Thomas, M. (Red.). (1999). Podręcznik marketingu. Wydawnictwo Naukowe PWN.

	Literatura uzupełniająca
1. Garbarski, L., Rutkowski, I., & Wrzosek, W. (2001). Marketing: Punkt zwrotny nowoczesnej firmy. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
2. Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (2002). Marketing: Podręcznik europejski. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
3. Kaczmarek, B. (2005). Misterne gry w komunikację. Wydawnictwo UMCS.
4. Laszczak, M. (2000). Psychologia przekazu reklamowego: Dla twórców i odbiorców komunikatów reklamowych. PSB.
5. Altkorn, J. (Red.). (2003). Podstawy marketingu (praca zbiorowa). Instytut Marketingu.
6. Fennis, B. M., & Stroebe, W. (2020). The psychology of advertising (3rd ed.). Routledge. (ISBN 978-0367346393)

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1- ocena aktywności na zajęciach
P1 - prezentacja

	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	Warsztaty
	· Uczestnictwo w co najmniej 80% zajęć jest wymagane, aby uzyskać zaliczenie. Nieobecności mogą być rekompensowane przez dodatkowe prace domowe lub projekty.
· Aktywny udział w zajęciach.
Praca w grupach nad projektem, który obejmuje stworzenie kompleksowej strategii marketingowej dla wybranej firmy lub produktu, uwzględniającej aspekty psychologiczne.

	Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	Warsztaty

	E1_W
	Posiada pogłębioną wiedzę z zakresu marketingu, w tym sposobów realizacji celów sprzedażowych firmy oraz rozumie i interpretuje założenia polityki produktowej, cenowej i informacyjnej.
	K_W18
K_W19


	E2_W
	Posiada pogłębioną wiedzę z zakresu psychologii zachowań konsumenckich oraz rozumie i wyjaśnia psychologiczne mechanizmy reklamy i perswazji w kontekście ich wpływu na decyzje odbiorców.
	K_W08
K_W10         

	E1_U
	Potrafi dobierać, stosować i uzasadniać wykorzystanie instrumentów marketingowych służących budowaniu wizerunku firmy oraz zwiększaniu efektywności działań sprzedażowych, adekwatnie do celów i uwarunkowań rynkowych.
	K_U11
K_U16

	E1_K
	Podejmując działalność marketingową i reklamową, kieruje się zasadami społecznej odpowiedzialności oraz uwzględnia społeczne i etyczne konsekwencje podejmowanych działań.
	K_K10


	E2_K
	Ma świadomość możliwości wykorzystania wiedzy i umiejętności psychologicznych w działalności biznesowej oraz jest gotów do odpowiedzialnego przenoszenia ich na praktykę, z uwzględnieniem ograniczeń i konsekwencji stosowanych rozwiązań.
	K_K07
K_K09

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_W18
K_W19

	C1, C2
	W1-W19
	Mk1-Mk5
	F1, P1

	E2_W
	K_W08
K_W10         
	C1, C2
	W1-W19
	Mk1-Mk5
	F1, P1

	E1_U
	K_U11
K_U16

	C1, C2, C3
	W1-W19
	Mk1-Mk5
	F1, P1

	E1_K
	K_K10

	C1, C2, C3
	W1-W19
	Mk1-Mk5
	F1, P1

	E2_K
	K_K07
K_K09
	C1, C2, C3
	W1-W19
	Mk1-Mk5
	F1, P1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykład
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	 
	 

	Warsztaty
	
	25
	14

	Seminarium
	
	 
	 

	Praktyka studencka
	
	 
	 

	Lektorat
	
	 
	 

	Konwersatorium
	
	
	

	Wykład monograficzny
	
	 
	 

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	10
	21

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	5
	5

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	10
	10

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	
	 

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	
	

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	 
	

	
	Inne (jakie?)………..
	 
	

	Sumaryczna liczba godzin
	50
	50 

	Liczba punktów ECTS
	2
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