		[image: ]

	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: Psychologia

	Forma zajęć:
	Konwersatorium

	Poziom studiów: studia jednolite magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: PSYCHOLOGIA ORGANIZACJI I  ZARZĄDZANIA

	Cele kształcenia
C1 Pogłębienie rozumienia roli, zadań i odpowiedzialności psychologa organizacji i zarządzania oraz krytyczna analiza procesów psychologicznych leżących u podstaw działań organizacyjnych, w szczególności: rekrutacji, selekcji, motywowania w pracy oraz przywództwa.
C2 Rozwijanie umiejętności projektowania i uzasadniania rozwiązań z zakresu HR: konstruowania etapów rekrutacji i selekcji, budowania systemu oceny pracowniczej dla wybranego stanowiska oraz projektowania systemu motywacyjnego dla konkretnego zespołu – z uwzględnieniem trafności metod, ograniczeń interpretacyjnych oraz ryzyk etyczno-prawnych.
C3 Integracja wiedzy z psychologii społecznej, różnic indywidualnych oraz psychologii emocji i motywacji w celu diagnozowania i interpretowania zjawisk organizacyjnych oraz formułowania samodzielnych rekomendacji dotyczących relacji lider–zespół, komunikacji i współpracy w organizacji.

	Przedmiot wprowadzający: -

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: -

	Metody kształcenia:
Mk1 Konwersatorium (prezentacje multimedialne, schematy/infografiki procesów HR i modeli przywództwa, materiały dydaktyczne udostępniane na platformie e-learningowej)
Mk2 Dyskusja dydaktyczna moderowana (studia przypadków z praktyki organizacyjnej, arkusze pytań problemowych, fragmenty raportów/standardów HR do oceny rozwiązań, dyskusje/zadania problemowe realizowane z wykorzystaniem platformy e-learningowej)
Mk3 Analiza literatury przedmiotu (monografie, artykuły recenzowane, rozdziały podręczników, zasoby biblioteczne online/bazy publikacji, materiały i instrukcje do pracy własnej udostępniane na platformie e-learningowej)

Pomoce dydaktyczne
Pd1 Prezentacje multimedialne i materiały wizualne (slajdy, modele i schematy procesów: rekrutacja–selekcja–ocena–motywowanie–rozwój, mapy pojęć, materiały udostępniane na platformie e-learningowej)
Pd2 Zestaw studiów przypadków i kart pracy (opisy sytuacji organizacyjnych: rekrutacja, konflikty, komunikacja, przywództwo; karty analizy ryzyk etyczno-prawnych i rekomendacji; zadania/asynchroniczne aktywności na platformie e-learningowej)
Pd3 Literatura naukowa i materiały źródłowe HR (artykuły recenzowane, monografie, fragmenty narzędzi/metryk HR do krytycznej oceny: trafność–rzetelność–ograniczenia interpretacyjne; wybrane standardy/procedury organizacyjne do analizy; elektroniczne zasoby i linki udostępniane na platformie e-learningowej)

	Program kształcenia (treści nauczania)


	
1. Rola psychologa organizacji i zarządzania: analiza zadań, funkcji i obszarów działania; granice kompetencji, odpowiedzialność zawodowa oraz dylematy etyczne w pracy z organizacją.
2. Rekrutacja w organizacji: krytyczna analiza metod i technik rekrutacyjnych (trafność, koszty, ryzyka błędów decyzyjnych, doświadczenie kandydata); dopasowanie strategii rekrutacyjnej do profilu stanowiska i kontekstu organizacyjnego.
3. Selekcja personelu: projektowanie etapów procesu selekcji; dobór metod i narzędzi selekcyjnych w zależności od wymagań stanowiska; ocena jakości procesu (trafność prognostyczna, rzetelność, standaryzacja, zgodność prawna).
4. Psychologiczne mechanizmy selekcji oraz testy psychologiczne w HR: analiza procesów poznawczych i decyzyjnych (np. błędy i heurystyki w ocenie kandydatów); krytyczna ocena testów jako narzędzi rekrutacyjnych i selekcyjnych (interpretacja wyników, ograniczenia, zasady etyczne i prawne).
5. Motywacja w pracy: porównanie i krytyczna ocena teorii motywacji w odniesieniu do praktyki organizacyjnej; projektowanie systemów motywacyjnych z uwzględnieniem różnic indywidualnych, kultury organizacyjnej i ryzyk demotywacji.
6. Ocena pracownicza: konstruowanie systemu ocen okresowych – dobór kryteriów i wskaźników, ocena sprawiedliwości organizacyjnej, ograniczenia pomiaru; interpretacja wyników oceny i decyzji personalnych.
7. Komunikacja w organizacji: diagnoza i analiza problemów komunikacyjnych (kanały, bariery, konflikty interpretacyjne, komunikacja formalna/nieformalna); konsekwencje dla efektywności i dobrostanu pracowników.
8. Rola psychologa w usprawnianiu komunikacji: projektowanie interwencji (np. szkolenia, standardy informacji zwrotnej, procedury rozwiązywania konfliktów) oraz krytyczna ocena ich skuteczności i warunków wdrożenia.
9. Przywództwo – typy i modele: analiza i porównanie podejść do przywództwa; ocena dopasowania stylu przywództwa do sytuacji i zespołu; implikacje dla motywowania i zarządzania zmianą.
10. Psychologia przywództwa: relacja lider–grupa: komunikacja, zaufanie i efektywność jako mechanizmy zależne od jakości relacji; analiza przypadków (np. kryzys, konflikt, spadek efektywności) i formułowanie rekomendacji.
11. Doskonalenie zarządzania personelem: dobór i projektowanie metod rozwoju (coaching, szkolenia, mentoring, rozwój talentów) – uzasadnianie wyboru i krytyczna ocena skuteczności narzędzi.
12. Zespół pracowniczy – charakterystyka psychologiczna: dynamika zespołu, role grupowe, normy, klimat; analiza czynników sprzyjających współpracy i czynników ryzyka (np. konflikt, spadek zaangażowania).
13. Myślenie grupowe: identyfikacja mechanizmów i warunków występowania; analiza konsekwencji dla decyzji organizacyjnych; projektowanie rozwiązań ograniczających ryzyko błędów grupowych.
14. Ocena efektywności indywidualnej i grupowej: dobór kryteriów i metod oceny; interpretacja wyników w kontekście celów organizacji; ograniczenia pomiaru i ryzyka błędnych wniosków decyzyjnych.
15. Współpraca w managemencie i w zespołach: analiza mechanizmów współpracy i koordynacji; projektowanie rozwiązań wzmacniających współpracę (np. struktury, procedury, praktyki feedbacku) z uwzględnieniem kultury organizacyjne

	Literatura podstawowa:
1. Armstrong, E., Zarządzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
2. Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami, PWN, Warszawa 2012.

	Literatura uzupełniająca
1. Kożusznik B. red. Psychologia w pracy menedżera. Katowice 1994, Wyd. UŚl.
2. Kożusznik B. Psychologia zespołu pracowniczego. Katowice 2002, Wyd. UŚl.
3. Penc J., Decyzje w zarządzaniu, Wyd. Prof. Szkoły Biznesu, Kraków 1997.
4. Praktyka kierowania, praca zbiorowa pod red. D.M. Steward, PWE, Warszawa 2002.
5. Stoner J.A.F., Wankel C., Kierowanie, PWE, Warszawa 2011. 
6. Współczesne koncepcje zarządzania, praca zbiorowa pod red. A.K. Koźmińskiego, PWN, Warszawa 2000. 
7. Zimniewicz K., Współczesne koncepcje i metody zarządzania, PWE, Warszawa 2009.
8. Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice (15th ed.). Kogan Page. ISBN: 9780749498276.

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1- aktywność na zajęciach
P1 – projekt /prezentacja

	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	Konwersatorium
	1. Aktywność i obecność (ocena formująca – F1)
• Obowiązkowa obecność na zajęciach zgodnie z Regulaminem Studiów AH.
• Aktywny udział w co najmniej 50% zajęć konwersatoryjnych.
• Aktywność rozumiana jako merytoryczne uczestnictwo w dyskusjach, odnoszenie się do literatury przedmiotu oraz analiza omawianych zagadnień i studiów przypadku.
Aktywność ma na celu weryfikację bieżącego przygotowania studenta do zajęć oraz stopnia opanowania omawianych treści.
2. Egzamin końcowy (ocena podsumowująca – P1)
Egzamin ma formę testu jednokrotnego wyboru obejmującego treści realizowane podczas zajęć oraz wskazaną literaturę.
Parametry egzaminu:
• 20 pytań testowych jednokrotnego wyboru.
• Wszystkie pytania mają równą wagę punktową.
• Maksymalna liczba punktów: 20.
• Próg zaliczenia: 60% (minimum 12 poprawnych odpowiedzi).
Skala ocen:
• 12–13 pkt – dostateczny (3.0)
• 14–15 pkt – dostateczny plus (3.5)
• 16–17 pkt – dobry (4.0)
• 18–19 pkt – dobry plus (4.5)
• 20 pkt – bardzo dobry (5.0)
Egzamin weryfikuje poziom wiedzy teoretycznej, rozumienie procesów psychologicznych zachodzących w organizacji oraz znajomość podstawowych koncepcji z zakresu psychologii organizacji i zarządzania.

	Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	E1_W
	Posiada pogłębioną i uporządkowaną wiedzę dotyczącą projektowania pracy oraz krytycznej oceny rozwiązań organizacyjnych w warunkach zmian (np. technologicznych, strukturalnych i kulturowych); interpretuje konsekwencje tych rozwiązań dla funkcjonowania pracowników i organizacji.
	K_W19

	E2_W
	Wyjaśnia i krytycznie analizuje prawidłowości zachowania człowieka w organizacji w obszarze komunikacji, dynamiki grup, konfliktów i sposobów ich rozwiązywania, władzy i kierowania, kultury organizacyjnej oraz procesów planowania i podejmowania decyzji – z uwzględnieniem kontekstu sytuacyjnego i instytucjonalnego.
	K_W10
K_W19

	E3_W
	Posiada pogłębioną wiedzę o zarządzaniu personelem, w tym w organizacjach zróżnicowanych kulturowo; analizuje konsekwencje różnic kulturowych dla procesów HR, współpracy oraz efektywności zespołów.
	K_W19


	E1_U
	Dokonuje analitycznej diagnozy stanowiska pracy (w tym kompetencji i wymagań) oraz projektuje rozwiązania dotyczące organizacji pracy, uzasadniając wybór w oparciu o modele teoretyczne i przesłanki empiryczne.
	K_U05
K_U16

	E2_U
	Analizuje i interpretuje zjawiska organizacyjne w zróżnicowanych typach organizacji, w wielu kontekstach społecznych i kulturowych; formułuje samodzielne wnioski oraz wskazuje ograniczenia proponowanych interpretacji.
	K_U16


	E3_U
	Identyfikuje problemy i projektuje adekwatne rozwiązania w różnych kontekstach sytuacyjnych i organizacyjnych dotyczące m.in.: rekrutacji i selekcji, budowania efektywnych zespołów, motywowania pracowników oraz zarządzania zmianą i kryzysem – uzasadniając rekomendacje oraz przewidując ryzyka wdrożeniowe.
	K_U16
K_U19

	E1_K
	Jest gotów do odpowiedzialnej współpracy z jednostkami i grupami w zróżnicowanych środowiskach społecznych i organizacyjnych; wykazuje otwartość na perspektywy interesariuszy oraz dba o komunikację sprzyjającą współpracy.
	K_K10



	E2_K
	Wykazuje świadomość i respektuje ograniczenia etyczne i prawne związane ze stosowaniem metod psychologicznych w rekrutacji i selekcji; identyfikuje ryzyka nadużyć i dba o standardy ochrony praw osób badanych (m.in. poufność, równe traktowanie, adekwatność narzędzi).
	
K_K11

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_W19
	C1, C2, C3
	K1–K6, K9, K11, K14–K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E2_W
	K_W10
K_W19
	C1, C3
	K7–K10, K12–K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E3_W
	K_W19
	C2, C3
	K2–K6, K11, K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E1_U
	         K_U05
         K_U16
	C2
	K2–K3, K6, K14
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E2_U
	K_U16
	C1, C3
	K1, K7–K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E3_U
	K_U16
K_U19
	C1, C2, C3
	K2–K6, K9–K13, K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E1_K
	K_K10
	C1, C3
	K7–K8, K10, K12, K15
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E2_K
	         K_K11
	C1, C2
	K1–K4
	Mk1–Mk3
	F1,P1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykład
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	
	

	Ćwiczenia
	
	
	

	Seminarium
	
	 
	 

	Praktyka studencka
	
	 
	 

	Lektorat
	
	 
	 

	Konwersatorium
	
	40
	 20

	Wykład monograficzny
	
	 
	 

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	10
	30

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	 10
	10

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	10
	10

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	 
	 

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	
	

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	
	

	
	E-learning
	5
	5

	Sumaryczna liczba godzin
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
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