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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	[bookmark: _heading=h.ce3t9gkb4u82]Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: psychologia

	Rodzaj przedmiotu:

	Laboratorium

	Prowadzący:  

	Poziom studiów: jednolite studia magisterskie

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM

	Cele kształcenia
C1 Rozwijanie umiejętności diagnozowania i analizy kompetencji członków zespołu
C2 Kształcenie umiejętności efektywnego funkcjonowania i komunikowania się w zespole
C3 Przygotowanie do planowania i realizacji działań związanych z zarządzaniem zespołem


	Przedmiot wprowadzający: -

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: 
Student posiada wiedzę dotyczącą funkcjonowania człowieka w grupie oraz mechanizmów komunikacji interpersonalnej. Student potrafi pracować indywidualnie i w grupie, formułować wypowiedzi ustne i pisemne oraz analizować sytuacje społeczne i zawodowe. Student jest gotowy do współpracy w zespole, aktywnego uczestnictwa w zajęciach oraz refleksji nad własnym rozwojem i funkcjonowaniem w relacjach interpersonalnych.

	Metody kształcenia:
Mk1  ćwiczenia praktyczne indywidualne i zespołowe
Mk2  symulacje sytuacji zawodowych związanych z funkcjonowaniem i zarządzaniem zespołem
Mk3 analiza studiów przypadków 
Mk4 rozwiązywanie zadań problemowych
Mk5 dyskusja moderowana
Mk6 odgrywanie ról w sytuacjach zespołowych
Mk7 interpretacja wyników narzędzi diagnostycznych

Pomoce dydaktyczne 
Pd1 Bateria testów kompetencji społecznych SOFTSkill
Pd2 Bateria testów kompetencji poznawczych MasterMIND
Pd3 arkusze testowe, kwestionariusze i formularze diagnostyczne
Pd4 opisy przypadków 
Pd5 materiały ćwiczeniowe i instrukcje do zadań
Pd6 prezentacje multimedialne
Pd7 platforma e-learningowa lub środowisko cyfrowe do realizacji zadań
Pd8 materiały dydaktyczne opracowane przez prowadzącego

	Program kształcenia (treści nauczania)


	LABORATORIUM
T1 Istota zespołu i rola lidera w organizacji – charakterystyka zespołu, cele i zadania zespołu, rola i odpowiedzialność lidera, style zarządzania zespołem.
T2 Kompetencje społeczne w pracy zespołowej – znaczenie kompetencji społecznych w funkcjonowaniu zespołu, komunikacja interpersonalna, współpraca, odpowiedzialność i zaangażowanie.
T3 Diagnoza kompetencji społecznych z wykorzystaniem narzędzia SOFTSkill – przeprowadzenie badania kompetencji społecznych, analiza i interpretacja wyników oraz ich znaczenie w kontekście pracy zespołowej, rekrutacji i rozwoju pracowników.
T4 Kompetencje poznawcze w funkcjonowaniu zespołu – znaczenie kompetencji poznawczych w rozwiązywaniu problemów, podejmowaniu decyzji oraz realizacji zadań zespołowych.
T5 Diagnoza kompetencji poznawczych z wykorzystaniem narzędzia MasterMIND – przeprowadzenie badania kompetencji poznawczych, analiza wyników oraz ich zastosowanie w doborze zadań i planowaniu rozwoju członków zespołu.
T6 Role zespołowe i dopasowanie kompetencji do zadań – identyfikacja ról zespołowych, analiza potencjału członków zespołu oraz dopasowanie kompetencji do wymagań stanowiska i zadań.
T7 Komunikacja i współpraca w zespole – techniki efektywnej komunikacji, udzielanie informacji zwrotnej, rozwiązywanie problemów komunikacyjnych w zespole.
T8 Motywowanie pracowników i budowanie zaangażowania zespołu – czynniki motywujące, strategie zwiększania zaangażowania, znaczenie wsparcia i informacji zwrotnej w pracy zespołowej.
T9 Rozwiązywanie konfliktów i podejmowanie decyzji w zespole – źródła konfliktów, strategie ich rozwiązywania, podejmowanie decyzji indywidualnych i zespołowych.
T10 Planowanie rozwoju zespołu w oparciu o diagnozę kompetencji – opracowanie planu rozwoju zespołu i jego członków z wykorzystaniem wyników diagnozy kompetencji społecznych i poznawczych.

E-LEARNING:
T11 Budowanie efektywnego zespołu i diagnoza potencjału jego członków
Zakres i aktywności:
1. Zapoznanie się z materiałem dydaktycznym - zapoznanie się z materiałami udostępnionymi na platformie e-learningowej dotyczącymi czynników wpływających na efektywność zespołu, znaczenia kompetencji społecznych i poznawczych w pracy zespołowej oraz roli lidera w diagnozowaniu potencjału członków zespołu.
2. Analiza przypadku - opis sytuacji zespołu funkcjonującego w organizacji, identyfikują mocne strony i obszary wymagające rozwoju oraz określają potencjalne trudności w pracy zespołowej.
3. Interpretacja przykładowych wyników diagnozy kompetencji (SOFTSkill i MasterMIND)   - analiza przykładowych profili kompetencji członków zespołu, interpretacja wyników oraz sformułowanie wniosków dotyczących ich potencjału, możliwości współpracy oraz dopasowania do określonych ról zespołowych.
4. Opracowanie rekomendacji rozwojowych 


	Literatura podstawowa:
1.   Robbins S.P., Judge T.A. (2011) Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa (rozdziały: 1-5, 7-10)
2. Griffin R.W. (2017) Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa (rozdzialy: 1, 3, 4, 6,7 ,8, 10)
3. Armstrong M., Taylor S. (2016). Zarządzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa (część I-IV)


	Literatura uzupełniająca:
1.  Juchnowicz M. (2014.), Zarządzanie kapitałem ludzkim. Procesy – narzędzia – aplikacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.
2. Rippel, G., & Huzar, U. (2024). Zarządzanie zespołem – aktualne wyzwania dla menedżera w warunkach kryzysowych. Management, 37(1). https://doi.org/10.30857/2415-3206.2023.1.3
3. Chmielewiec, B. (2025). Kierunki wpływu nowoczesnych technologii na zarządzanie zespołami projektowymi 4.0. Studia i Prace Kolegium Zarządzania i Finansów, 206. https://doi.org/10.33119/SIP.2025.206.3 

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1- ocena aktywności na zajęciach, 
F2 - ocena wykonywanych zadań praktycznych, w tym interpretacji wyników narzędzi diagnostycznych SOFTSkill i MasterMIND oraz opracowywania wniosków i rekomendacji
P1 – ocena projektu

	
	[bookmark: _heading=h.8poe3zrge302]Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	Laboratorium
	Warunkiem zaliczenia zajęć jest uzyskanie pozytywnej oceny z projektu końcowego polegającego na analizie kompetencji społecznych i poznawczych oraz opracowaniu planu działań rozwojowych dla zespołu lub jego członka, a także aktywne uczestnictwo w zajęciach laboratoryjnych.
Ocena końcowa ustalana jest na podstawie następujących kryteriów:
Ocena 2,0 (niedostateczny)
Student nie przygotował projektu lub projekt nie zawiera analizy kompetencji i planu działań rozwojowych, albo zawiera istotne błędy merytoryczne uniemożliwiające jego ocenę.
Ocena 3,0 (dostateczny)
Student przygotował projekt zawierający podstawową analizę kompetencji oraz ogólny plan działań rozwojowych, jednak analiza jest niepełna, a zaproponowane działania mają ograniczone uzasadnienie i zastosowanie praktyczne.
Ocena 3,5 (dostateczny plus)
Student przygotował projekt zawierający poprawną analizę kompetencji oraz plan działań rozwojowych, jednak analiza lub proponowane działania nie są w pełni rozwinięte lub wymagają doprecyzowania.
Ocena 4,0 (dobry)
Student przygotował poprawny projekt zawierający właściwą analizę kompetencji oraz adekwatny plan działań rozwojowych, wykazując umiejętność zastosowania wiedzy w praktyce.
Ocena 4,5 (dobry plus)
Student przygotował dobrze opracowany projekt zawierający szczegółową analizę kompetencji oraz trafny i logicznie uzasadniony plan działań rozwojowych, z uwzględnieniem specyfiki funkcjonowania zespołu.
Ocena 5,0 (bardzo dobry)
Student przygotował kompleksowy projekt zawierający pogłębioną analizę kompetencji oraz spójny, szczegółowy i praktyczny plan działań rozwojowych, wykazując bardzo dobrą umiejętność analizy, interpretacji danych oraz zastosowania wiedzy z zakresu zarządzania zespołem.




	Efekty uczenia się 
	

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego
	

	E1_W
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie znaczenie kompetencji społecznych i poznawczych w funkcjonowaniu zespołu, w tym ich wzajemne powiązania oraz wpływ na realizację zadań, efektywność pracy zespołowej i role pełnione przez członków zespołu. 
	   K_W06, K_W19
	

	E2_W
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie metody i narzędzia diagnozowania kompetencji społecznych i poznawczych oraz ich zastosowanie w procesach doboru, rozwoju i organizacji pracy zespołu, z uwzględnieniem ograniczeń interpretacyjnych oraz uwarunkowań etycznych i organizacyjnych. 
	K_W07
	

	E3_W
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie zasady komunikacji interpersonalnej, współpracy zespołowej, motywowania i rozwiązywania konfliktów, a także złożone uwarunkowania wpływające na skuteczność zarządzania zespołem w środowisku organizacyjnym. 
	K_W10, K_W19
	

	E1_U
	Student potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę do analizy funkcjonowania zespołu oraz diagnozy kompetencji jego członków, dokonywać krytycznej analizy i interpretacji wyników, formułować wnioski oraz uzasadniać rekomendacje dotyczące organizacji pracy i doboru ról zespołowych. 
	K_U12, K_U13
	

	E2_U
	Student potrafi planować i projektować działania wspierające rozwój kompetencji członków zespołu oraz efektywność funkcjonowania zespołu, dobierając adekwatne metody pracy, rozwiązania komunikacyjne i działania rozwojowe do specyfiki problemu oraz warunków organizacyjnych. 
	K_U16, K_U19
	

	E1_K
	Student jest gotów do odpowiedzialnego i etycznego współdziałania w zespole, przyjmowania i realizowania ról zespołowych, krytycznej oceny działań własnych i zespołowych oraz respektowania zasad profesjonalnej komunikacji i współpracy. 
	K_K10
	

	E2_K
	Student jest gotów do krytycznej refleksji nad własnymi kompetencjami, uznawania znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów praktycznych związanych z zarządzaniem zespołem oraz planowania własnego rozwoju zawodowego z uwzględnieniem potrzeb zespołu i organizacji. 
	K_K04
	

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny
	

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny
	

	E1_W
	K_W06
K_W19
	C1,C3
	T2, T4, T6, T10, T11
	Mk1, Mk2, Mk7
	F1,F2, P1
	

	E2_W
	K_W07
	C1,C3
	T3, T5, T10, T11
	Mk1, Mk2, Mk7
	F2,P1
	

	E3_W
	K_W10, K_W19
	C2
	T1, T2, T7, T8, T9
	Mk1, Mk2, Mk5, Mk6
	F1,P1
	

	E1_U
	K_U12, K_U13

	C1, C3
	T3, T5, T6, T10, T11
	Mk1, Mk3, Mk4, Mk7
	F2,P1
	

	E2_U
	K_U16, K_U19
	C2,C3
	T6, T8, T9, T10
	Mk1, Mk2, Mk4, Mk6
	F1,P1
	

	E1_K
	K_K10
	C2,C3
	T2, T7, T9
	Mk1, Mk5, Mk6
	F1 
	

	E2_K
	K_K04
	C1,C3
	T3, T5, T10, T11
	Mk1, Mk7
	F2  
	

		Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Kontakt z nauczycielem akademickim
laboratorium
	
	

	
	40
	20

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Czytanie wskazanej literatury
	10
	20

	Rozwiązywanie zadań i problemów
	
	

	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	10
	20

	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	 
	 

	Przygotowanie się do zaliczenia
	
	

	Przygotowanie się do egzaminu
	
	

	Inne – kurs on-line
	 15
	 15

	Sumaryczna liczba godzin
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
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