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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: Psychologia

	Rodzaj przedmiotu: 
Przedmioty fakultatywne
	Wykład, ćwiczenia

	Prowadzący: 

	Poziom studiów: studia jednolite magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: praktyczny 

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: Komunikacja interpersonalna

	Cele kształcenia
Wykład:
C1 Wyjaśnianie i interpretowanie złożonych mechanizmów procesu komunikacji interpersonalnej (poziomy, kontekst, intencje, sprzężenia zwrotne) oraz ich konsekwencji dla jakości relacji.
C2 Analizowanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej z wykorzystaniem pojęć i modeli teoretycznych oraz identyfikowanie zastosowań tych ujęć w sytuacjach profesjonalnych.
C3 Krytyczne omawianie barier komunikacyjnych, dynamiki transakcji (AT) oraz mechanizmów eskalacji i deeskalacji konfliktu w oparciu o literaturę i przykłady.
Ćwiczenia:
C1 Doskonalenie umiejętności doboru i stosowania strategii komunikacyjnych (werbalnych i niewerbalnych) adekwatnie do odbiorcy, celu i kontekstu
C2 Projektowanie i prowadzenie działań komunikacyjnych w sytuacjach trudnych (konflikt, negocjacje, konstruktywny spór) wraz z analizowaniem przebiegu i wyciąganiem wniosków dotyczących skuteczności zastosowanych technik.
C3 Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w pomaganiu (aktywne słuchanie, parafraza, pytania pogłębiające, informacja zwrotna) z autorefleksją i oceną etyczną praktyk komunikacyjnych.

	Przedmiot wprowadzający:  -


	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: -


	Metody kształcenia:
Mk1 Wykład
Mk2 Ćwiczenia praktyczne - warsztaty
Mk3  Konsultacje 

	Program kształcenia (treści nauczania)


	Wykład:
1. Proces komunikacji interpersonalnej jako system: struktura i dynamika przekazu; poziomy komunikatu, rola kontekstu i intencji; sprzężenie zwrotne oraz mechanizmy zakłóceń i ich konsekwencje dla jakości relacji.
2. Komunikacja werbalna: precyzja semantyczna, wieloznaczność i implikatury; warunki skutecznej klaryfikacji i parafrazy; rola języka w budowaniu znaczeń, porozumienia i nieporozumień.
3. Komunikacja niewerbalna: interpretowanie sygnałów niewerbalnych w kontekście; kongruencja i niespójność kanałów; wiarygodność przekazu oraz typowe błędy poznawcze w odczytywaniu zachowań.
4. Bariery komunikacyjne: bariery poznawcze, emocjonalne i społeczne; komunikacja w warunkach stresu i napięcia; analiza mechanizmów utrwalania barier oraz strategii ich redukcji.
5. Analiza transakcyjna w komunikacji interpersonalnej: stany Ja, typy transakcji, dynamika relacji; „gry” i skrypty jako źródła powtarzalnych wzorców interakcji; interpretacja zjawisk w świetle ograniczeń wnioskowania.
6. Konflikt, negocjacje i retoryka wpływu: style rozwiązywania konfliktów, mechanizmy eskalacji i deeskalacji; negocjacje i argumentacja w sytuacjach zawodowych; etyka perswazji i odpowiedzialność za skutki komunikatu.

Ćwiczenia:
1. Diagnoza komunikacji w praktyce: analiza scenek i studiów przypadków; identyfikowanie poziomów przekazu, intencji i barier; formułowanie wniosków oraz rekomendacji usprawnień w oparciu o kryteria jakości komunikacji.
2. Trening komunikacji werbalnej – strategie porozumiewania się: parafraza, klaryfikacja, podsumowanie, pytania pogłębiające; dopasowanie komunikatu do odbiorcy i celu; projektowanie wypowiedzi zwiększających zrozumienie i współpracę.
3. Trening komunikacji niewerbalnej – spójność kanałów: praca nad kongruencją komunikatu; świadome wykorzystanie sygnałów niewerbalnych; informacja zwrotna w parach i grupach; analiza ryzyka błędnej interpretacji.
4. Komunikacja w pomaganiu – zastosowania zaawansowane: aktywne słuchanie, odzwierciedlenie, komunikaty „ja”, praca z emocjami; autorefleksja nad skutecznością i adekwatnością interwencji komunikacyjnej; elementy etyki kontaktu.
5. Analiza transakcyjna – zastosowanie do rozwiązywania problemów relacyjnych: rozpoznawanie transakcji komplementarnych i skrzyżowanych; projektowanie alternatywnych strategii interakcji; wnioskowanie o konsekwencjach wyboru strategii.
6. Konflikt i negocjacje – scenariusze i strategie: prowadzenie konstruktywnego sporu („uczciwa kłótnia”), deeskalacja, elementy mediacji; negocjacje w scenkach; analiza komunikacji perswazyjnej z perspektywy etycznej i profesjonalnej.

	Literatura podstawowa:
1. McKay M., Davis M., Fanning P. Sztuka skutecznego porozumiewania się. Gdańsk 2001.
2. Adler R.B., Rosenfeld L.B, Proctor R.F., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania się, Poznań 2002.

	Literatura uzupełniająca:
1. Stewart J., Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej. Warszawa 2005
2. Benien K., Jak prowadzić trudne rozmowy. Wydawnictwo WAM, Kraków 2005
3. Berne E., "Dzień dobry"...i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenia. Dom Wydawniczy REBIS, Poznań 1998
4. Golka M., Bariery w komunikowaniu. WNU AM, Poznań 2000
5. James M., Jongeward D., Narodzić się by wygrać. Analiza transakcyjna na co dzień. Dom Wyd. REBIS,
6. Stawnicka J., Biel D. (red.), Komunikacja w sytuacjach kryzysowych. Oficyna Wydawnicza Wacław Walasek, Katowice 2011
7. Wawrzak-Chodaczek M., Komunikacja interpersonalna i masowa – wybrane teorie i praktyki. Oficyna Wydawnicza „Impuls”, Kraków 2017
8. Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., Proctor II, R. F. (2020). Interplay: The Process of Interpersonal Communication (15th ed.). Oxford University Press. ISBN: 978-0197501344.

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca):
F1 aktywność
P1 prezentacja 

	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	Wykład
	Zaliczenie na podstawie egzaminu pisemnego (P1) obejmującego treści wykładów i literaturę obowiązkową; 

Forma: pytania problemowe i/lub analiza krótkiego studium przypadku; wymagane wykazanie poprawności merytorycznej, analizy i interpretacji zagadnień oraz samodzielnego wnioskowania z uwzględnieniem zasad etycznych.

Kryteria oceniania (progi procentowe):
5,0 (bardzo dobra) – 91–100%
4,5 (dobra plus) – 81–90%
4,0 (dobra) – 71–80%
3,5 (dostateczna plus) – 61–70%
3,0 (dostateczna) – 51–60%
2,0 (niedostateczna) – poniżej 51%

	Ćwiczenia
	Zaliczenie na podstawie aktywności na zajęciach (F1), w tym realizacji zadań praktycznych, udziału w dyskusji i analizie przypadków oraz uzasadniania doboru odpowiednich technik komunikacji interpersonalnej; ocenie podlega również gotowość do autorefleksji i wykorzystania informacji zwrotnej.

	Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	Wykład

	E1_W
	Student zna i rozumie kluczowe teorie oraz modele komunikacji interpersonalnej i potrafi je interpretować w odniesieniu do złożonych sytuacji społecznych i zawodowych.
	K_W10

	E2_W
	Student charakteryzuje i porównuje metody, narzędzia i techniki komunikacyjne oraz wskazuje warunki ich trafnego doboru.
	K_W16, K_W19

	E3_W
	Student wyjaśnia mechanizmy konfliktu interpersonalnego oraz analizuje style rozwiązywania konfliktów i negocjacji w oparciu o modele teoretyczne.
	K_W21

	Ćwiczenia

	E1_U
	Student dobiera i stosuje strategie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, zwiększające efektywność porozumiewania się, oraz uzasadnia ich wybór w danym kontekście.
	K_U19

	E2_U
	Student przygotowuje i realizuje wystąpienia/komunikaty dostosowane do zróżnicowanych grup odbiorców, wykorzystując adekwatne narzędzia oraz kryteria jakości przekazu.
	K_U10

	E1_K
	Student docenia rolę retoryki i świadomej komunikacji w pracy zawodowej oraz wykazuje gotowość do rozwoju własnych kompetencji komunikacyjnych.
	K_K11

	E2_K
	Student identyfikuje i rozstrzyga dylematy etyczne związane z perswazją i wpływem społecznym, uwzględniając odpowiedzialność zawodową.
	K_K02, K_K07

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_W10
	Wykład: C1,C2
	W1–W4
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E2_W
	K_W16, K_W19
	Wykład: C2,C3
	W2–W4, W6
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E3_W
	K_W21
	Wykład: C3
	W4-W6
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E1_U
	K_U19
	Ćwiczenia: C1,C3
	U1–U4
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E2_U
	K_U10
	Ćwiczenia: C1, C2
	U2, U6
	Mk1-Mk3
	F1,P1

	E1_K
	K_K11
	Ćwiczenia: C1,C3
	U1–U6
	Mk1-Mk3
	F1

	E2_K
	K_K02, K_K07
	Ćwiczenia: C2,C3
	W6, U6
	Mk1-Mk3
	F1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykład
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	15
	8

	Ćwiczenia
	
	15
	8

	Seminarium
	
	
	

	Praktyka studencka
	
	
	

	Lektorat
	
	
	

	Konwersatorium
	
	
	

	Wykład monograficzny
	
	
	

	Konsultacje
	
	
	

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	30
	44

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	
	

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	
	

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	
	

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	5
	5

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	10
	10

	
	Inne (jakie?)………..
	
	

	Sumaryczna liczba godzin
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
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