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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: Psychologia

	Rodzaj przedmiotu: 

	Warsztaty

	Prowadzący: 

	Poziom studiów: studia jednolite magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: Komunikowanie w organizacji 

	C1 Rozwijanie umiejętności analitycznego diagnozowania przebiegu komunikacji w organizacji (interpersonalnej, grupowej i instytucjonalnej) oraz identyfikowania barier i ryzyk komunikacyjnych w realnych sytuacjach zawodowych.
C2 Doskonalenie umiejętności projektowania i prowadzenia działań komunikacyjnych (ustnych, pisemnych i medialnych), adekwatnie do celu, odbiorcy i kontekstu organizacyjnego, z uwzględnieniem standardów profesjonalnych.
C3 Kształtowanie kompetencji samodzielnego formułowania rekomendacji usprawniających komunikowanie w organizacji (m.in. informacja zwrotna, komunikacja w zespole, wystąpienia publiczne) wraz z refleksją nad etycznymi i prawnymi konsekwencjami komunikowania.

	Przedmiot wprowadzający: -


	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: Student posługuje się terminologią z obszaru nauk społecznych umożliwiającą analizę sytuacji komunikacyjnych w środowisku organizacyjnym

	Metody kształcenia:
Mk1 Warsztaty praktyczne
Mk2 Dyskusje
Mk3 Analiza materiału
Mk4 Konsultacje

	Program kształcenia (treści nauczania)


	1. Definicje procesów komunikowania – analiza przykładów i kryteria skuteczności.
2. Elementy komunikowania w organizacji – diagnoza zakłóceń w przekazie.
3. Formy i rodzaje komunikowania w organizacji – dobór formy do celu i odbiorcy.
4. Poziomy komunikowania w organizacji – studia przypadków.
5. Komunikowanie interpersonalne – aktywne słuchanie, klaryfikacja, parafraza.
6. Komunikowanie w małych i dużych grupach – role, normy, moderowanie dyskusji.
7. Komunikowanie werbalne i niewerbalne – spójność przekazu, analiza scenek.
8 . Prawne i etyczne aspekty komunikowania – granice wpływu, poufność, odpowiedzialność.
9. Wpływ wiedzy, motywacji i umiejętności na kompetencje komunikacyjne – autodiagnoza i plan rozwoju.
10. Przemawianie publiczne – struktura wypowiedzi, argumentacja, wystąpienia próbne.
11. Komunikacyjne uwarunkowania decyzji i sieci relacji w grupie – analiza sytuacji zespołowych.
12. Teorie komunikowania masowego – zastosowania w organizacji i ryzyka.
13. Komunikowanie w organizacji z użyciem starych i nowych mediów – dobór kanałów i komunikaty.
14. Odbieranie i udzielanie informacji zwrotnej – modele, bariery, trening.
15. Bariery w komunikowaniu – identyfikacja i projekt rozwiązań.
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	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1- aktywność na zajęciach
P1 – przygotowanie i prezentacja scenek rodzajowych z obszarów komunikowania się.



	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	Warsztaty
	Zaliczenie na podstawie aktywności na zajęciach (F1), w tym realizacji zadań praktycznych, udziału w dyskusji i analizie przypadków oraz uzasadniania doboru technik komunikacji; ocenie podlega również gotowość do autorefleksji i wykorzystania informacji zwrotnej.

	Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	E1_W
	Ma pogłębioną wiedzę o procesach skutecznej komunikacji w organizacji.                                                     
	K_W10

	E1_U
	Projektuje i realizuje działania komunikacyjne wewnątrz i na zewnątrz organizacji (ustne, pisemne, medialne), dobierając adekwatne formy i techniki; diagnozuje bariery i formułuje uzasadnione rekomendacje usprawniające komunikację.
	K_U18

	E1_K
	Wykazuje świadomość etycznych i prawnych uwarunkowań komunikowania w organizacji; przyjmuje odpowiedzialność za skutki komunikatu i dba o standardy profesjonalnej komunikacji.
	K_K11

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_W10
	C1-C3
	Ć1-Ć15
	Mk1-Mk4
	F1,P1

	E1_U
	K_U18
	C1-C3
	Ć1-Ć15
	Mk1-Mk4
	F1,P1

	E1_K
	K_K11
	C1-C3
	Ć1-Ć15
	Mk1-Mk4
	F1,P1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykład
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	
	

	Warsztaty
	
	16
	8

	Seminarium
	
	
	

	Praktyka studencka
	
	
	

	Lektorat
	
	
	

	Konwersatorium
	
	
	

	Wykład monograficzny
	
	
	

	Konsultacje
	
	8
	8

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	16
	22

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	15
	22

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	
	

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	
	

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	20
	15

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	
	

	
	Inne (jakie?)………..
	
	

	Sumaryczna liczba godzin
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
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