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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	[bookmark: _heading=h.gweiodg029ch]Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: Psychologia

	Rodzaj przedmiotu: 
Przedmioty fakultatywne
	Forma zajęć: Wykłady, Ćwiczenia

	Prowadzący: -

	Poziom studiów: Studia jednolite magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: POMOC PSYCHOLOGICZNA

	Cele kształcenia
Wykłady:
C1 Pogłębienie i uporządkowanie wiedzy dotyczącej metod i form pomocy psychologicznej oraz ich zastosowań w różnych kontekstach pracy z osobą/klientem.
C2 Analiza i interpretacja uwarunkowań etycznych i prawnych udzielania pomocy psychologicznej, w tym standardów wykonywania zawodu i granic kompetencji.
C3 Krytyczna ocena doboru metod pomocy psychologicznej do potrzeb osoby/klienta, z uwzględnieniem czynników ryzyka, zasobów oraz możliwych konsekwencji interwencji.
Ćwiczenia:
C4 Doskonalenie umiejętności prowadzenia rozmowy pomocowej poprzez świadome stosowanie zaawansowanych technik komunikacyjnych (m.in. parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie).
C5 Kształtowanie umiejętności projektowania adekwatnych działań pomocowych w oparciu o analizę przypadku oraz uzasadnianie doboru proponowanych interwencji.
C6 Rozwijanie kompetencji autorefleksji, empatii i odpowiedzialności w relacji pomocowej, w tym przyjmowania informacji zwrotnej i doskonalenia własnego stylu pracy.

	Przedmiot wprowadzający: -


	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: -


	Metody kształcenia:
Mk1 Wykłady (prezentacje multimedialne, artykuły naukowe i monografie, kodeks etyczno-zawodowy psychologa, akty prawne i standardy).
Mk2 Ćwiczenia praktyczne (scenariusze rozmów pomocowych, karty pracy/arkusze ćwiczeń, studia przypadków).
Mk3 Dyskusja kierowana / analiza przypadków (studia przypadków, artykuły naukowe, materiały tekstowe do analizy).
Mk4 Konsultacje (materiały dydaktyczne).
Pomoce dydaktyczne (Pd):
Pd1 Prezentacje multimedialne oraz materiały wizualne (schematy procesu pomocy, modele rozmowy pomocowej, slajdy z przykładami).
Pd2 Materiały źródłowe i dokumenty do analizy (kodeks etyczno-zawodowy, akty prawne i standardy, artykuły recenzowane/monografie, studia przypadków).
Pd3 Materiały warsztatowe do ćwiczeń praktycznych (scenariusze rozmów, karty ról, karty pracy, arkusze obserwacji i checklisty informacji zwrotnej).

	Program kształcenia (treści nauczania)


	WYKŁADY (W):
1. Pomoc psychologiczna jako zachowanie prospołeczne – analiza funkcji, uwarunkowań i konsekwencji pomocy w relacji profesjonalnej.
2. Rodzaje i formy pomocy psychologicznej (porada, promocja zdrowia, prewencja zaburzeń, interwencja kryzysowa, psychoterapia, rehabilitacja) – porównanie zakresu, celów, ograniczeń oraz kryteriów doboru do potrzeb osoby/klienta.
3. Pomoc indywidualna i grupowa – interpretacja różnic w celach, dynamice relacji i ryzykach; wnioskowanie o doborze formy pomocy do sytuacji i zasobów.
4. Etyczne problemy pomocy psychologicznej – krytyczna analiza dylematów etycznych na podstawie przykładów i studiów przypadków; identyfikacja konfliktów wartości i możliwych sposobów postępowania.
5. Kodeks etyczno-zawodowy psychologa – interpretacja zapisów kodeksu w odniesieniu do praktyki udzielania pomocy, w tym granic kompetencji, odpowiedzialności i poufności.

ĆWICZENIA (Ć):
1. Trening nawiązywania kontaktu w relacji pomocowej – symulacje i analiza jakości kontaktu (m.in. cele rozmowy, budowanie zaufania, reakcje werbalne i niewerbalne) oraz formułowanie informacji zwrotnej.
2. Parafraza i klaryfikacja w rozmowie pomocowej – stosowanie technik w scenariuszach, dobór interwencji do celu rozmowy oraz uzasadnianie decyzji komunikacyjnych.
3. Odzwierciedlenie (treści i emocji) – ćwiczenia praktyczne z analizą skutków interwencji dla przebiegu rozmowy oraz autorefleksja i wnioski doskonalące.

	
	Literatura podstawowa:
1. Bednarek, D. (2016). Zawód psycholog: Regulacje prawne i etyka zawodowa. Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Okuń, B. F. (2002). Skuteczna pomoc psychologiczna. Instytut Psychologii Zdrowia, Polskie Towarzystwo Psychologiczne.
3. Wojtała, E. (2008). Etyka w pomocy psychologicznej. Remedium, 4, 24–27.


	
	Literatura uzupełniająca:
1. Brzeziński, J., Chyrowicz, B., Poznaniak, W., & Toeplitz-Winiewska, M. (2008). Etyka zawodu psychologa. Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Colin, F., & Horton, I. (2013). Psychoterapia i poradnictwo (T. 1–2). Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne.
3. Grzesiuk, L. (Red.). (2005). Psychoterapia: Teoria. Podręcznik akademicki. Wydawnictwo Naukowe PWN.
4. Grzesiuk, L. (Red.). (2006). Psychoterapia: Praktyka. Podręcznik akademicki. Wydawnictwo Naukowe PWN.
5. Sęk, H. (Red.). (2014). Społeczna psychologia kliniczna. Wydawnictwo Naukowe PWN.
6. Stewart, J. (Red.). (2005). Mosty zamiast murów. Wydawnictwo Naukowe PWN.
7. Egan, G., & Reese, R. J. (2018). The skilled helper: A problem-management and opportunity-development approach to helping (11th ed.). Cengage Learning.

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1- Aktywność na zajęciach - udział w dyskusji problemowej i analizie przypadków, przygotowanie do zajęć, wykonywanie zadań ćwiczeniowych (w tym symulacje rozmowy pomocowej) oraz uzasadnianie proponowanych działań pomocowych.
P1 – Egzamin pisemny - pytania problemowe.


	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia zajęć

	WYKŁADY
	Zaliczenie na podstawie egzaminu pisemnego (P1) obejmującego treści wykładów i literaturę obowiązkową; 

Forma: pytania problemowe i/lub analiza krótkiego studium przypadku; wymagane wykazanie poprawności merytorycznej, analizy i interpretacji zagadnień oraz samodzielnego wnioskowania z uwzględnieniem zasad etycznych.

Kryteria oceniania (progi procentowe):
5,0 (bardzo dobra) – 91–100%
4,5 (dobra plus) – 81–90%
4,0 (dobra) – 71–80%
3,5 (dostateczna plus) – 61–70%
3,0 (dostateczna) – 51–60%
2,0 (niedostateczna) – poniżej 51%

	ĆWICZENIA
	Zaliczenie na podstawie aktywności na zajęciach (F1), w tym realizacji zadań praktycznych (symulacje/ćwiczenia rozmowy pomocowej), udziału w dyskusji i analizie przypadków oraz uzasadniania doboru proponowanych działań pomocowych; ocenie podlega również gotowość do autorefleksji i wykorzystania informacji zwrotnej.

	Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	WYKŁADY

	E1_W
	Posiada pogłębioną wiedzę o formach i zasadach udzielania pomocy psychologicznej oraz analizuje i interpretuje ich adekwatność do sytuacji i potrzeb osoby/klienta z uwzględnieniem uwarunkowań etycznych i prawnych.
	K_U18

	ĆWICZENIA

	E1_U
	Stosuje techniki rozmowy pomocowej (m.in. parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie) oraz projektuje i uzasadnia dobór adekwatnych form pomocy psychologicznej w oparciu o analizę przypadku.
	K_U18

	E1_K
	Wykazuje postawę empatyczną i odpowiedzialną w relacji pomocowej, respektując standardy etyczno-zawodowe oraz granice własnych kompetencji.
	K_K01

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_U18
	C1,C2,C3
	W1-W5
	Mk1, Mk3, Mk4
	P1

	E1_U
	K_U18
	C4, C5
	Ć6-Ć8
	Mk2, Mk3, Mk4
	F1,P1

	E1_K
	K_K01
	C6
	Ć1-Ć8
	Mk2, Mk3, Mk4
	F1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykłady
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	30
	15

	Ćwiczenia
	
	30
	15

	Seminarium
	
	
	

	Praktyka studencka
	
	
	

	Lektorat
	
	
	

	Konwersatorium
	
	
	

	Wykład monograficzny
	
	
	

	Konsultacje
	
	8
	8

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	18
	32

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	0
	0

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	4
	10

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	0
	0

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	0
	0

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	10
	20

	
	Inne (jakie?)………..
	0
	0

	Sumaryczna liczba godzin
	100
	100

	Liczba punktów ECTS
	4
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