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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina nauk społecznych; dyscyplina: psychologia

	Rodzaj przedmiotu: 
	Warsztaty

	Poziom studiów: studia magisterskie (7 PRK)

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzącej kierunek: Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: Psychologia interwencji kryzysowej

	Cele kształcenia
C1  Pogłębienie i zintegrowanie wiedzy o kryzysie psychologicznym (mechanizmach, dynamice i uwarunkowaniach biopsychospołecznych) oraz o konsekwencjach kryzysu dla funkcjonowania jednostki i systemu rodzinnego/społecznego. 
C2  Rozwijanie umiejętności analizy i interpretacji złożonych sytuacji kryzysowych (np. kryzys traumatyczny, suicydalny, przemoc domowa, utrata/żałoba, katastrofa/zdarzenie masowe) z uwzględnieniem kontekstu instytucjonalnego i sieci wsparcia.
C3  Doskonalenie umiejętności projektowania i prowadzenia działań interwencyjnych o charakterze krótkoterminowym (stabilizacja, redukcja pobudzenia, wsparcie praktyczne, mobilizacja zasobów, plan bezpieczeństwa, rekomendacje dalszej pomocy), z zastosowaniem procedur warsztatowych i symulacji. 
C4 Kształtowanie zaawansowanych kompetencji komunikacyjnych w kontakcie kryzysowym (wywiad kryzysowy, deeskalacja, rozmowa z osobą w kryzysie i/lub rodziną), z krytyczną oceną ograniczeń własnego wnioskowania i ryzyka błędów interwencyjnych.
C5 Pogłębienie rozumienia standardów etyczno‑zawodowych w interwencji kryzysowej: granice kompetencji, poufność, dokumentowanie, odpowiedzialność za skutki działań, zasady kierowania do innych specjalistów i współpracy interdyscyplinarnej .
C6 Rozwijanie odpowiedzialności za bezpieczeństwo psychologiczne osób wspieranych oraz za własną higienę pracy (profilaktyka wtórnej traumatyzacji i przeciążenia; rola superwizji i autorefleksji).

	Przedmiot wprowadzający: -

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji: pogłębiona orientacja w obszarze zdrowia psychicznego (modele zdrowia i zaburzeń; uwarunkowania biopsychospołeczne), wyszukiwanie i krytyczna selekcja informacji z literatury oraz redakcja krótkiego tekstu zgodnie ze standardami edytorskimi, gotowość do aktywnego udziału w warsztatach (symulacje, role‑play, informacja zwrotna).

	Metody kształcenia:
Mk1 Warsztat problemowy / miniwykład wprowadzający (Pd1, Pd2)
Mk2 Dyskusja problemowa i analiza dowodów/wytycznych (Pd2, Pd3)
Mk3 Analiza studium przypadku (case formulation w interwencji kryzysowej) (Pd2, Pd4, Pd6)
Mk4 Symulacje i odgrywanie ról (wywiad kryzysowy, deeskalacja, formułowanie planu bezpieczeństwa) (Pd4, Pd5, Pd6)
Mk5 Trening umiejętności + informacja zwrotna (nauczyciel + peer feedback) na podstawie kryteriów/rubryk (Pd6, Pd7)
Mk6 Praca projektowa (opracowanie pisemnego planu interwencji i dokumentacji) + konsultacje (Pd2, Pd3, Pd6)
Pomoce dydaktyczne:
Pd1 prezentacje multimedialne (schematy kryzysu, modele interwencji, procedury bezpieczeństwa). 
Pd2 fragmenty monografii/rozdziały podręczników (obowiązkowa i uzupełniająca literatura).  
Pd3 artykuły recenzowane i dokumenty robocze (np. wytyczne PFA) + zasoby biblioteczne. 
Pd4 studia przypadków i winiety kryzysowe (suicydalność, przemoc, trauma, żałoba, kryzys rodzinny). 
Pd5 materiały do symulacji (scenariusze rozmów, karty ról, sytuacje kontaktu interwencyjnego). 
Pd6 arkusze obserwacji i checklisty (kryteria jakości rozmowy kryzysowej, ramy planu interwencji, rubryki oceny). 
Pd7 materiały audio/wideo (krótkie nagrania demonstracyjne jako punkt wyjścia do analizy komunikacji i błędów interwencyjnych; jeśli wykorzystywane). 

	Program kształcenia (treści nauczania)


	WARSZTATY
1 Kryzys psychologiczny jako zjawisko złożone
· definicje kryzysu, wydarzenia krytyczne, dynamika kryzysu, dwuwartościowość kryzysu (ryzyko i szansa zmiany),
· analiza mechanizmów stresu i przejścia od stresu do kryzysu,
· kontrakt warsztatowy: bezpieczeństwo psychologiczne, poufność, zasady pracy na winietach.
2 Ramy interwencji kryzysowej i pierwsza pomoc psychologiczna (PFA)
· cele interwencji krótkoterminowej; „co jest, a czym nie jest” interwencja kryzysowa,
· elementy PFA (wsparcie humanitarne, praktyczne i ukierunkowane),
· ćwiczenia: stabilizacja, porządkowanie priorytetów, mobilizacja zasobów. 
3 Diagnoza sytuacji kryzysowej i projektowanie działań
· zbieranie informacji w kontakcie kryzysowym, ocena obszarów funkcjonowania, czynniki ryzyka i ochronne,
· triage interwencyjny: kiedy konieczna jest eskalacja i/lub konsultacja interdyscyplinarna,
· etyczne i profesjonalne zasady dokumentowania decyzji.
4 Kryzys suicydalny: analiza, plan bezpieczeństwa, postwencja
· uwarunkowania kryzysu suicydalnego, logika działań interwencyjnych,
· ćwiczenia: rozmowa oceniająca ryzyko (symulacja), formułowanie planu bezpieczeństwa i rekomendacji,
· postwencja: podstawowe zasady działań po samobójstwie dokonanym (na poziomie interwencji i koordynacji pomocy).
5 Przemoc domowa jako źródło kryzysu: interwencja wobec ofiar i praca w sieci pomocy
· mechanizmy przemocy, ryzyka eskalacji i bezpieczeństwo,
· interwencja wobec osób dorosłych i dzieci doświadczających przemocy,
· ćwiczenie: plan interwencji + analiza dylematów etycznych i instytucjonalnych.
6 Kryzys traumatyczny: ostry stres, PTSD i pułapki interwencji
· reakcje potraumatyczne i ich zróżnicowanie,
· zasady bezpiecznej stabilizacji i wsparcia (co wzmacnia zasoby, a co może szkodzić),
· ćwiczenia: rozmowa wspierająca po zdarzeniu traumatycznym + rekomendacje dalszej pomocy.
7 Kryzys utraty i żałoby: diagnoza potrzeb i adekwatne wsparcie
· zmienność reakcji żałoby, czynniki ryzyka powikłań,
· role‑play: rozmowa wspierająca i plan „kolejnych kroków” pomocy,
· granice interwencji a wskazania do psychoterapii i/lub konsultacji psychiatrycznej. 
8 Kryzysy dzieci i młodzieży oraz kryzysy szkolne
· specyfika interwencji z osobą małoletnią i współpracy z opiekunami/instytucjami,
· interwencja w kryzysie szkolnym (zdarzenie krytyczne, zachowania ryzykowne, przemoc rówieśnicza),
· ćwiczenie: plan działań dla szkoły/rodziny + komunikacja i koordynacja.
9 Kryzysy katastroficzne i środowiskowe: interwencja wobec społeczności i służb
· fazy radzenia sobie społeczności po katastrofie, rola zespołów interwencyjnych,
· praca z osobami z grup wysokiego ryzyka oraz z ratownikami (profilaktyka wtórnej traumatyzacji),
· ćwiczenie: projekt interwencji dla społeczności / instytucji. 
10 Etyka, odpowiedzialność, superwizja i zaliczenie praktyczne
· dylematy etyczne (poufność, granice kompetencji, dokumentacja, współpraca interdyscyplinarna), 
· higiena pracy, samoopieka, superwizja i autorefleksja, 
· podsumowanie warsztatów: omówienie standardów etyczno-zawodowych w interwencji kryzysowej oraz konsultacje do projektu  (plan interwencji kryzysowej) + dyskusja porównawcza rozwiązań projektowych (case-based).

	Literatura podstawowa:
1. Kubacka-Jasiecka, D. (2010). Interwencja kryzysowa: pomoc w kryzysach psychologicznych. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.
2. Kluczyńska, S., Czabała, J. C. (red.). (2021). Interwencja kryzysowa: wybrane zagadnienia. Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.
3. James, R. K., & Gilliland, B. E. (2016). Crisis intervention strategies (8th ed.). Cengage Learning.
4. Badura-Madej, W., & Dobrzyńska-Mesterhazy, A. (2000). Przemoc w rodzinie: interwencja kryzysowa i psychoterapia (Wyd. 2). Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego.

	Literatura uzupełniająca
1. World Health Organization, War Trauma Foundation, & World Vision International. (2011). Psychological first aid: guide for field workers. World Health Organization.
2. Everly, G. S., Jr., & Lating, J. M. (2022). The Johns Hopkins guide to psychological first aid (2nd ed.). Johns Hopkins University Press.

	Sposoby oceny (f – formująca, p – podsumowująca): 
F1 – ocena aktywności w ćwiczeniach warsztatowych (udział w analizie przypadków, jakość argumentacji, przestrzeganie zasad pracy i bezpieczeństwa psychologicznego). 
F2 - ocena zadań cząstkowych (karty pracy: analiza przypadku, mini-plan interwencji, refleksja nad dylematem etycznym) + informacja zwrotna prowadzącego i peer review. 
P1 – pisemny projekt zaliczeniowy

	Forma zajęć
	Warunki zaliczenia

	Warsztaty
	· Obecność: minimum 80% obecności na warsztatach. 
· Pisemny projekt zaliczeniowy: „Plan interwencji kryzysowej” dla studium przypadku (diagnoza sytuacji, priorytety, analiza ryzyka i zasobów, plan bezpieczeństwa, strategia stabilizacji i wsparcia, rekomendacje dalszej pomocy, współpraca instytucjonalna, uzasadnienie etyczno-zawodowe, krótka dokumentacja interwencji).
· [bookmark: docs-internal-guid-c307e742-7fff-10c6-24]Praca oceniana jest według kryteriów: poprawność merytoryczna – 40%, trafność analizy i samodzielne wnioskowanie – 30%, uzasadnienie doboru strategii/technik/planów/rekomendacji– 20%, struktura, styl i poprawność językowa – 10%.

[bookmark: docs-internal-guid-aa65be11-7fff-46f0-b5]Ocena końcowa wynika z procentowego wyniku uzyskanego za pracę: 
· 5,0 (91–100%), 
· 4,5 (81–90%), 
· 4,0 (71–80%), 
· 3,5 (61–70%), 
· 3,0 (51–60%), 
· 2,0 (poniżej 51%).

	
Efekty uczenia się 

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	E1_W
	Analizuje i wyjaśnia złożone mechanizmy kryzysu psychologicznego (w tym rolę wydarzeń krytycznych, stresu, zasobów i kontekstu społecznego) oraz interpretuje ich znaczenie dla projektowania pomocy.  
	K_W11
K_W12

	E2_W
	Ma pogłębioną wiedzę o modelach i zasadach interwencji kryzysowej (w tym pierwszej pomocy psychologicznej), rozumie cele interwencji krótkoterminowej oraz ograniczenia różnych strategii w zależności od typu kryzysu. 
	K_W12

	E3_W
	Ma uporządkowaną wiedzę o standardach etyczno‑zawodowych w interwencji kryzysowej (poufność, dokumentacja, granice kompetencji, odpowiedzialność za skutki działań, współpraca interdyscyplinarna). 
	K_W17

	E1_U
	Samodzielnie analizuje studium przypadku kryzysu, formułuje priorytety interwencyjne oraz projektuje strategię interwencji adekwatną do kontekstu i ryzyk 
	K_U18
K_U05

	E2_U
	Prowadzi symulowany wywiad kryzysowy i stosuje zaawansowane techniki komunikacji pomocowej (deeskalacja, porządkowanie informacji, wspieranie sprawczości), dostosowując język i formę kontaktu do sytuacji. 
	K_U19

	E3_U
	Opracowuje plan bezpieczeństwa i dalszych działań (skierowania, sieć wsparcia, zalecenia) w sytuacjach podwyższonego ryzyka (np. suicydalność, przemoc, trauma), uzasadniając decyzje w sposób spójny i profesjonalny. 
	K_U18


	E4_U
	Wyszukuje i krytycznie selekcjonuje literaturę oraz redaguje pisemny plan interwencji i krótką dokumentację przypadku zgodnie ze standardami metodycznymi i etycznymi. 
	K_U04
K_U06

	E1_K
	Jest gotów(-owa) do ponoszenia odpowiedzialności za działania interwencyjne, działa z zachowaniem etyki i profesjonalizmu, rozpoznaje granice kompetencji i korzysta z konsultacji/superwizji w sytuacjach wysokiego ryzyka.  
	K_K01
K_K02

	E2_K
	Jest gotów(-owa) do odpowiedzialnej komunikacji i współpracy (w tym interdyscyplinarnej) z instytucjami i osobami otoczenia społecznego w celu zapewnienia bezpieczeństwa i ciągłości wsparcia. 
	K_K10

	E3_K
	Jest świadomy(-a) znaczenia zdrowia psychicznego w pracy interwencyjnej, dba o higienę pracy, redukuje ryzyko wtórnej traumatyzacji i przeciążenia oraz wspiera kulturę bezpieczeństwa psychologicznego w środowisku pracy. 
	K_K11

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści nauczania, metod kształcenia 
i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	E1_W
	K_W11, K_W12 
	C1, C2
	1, 3, 6, 9 
	Mk1, Mk2, Mk3 
	F1, P1

	E2_W
	K_W12 
	C3, C4 
	2, 3, 4, 7 
	Mk1, Mk2, Mk3 
	F1, P1

	E3_W
	K_W17 
	C5 
	1, 3, 10 
	Mk2, Mk3, Mk6 
	P1, F2 

	E1_U
	K_U18, K_U05 
	C2, C3 
	3–9 
	Mk3, Mk4, Mk6 
	P1, F2 

	E2_U
	K_U19 
	C4 
	2, 4–8, 10 
	Mk4, Mk5, Mk6 
	P1, F1 

	E3_U
	K_U18 

	C3, C5 
	4–6, 8–10 
	Mk3, Mk4, Mk6 
	P1 

	E4_U
	K_U04, K_U06 
	C2–C6 
	1–10 
	Mk2, Mk6 
	P1, F2 

	E1_K
	K_K01, K_K02 
	C5, C6 
	3–10 
	Mk3, Mk4, Mk6 
	P1, F1 

	E2_K
	K_K10 
	C5 
	5, 8–10 
	Mk2, Mk4, Mk6 
	P1, F2 

	E3_K
	K_K11 
	C6 
	6, 9–10 
	Mk2, Mk5, Mk6 
	P1, F2 

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	
	na studiach stacjonarnych
	na studiach niestacjonarnych

	Wykład
	Kontakt z nauczycielem akademickim
	
	

	Ćwiczenia
	
	
	

	Seminarium
	
	 
	 

	Praktyka studencka
	
	 
	 

	Lektorat
	
	 
	 

	Warsztaty
	
	50
	26

	Wykład monograficzny
	
	 
	 

	Praca własna studenta
	Czytanie wskazanej literatury
	10
	18

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	14
	18

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	
	

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	19
	28

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	7
	10

	
	Przygotowanie się do egzaminu 
	
	

	
	Inne (jakie?)………..
	 
	 

	Sumaryczna liczba godzin
	100
	100

	Liczba punktów ECTS
	4
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