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	Nazwa kierunku kształcenia: PSYCHOLOGIA

	Dziedzina: nauk społecznych

	Forma zajęć:
	Warsztaty

	Poziom studiów: studia jednolite magisterskie 

	Profil kształcenia: praktyczny

	Nazwa Wydziału: 
Wydział Psychologii

	Nazwa przedmiotu kształcenia: Mediacje 

	Cele kształcenia
C1 Pogłębienie wiedzy o prawnych, psychologicznych i społecznych uwarunkowaniach mediacji sądowej w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych. 
C2 Doskonalenie umiejętności stosowania zasad i procedur mediacji sądowej z uwzględnieniem specyfiki sytuacji konfliktowej. 
C3 Doskonalenie kompetencji interpersonalnych niezbędnych do pełnienia roli mediatora, w tym prowadzenia komunikacji mediacyjnej, zarządzania konfliktem oraz wspierania stron w procesie dochodzenia do porozumienia. 
C4 Doskonalenie umiejętności analizy sytuacji konfliktowych oraz doboru adekwatnych technik mediacyjnych z poszanowaniem zasad etyki zawodowej. 

	Przedmiot wprowadzający: 

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji:
Ws2 Student potrafi analizować sytuacje konfliktowe. 

	Metody kształcenia:
Mk1 warsztaty z elementami symulacji mediacji sądowej
Mk2 analiza studiów przypadków (case study) z praktyki mediacyjnej
Mk3 odgrywanie ról (mediator – strony konfliktu – obserwator)
Mk 4 praca zespołowa nad scenariuszem postępowania mediacyjnego
Pomoce dydaktyczne: 
Pd1 prezentacje multimedialne
Pd2 opisy przypadków mediacyjnych 
Pd3 przykładowa dokumentacja mediacyjna
Pd4 wzory ugód mediacyjnych
Pd5 akty prawne regulujące mediację

	Program kształcenia (treści nauczania)
Warsztaty
T1 Konflikt interpersonalny – istota i mechanizmy psychologiczne
Analiza  konfliktu interpersonalnego oraz jego funkcje i konsekwencje psychologiczne na podstawie sytuacji problemowych. Rodzaje konfliktów, w tym konflikty relacji, interesów, wartości i strukturalne, psychologiczne uwarunkowania eskalacji konfliktu oraz ich znaczenie w kontekście postępowania sądowego.
T2 Style i strategie rozwiązywania konfliktów
Omawiane i analiza  stylów reagowania na konflikt;  unikanie, akomodacja, kompromis, rywalizacja i współpraca. Przedstawiane strategii podejmowania decyzji w sytuacjach konfliktowych, w tym maksymalizacja zysku i minimalizacja strat oraz ich konsekwencje w kontekście spraw prawnych.
T3 Komunikacja interpersonalna w sytuacjach konfliktowych
Procesy komunikacji interpersonalnej w sytuacjach konfliktowych z wykorzystaniem wybranych modeli komunikacji; formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej, bariery komunikacyjne oraz osobowościowe uwarunkowania skutecznej komunikacji w procesie mediacji.
T4 Negocjacje jako metoda rozwiązywania konfliktów
Negocjacje jako metoda rozwiązywania konfliktów, z uwzględnieniem ich rodzajów, stylów kooperacyjnych i rywalizacyjnych oraz strategii negocjacyjnych. Analiza technik negocjacyjnych stosowanych w sytuacjach konfliktowych oraz negocjacje oparte na zasadach w kontekście postępowania prawnego.
T5 Mediacja jako forma interwencji psychologicznej i prawnej
Mediacja jako forma interwencji psychologicznej i prawnej, z uwzględnieniem jej istoty, celów i funkcji. Rola mediatora jako osoby neutralnej oraz kompetencje interpersonalne i techniki mediacyjne wspierające rozwiązywanie konfliktów.
T6 Regulacje prawne mediacji sądowej w Polsce
Geneza i rozwój mediacji w Polsce oraz obowiązujące regulacje prawne dotyczące mediacji w sprawach karnych, cywilnych, rodzinnych i nieletnich. Status mediatora oraz znaczenie mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwości.
T7 Przebieg i struktura postępowania mediacyjnego
Fazy postępowania mediacyjnego obejmujące przygotowanie mediacji, jej prowadzenie oraz wypracowanie porozumienia. Analizowane są zasady mediacji, w tym dobrowolność, bezstronność i poufność, a także kontrakt mediacyjny i dokumentacja mediacyjna.
T8 Zastosowanie mediacji w praktyce psychologii sądowej
Analiza zastosowań mediacji w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych w praktyce psychologii sądowej. Znaczenie mediacji w pracy biegłego psychologa, procesie resocjalizacji oraz rozwiązywaniu konfliktów interpersonalnych w kontekście wymiaru sprawiedliwości.

	Literatura podstawowa 
1. Błahut R. (1994). Skuteczne negocjacje: techniki, komunikacja interpersonalna, komunikacja niewerbalna, dialogi. Warszawa: Centrum Informacji Menedżera.
2. Lewicka A., Grudzińska E.(2010). Mediacja sądowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna. Lublin, Wyd. UMCS. 
3. Sitarczyk M. (2012). Mediacje sądowe. W: Materiały do nauczania psychologii sądowej. Nowy Sącz: Wyższa szkoła Biznesu. National Louis University, ss.255-270.
Literatura dodatkowa

1. Bobryk J. (1995). Jak tworzyć rozmawiając - skuteczność rozmowy. Warszawa: PWN.
2. Nęcki Z. (1995). Negocjacje w biznesie. Kraków: Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu. 
3. Ury W. (1995). Odchodząc od nie. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji. Warszawa: PWE.

	Sposoby weryfikacji efektów uczenia się:
F1 Ocena aktywności studenta w trakcie warsztatów, obejmująca udział w analizie przypadków, symulacjach mediacji oraz dyskusjach moderowanych, ze szczególnym uwzględnieniem umiejętności interpretacji roli mediacji oraz odpowiedzialności zawodowej psychologa.
P1 Zaliczenie warsztatowe w formie problemowej analizy przypadku mediacyjnego, obejmującej identyfikację mechanizmów konfliktu interpersonalnego, ocenę możliwego przebiegu mediacji oraz odniesienie do obowiązujących regulacji prawnych dotyczących mediacji.


	Kryteria zaleczenia przedmiotu

	Kryteria uzyskania ocen potwierdzających osiągnięcie efektów uczenia się:

	 Uzyskanie pozytywnej oceny wymaga wykazania osiągnięcia efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych, w szczególności:
· znajomości psychologicznych mechanizmów konfliktu interpersonalnego,
· znajomości regulacji prawnych i zasad mediacji sądowej,
· rozumienia roli mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwości,
· umiejętności analizy sytuacji konfliktowej w kontekście mediacji,
· stosowania właściwej terminologii psychologicznej i prawnej.
Ocena końcowa jest ustalana w oparciu o poprawność merytoryczną, zakres wiedzy, umiejętności analizy problemu oraz spójność i samodzielność wypowiedzi, zgodnie z obowiązującą skalą ocen.

	Efekty uczenia się dla przedmiotu
Warsztaty

	Symbol efektu uczenia się
	Opis efektu uczenia się
	Odniesienie efektu do efektu kierunkowego

	 PS_W01  
	Absolwent zna w pogłębionym stopniu psychologiczne i prawne uwarunkowania mediacji sądowej oraz rozumie rolę mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwości.
	 K_W11

	PS_U07
	Absolwent potrafi analizować sytuacje konfliktowe oraz stosować techniki mediacyjne, adekwatnie do kontekstu sprawy i roli psychologa.
	K_U19

	PS_K03
	Absolwent jest gotów do współpracy z instytucjami wymiaru sprawiedliwości oraz innymi specjalistami w celu zapewnienia właściwego wsparcia psychologicznego uczestnikom postępowania.
	K_K10

	Tabela odniesień efektów uczenia się do celu kształcenia, treści kształcenia, metod kształcenia i sposobów oceny

	Symbol efektu uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektu kierunkowego
	Odniesienie danego efektu do celu kształcenia
	Odniesienie danego efektu do treści kształcenia (nauczania)
	Odniesienie danego efektu do metod kształcenia
	Odniesienie danego efektu do sposobów oceny

	PS_W01
	K_W11
	C1 – C3
	T1 – T8
	Mk1 – Mk2
	F1 P1

	PS_U07
	K_U19
	C1 – C3
	T1 – T8
	Mk3
	F1 P1

	PS_K03
	K_K10
	C1 – C3
	T1 – T8
	Mk3
	F1 P1

	Formy zajęć i punkty ECTS

	Forma zajęć
	Forma aktywności studenta
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności
	ECTS 

	
	
	na studiach stacjonarnych

	na studiach niestacjonarnych
	

	Wykład

	Kontakt z nauczycielem akademickim

	 30

	15

	3

	Ćwiczenia
	
	 

	 

	 

	Praca własna studenta

	Czytanie wskazanej literatury
	20
	35
	

	
	Rozwiązywanie zadań i problemów
	25 
	25 
	

	
	Przygotowanie projektu/prezentacji/referatu
	 
	 
	

	
	Przygotowanie sprawozdania z wykonanych ćwiczeń
	
	
	

	
	Przygotowanie się do zaliczenia
	
	 
	

	
	Przygotowanie się do egzaminu
	
	
	

	
	Inne (jakie?)………..
	
	
	

	Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu
	75

	Liczba punktów ECTS dla przedmiotu
	3
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